JYVASKYLAN YLIOPISTO
Taloustieteiden tiedekunta

ABC-MAAT SUOMALAISEN KANSAINVALISEN
YRITTAJYYDEN KOHTEENA

Yrittdjyys, Pro gradu -tutkielma
Joulukuu 2009

Laatijat:
Pia Kankaant&hti
Seppo Kankaant&hti

Ohjaaja:
Professori Hannu Niittykangas



JYVASKYLAN YLIOPISTO TALOUSTIETEIDEN TIEDEKUNTA

Tekijit
Pia Emilia Kankaantdhti & Seppo Juhani Kankaantéghti

Tyon nimi

ABC-maat suomalaisen kansainvilisen yrittdjyyden kohteena

Oppiaine Tyon laji

Yrittdjyys Pro gradu -tutkielma
Aika Sivumaédra
Joulukuu 2009 98

Tiivistelma

Suomalaisyritykset toimivat jo useilla kasvavilla markkinoilla, mutta Latinalaisen Amerikan
merkitys suomalaiselle kansainviliselle yrittdjyydelle on ollut toistaiseksi hyvin véah&dinen.
Latinalaisen Amerikan maiden talouksien vapauttamisen seurauksena yritykset voivat toi-
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syys, kuluttajien kasvaneet tulot, kasvava keskiluokka sekd nuorten kuluttajien suuri maéara.
Ndin ollen Latinalaisella Amerikalla on potentiaalia olla nykyistd merkittavampi kansainva-
listymisen kohde suomalaisille yrityksille.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ovatko ABC-maat eli Argentiina, Brasilia ja Chile
potentiaalisia kohteita suomalaiselle kansainviliselle yrittdjyydelle. Ongelman ratkaisemi-
seksi tarvitaan tietoa siitd millaisia ovat ABC-maiden liiketoimintaympéristoon vaikuttavat
poliittiset, taloudelliset, sosio-kulttuuriset, ympaéristo- ja businesstekijdt. Vastauksia ndihin
kysymyksiin haetaan kdyttimalld laadullisia tutkimusmenetelmid. Aineistonkeruumene-
telmind kdytetddn seitsemdn ABC-maiden ja kansainvilisen kaupan asiantuntijan teema-
haastattelua sekd asiantuntijaorganisaatioiden laatimia valmiita aineistoja.

Tutkimustulosten perusteella alueella on potentiaalia, mutta maiden vililld on ndhta-
vissd huomattavia eroja. Vaikka Argentiinassa on paljon hyodyntamattomid resursseja, liike-
toiminnan riskit nousevat maan nykyisessa poliittisessa ja taloudellisessa tilanteessa hyotyja
suuremmiksi. Brasilia tarjoaa puolestaan ldhes loputtoman madran liiketoimintamahdolli-
suuksia ja vaikka liiketoimintaymparistoon liittyy riskejd, ne ovat hallittavissa saavutetta-
vaan hy6tyyn ndhden. Chilessa riskit ovat taas havidvan pienid, mutta maan pienestd koosta
johtuen myos liiketoimintamahdollisuuksia on rajoitetusti. Kaiken kaikkiaan ABC-maat ovat
potentiaalinen kohde suomalaiselle kansainviliselle yrittdjyydelle ja alueella on paljon hyo-

dyntamattomid liiketoimintamahdollisuuksia sekd kysyntdd suomalaiselle osaamiselle.
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1 JOHDANTO

Toisen maailmansodan jidlkeen maailmassa tapahtuneen talouskasvun taustalla
on ollut talouksien avautumiseen sekd kaupan vastavuoroisuuteen johtanut
kehitys. Maailman taloudet ovat tulleet riippuvaisiksi toisistaan ja ulkomaan
kaupan osuus niiden kokonaistuotannosta on yhd edelleen kasvussa. (Haavisto
& Saralehto 1988.) Kaupan ja markkinoiden vapauttaminen on avannut uusia
markkina-, sijoitus- sekd ulkoistamismahdollisuuksia yrityksille (Vincze 2004,
19). Toisaalta my6s maailmanlaajuinen kilpailu on pakottanut yritykset otta-
maan huomioon kotimaansa ulkopuoliset mahdollisuudet (Paavilainen & Wils-
ka 2001, 300). Yritykset siirtdviat toimintojaan kotimaansa rajojen ulkopuolelle,
jos siitd seuraava tuottopotentiaali on kansainvélistymiseen liittyvid riskejd suu-
rempi (Simpson & Kujawa 1974, 108). Suuret teollistuneet maat ja niiden mark-
kinat eivét ole endd ainoita yrityksid kiinnostavia alueita, vaan myos kasvavat ja
vasta teollistumassa olevat taloudet ovat herédttdaneet yritysten mielenkiinnon
(Vincze 2004, 19).

Kasvavilla talouksilla tarkoitetaan sellaisia maita, joiden bruttokansan-
tuote on vield pieni, mutta jotka kasvavat nopeasti. Namd maat kayttavat tyy-
pillisesti kaupan vapauttamista talouskasvunsa edistamiseksi. Tdllaisia talouk-
sia ovat Kiina, Intia, Vendjd, jotkin Kaakkois-Aasian, Latinalaisen Amerikan,
Afrikan ja Lahi-iddn maat sekd useimmat Itd-Euroopan maat. (Hoskisson, Eden,
Lau & Wright 2000, 249.) Monet suomalaisyritykset ovat jo ldsné Itd-Euroopassa
ja Aasiassa, mutta Latinalainen Amerikka on ollut merkitykseltdan hyvin va-
hdinen kautta historian (Paavilainen & Wilska 2001, 247).

Enimmillddankin Suomen viennistd vain noin 6 % suuntautui Latinalaiseen
Amerikkaan (Paavilainen & Wilska 2001, 249). Nykyisin Latinalaisen Amerikan
osuus Suomen viennistd on endd vain noin 2,9 % (Tullihallitus 2009). Latinalai-
sen Amerikan vdahdinen merkitys Suomen kasainviliselle kaupalle liittyy aina-
kin osittain siihen, ettd 1980-luvulla tapahtuneen kansainvilistymisbuumin ai-
kaan alueen talous oli epédvakaa ja velkakriisin runtelema. Tuohon aikaan mui-
den alueiden talouskehitys oli paljon myodnteisempi, joten suomalaiset yritykset
kansainvalistyivdt muualle. (Paavilainen & Wilska 2001, 299.)

Latinalaisen Amerikan maat harjoittivat 1960- ja 1970-luvuilla protek-
tionistista talouspolitiikkaa, joten niiden merkitys kaikkien maailman maiden
vélisessd kaupassa laski (Paavilainen & Wilska 2001, 251). Nyt Latinalaisen
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Amerikan talous on kuitenkin muutoksessa, silld ldhes puoli vuosisataa kesta-
neen protektionismin aikakauden jdlkeen miltei kaikki Latinalaisen Amerikan
maat ovat aloittaneet taloutensa vapauttamisen laskemalla tullimuureja, yksi-
tyistdmalld valtionyrityksid ja purkamalla sdédntelyd. (Paavilainen & Wilska
2001, 11.) Kansainvéliset yritykset voivat toimia alueella nyt paljon helpommin
kuin aiemmin (Paavilainen & Wilska 2001, 300). Talouden vapauttamisen lisak-
si alueesta tekee houkuttelevan kilpailun véhdisyys, kuluttajien kasvaneet tulot,
kasvava keskiluokka sekd nuorten kuluttajien suuri médra (Sakarya, Eckman &
Hyllegard 2007, 213-214). Asiantuntijat uskovat, ettd Latinalainen Amerikka
saattaisi olla seuraava kansainvilistymisen kohde suomalaisyrityksille. (Lam-
mila 2004, 26-27; Paavilainen & Wilska 2001, 300).

Idea tdamén tutkimuksen aiheeseen syntyi Argentiinassa kevéadllda 2009
suoritetun opiskelijavaihdon aikana. Neljan kuukauden vaihto-opiskelun aika-
na huomasimme, miten paljon potentiaalia Latinalaisella Amerikalla voisi olla
suomalaisille yrityksille. Suomalaisilla yrityksillda on alueella jo jonkin verran
toimintaa, mutta mitdan merkittdvad kansainvéalistymisaaltoa ei ole kuitenkaan
vield tapahtunut. Latinalaista Amerikkaa liiketoimintaympaéristond késitteleva
suomalainen akateeminen keskustelu on my®os ollut toistaiseksi varsin vahdista.
Ndistd syistd johtuen pdadtimme tehdd Latinalaisen Amerikan liiketoimintaym-
pdristod kuvailevan tutkimuksen, joka tehd&dan erityisesti suomalaisten yritys-
ten nakokulmasta.

Koska Latinalainen Amerikka on hyvin heterogeeninen alue, on mahdo-
tonta tehdd koko aluetta koskevia yleistyksid. Tastd syystd tutkimus rajataan
koskemaan Argentiinaa, Brasiliaa ja Chiled, joita kutsutaan tdssd tyossd yhtei-
selld nimitykselldi ABC-maat. ABC-maat on valittu tutkimuskohteiksi niiden
keskindisen erilaisuuden vuoksi. Ndin pyritddn tuottamaan mahdollisimman
monipuolista tietoa suomalaisten yritysten tarpeisiin niilld resursseilla, joita
meilld tutkijoina on kdytettdvissamme.

Tassd tutkimuksessa kaytetdadn késitettd kansainvilinen yrittdjyys kuvaa-
maan kaikkea sitd, mitd yritysten kansainvilistyminen voi pitdd sisdlldan. Kan-
sainvilinen yrittdjyys tarkoittaa: “kansalliset rajat ylittdvad liiketoimintamah-
dollisuuksien havaitsemista, toteuttamista, arviointia ja hyodyntamistd uusien
tuotteiden ja palveluiden luomiseksi” (Oviatt & McDougall 2005b, 7). Kansain-
védlinen yrittdjyys ymmarretddn tdssd yhteydessd ilmiond, jonka toisessa ddri-
pddssd on kaikkien toimintojen siirtdminen kotimaan ulkopuolelle ja vastaavas-
ti toisessa pddssd vain yhden kansainvilisen resurssin hyodyntdminen liiketoi-
minnassa.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Yleiselld tasolla taimédn tutkimuksen tavoitteena on avata aiempaa kansainvalis-
tymiseen liittyvdd keskustelua ja lisdtd ymmarrystd siitd, miksi yritykset kan-
sainvalistyvat, millaisia esteitd kansainvilistymiseen liittyy, miten markkinoita
analysoidaan ja mitd kansainvalistymisen muotoja on olemassa.

Tutkimuksen empiirisend tavoitteena on selvittda:

Ovatko ABC-maat potentiaalisia kohteita suomalaiselle kansainviliselle yrittijyy-
delle?

Tamén ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan tietoa ndiden maiden liiketoi-
mintaympadristoistd sekd niihin liittyvistd mahdollisuuksista ja riskeistd. Nain
ollen tutkimuksen alaongelmina esitetdan kysymyksia siita:

Millaisia ovat ABC-maiden liiketoimintaympiristoon vaikuttavat
1) poliittiset,
2) taloudelliset,
3) sosio-kulttuuriset,
4) ympiristo- ja
5) businesstekijit?

Saatujen tulosten pohjalta pyritddn siis arvioimaan ovatko ABC-maiden liike-
toimintaympdristoihin liittyvat mahdollisuudet suurempia kuin niihin liittyvét
riskit ja millaisia liiketoimintamahdollisuuksia alueelta 16ytyy suomalaisille
yrityksille. Tutkimuksen tavoitteena ei kuitenkaan ole antaa tarkkoja ohjeita
siitd, milld keinoin ABC-maihin tulisi kansainvalistya.

Tutkimuksen tavoitteena on my6s jatkaa keskustelua Latinalaisen Ameri-
kan tarjoamista mahdollisuuksista suomalaisille yrityksille ja erityisesti kasvat-
taa tutkijoiden omaa asiantuntemusta kyseisistd markkinoista. Aiempi suoma-
lainen tutkimus aiheesta on painottunut 1990-luvun loppuun ja 2000-luvun al-
kuun. Ndin ollen tdmé&n tutkimuksen tavoitteena on myo6s tuoda pdivitetty ku-
va markkina-alueen potentiaalisuudesta. Nyt tehtdvan tutkimuksen avulla saa-
daan tietoa erityisesti vuonna 2008 alkaneen globaalin taloustaantuman vaiku-
tuksista alueen houkuttelevuuteen.



1.2 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus kasittdd kuusi lukua. Johdantoluvussa esitellddan tutkimuksen
taustaa ja ldhtokohtia, tutkimuksen tavoitteet sekd rakenne. Luvussa kaksi tar-
kastellaan kansainvélistymistd kasittelevdd teoriaa. Tamdn luvun rakennetta
kuvataan tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Luku kolme keskittyy tutki-
muksen sovellusympaéristoon tarjoamalla yleistietoa ABC-maista, niiden histo-
riasta sekd taloudesta. Neljannessd luvussa kuvataan ja perustellaan tutkimuk-
sessa kdytettyjd tutkimusmenetelmid ja viidennessd luvussa esitellddn tutki-
mustulokset vastauksina esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Viimeisessa eli
kuudennessa luvussa esitetddn keskeisimmat johtopadtokset ja keskustellaan
tutkimustuloksista sekd pohditaan tutkimuksen tulosten hyddyllisyyttd ja toi-
saalta tutkimuksen puutteita.

2.1.1 Sisdistamis- ja
transaktiokustannusteoriat
2.1.2 Eklektinen paradigma

2.1.3 Monopolistisen edun teoria \

2.1.7 Kansainvélinen yrittdjyys

2.1.4 Uppsala-malli 2.1.5 Verkosto- ja resurssiperustainen malli

N

TEORIAT

2.1.2 Kansainvaliset uudet yritykset

2.2 Kansainvdlistymisen syyt

2.3 Kansainvélistymisen esteet

2.4 Markkinoiden analysointi

PROSESSI

2.5 Kansainvilistymisen muodot ja niiden valinta

KUVIO 1 Teoreettinen viitekehys
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Kuviossa 1 havainnollistetaan luvussa 2 esitettdvad viitekehystd. Kuviossa vii-
tekehys on jaettu kahteen osaan; teorioihin ja prosessiin. Teoriat vaikuttavat
prosessin taustalla jasentden sitd, miten kansainvélistyminen ndhdé&én téssa yh-
teydessd. Luvussa 2.1 késitellddan nditd kansainvalistymiseen keskeisesti liittyvia
teorioita sekd kansainvilistymisen késitettd. Teoriat esitetddn kronologisessa
jarjestyksessd ja niiden esittelyssd pyritddn tuomaan esille mitd uutta teoria on
tuonut kansainvilistymistd kasittelevdaan keskusteluun. Teorioista viimeisend
esitetddn kansainvalinen yrittdjyys, joka kuvaa kattavimmin sitd, mitd kansain-
valistymiselld tdssd yhteydessd tarkoitetaan. Kansainvilinen yrittdjyys kasite-
tadan kaikki edelld esitetyt teoriat sisdllddan pitdvanad kasitteend, joka yhdistad
yrittdjyyden ydinajatukset kansainviliseen kontekstiin.

Teorioiden esittelyn jdlkeen edetddn vaiheittain kansainvilistymisen kan-
nustimista aina kansainvilistymisen muodon valintaan saakka. Taméa ndhd&dan
erddnlaisena kansainvéalistymiseen tdhtddvand prosessina, jonka edellinen vaihe
mddrdd seuraavan vaiheen kulun. Prosessin alussa kansainvilistymisen syyt
(2.2) sekd esteet (2.3) vaikuttavat kansainvalistymispadtoksen tekoon sekd sii-
hen, mitd ulkomaille ldhdetddn tekemddn. Yhtend tarkeimpéand kannustimena
ndhdddn liiketoimintamahdollisuudet, jotka ymmarretddn Shanen ja Venkata-
ramanin (2000) mé&aritelman mukaisesti. Tehtyddn pddtoksen kansainvilistyd
yrityksen tulee seuraavassa vaiheessa valita ja analysoida sopivat kohdemark-
kinat. Tamédn apuna esitetddn markkinoiden analysoinnin tydkaluja (2.4), joihin
tassd tutkimuksessa kdytetty teemahaastattelurunkokin perustuu. Kun kohde-
maa on valittu, yrityksen tulee prosessin viimeisessd vaiheessa paittdd millad
keinoin kansainvélistymiseen ryhdytddn (2.5). Téassd tutkimuksessa kansainvé-
listymisen muotoa késitellddn vain pinnallisesti, koska tutkimuksen fokus on
markkinoiden analysoinnissa sekd kansainvélistymisen syissd ja esteissd. Tdstd
huolimatta aihetta késitellddn, koska ilmio on olennainen osa kansainvalisty-
mistd ja siihen liittyvét kdsitteet on syytd madritelld myos tdssd yhteydessa.

Teoreettisen viitekehyksen ldhtokohtana on Shanen (2003) esittdma yritta-
jyysprosessimalli (Kuvio 2), jonka ytimend on rationaaliseen ajatteluun perus-
tuva pdatoksenteko. Mallin mukaan yrittdjyyteen vaikuttavat yrittdjan henkilo-
kohtaiset ominaisuudet sekd ympdristd jossa toimitaan. Ndissd olosuhteissa
yrittdja tunnistaa, arvioi ja hyodyntdd liiketoimintamahdollisuuksia uusien
tuotteiden tai palveluiden tuottamiseksi.

Kuten edelld kuvattiin, tdssd tutkimuksessa keskitytdadan kuviossa 2 katko-
viivalla rajattuun osaan yrittdjyysprosessia. Ndin ollen tutkimuksen ulkopuolel-
le jatetddn yrittdjien henkilokohtaisten ominaisuuksien vaikutuksen arviointi
sekd itse liiketoimintamahdollisuuksien kaytantoonpano.
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KUVIO 2 Yrittdjyysprosessimalli (Shane 2003, 11)

Sarasvathy (2008) on esittdnyt, ettd yrittdjan ei aina tarvitse tunnistaa liiketoi-
mintamahdollisuutta, silld jotkin yrittdjdt toimivat kdynnistdvan kehittdmisen
logiikan (effectual logic) mukaan, jossa markkinoita luodaan, eikd Shanen mal-
lin mukainen rationaalinen ajattelu ole mahdollista. Niittykankaan (2008) tul-
kinnan mukaan kdynnistdvassa kehittdmisessa pohditaan liiketoimintamahdol-
lokohtaisten ominaisuuksiensa, oman osaamisensa ja verkostojensa avulla.
(Niittykangas 2008.)

Vaikka Sarasvathyn nidkemys haastaa Shanen ajatuksen yrittdjyyden luon-
teesta, niitd ei kuitenkaan ndhda toisiaan poissulkevina vaan pikemminkin toi-
siaan tdydentdvind teorioina. Kaynnistdavan kehittamisen logiikka jatetdaan tasta
huolimatta pois tdmén tutkimuksen viitekehyksestd, koska ndkemyksemme
mukaan kansainvilistymiseen on aina jokin kannustin, joka perustuu rationaa-
liseen ajatteluun.

Lisédksi ulkopuolelle jadvit ne tapaukset, joissa yritys ei voi itse valita kan-
sainvilistymisen kohdettaan. Téllaisia ovat esimerkiksi suurten yhtididen ali-
hankkijat, joiden tdytyy toimia ldhelld asiakkaansa tuotantolaitoksia. Asiakkaan
siirtdessd tuotantolaitoksensa toiseen maahan, alihankkijan ei tarvitse arvioida
kohdemaan potentiaalia, silld pddtoksen etabloitumisen kohteesta tekee asiakas.
vit itsendisesti padtoksen kansainvilistyd ja joiden pddtds perustuu rationaali-
seen ajatteluun siitd, ettd kansainvilistymisen avulla on mahdollista tuottaa
jotain lisdhyotya liiketoimintaan.



2  KANSAINVALISTYMINEN

Kansainvilistyminen voidaan yksinkertaisimmillaan maddéritelld prosessiksi,
jonka kautta yritys siirtyy toimimaan kansainvilisille markkinoille yksinomaan
kotimarkkinoilla toimimisen sijaan (Javalgi, Griffith & White 2003, 186). Kan-
sainvilistymiseen voidaan pddtyd monista eri syistd ja monilla eri tavoilla.

Aluksi tdssd luvussa esitelldadn keskeisid kansainvélistymistd késittelevid
teorioita ja pohditaan niiden sovellettavuutta nykyaikaan. Tamaén jdlkeen kasi-
telladn kansainvilistymiseen johtavia syitd ja sen mahdollisia esteitd. Lopuksi
tehdddn vield katsaus markkinoiden arvioinnin tyodkaluihin ja kansainvalisty-
misen eri muotoihin.

2.1 Kansainvilistymisteoriat

Ensimmadiset kansainvalistymistd késittelevét teoriat on kirjoitettu 1950- ja 1960-
lukujen aikana (Ruzzier, Hisrich & Antoncic 2006, 480-481). Aluksi kansainva-
listymisteoriat késittelivdt suuria yrityksid ja niistd keskeisimmat olivat sisdis-
tamisteoria, transaktiokustannusteoria, eklektinen paradigma ja monopolistisen
edun teoria. 1970-luvun alussa syntyi toinen kansainvilistymisteorioiden tut-
kimussuunta, jota kutsutaan Uppsalan koulukunnaksi (Ruzzier ym. 2006, 482).
Tama suuntaus ottaa huomioon myos pienet ja keskisuuret yritykset ja sithen
lisdttiin mychemmin myos verkosto- ja resurssindkokulmat. Vastauksena uu-
delle kehityssuunnalle, kansainvilistymisteorioihin lisdttiin my6s kansainvali-
seksi syntyneet uudet yritykset (Zetting & Benson-Rea 2008, 355). Viimeaikaisin
kansainvalistymistd selittdva tutkimussuuntaus késittelee kansainvalistd yritta-
jyyttd (Ruzzier ym. 2006, 489).
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2.1.1 Sisdistamis- ja transaktiokustannusteoriat

Ensimmadisten kansainvilistymistd késittelevien teorioiden eli sisdistamisteorian
(Internalization theory) ja transaktiokustannusteorian (The transaction cost ap-
proach) perusajatuksena on liiketoiminnan kustannusten minimoiminen. Liike-
toiminnan kustannusten minimoiminen johtaa ndiden teorioiden mukaan stra-
tegisiin pddtoksiin siirtdd tai aloittaa uusia toimintoja yrityksen sisdlld alueilla,
joissa kustannukset ovat halvempia kuin kotimaassa. Tama tarkoittaa sitd, ettd
kansainvilistyminen on kannattava strateginen pditos, jos toiminnon tekemi-
nen sisdisesti, esimerkiksi perustamalla tehdas ulkomaille, on halvempaa kuin
saman tyon ostaminen toiselta yritykseltd. (Ruzzier ym. 2006, 481; Sakarya ym.
2007, 210.)

Nditd teorioita voidaan edelleen pitdd paikkansapitdvind, vaikkakin ne
alun perin koskivat vain suuria yrityksid. Nykydan myos pienelld yritykselld on
hyvit ldhtokohdat kansainvélistymiselle, eikd se ole endd vain suurten yritysten
saavutettavissa. Toisaalta, ulkoistaminen ja omaan ydinosaamiseen keskittymi-
nen on ainakin viime vuosina ollut yleisempi strategia kuin sisdistaminen.

2.1.2 Eklektinen paradigma

Eklektisen paradigman mukaan kansainvilisen tuotannon aloittamiseen ja sen
laajuuteen ja muotoon vaikuttavat kolme eri etua, jotka Dunning (1988) on luo-
kitellut omistajuudesta, toimintojen sisdistimisestd ja sijainnista syntyviin etui-
hin. Nama edut liittyvat esimerkiksi vahvan tuotemerkin tai ainutlaatuisen tek-
nologian tai tuotteen synnyttamiin kilpailuetuihin, toiminnon sisdistdmisesta
paikalliselta yritykseltd ostamisen sijaan saataviin hyo6tyihin ja ulkomailla toi-
mimisen aiheuttamiin kustannussaastoihin.

Yritykselld saattaa siis olla niin vahva teknologinen tietotaito tai vahva
brandi, ettd se niiden avulla voi saavuttaa niin suuren kilpailuedun maassa jo
toimiviin yrityksiin ndhden, ettd se kompensoi kansainvalistymisestd koituvat
lisdkustannukset (Dunning 1988, 2). Taman lisdksi yritys voi saada jo aiemmin
mainitun kaltaista etua toiminnon tekemisestd itse ulkomailla toiselta osapuo-
lelta ostamisen sijaan. Tuotantokustannukset vahenevéat ulkopuolisen yrityksen
mukaan muita syitd voivat olla esimerkiksi tuotteen laadun varmistaminen ja
immateriaalioikeuksien suojaaminen. Tamén lisdksi yritys voi saavuttaa etua
toimimalla ulkomailla, koska tuotannon vilineet saattavat olla kotimaan hinta-
tasoa edullisemmat. Ndiden etujen saavuttaminen mddrdad mihin maahan yritys
kansainvilistyy sekd miten ja missd mittakaavassa se sen toteuttaa. Kansainva-
listymisestd saavutettavien etujen tulee olla suurempia, kuin siitd koituvat kus-
tannukset ovat (Sakarya ym. 2007, 211).

Eklektisen paradigman voidaan sanoa olevan vield tihdn aikaan sovellet-
tavissa, vaikka sekddn ei lahtokohtaisesti ottanut huomioon pienii ja keskisuu-
ria yrityksid. Maailma tdmdnkin teorian ympadrilld on muuttunut ja esimerkiksi
sisdistdmisen osalta se ei endd vastaa tdysin todellisuutta. Tdstd huolimatta
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omistajuuden ja sijainnin tuomat edut ovat edelleen kansainvalistymispaatok-
siin vahvasti vaikuttavia tekijoita.

2.1.3 Monopolistisen edun teoria

Monikansallisilla yrityksilld on ylivoima paikallisiin yrityksiin ndhden (Hymer
1976, Ruzzierin Hisrichin & Antoncicin 2006, 481-482 mukaan). Monopolistisen
edun teoria (Monopolistic advantage theory) perustuu ajatukseen, jonka mu-
kaan monikansallisilla yrityksilld on etulyontiasema paikallisiin yrityksiin nédh-
den, koska niilld on parempaa tietoa ja osaamista esimerkiksi tuotantoproses-
seista tai tuotteiden differoinnista. Tamén tiedon soveltaminen kotimaan ulko-
puolisille markkinoille ei tuota monikansallisille yrityksille juuri mitdan lisa-
kustannuksia, kun taas paikallisten yritysten pitdd uhrata resursseja timan tie-
don kehittamiseen, kuten Ruzzier ym. (2006, 482) huomauttavat artikkelissaan.

Monopolistisen edun teoria péatee edelleen niiltd osin, ettd suurilla yrityk-
silld on kadytossddn enemmain resursseja kuin pienilld paikallisilla yrityksilld ja
ne voivat siten saavuttaa kriittisen kilpailuedun pienempiin kilpailijoihinsa
ndhden. Toisaalta tamén teorian mukaan suurten yritysten ei tarvitse kayttaa
paljon resursseja laajentaessaan toimintaansa uusille markkinoille, vaikka nyky-
tilanteessa vaikuttaisi siltd, ettd vieraille markkinoille meneminen vaatii aina
resurssien osoittamista kohdemaan tutkimukseen, kun paikallisilla yrityksilld
on tamad tieto jo entuudestaan. Monikansallisten yritysten tulee mahdollisesti
sovittaa tuotteet ja palvelut saadun tiedon perusteella kohdemaan kulttuuriin ja
sddnnoksiin sopiviksi ja tdimd kuluttaa resursseja entuudestaan.

214 Uppsala-malli

Kansainvélistymistutkimuksen uutta tutkimussuuntaa edusti 1970-luvulla al-
kanut Uppsalan koulukunta (Ruzzier ym. 2006, 482), jonka mukaan kansainva-
listyminen on vaiheittain eteneva prosessi (Johanson & Vahlne 1977, 23; Johan-
son & Wiedersheim-Paul 1999, 27). Johanson ja Wiedersheim-Paul (1999, 27-28)
ovat luoneet kansainvélistymisteorian, joka kuvaa kansainvélistymisprosessin
kehittymistd satunnaisesta viennistd, paikallisen myyntikonttorin perustami-
seen ja tuotannon aloittamiseen ulkomailla. Prosessin edetessa yrityksen tieto ja
kokemus karttuu, miké lisdd yrityksen sitoutumisen astetta ja kéytettyjen re-
surssien maddrdd. Kasvava sitoutumisen aste lisdd tietoa ja kokemusta entuudes-
taan ja ndin ollen prosessi etenee yhd laajempaan kansainvilistymisen asteeseen
(Johanson & Vahlne 1977, 26-27.) T4td vaiheittain etenevdd kansainvalistymis-
prosessia kuvaavaa mallia kutsutaan Uppsala-malliksi (Uppsala internationali-
zation model).

Uppsala-mallin mukaisesti yritykset laajentavat toimintaansa alkuvaihees-
sa psykologiselta etdisyydeltdan ldheisiin, eli maantieteellisesti ja kulttuurisesti
ldhelld oleviin maihin ja ovat heikosti sitoutuneita kansainvélistymiseen. Yri-
tyksen saavuttaessa kokemusta ja tietoa kansainvélistymisestd, se kuitenkin
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sitoutuu enemman ja saattaa laajentaa toimintaansa yhd kaukaisempiin maihin.
(Johanson & Vahlne, 1977.)

Uppsala-mallin kritiikkind voidaan sanoa, ettd se ei kuvaa kovin hyvin
nykyistd maailmaa, silld se ei ota huomioon liiketoimintamahdollisuuksien
tuomia etuja, jotka saattavat olla paljon kansainvalistymisestd koituvia kustan-
nuksia suuremmat. Ndin ollen yritykset saattavat sitoutua ja kansainvilistyd
nopeasti hyvinkin kaukaisiin maihin ja vieraisiin kulttuureihin ilman vaiheit-
taista kehitystd. Toisaalta jotkin yritykset voivat olla jo ldhtokohtaisesti kan-
sainvilisid ja toimia syntymaéstdan ldhtien useissa maissa.

2.1.5 Verkosto- ja resurssiperustainen malli

Johanson ja Mattsson (1987) ovat myshemmin kehittdneet Uppsala-mallin poh-
jalta uuden verkostomallin (Network approach), jonka mukaan yritykset oppi-
vat ja kehittdvét tietoaan kansainvilisistd markkinoista verkostojensa kautta.
Tama tarkoittaa, ettd yrityksen tarvitsemaa tietoa pitdvéat hallussaan toiset yri-
tykset ja tdimdn takia kansainvélistyvan yrityksen on solmittava uusia verkosto-
ja pyrkiessddan toimimaan ulkomailla (Johanson & Mattsson 1987, 36).

Verkostoldhtoisen ndkemyksen kanssa rinnakkainen ja osin myos paallek-
kdinen teoria on resurssiperustainen kansainvéalistymisteoria (Resource-based
approach) (Ruzzier ym. 2006, 488). Ruzzierin ym. (2006, 486) mukaan kansain-
vilistymiseen vaikuttavat resurssit voivat olla sisdisid tai ulkoisia. Nama sisdi-
set resurssit voivat Connerin (1991, 121) mukaan liittyd yrityksen pysyviin,
uniikkeihin ja vaikeasti kopioitaviin ominaisuuksiin, jotka siten tuovat yrityk-
selle kansainvalistad kilpailuetua. Ulkoisilla resursseilla tarkoitetaan tdssd tapa-
uksessa niitd resursseja, jotka yritys saavuttaa verkostojensa kautta (Ruzzier
ym. 2006, 488). Verkostomalli ja resurssiperustainen kansainvélistymisteoria
ovat molemmat varsin patevid myos nykydan, mutta nekddn eivit ota huomi-
oon yrityksid, jotka on luotu jo alusta alkaen toimimaan kansainvélisilld mark-
kinoilla.

2.1.6 Kansainviliset uudet yritykset

Madsenin ja Servaisin (1997, 562) mukaan viimeaikainen tutkimus on todista-
nut, ettd vanhat kansainvalistymisteoriat eividt endd pdde sellaisenaan. Monet
yritykset tdhtddviat kansainvélisille markkinoille jo alkuvaiheessa tai toimivat
useilla markkinoilla syntymastddn ldhtien. Téllaisia yrityksid kutsutaan muun
muassa nimelld Born Globals ja International New Ventures, tdssd yhteydessa
niitd kutsutaan kansainvalisiksi uusiksi yrityksiksi.

Yritykset eiviét siis endd etene tiettyjen vaiheiden mukaan kansainvalisty-
essddn, kuten Uppsala-mallissa on esitetty. Kansainvélisid uusia yrityksid kasit-
televa teoria on siis kehitetty vastauksena Uppsalan koulukunnan prosessimal-
lille (Zetting & Benson-Rea 2008, 355). Oviattin ja McDougallin (1994, 49) mu-
kaan kansainvéliset uudet yritykset tavoittelevat alusta ldhtien kilpailuetua
kayttamadlld useiden maiden resursseja hyvékseen ja myymalld tuotteitaan
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useissa maissa (Madsen & Servais 1997, 563). McDougall, Shane ja Oviatt (1994,
478 Madsenin ja Servaisin 1997, 567 mukaan) puolestaan tuovat esiin, ettd kan-
sainvéaliset uudet yritykset eivit keskity kansainvilistymisen kustannuksiin ja
siksi esimerkiksi sisdistdmisteoriaa ei voida soveltaa niihin (Madsen & Servais
1997, 567). Kansainvilisiksi syntyneiden yritysten kohdalla huomio on enem-
ménkin yrittdjdssd ja hdnen verkostoissaan, joista Madsenin ja Servaisin (1997,
564) mukaan etsitddn tdydennystd omiin, nykyisiin kompetensseihin ja resurs-
seihin. Namad teoriat ovat kaivattu lisd kansainvalistymistd koskevaan keskuste-
luun, mutta ne eivét yksistddn vield anna kattavaa selitystd koko teemalle, silld
ne koskevat vain uusia yrityksia.

2.1.7 Kansainvilinen yrittdjyys

Uusin kansainvalistymistd kéasitteleva tutkimussuunta on kansainvélinen yritta-
jyys (International entrepreneurship) (Ruzzier ym. 2006, 489). Kansainvélinen
yrittdjyys on syntynyt kansainvilisen liiketoiminnan, yrittdjyyden ja strategisen
johtamisen tieteenalojen liittyessd yhteen ja se on saamassa yhd suurempaa aka-
teemista huomiota (Zetting & Benson-Rea 2008, 354). Oviattin ja McDougallin
(2005b, 7) madritelman mukaan: “Kansainvilinen yrittdjyys on kansalliset rajat
ylittdavaa liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemista, toteuttamista, arviointia
ja hyodyntdmistd uusien tuotteiden ja palveluiden luomiseksi.” Oviattin ja Mc-
Dougallin (2005a, 540) omien sanojen mukaan kansainvilisen yrittdjyyden teo-
ria pohjautuu Shanen ja Venkataramanin (2000, 218) liiketoimintaldhtdiseen
yrittdjyystulkintaan, jonka mukaan yrittdjyys tutkii, sitd “miten, kuka ja milla
seurauksilla uusien tuotteiden ja palveluiden syntyyn johtavat liiketoiminta-
mahdollisuudet havaitaan, arvioidaan ja hyodynnetddn.”

Kansainvélinen yrittdjyys lisdd perinteiseen yrittdjyystutkimukseen sen,
ettd yrittdjien hyodyntamdt resurssit sijaitsevat useissa eri maissa (Di Gregorio,
Musteen & Thomas 2008, 190). Kansainviliseen yrittdjyyteen kuuluu myos
mahdollisuus jo olemassa olevien resurssien viemiseen uusille markkinoille (Di
Gregorio ym. 2008, 190). Molemmissa tapauksissa puhutaan kansainvdalisesta
yrittdjyydestd vaikka lopullinen tulonhankinta tapahtuisikin pelkéstdan koti-
maassa (Di Gregorio ym. 2008, 187). Jonesin ja Coviellon (2005, 285) mukaan
kansainvilisen yrittdjyyden teorian tuoma anti kansainvalistymisteorioille on
sekd uusien, ettd jo olemassa olevien yritysten ottaminen huomioon. Kansainva-
linen yrittdjyys ei mydskddan vaadi uuden organisaation syntymistd ja niin ollen
se ei sulje pois sisdistd yrittdjyyttd uuden liiketoiminnan synnyttdjand (Oviatt &
McDougall 2005a, 540).

Taman tutkimuksen yhteydessd kansainvilisen yrittdjyyden késitettd tul-
kitaan niin, ettd se pitdd sisdlldan kaiken koko liiketoiminnan siirtdmisestd ko-
timaan ulkopuolelle aina vain yhden kansainvilisen resurssin hyddyntamiseen
kotimaassa tapahtuvassa liiketoiminnassa. Téllainen ndkemys vastaa eniten
tutkijoiden ndkemystd kansainvilistymisestd ja se sopii parhaiten tdimén tutki-
muksen tarpeisiin.
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2.2 Kansainvilistymisen syyt

Kansainvélistymisen maédrittelyn jdlkeen on aiheellista pohtia tarkemmin min-
kilaiset asiat johtavat kotimaan rajojen ulkopuolelle suuntautuvaan liiketoimin-
taan. Aiemmin esitettiin, ettd kansainvalistymiseen saattaa johtaa pyrkimys lii-
ketoiminnan kustannusten vdhentdmiseen, jo olemassa olevien resurssien, ku-
ten vahvan bréndin tai uuden teknologian tuomat hyddyt, verkostojen kautta
saatavat tiedot tai resurssit tai muut havaitut liiketoimintamahdollisuudet.
Naiden lisdksi on kuitenkin olemassa monia muita kansainvélistymiseen johta-
via seikkoja tai kannustimia, jotka kaikki eivit valttamatta ole tietoisesti etsitty-
jd, vaan saattavat syntyd ulkoisten paineiden tai jopa sattuman seurauksena.
Seuraavaksi esitellddn tdmén tutkimuksen kannalta olennaisimpia Leonidoun,
Katsikeasin, Palihawadanan ja Spyropouloun (2007) esittdmistd neljastakym-
menestd vientiin motivoivasta tekijdstd eli stimulista (liite 1). Erityistd huomiota
kiinnitetdédn liiketoimintamahdollisuuksiin ja niiden tunnistamisesta johtuviin
kannustimiin.

Kansainvélistymispddtokseen kannustavia tekijoitd ovat Leonidoun ym.
(2007, 737) mukaan kaikki ne asiat, jotka motivoivat yritystd toimimaan ulko-
mailla. Leonidou ym. (2007) ovat laatineet laajan kirjallisuuskatsauksen pohjalta
listan kansainvilistymiseen johtavista kannustimista. Heiddn mukaansa nama
kannustimet voivat olla joko sisdisid tai ulkoisia. Sisdiset kannustimet liittyvit
esimerkiksi yrityksen kasvupyrkimyksiin, ainutlaatuisen tuotteen omaamiseen
tai myynnin lisdédmistarpeisiin (Morgan 1997, 70-71; Simpson & Kujawa 1974,
108). Ulkoiset kannustimet voivat puolestaan syntya ulkomaiden kysynnésta tai
esimerkiksi kansainvilistymisen tukemisen seurauksena (Simpson & Kujawa
1974, 108).

Leonidou ym. (2007, 737) jakavat kansainvalistymisen kannustimet myos
Johnstonin ja Czinkotan (1982) esittimén jaon mukaisesti proaktiivisiin ja reak-
tiivisiin tekijoihin. Proaktiiviset kannustimet liittyvit tilanteisiin, joissa yritykset
toimivat ennalta hyddyntddkseen liiketoimintamahdollisuuksia tai kompetens-
sejaan, kun taas reaktiiviset kannustimet syntyvat ympéariston luomista paineis-
ta, kuten kotimaisen kilpailun lisddntymisestd tai kotimarkkinoiden saturoitu-
misesta (Johnston & Czinkota 1982, Leonidoun ym. 2007, 737 mukaan). Al-
baum, Duerr & Strandskov (2005, 63) esittavit kirjassaan vield edelld mainittuja
pidemmiille viedyn jaottelun. He luokittelevat kansainvalistymiskannustimet
proaktiiviset ja ulkoiset-reaktiiviset kannustimet. Tdama on kuitenkin ongelmal-
linen jako siind mielessd, ettd kaikki asiat eivit ole helposti kategorisoitavissa
mihink&dn luokaan. Syyt ovat riippuvaisia kulloinkin vallitsevasta tilanteesta ja
jossain tapauksessa proaktiivisena pidettdva toiminta voidaan tulkita toisessa
tilanteessa reaktiiviseksi toiminnaksi. Téassd tyossd katsotaan riittavaksi kayttaa
jakoa sisdisiin ja ulkoisiin kannustimiin.
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2.2.1 Sisdiset kannustimet

Sisdisistd kannustimista tarkeimpind voidaan pitdd yrityksen talouteen liittyvid
kannustimia. N4itd voivat olla esimerkiksi tuoton tai myyntivolyymin lisddami-
nen ja sitd kautta koko yrityksen kasvu (Leonidou ym. 2007, 741). Bradleyn
(2004) mukaan yritysten kasvua edistdd ulkomaiset liiketoimintamahdollisuu-
det ja niiden hyddyntdminen. Kasvu on erityisen merkittivd kannustin kan-
sainvilistymiselle silloin, kun kotimarkkinat ovat pienet ja kasvumahdollisuu-
det ovat rajalliset (Olson & Wiedersheim-Paul 1978, Leonidoun ym. 2007, 741
mukaan). Kasvu on taman tutkimuksen kannalta olennainen teema, silld Suo-
men markkinoita voidaan pitdd melko pienind ja sen tarjoamia kasvumahdolli-
suuksia suhteellisen véhdising, jolloin kansainvilistyminen on varteenotettava
kasvustrategia. Tutkimusten mukaan mahdollinen, mutta vihemmé&n merki-
tyksellinen taloudellinen stimuli voi olla my6s myynnin lasku tai loppuminen
kotimarkkinoiden kiristyneen kilpailun tai muuttuneen kuluttajakdyttdytymi-
sen seurauksena (Leonidou ym. 2007, 740-741).

Toinen suuri sisdinen kannustinten joukko koostuu tuotantoon liittyvista
tekijoistd. Nditd voivat olla esimerkiksi hyodyntaméttoman tuotantokapasitee-
tin ottaminen kdyttoon kun tuotteille 16ytyy uusia asiakkaita ulkomailta tai
mahdollisuus saavuttaa parempi kate tuotantomddrien lisddntyessd. Suurempi
tuotantomdédrad vahentdd kiinteiden kustannusten osuutta yhtd tuotettua yksik-
kod kohden, jolloin yritys saavuttaa olennaisen kilpailuedun muihin toimijoihin
ndhden. Vahemman merkityksellisid stimuleita voivat olla kausiluontoisen ky-
synndn tasoittaminen tai mahdollisuus ylituotannon tai kertyneen varaston
hyodyntdmiseen myymailla tuotteet ulkomaille. (Leonidou ym. 2007, 742-743.)

Kuten kansainvilistymisteorioita kdsittelevdssd osiossa aiemmin todettiin,
yritys voi kansainvilistyessddn saada omistajuudesta johtuvaa etua (Dunning
1988, 2). Leonidoun ym. (2007, 743) mukaan esimerkiksi ainutlaatuisen tuotteen
tai kotimaassa jo elinkaarensa péddssd olevan tuotteen omistaminen toimii vah-
vana kannustimena yritysten kansainvélistymiselle. My®6s tieto yrityksen omis-
taman teknologian toimivuudesta kotimaassa saattaa antaa takeita sen menes-
tymisestd myos ulkomailla. Motivoijana voi toimia my0s teknologian ainutlaa-
tuisuus tai sen oleminen kilpailijoiden saavuttamattomissa, etenkin, kun tuote-
kehityskustannukset on jo katettu kotimaan myynnistéd saatavilla tuotoilla.

Omistajuuteen liittyviin kannustimiin liittyy vahvasti myo6s yrityksen
markkinointitoimenpiteet, joista esimerkiksi tehokas jakeluorganisaatio, vahva
brandi tai kilpailukykyinen hinta voivat toimia kansainvalistymisen kannusti-
mena. Naiden lisdksi se, kuinka helposti yritys voi sopeuttaa markkinointinsa
ulkomaille voi toimia kannustimena kansainvailistymiselle, vaikkakin sen tiede-
tddn olevan vaikutukseltaan melko heikko stimuli. Markkinoinnin sopeutetta-
vuuteen vaikuttaa muun muassa se miten paljon asiakkaiden tarpeet, lait ja
saddokset, sekd muut liiketoimintaympaéristoon liittyvit tekijdt eroavat koti-
markkinoiden vastaavista. (Leonidou ym. 2007, 744.) Markkinoinnin sopeutet-
tavuus liittyy Uppsala-mallissa esitettyyn psykologiseen etdisyyteen, jonka mu-
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kaan yritys kansainvélistyy alkuvaiheessa samankaltaisiin maihin (Johanson &
Vahlne, 1977).

2.2.2 Ulkoiset kannustimet

Kotimaan markkinoiden saturoituminen eli kylldstyminen tai pienentyminen
voi toimia ulkoisena kannustimena yrityksen kansainvélistymiselle. Leonidou
ym. (2007) ovat osoittaneet artikkelissaan tdmén olevan yleinen ja vahvasti
merkityksellinen kannustin. Kotimaan markkinoiden saturoituessa tai pienen-
tyessd yritys saattaa toimia tappiollisesti ja kohdata ankaraakin kilpailua. Tama
voi johtaa tuotantokapasiteetin ylijadmaddn ja siten tuotantokustannusten nou-
suun tuotettua yksikkod kohden, jolloin siirtyminen ulkomarkkinoille voi olla
avain kannattavuuden parantumiseen. (Leonidou ym. 2007, 744-745.)

Myos kotimaan markkinoiden yleinen talouden tila vaikuttaa yrityksen
tulokseen. Huonossa taloustilanteessa kysyntd laskee, markkinat pienenevit ja
myyntivolyymi heikkenee. Tadlloin mahdollisuus toimia vakaammassa tilassa
olevilla markkinoilla voi toimia alkusysdyksend kansainvélistymiselle. Toisaalta
pelkkd taantuman uhka voi motivoida yritystd kansainvilistymddn. (Leonidou
ym. 2007, 745.) Toimiminen useilla markkinoilla samanaikaisesti jakaa riskid,
koska taloudelliset taantumat vaikuttavat eri maissa eri aikaan (Albaum ym.
2005, 65).

Yritys voi kansainvilistyd myos siksi, ettd sen asiakkailla on vahva neu-
votteluvoima kotimarkkinoilla (Leonidou ym. 2007, 745). Téllainen tilanne voi
syntyd esimerkiksi tilanteessa, jossa jokin tietty ala on hyvin kilpailtu ja asiak-
kaalla on valta valita monen toimittajan joukosta. Kilpailu johtaa hintojen ale-
nemiseen, jolloin yritys voi siirtyd ulkomaille, esimerkiksi kehittyville markki-
noille, joissa asiakkaat eivit ole yhtd vaativia (Leonidou ym. 2007, 745).

Kotimaan julkinen tuki kansainvéalistymiseen pyrkiville yrityksille tiede-
tddn olevan merkittdava kannustin (Leonidou ym. 2007, 747). Valtion tuki voi
olla esimerkiksi tietoa, neuvontaa ja koulutusta, markkinointitukea tai rahoitus-
ta ja lainojen takausta (Cavusgil & Yeoh 1994, 78). Julkinen tuki kansainvalis-
tymiselle perustuu sen tyo6llisyyttd, talouskasvua ja verotuloja lisddvadan vaiku-
tukseen (Cavusgil & Yeoh 1994, 76). Leonidoun ym. (2007, 747) mukaan tukea
tarjoavia organisaatioita ovat kauppaministerio, kaupalliset edustustot ja muut
valtion kansainvilistymistd edistdvit laitokset. Suomessa vastaavia toimijoita
ovat esimerkiksi ulkoasianministerion kauppapoliittinen osasto, teknologian ja
innovaatioiden kehittamiskeskus Tekes, vientitakuulaitos Finnvera sekd tyo-
voima- ja elinkeinokeskukset. Valtion rahoittamien viennin ja kansainvalistymi-
sen edistdimiseen pyrkivien organisaatioiden lisdksi on olemassa yksityisesti
rahoitettuja tukea antavia tahoja (Leonidou ym. 2007, 748-749). Suomessa téllai-
sia organisaatioita ovat muun muassa vienninedistamiskeskus Finpro, eri
kauppayhdistykset sekd kansainvilisen liiketoiminnan ja kaupan koulutuskes-
kus Fintra.

Ulkomaisen hallinnon vaikutukset on my6s otettava huomioon, silld
markkinoiden avautuessa ja kansainvilistymisen esteiden poistuessa toimimi-
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nen ulkomailla voi muodostua yhad houkuttelevammaksi vaihtoehdoksi. Kan-
sainvilistymisen esteitd voivat olla esimerkiksi tullit, valuuttasdddokset, hinta-
kontrolli ja verotus. Vaikka monissa maissa on poistettu kansainvilistymisen
esteitd ja nimellisesti helpotettu ulkomaisten yritysten toimintaa, saattaa esteita
yhé ilmetd esimerkiksi raskaan byrokratian muodossa. Uusimmissa tutkimuk-
sissa kansainvilistymisen esteiden poistaminen on osoittautunut tarkedksi kan-
nustimeksi. (Leonidou ym. 2007, 748.)

Kansainvélistyminen ulkomaisen asiakkaan tekemdn aloitteen seuraukse-
na on Leonidoun ym. (2007, 751) mukaan yleisin tapa aloittaa liiketoiminta ko-
timaan ulkopuolella. Tadssd tapauksessa yritys ei ehkd ole valmistautunut riitta-
véasti haasteisiin, joita se kohtaa toimiessaan ulkomailla (Leonidou ym. 2007,
751). Toisaalta yritys voi aiemmin esitetyn Johansonin ja Mattssonin (1987) ver-
kostomallin mukaisesti saada haltuunsa ulkomaalaiselta asiakkaaltaan tietoa,
joka auttaa sitd selviytyméaan haasteista ja menestyméaan ulkomarkkinoilla.

Tieto kohdemarkkinoista voi toimia myos kannustimena kansainvalisty-
miselle. Tallainen tieto on merkityksellistd etenkin silloin kun kilpailijoilla ei
vield ole t&td tietoa hallussaan. Tdssd tapauksessa yritys voi olettaa, ettd silld on
ainakin lyhyelld tdhtdimelld kilpailuetu muihin toimijoihin ndhden. Tieto koh-
demarkkinoista voi liittyd esimerkiksi ulkomaisten asiakkaiden tai markkinoi-
den erityispiirteiden tuntemiseen tai jonkin tietyn liiketoimintamahdollisuuden
tunnistamiseen. (Leonidou ym. 2007, 746.)

Kansainviélisten liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen on yksi
tarkeimmistd kansainvélistymisen kannustimista (Leonidou ym. 2007, 746).
Vaikka kansainvilistymistd kasittelevéat teoriat lahtevit sitd oletuksesta, ettd
kansainvalistymisprosessi alkaa liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamises-
ta, selittdvit ne vain vihdan miten mahdollisuuksia tunnistetaan. Kansainvilis-
tymisteorioiden sijaan liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen ja niiden
syntyyn vaikuttavat tekijat ovat yrittdjyystutkimuksen keskeisid teemoja ja
kiinnostuksen kohteita. Liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamista yritta-
jyystutkimuksessa ei ole kuitenkaan perinteisesti kasitelty kansainvilisestd na-
kokulmasta, vaan siind on keskitytty pddasiassa kotimaassa tapahtuvaan liike-
toimintamahdollisuuksien tunnistamiseen. (Chandra, Styles & Wilkinson 2009,
31.) Seuraavaksi tarkastellaan miten liiketoimintamahdollisuuksien syntyéd ja
tunnistamista on perinteisesti selitetty yrittdjyystutkimuksessa ja sen jilkeen
tehdddn katsaus tutkimukseen, jossa liiketoimintamahdollisuuksia on kasitelty
kansainvailistymisen ndkokulmasta.

2.2.3 Kansainviliset litketoimintamahdollisuudet

Liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen on osa yrittdjyysprosessia (Eck-
hardt & Shane 2003, 345; Shane 2000, 448). Shanen (2000, 449) mukaan yritta-
jyysprosessia kasittelevit teoriat voidaan jakaa kolmeen eri koulukuntaan, joilla
kaikilla on erilainen ndkemys siitd, miten liiketoimintamahdollisuuksia tunnis-
tetaan. Nditd koulukuntia ovat uusklassiset tasapainoteoriat, psykologiset teori-
at ja itdvaltalainen koulukunta.
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Uusklassisen koulukunnan ldhestymistavassa maailmassa vallitsee Sha-
nen (2000, 449) mukaan tasapaino, jossa kuka tahansa voi tunnistaa kaikki
mahdolliset liiketoimintamahdollisuudet. Téllaisessa tasapainon tilassa yritta-
jiksi ryhtyvit vain ne henkil6t, joilla on tdhdn henkilokohtaisia taipumuksia,
kuten esimerkiksi epdvarmuuden sietdminen (Kihlstrom & Laffont 1979, 745).
Jotkut ihmiset ovat siis uusklassisen koulukunnan mukaan taipuvaisia yritta-
jyyteen ja toiset taas suosivat palkkatyotd. Merkittdvd osa timan pdivan yritta-
jyystutkimuksesta pohjautuu nédihin uusklassisiin tasapainoteorioihin (Eckhardt
& Shane 2003, 333).

Psykologisen koulukunnan edustajat ovat samaa mieltd uusklassisen kou-
lukunnan kanssa siitd, ettd henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat yritta-
jyyden syntyyn, mutta lisddvit, ettd prosessi riippuu henkilon halusta ryhtya
tdhan tehtdvadn (Shane 2000, 449). Tamad tarkoittaa sitd, ettd psykologinen kou-
lukunta ei ole niinkddn kiinnostunut siitd miten liiketoimintamahdollisuudet
tunnistetaan, vaan siitd mitka asiat vaikuttavat paatokseen ryhtya yrittdjaksi.

Itdavaltalainen koulukunta on eri kannalla kahden edelld mainitun kanssa,
silld se esittdd liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamisen liittyvan tietoon,
joka ei jakaudu tasaisesti kaikkien ihmisten kesken. Tamdn ndkemyksen mu-
kaan tieto liiketoimintamahdollisuuksista vaikuttaa yrittdjyyden syntyyn
enemmadn kuin ihmisten henkilokohtaiset ominaisuudet. (Shane 2000, 449-450.)
Talld tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset eividt voi havaita kaikkia mahdollisia
liikketoimintamahdollisuuksia, vaan mahdollisuuksien tunnistaminen riippuu
henkilon aiemmasta tietopohjasta. Tétd ajatusta tukee Shanen (2000, 465) tekno-
logisten innovaatioiden tutkimus, joka osoitti eri ihmisten tunnistavan eri liike-
toimintamahdollisuudet riippuen heiddn aikaisemmista tiedoistaan. Samaan
tulokseen ovat tulleet myos Arenius ja Clercq (2005, 260), jotka osoittivat henki-
sen padoman vaikuttavan liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen. Myos
Venkataraman (1997, Shanen 2000, 451-452 mukaan) on osoittanut, ettd liike-
toimintamahdollisuuksien tunnistaminen on riippuvainen ihmisten elamanko-
kemuksen kautta saadusta tiedosta. Itdvaltalaisen koulukunnan voidaan katsoa
syntyneen 1871 Carl Mengerin tyon tuloksena. Hanen ajatustensa moderneja
seuraajia ovat olleet mm. Ludwig von Mises ja Friedrich von Hayek. (Kirzner
1992, 57, 119.) My®s Iszrael Kirznerin voidaan katsoa kuuluvan itdvaltalaiseen
koulukuntaan (Chandra ym. 2009, 35).

Toinen tadrked itdvaltalaisen koulukunnan ajatus on yrittdjyyden rooli ta-
louden kehitystd ylldpitdavand voimana (Di Gregorio ym. 2008, 187). Yrittdjan
tehtdvand on tunnistaa talouden epédtasapainosta asioita, joita muut ihmiset ei-
vt tunnista (Kirzner 1982, 146-147). Tama tarkoittaa sitd, ettd yrittdja ei sindnsa
keksi mitddn uutta, vaan ainoastaan tunnistaa vallitsevasta epdtasapainosta
mahdollisuuksia, joilla hdn voi tehdd tuottoa (Landstrom 2005, 14). Kun muut
yrittdjat ryhtyviat hyodyntaméan samaa liiketoimintamahdollisuutta, tuotto las-
kee ja talous siirtyy takaisin kohti tasapainon tilaa (Shane & Venkataraman
2000, 221).

Yksi yrittdjyystutkimuksen merkittavimmistd henkil6istd, Joseph Schum-
peter (mm. Carsrud & Brannback 2007, 7; Landstrom 2005, 27), on samaa mieltd
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itdvaltalaisen koulukunnan kanssa siitd, ettd yrittdjan tehtdva on viedd talouden
kehitystd eteenpdin (Di Gregorio ym. 2008, 187). Schumpeterin nikemys eroaa
itdvaltalaisesta koulukunnasta kuitenkin siind, ettd hdnen mukaansa talous on
normaalitilassa tasapainossa ja titd tasapainoa ei jarkyta yrittdjan loytama liike-
toimintamahdollisuus vaan yrittdjan tekemd innovaatio (Landstrom 2005, 14).
Schumpeter kutsuu tdtd ilmiotd luovaksi tuhoksi (Schumpeter 1976, 81-86).
innovoi jonkin uuden tuotteen, keksii uuden valmistusmetodin, organisoi yri-
tyksensd uudella tavalla, 16ytdd uuden resurssien ldhteen tai aloittaa toimintan-
sa uudella markkina-alueella.

Yrittdjyyden uusinta tutkimussuuntaa edustaa nikemys, joka yhdistelee
kahta edelld esitettyd teoriaa (Di Gregorio ym. 2008, 189). Tamdn ndkemyksen
mukaan yrittdjyys on liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamista, arviointia ja
hyodyntdmistd uusien tuotteiden tai palveluiden tuottamiseksi (Shane ja Ven-
kataraman 2000, 218). Aiemmalla tiedolla on tdméankin ajattelutavan mukaan
vaikutus siihen mitkd mahdollisuudet tunnistetaan (Shane 2000, 452), eikd tama
tieto ole jakautunut tasaisesti kaikkien ihmisten kesken (Shane & Venkataraman
2000, 221).

Kansainvilisten liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamista kasitteleva
teoria perustuu suurilta osin edelld mainittuun Shanen ja Venkataramanin
(2000) maaritelmédan yrittdjyydestd. Kuten kansainvilistymisteorioita kisittele-
vassd luvussa aiemmin mainittiin, tiatd tutkimussuuntaa kutsutaan kansainvali-
seksi yrittdjyydeksi. Kansainvélisten liiketoimintamahdollisuuksien tunnista-
minen nihdddn monimutkaisempana kuin kotimaisten mahdollisuuksien ha-
vaitseminen koska sen uskotaan vaativan erilaista tietoa (Karra, Phillips & Tra-
cey 2008, 447). Yrittdjalla tulee olla tietoa esimerkiksi kansainvalisistda markki-
noista, asiakkaista, kilpailijoista ja kulttuurista (Eriksson, Johanson & Majkgard
1997, 343). Tata tietoa voidaan saada markkinatutkimusten ja kokemuksen
avulla (Eriksson ym. 1997, 340) tai verkostojen kautta (Chandra ym. 2009, 40).
Verkostot ovat tiedon ja ideoiden ldhteitd, joiden avulla kansainvilinen liike-
toimintamahdollisuus voidaan tunnistaa (Chandra ym. 2009, 40).

Kansainvélinen yrittdjyys on siis yhtd lailla riippuvainen aikaisemmasta
tiedosta kuin kotimaassa tapahtuva yrittdjyys, mutta tarvittava tieto on moni-
mutkaisempaa ja siten jakautunut vield epitasaisemmin eri ihmisten kesken.
Kuvio 3 selittdd kansainvdlistd yrittdjyysprosessia tarkemmin. Prosessin keski-
Ossd on yrittdjd, joka saa tietoa verkostojensa tai muiden tiedon ldhteiden kautta
ja taim&n tiedon pohjalta yhdistelee mahdollisesti kotimaan rajojen ulkopuolella
sijaitsevia resursseja. Yhdistelemdlld resursseja uudella tavalla kansainvélinen
yrittdjd innovoi uusia tuotteita tai palveluita ja kdyttdd kokemuksen kautta kart-
tuvaa tietoa tunnistaakseen ja arvioidakseen uusia kansainvilisid liiketoimin-
tamahdollisuuksia.
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KUVIO 3 Kansainvélinen yrittdjyysprosessi

2.3 Kansainvilistymisen esteet

Monet yritykset saattavat olla valmiita kansainvélistyméddn, mutta eivéat tdsta
huolimatta halua ryhtyé siihen (Korth 1991, 20). Syyna tahén voivat olla yrityk-
sen kohtaamat kansainvilistymisen esteet, jotka Leonidoun (1995, 31) mukaan
liittyvéat asenteisiin, rakenteisiin, toimintoihin tai muihin ymparistostd tai yri-
tyksestd johtuviin rajoitteisiin. N4itd kansainvalistymisen esteitd on kategorioi-
tu useilla eri tavoilla (Leonidou 1995, 32-33; Katsikeas & Morgan 1994, 18; Shaw
& Darroch 2004, 329), mutta tdssd yhteydessd kdytetdan samaa jakoa kuin kan-
sainvilistymisen kannustimien kohdalla eli jakoa yrityksen sisdisiin ja ulkoisiin
kansainvilistymisen esteisiin (Leonidou 1995, 32).

2.3.1 Sisdiset esteet

Yrityksen sisdiset tekijdt ovat yksi merkittavimmistad kansainvéalistymisen esteis-
td (Morgan 1997, 74). Korthin (1991, 20-21) mukaan yrityksen sisdisid esteitd
voivat olla esimerkiksi johdon matala kunnianhimo tai kiinnostus kansainvalis-
tymiseen, tunnistamattomat liiketoimintamahdollisuudet tai kansainvalistymi-
seen liittyvit pelot. Johdon matala kunnianhimo saattaa johtua joko tyytyvai-
syydestd nykyiseen tilanteeseen kotimarkkinoilla tai haluttomuudesta moni-
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mutkaistaa liiketoimintaa entisestddn (Korth 1991, 21). Kansainvélisten liike-
toimintamahdollisuuksien tunnistamattomuus liittyy puolestaan tunnistami-
seen tarvittavan tiedon puutteeseen, vddrddan tulkintaan tai haluttomuuteen
hankkia sitd (Korth 1991, 22). Kansainvélistymisen esteend toimivat pelot syn-
tyvit kohdemaan liiketoimintaympariston luomista riskeistd, jotka voivat liittya
esimerkiksi lainsdadantoon, poliittiseen ympéaristoon, kulttuuriin tai infrastruk-
tuuriin (Korth 1991, 24).

Esteend voivat toimia myos yrityksen kansainviliseen markkinointistrate-
giaan liittyvéat haasteet (Leonidou 1995, 33), kuten imagon, tuotteen tai pakka-
uksen sovittaminen kohdemarkkinoille sopiviksi (Katsikeas & Morgan 1994,
19). Tamén lisdksi esteitd muodostuu muun muassa logistiikan saralla (Morgan
1997, 74), kun yritykselld ei esimerkiksi ole tietoa ulkomaisista jakelijoista (Kat-
sikeas & Morgan 1994, 20). My6s kansainvilistymiseen liittyvat ylim&ardiset
kustannukset voivat olla yrityksille kansainvilistymisen esteitd (Morgan 1997,
74).

Johansonin ja Wiedersheim-Paulin (1999, 28) mukaan suurimmat kansain-
vilistymisen sisdiset esteet syntyvit tiedon ja resurssien puutteesta. Nditd re-
sursseja voivat olla esimerkiksi johdon kaytettdvissd oleva aika, rahoitus, tuo-
tantokapasiteetti (Korth 1991, 23) tai kansainvalistymisessd tarvittavat taidot
(Katsikeas & Morgan 1994, 19; Korth 1991, 23). Tiedon ja resurssien puutteesta
johtuvia esteitd voidaan hallita muun muassa lisddmallad yrityksen tietoa koh-
demarkkinoista ja markkinoiden toiminnoista (Johanson & Wiedersheim-Paul
1999, 28). Yrityksen tarvitseman tiedon lisddmiseen tehokkain keino on toimi-
minen ulkomailla (Johanson & Vahlne 1999, 43).

2.3.2 Ulkoiset esteet

Useiden tutkijoiden mukaan kansainvilistymiseen liittyvit esteet johtuvat yri-
tyksen ulkopuolisesta ympadristostd (Katsikeas & Morgan 1994, 18). Tallaiset
esteet voivat liittyd esimerkiksi vahdiseen kotimaan tukeen tai apuun, suureen
byrokratiaan (Morgan 1997, 74) tai vaikeuteen saada rahoitusta kansainvélisiin
liikketoimiin (Korth 1991, 23). Viahadiselld kotimaan tuella tarkoitetaan kansain-
vdistymistd tukevien ja edistdvien organisaatioiden ja ohjelmien puutetta (Kat-
sikeas & Morgan 1994, 19). Toisaalta, vaikka nditd ohjelmia ja organisaatioita
olisi olemassa, yritykset voivat kokea niiden toimintaan liittyvan byrokratian
esteend kansainvélistymiselle (Morgan 1997, 74). Rahoituksen saamiseen liitty-
vdt vaikeudet johtuvat usein yrittdjien tietamédttomyydestd rahoitusmahdolli-
suuksista (Korth 1991, 23) tai rahoituksen korkeista kustannuksista (Katsikeas &
Morgan 1994, 19).

Yrityksen ulkoiseen ymparistoon liittyvid kansainvéalistymisen esteitd voi-
vat olla Morganin (1997, 74) synteesin mukaan esimerkiksi kohdemarkkinoiden
kuluttajien erilaiset mieltymykset, eridvit liiketoimintakdytannot, kohdemaan
tuontiméddraykset, puutteelliset jakelukanavat ja -verkostot sekd intensiivinen
kilpailu. Kohdemarkkinoiden kuluttajien erilaiset mieltymykset ja eridvat liike-
toimintakdytannot johtuvat psykologisesta etdisyydestd eli erilaisesta kulttuu-
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rista ja maantieteellisestd etdisyydestd (Shaw & Darroch 2004, 330). Tuontimaa-
rdysten lisdksi esteend voivat toimia myds muut lait ja sdddokset, jotka rajoitta-
vat esimerkiksi ulkomaisten toimijoiden markkinoille pdédsya tai omistusta seka
hinnoittelun vapautta (Javalgi ym. 2003, 189). Jakelukanaviin liittyvét esteet joh-
tuvat joko niiden rakenteellisista puutteista tai vaikeuksista 16ytéda sopivia yh-
teistybkumppaneita (Morgan 1997, 74).

2.4 Markkinoiden analysointi

Rahmanin (2003, 119) mukaan huonosti tehty markkinoiden valinta on yksi
suurimmista kansainvélistymisen epdonnistumisen syistd. Kansainvilisten
markkinoiden valinta voi epdonnistua muun muassa riittiméattoméan arvioinnin
seurauksena. Systemaattisella arvioinnilla voidaan siis estdd epdonnistuminen
ja valttdaa siihen liittyvat kustannukset. Oikeiden markkinoiden valinta on
avaintekijd kansainvélistyvan yrityksen tulevaisuutta ajatellen, silld kaikki yri-
tykset eivdt omaa resursseja kaikilla markkinoilla toimimiseen. Myos Brewerin
(2001, 155) mukaan kohdemarkkinoiden valinta on yksi keskeisistd kansainva-
listymiseen kuuluvista prosesseista.

Tdssd osassa esitellddn aluksi kansainvalisten markkinoiden valintaa pe-
rinteisesti késittelevdssa teoriassa esitetyistd tyokaluista keskeisimmit eli poten-
tiaalisten markkinoiden ryhmittely ja luokittelu (Cavusgil, Kiyak & Yeniyurt
2004, 607-608). Tamdn jdlkeen tehdddn katsaus teoriaan, jonka mukaan kan-
sainvilisten markkinoiden valinta on prosessi, joka muodostuu markkinoihin
liittyvan tiedon kerddmisestd ja arvioinnista (Ruzzier ym. 2006, 481). Tatd pro-
sessia kutsutaan kansainvilisten markkinoiden valintaprosessiksi. Seuraavaksi
tutustutaan péddsaantoisesti majoitustoimialaa késittelevissa julkaisuissa kay-
tyyn keskusteluun, jonka mukaan arvioimalla toimintaympaéristodan (environ-
mental scanning) yritykset voivat mukauttaa strategioitaan vastaamaan pa-
remmin ympariston luomiin uhkiin ja mahdollisuuksiin (Olsen, Murthy ja Tea-
re 1994, 3). Ympadriston arviointia kasitellddn niiltd osin kuin se on sovellettavis-
sa tdaman tutkimuksen aihepiiriin. Tamé&n jdlkeen siirrytddn tarkastelemaan
kolmen esimerkin avulla miten yrittdjyys- ja markkinointitutkimuksessa on
analysoitu markkinoita. Analysointityokaluista esitellddn viisi kilpailuvoimaa
(Porter 2004, 4), PESTEL-analyysi (Johnson, Scholes & Whittington 2008, 55)
sekd uuden liiketoiminnan syntyyn vaikuttavat ymparistotekijat (Gartner 1985,
700). Nditd tyokaluja ei ole kehitetty kansainvilistymisen ndkokulmasta, vaan
ne kasittelevdat markkinoiden analysointia yleiselld tasolla. Lopuksi palataan
takaisin kansainvéalistymisen kontekstiin ja tutustutaan kasvavien markkinoi-
den analysointia kasittelevddn teoriaan. Sakaryan ym. (2007) mukaan heiddn
kasvavien markkinoiden arviointimallinsa tdydentdd muita markkinoiden ana-
lysointimenetelmid ottamalla tulevaisuuden muutokset, kulttuuritekijét ja toi-
miala- ja tuotekohtaiset ndkokulmat huomioon.
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24.1 Ryhmittely ja luokittelu

Ympadriston arvioimisen ja sopivan kohdemarkkinan valitsemisen avuksi on
kehitetty kaksi tyokalua, joita kutsutaan ryhmittelyksi ja luokitteluksi (Cavusgil
ym. 2004, 607-608). Ndiden tyokalujen avulla yritys voi pienentdd tutkittavien
markkinoiden joukkoa muutamaan potentiaaliseen vaihtoehtoon. Yritys voi
ryhmitelld kohdemarkkinoita niiden samankaltaisuuden perusteella tai luoki-
tella niitd niiden arvioidun markkinapotentiaalin mukaisesti. Ryhmittelyn ja
luokittelun perustana voidaan kayttdd esimerkiksi tilastotietoa. (Sakarya ym.
2007, 212-213.)

Ryhmittelyssd kootaan ryhmiksi mahdollisia kansainvilistymisen kohde-
maita, joiden sosiaalinen, poliittinen ja taloudellinen ymparisté ovat samankal-
taisia. Samankaltaisuus auttaa yrityksid vertailemaan maita ja arvioimaan nii-
den mahdollisia synergiaetuja. (Sakarya ym. 2007, 212.) Ryhmittelyn ongelmana
on kuitenkin se, ettd kdytettavét tiedonldhteet eivit aina valttamaéttd ole vertai-
lukelpoisia eri maiden kesken ja se ei ota huomioon maiden sisdisid eroavai-
suuksia. Ryhmittelyn kayttokelpoisuutta heikentdd myos se, ettd se keskittyy
ainoastaan makrotalouteen liittyviin tekijoihin, eikd ota huomioon esimerkiksi
yrityksen tuotteeseen liittyvid kulutustottumuksia. (Cavusgil ym. 2004, 608-
609.)

Luokittelussa puolestaan on pyrkimyksend jdrjestdd mahdolliset kohde-
markkinat paremmuusjdrjestykseen niiden houkuttelevuuden ja potentiaali-
suuden mukaan. Markkinoita luokitellaan niiden potentiaalia kuvaavien omi-
naisuuksien perusteella, joita voivat olla esimerkiksi varallisuus, koko, kasvu,
kilpailu ja markkinoille tulon esteet. (Sakarya ym. 2007, 212.) Luokitteluun liit-
tyy samat puutteet kuin ryhmittelyynkin, eli se ei ota huomioon yrityskohtaisia
tekijoitd. Ndin ollen sitd tulisi kdyttdd vain kansainvélistymisprosessin alkuvai-
heessa. (Cavusgil ym. 2004, 609.)

24.2 Kansainvilisten markkinoiden valintaprosessimalli

Kansainvilisten markkinoiden valintaa on perinteisesti ldhestytty kansainvalis-
ten markkinoiden valintaprosessimallien eli IMSP-mallien (international market
selection process) avulla (Rahman 2003, 119; Sakarya ym. 2007, 212). Ndiden
mallien avulla on mahdollista etsid potentiaalisia markkinoita suurestakin
mahdollisten markkinoiden joukosta (Sakarya ym. 2007, 213).
Kohdemarkkinoiden valinta on vaiheittainen prosessi, jonka ensimmaises-
sd eli seulontavaiheessa (screening stage) tutkitaan ja arvioidaan alustavasti
markkinoiden makroympdristod eli demografisia, poliittisia, taloudellisia ja so-
sio-kulttuurisia tekijoitd. Saatujen tulosten perusteella potentiaaliselta vaikutta-
via markkinoita analysoidaan lisdd seuraavassa vaiheessa, jota kutsutaan tun-
nistamisvaiheeksi (identification stage). Tunnistamisvaiheessa tutkitaan yrityk-
sen toimialan mahdollisuuksia valituilla markkinoilla arvioimalla markkinoille
pddsyyn liittyvid tekijoitd, tuotteen potentiaalia ja kysyntdd, kilpailua seké jake-
lu- ja tuotantomahdollisuuksia. Viimeisessd eli valintavaiheessa (selection sta-
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ge) keskitytddn liiketoiminnan kannattavuuteen valitulla kohdealueella. Arvi-
oinnin kohteena ovat tdlloin kannattavuus, odotetut myyntiluvut ja kustannuk-
set. (Cavusgil 1985, 29-31.)

Rahmanin (2003, 122-124) tutkimusten mukaan yritykset noudattavat
kaksivaiheista IMS-prosessia (liite 2) suunnitellessaan kansainvalistymistd. En-
simmadisessd vaiheessa yritykset ovat kiinnostuneita mahdollisten kohdemark-
kinoiden koosta ja toisessa vaiheessa ne tarkastelevat markkinoiden rakenteel-
lista houkuttelevuutta.

Kohdemarkkinoiden kokoa arvioidessa yritykset kiinnittdvdt huomiota
markkinoiden makro- ja mikroekonomisiin tekijoihin suhteessa yrityksen omiin
kykyihin toimia kansainvélisilld markkinoilla. Makroekonomisiin tekijoihin
kuuluvat muun muassa vdeston ja keskiluokan koko, lukutaitoisten méadrd, va-
luuttavarannot, vaihtokurssin vakaus, bruttokansantuote ja inflaatio sekd nii-
den kehitys. Naiden liséksi yritykset voivat olla kiinnostuneita omaan tuottee-
seensa ja liiketoiminta-alueeseensa ldheisesti liittyvistd indikaattoreista seké
kohdemaan kulttuurista. Pelkkien makroekonomisten tekijoiden arviointi ei
kuitenkaan yksin riitd, silld yrityksen tuotteiden tai palveluiden kysynta vaikut-
taa myos markkinoiden houkuttelevuuteen. Téllaisia mikroekonomisia tekijoita
ovat siis odotettu kysyntd, paikallisen tuotannon maard, maahantuonnin maéara
sekd kilpailu. Lopuksi yrityksen tulee vield varmistua siitd, ettd sen omat taidot
ja resurssit kohtaavat markkinoiden asettamien vaatimusten kanssa. (Rahman
2003, 122-124, 130.)

Vaikka kohdemarkkinat olisivatkin kokonsa puolesta houkuttelevat, nii-
den tuottopotentiaali tai infrastruktuurin yhteensopimattomuus yrityksen tar-
peiden kanssa voivat kuitenkin olla esteend siirtymiselle kyseisille markkinoille.
Taméan vuoksi kansainvilisten markkinoiden valintaprosessin toisessa vaihees-
sa yritykset tarkastelevat kansainvélistymisestd koituvia kuluja sekd kohde-
markkinoiden businesskdytanteiden, infrastruktuurin ja valtionhallinnon sovel-
tuvuutta yrityksen tarpeisiin. Kohdemarkkinoilla toimimisesta koituvia kuluja
voi syntyd esimerkiksi markkinoinnista, tulleista sek& tullien ulkopuolisista
kaupanesteistd. Naiden lisdksi tyypillisid kuluja ovat jakelu-, markkinatutki-
mus-, koulutus- ja tuotteen mukauttamiskustannukset. Rakenteelliseen houkut-
televuuteen vaikuttaviin businesskdytdnteisiin ja infrastruktuuriin kuuluu esi-
merkiksi paikallisten yhteistyokumppaneiden saatavuus, lainsdadéanto, liike-
toimintakulttuuri sekd korruption yleisyys. Viimeiseen tarkasteltavaan aluee-
seen eli valtionhallintoon liittyvid tekijoitd ovat muun muassa poliittinen vaka-
us, voittojen kotiuttamisen rajoitukset, patenttilait sekd liiketoiminnan ja hin-
noittelun vapaus. Tamankin vaiheen pditteeksi yritykset vertaavat vallitsevia
olosuhteita sen omiin kdytédnteisiin, tavoitteisiin ja strategioihin. (Rahman 2003,
124-126,130.)

2.4.3 Ympdriston arviointi

Toimintaymparistoddn ja siihen liittyvid trendejd tarkastelemalla yritys voi saa-
da arvokasta tietoa markkinoiden luomista mahdollisuuksista ja riskeistd. Ym-
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pdristoddn aktiivisesti arvioivat yritykset menestyvét kilpailijoitaan paremmin
sovittamalla strategiansa ndiden mahdollisuuksien ja riskien mukaisiksi. Toi-
mintaympaériston trendejd, mahdollisuuksia ja uhkia kartoittavaa tiedonkeruu-
prosessia kutsutaan ympadriston arvioimiseksi. (Olsen ym. 1994, 3.) Aguilarin
(1967, Limin, Sharkeyn & Kimin 1996, 66 mukaan) méddritelmdn mukaan ympa-
riston arviointi on prosessi, jossa kerdtddn tietoa “yrityksen ulkoisessa ympdris-
tossd olevista tapahtumista ja suhteista, joka auttaa ylintd johtoa sen tehtdvassa
madritelld yrityksen tuleva toiminnan suunta.”

Ympadriston arvioinnin osa-alueiksi voidaan lukea taloudelliseen, teknolo-
giseen, hallinnolliseen ja sosiaaliseen ymparistoon sekd kilpailuun ja asiakkai-
siin liittyvét tekijat (Lim, Sharkey & Kim 1996, 67). Ympadriston arviointiin liitty-
en Olsen ym. (1994, 4-6) ovat kuitenkin esittdneet liiketoimintaympériston ja-
koa kolmeen osa-alueeseen. Nditd ovat yleinen ympadristd (general environ-
ment), tydympdristo (task environment) ja toiminnallinen ympéristo (functional
environment).

Yleiseen ymparistoon kuuluu heiddn mukaansa poliittinen, teknologinen,
taloudellinen, sosiokulttuurinen ja ekologinen ymparistd. Poliittisen ympaéris-
ton osa-alueita ovat poliittinen epdvakaus, vaihtuvat politiikat ja ideologiat,
toimialan lisddntynyt verotusaste sekd alueelliset talouden integraatiopyrki-
mykset. Teknologiseen ympaéristoon voi kuulua esimerkiksi uuden teknologian
integroiminen tai investointikulut. Taloudellinen ympéristé koostuu lamojen
mahdollisuudesta, inflaatiotasosta ja talouden elpymisen nopeudesta. Sosio-
kulttuurisen ympariston osa-alueita ovat turvallisuus sekd asiakkaiden diversi-
teetti. Ekologinen ympaéristo voi kasittdd esimerkiksi kiinteistojd koskevat rajoi-
tukset. (Olsen ym. 1994, 5.)

Tydympaéristoon Olsen ym. lukevat kuuluvaksi asiakkaat, tavarantoimitta-
jat, kilpailijat ja lainsaatdjat. Asiakasympariston keskeisin kiinnostuksen kohde
on heiddn mukaansa kysynnian maéérd ja sen kehitys tulevaisuudessa. Tavaran-
toimittajiin liittyvit asiat voivat liittyd esimerkiksi tuottajan laatustandardeihin
tai hintoihin. Kilpailijoiden arvioinnin yhteydessd yritysten tulisi kiinnittaa
huomiota muun muassa kilpailijoiden tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin seka
niiden kehitykseen. Lainsdddantoymparistossd keskeisimpid asioita ovat hin-
noitteluun, laatuun, markkinointiin ja tyovoimaan liittyvat rajoitukset. (Olsen
ym. 1994, 5.)

Toiminnalliseen ympaéristoon kuuluvat asiat ovat yrityksen sisdisié ja sii-
hen kuuluu Olsenin ym. (1994, 4-5) mukaan rahoitus, markkinointi, henkilts-
tohallinto, tutkimus ja kehitys, yrityksen johto sekd tuotanto. Toiminnallisen
ympdriston arvioinnin voidaan ajatella vastaavan IMSP-mallien mukaista omi-
en kompetenssien peilaamista liiketoimintaympériston asettamiin vaatimuksiin
ja yrityksen strategioiden sovittamista niiden mukaisiksi.

24.4 Muita markkinoiden analysointityokaluja

Gartner (1985, 700) on tehnyt listan kirjallisuudesta 16ytamistdan uuden liike-
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tanyt Porterin (2004, 4) viisi kilpailuvoimaa, Brunon ja Tyebjeen (1982, Gartne-
sin (1982, 120) uuden liiketoiminnan syntyyn vaikuttavista tekijoistd. Lista on
varsin kattava kokoelma liiketoimintaymparistoon liittyvista tekijoistd ja moni
sen sisdltdmistd ajatuksista on olennaisia myos tdimén tutkimuksen kannalta.

Porterin (2004, 4) viisi kilpailuvoimaa on toimialojen analyysiin tarkoitettu
tyokalu, jonka osa-alueita ovat alan mahdolliset tulokkaat, alan kilpailijat, osta-
jat, toimittajat ja korvaavat tuotteet. Alalle mahdollisesti pyrkivat tulokkaat
muodostavat uhan alalla jo toimiville yrityksille tuomalla markkinoille lisaa
tuotantokapasiteettia, mikd mahdollisesti laskee hintoja ja vdhentdd saatavia
tuottoja. Uudet tulokkaat pyrkivat myos valtaamaan markkinaosuuksia ja osan
kaytettdavissd olevista resursseista. (Porter 2004, 7.) Alaa koskevan kilpailun in-
tensiteetti vaikuttaa myos osaltaan markkinoiden valintaan, silld esimerkiksi
kovasta kilpailusta seuraava markkinointi- tai hintasota alentaa kaikkien alalla
toimivien yritysten tuottoja (Porter 2004, 17). Ostajien neuvotteluvoimalla on
myo6s olennainen merkitys, silli vahvassa neuvotteluasemassa olevat ostajat
voivat vaikuttaa alan hintakehitykseen, vaatia korkeampaa laatua tai enemmaén
palveluja, mitkd kaikki vaikuttavat odotettujen tuottojen mddrdan alentavasi
(Porter 2004, 24). Samalla tavalla vaikuttaa my0s toimittajien suuri neuvottelu-
voima, silld toimittajien nostaessa hintojaan ala, joka ei voi vastaavasti nostaa
lopputuotteen hintaa, muuttuu kannattamattomaksi (Porter 2004, 27). Lopuksi
mahdolliset korvaavat tuotteet saattavat estdd yritystd hinnoittelemasta omaa
tuotettaan vapaasti, mikd sekin omalta osaltaan heikentdd potentiaalisia tuloja
(Porter 2004, 23).

Bruno ja Tyebjee (1982, Gartnerin 1985, 700 mukaan) ovat koonneet 17 tut-
kimansa artikkelin pohjalta 12 yrittdjyyttd stimuloivaa tekijad. N&itd ovat paa-
omarahoituksen, patevidn tyovoiman, tavarantoimittajien, tonttimaan ja toimiti-
lojen, kuljetusvilineiden ja tukipalvelujen saatavuus. Brunon ja Tyebjeen mu-
kaan yrittdjyyteen kannustaa myo6s kokeneiden yrittdjien lasndolo, asiakkaiden
tai uusien markkinoiden tavoitettavuus ja yliopistojen ldheisyys. Ndiden liséksi
yrittdjyyden syntyyn vaikuttavat myo6s valtionhallinto, yleiset elinolosuhteet
sekd vdeston asenteet.

Pennings (1982, 120) on tutkinut ympaériston vaikutusta uuden liiketoi-
minnan syntyyn Yhdysvalloissa. Hanen tutkimuksensa mukaan uutta liiketoi-
mintaa syntyy eniten alueilla, joissa on heterogeeniset tyomarkkinat ja moni-
muotoinen toimialarakenne, suuri maahanmuuttajien osuus véestostd, paljon
teollista tuotantoa, suuria kaupunkialueita ja taloudellisten resurssien saata-
vuus.

Gartnerin listan ulkopuolelta tutustumisen arvoisena voidaan ndhdd myos
ympdriston auditoinnin tyokalu PEST. PEST-analyysi koostuu poliittisen, ta-
loudellisen, sosio-kulttuurisen sekd teknologisen ympériston arvioinnista (Wil-
son & Gilligan 2005, 122-123). PEST-analyysid ollaan laajennettu lisdaamalla tut-
kittavien alueiden joukkoon esimerkiksi ympaéristd ja lainsddadanté (Johnson
ym. 2008, 55). Poliittiseen ympaéristoon kuuluu muun muassa poliittinen jarjes-
telmd, sen vakaus ja suuntaus, verotus, ulkomaan kaupan rajoitukset sekd am-
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mattiliittojen vaikutusvalta. Taloudellinen ympaéristo koostuu puolestaan in-
flaatio-, investointi- ja tyottomyysasteista, bruttokansantuotteen suuruudesta ja
sen kehityksestd, kilpailusta sekd alueellisista integraatiopyrkimyksistd. Sosio-
kulttuurisia tekijoitd ovat esimerkiksi vdeston demografiset tekijat, elaman tyy-
lit, koulutustaso, asenteet ja kulutuskdyttdytyminen. Teknologiseen ymparis-
toon luetaan puolestaan tutkimuksen ja kehityksen taso ja suuntautuminen,
teknologioiden uusiutumistahti, tuotteiden elinkaari sekd kustannukset. (Wil-
son & Gilligan 2005, 123.) Ympaéristoon liittyvit asiat voivat koskea esimerkiksi
saasteita tai jatteitd (Johnson ym. 2008, 55), kun lainsdddantoon liittyvét koske-
vat taas yrityskauppoja ja fuusioita, tyosuhteita tai ympéaristonsuojelua (Wilson

ta tekijoistd tulee tarkastella erityisen huolellisesti vertailtaessa eri kansainvalis-
tymisen kohteita. Nditd ovat poliittinen, taloudellinen, sosio-kulttuurinen ja
lainsddadannollinen ymparisto.

245 Kasvavien markkinoiden arviointimalli

Kasvavilla markkinoilla tarkoitetaan alueita, jotka tarjoavat sellaisia liiketoimin-
tamahdollisuuksia, joita saturoituneilta ja kilpailluilta markkinoilta ei endd 16y-
dy (Sakarya ym. 2007, 213). Kasvavat markkinat voidaan maédritelld niille tyy-
pillisten ominaisuuksien eli suuren kasvun ja potentiaalin sekd suuren riskin
avulla (Sakarya ym. 2007, 214). Kansainvilistyessddn kasvaville markkinoille
yritysten tulee olla valmiita kohtaamaan nopeaa muutosta seuraavat riskit,
kulttuurieroista koituvat hankaluudet, sietimddn huonosti kehittyneitd viestin-
ta- ja jakelusysteemejd sekd toimimaan rajallisin resurssein (Sakarya ym. 2007,
209).

Sakaryan ym. (2007, 209) mukaan perinteiset markkinoiden valinnan
avuksi kehitetyt analyysityokalut keskittyvit liiaksi tédlld hetkelld vallitseviin
makrotaloudellisiin ja poliittisiin tekijoihin, eivétkad siten huomioi kasvavien
markkinoiden nousevaa potentiaalia. Heiddn mukaansa yritykset jattavat kas-
vavien markkinoiden tarjoamat mahdollisuudet huomioimatta pohtiessaan
kansainvialistymisen kohteita, koska tarjolla ei ole kasvavien markkinoiden ana-
lysointiin tarkoitettua mallia (Sakarya ym. 2007, 229). Vastauksena tdhan puut-
teeseen Sakarya ym. (2007, 209) ovat kehittaneet markkinoiden valintamallin,
joka keskittyy erityisesti kasvavien markkinoiden arviointiin. Malli on yhdis-
telmd kolmesta eri analyysityokalusta, joita ovat Arnoldin ja Quelchin (1998)
kasvavien markkinoiden arviointiviitekehys (framework for assessing emerging
markets), Hofsteden (2001) kulttuurieroja kuvaavat dimensiot (cultural dimen-
sions) sekd Porterin (1990) timanttimalli (competitive analysis of an industrial
sector). Ndiden lisdksi Sakarya ym. ovat lisinneet kasvavien markkinoiden ar-
viointimallinsa neljanneksi dimensioksi asiakkaiden avoimuuden (customer
receptiveness) ulkomaisia toimialoja tai tuotteita kohtaan. (Sakarya ym. 2007,
209.)

Tama malli eroaa edelld esitetyistd perinteisestd markkinoiden analysoin-
tityokaluista muun muassa siind suhteessa, ettd sen avulla ei ole tarkoitus ryh-
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mitelld eikd luokitella potentiaalisia kohdemaita. Toisin kuin monet perinteiset
mallit, kasvavien markkinoiden arviointimalli huomioi my®os yritys- ja tuote-
kohtaiset tekijdt sekd ottaa huomioon tulevan markkinapotentiaalin. (Sakarya
ym. 2007, 215.) Mallin luomisella ei ole pyritty korvaamaan olemassa olevia
kohdemarkkinoiden valintaan tarkoitettuja malleja, vaan pikemminkin tdyden-
tamddn niitd. Kasvavien markkinoiden arviointimallin tarkoituksena on toimia
vain alustavana analyysityokaluna kasvavia markkinoita arvioitaessa. Se perus-
tuu ulkoisiin tekijoihin, eikd huomioi yrityksen sisdisid tekijoitd, kuten kansain-
vilistymisen muotoa tai kilpailustrategioita. (Sakarya ym. 2007, 209.)

Arnoldin ja Quelchin (1998, 9) kasvavien markkinoiden arviointiviiteke-
hyksen ydinajatuksena on markkinapotentiaalin arvioiminen pitkalla tahtdimel-
1. Markkinapotentiaalia on arvioitu perinteisesti kayttamalld sellaisia tunnus-
lukuja kuin markkinoiden koko ja kasvu, inflaatio, bruttokansantuote, vaeston
madrd, kilpailu, markkinoille tulon helppous ja tuotteen odotettu kysyntd. Na-
md mittarit kuvaavat kuitenkin maan markkinapotentiaalia vain kyseiselld het-
kelld eividtkd siis anna todellista kuvaa kasvavien markkinoiden tulevasta po-
tentiaalista. (Sakarya ym. 2007, 215-216.) Arnoldin ja Quelchin (1998, 12-13)
mukaan perinteisten markkinapotentiaalia arvioivien mallien puutteisiin kuu-
luu vield se, ettd ne eivdt huomioi harmaata taloutta ja ndin ollen antavat vaaris-
tynyttd tietoa talouden koosta. Arnoldin ja Quelchin (1998, 12-13) mallin mu-
kaan yritys voi arvioida mahdollisuuksiaan menestyd kohdemarkkinoilla vasta
sen jdlkeen, kun se on analysoinut markkinoiden potentiaalia pitkalld tdh-
taimelld. Poliittisesta ympadristostd ja makroympaéristostda nousevat riskit huo-
mioidaan vasta lopuksi, silld heiddn mukaansa perinteiset mallit rajaavat suu-
ren osan potentiaalisista kasvavista markkinoista pois liiallisen riskeihin keskit-
tymisen vuoksi.

Hofsteden (2001) kulttuurista etdisyyttd kasitteleva malli koostuu viidestd
eri maita erottavista kulttuurisesta ulottuvuudesta. Nama ovat valtaetdisyys,
yksilollisyys - yhteisollisyys, maskuliinisuus - feminiinisyys, epavarmuuden
sieto ja suhtautuminen aikaan. Sakaryan ym. (2007, 217-218) mukaan tutkijat
ovat hyodyntédneet nditd kulttuurisia ulottuvuuksia arvioidessaan maiden vali-
sid kulttuurisia samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Kulttuurin ulottuvuudet
sisdltavat sellaista tietoa markkinoista, joka vaikuttaa yrityksen siirtymiseen ja
toimimiseen kyseisillda markkinoilla. Kulttuurin merkitys kansainvalisten
markkinoiden valintaan on laajasti tunnustettu, mutta silti olemassa olevat mal-
lit eivét kasitd sitd yhtend markkinoiden arvioinnin dimensiona. Padatettdessa
tiettyjen maiden valilld kulttuurin merkitys kuitenkin korostuu muita tekijoita
suuremmaksi.

Porterin (1990, 73) timanttimalli perustuu huomioon, jonka mukaan jotkin
maat ovat toisia hedelmallisempi ymparisto tietyille toimialoille. Timanttimallin
neljd osa-aluetta on saatu maarittelemalld mitka tekijat ndiden maiden liiketoi-
mintaympadristossd luovat kyseisen toimialan yrityksille kilpailuetua. Porterin
(1990, 78) timanttimallissa kukin ndistd kilpailuetua luovista tai vastaavasti hei-
kentdvistd tekijoistd edustaa yhtd nelikulmaisen timantin kérjistd. Ensimmédinen
ndistd tekijoistd on yrityksen strategia, rakenne ja kilpailu, toinen tuotannonte-
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kijat, kolmas kysyntédtekijdt ja neljds ldheiset ja tukitoimialat. Sakaryan ym.
(2007, 218-219) mukaan jokainen ndistd osa-alueista vaikuttaa osaltaan toimi-
alakohtaisen kilpailuedun syntyyn ja esimerkiksi kasvavilla markkinoilla nama
tekijdt ovat usein suotuisia tietyille toimialoille. Timanttiin kuuluvien asioiden
analyysi antaa perinteisiin analyysimalleihin verrattuna monipuolisempaa tie-
toa, silld se ndkee maat heterogeenisind alueina ja se tuottaa tietoa my®0s tietyis-
td tuotemarkkinoista tai toimialoista.

Kasvavien markkinoiden arviointimallin neljds dimensio on asiakkaiden
avoimuus ja asenteet ulkomaisia yrityksid, tuotteita ja palveluja sekd yrityksen
kotimaata kohtaan, jota ei perinteisissd markkinoiden valintamalleissa oteta
huomioon. Koska potentiaalisten asiakkaiden maéra lisddntyy jatkuvasti kasva-
villa markkinoilla, on tirkedd arvioida heiddan avoimuuttaan ulkomaisia brian-
dejd ja yrityksid kohtaan. (Sakarya ym. 2007, 219.)

2.5 Kansainvilistymisen muodot ja niiden valinta

Kun pditos kansainvalistymisestd on tehty ja sopiva kohdemarkkina 16ydetty,
tulee yrityksen valita milld keinoin kansainvélistymiseen ryhdytddn. Kansain-
vélistymisen muodon valitsemisen on sanottu olevan yksi tarkeimmista paa-
toksistd kansainvélistymisprosessissa (Bradley 2004). Muodon valinta mé&éaritte-
lee muun muassa miten yritys toimii yhteistydkumppaneittensa kanssa, kuinka
paljon silld on pddtantdvaltaa ulkomaisiin liiketoimiinsa ja kuinka paljon re-
sursseja se kdyttdd kansainvilistymiseen (Owusu, Sandhu & Kock 2007, 696).

Luostarisen ja Welchin (1990) mukaan kansainvéalistymisen eri muotoja
ovat vienti, lisensointi, franchising, sopimusjohtaminen, alihankinta ja sopi-
musvalmistus, projektitoiminta sekd tytdryhtio. Hollensen (2007, 339) lisada ta-
hén listaan vield yhteistoimintayritykset. Namd kansainvéalistymisen muodot
voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, joita ovat vienti-, sopimus- ja sijoitusmuo-
dot (Hollensen 2007, 292). Vientimuotoihin kuuluvat kaikki vientimuodot, so-
pimusmuotoihin kaikki sopimukseen perustuvat kansainvélistymisen muodot
eli lisensointi, franchising, sopimusjohtaminen, alihankinta ja sopimusvalmis-
tus, projektitoiminta sekd yhteistoimintayritykset ja sijoitusmuotoon tytaryhti-
on perustaminen (Hollensen 2007).

2.5.1 Vienti

Viennilld tarkoitetaan tilannetta jossa tuotteen valmistus tapahtuu yrityksen
kotimarkkinoilla tai kolmannessa maassa ja se viedddn suoraan tai epdsuorasti
kohdemarkkinoille (Hollensen 2007, 310). Epdsuoralla viennilld tarkoitetaan
sitd, ettd jokin ulkopuolinen taho kotimarkkinoilla hoitaa viennin ulkomarkki-
noille. Epdsuora vienti on hyva vaihtoehto yritykselle, jolla ei ole kokemusta tai
tietoa kansainvilisestd liiketoiminnasta tai kohdemarkkinoista. (Luostarinen &
Welch 1990, 20-22.) Suora vienti tarkoittaa vastaavasti sitd, ettd valmistava yri-
tys hoitaa viennin ulkomarkkinoille ja on itse yhteydessd ostajaan (Hollensen
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2007, 317). Tamd viennin muoto vaatii kuitenkin enemman tietoa ja resursseja
kuin epédsuora vienti (Luostarinen & Welch 1990, 26). Kolmas viennin muoto on
véliton vienti, jolla tarkoitetaan tilannetta, jossa valmistaja myy ja toimittaa ko-
timaassaan valmistamansa tuotteet suoraan ulkomaiselle loppukéyttdjdlle
(Luostarinen & Welch 1990, 27). Vienti yleisesti vaatii muihin kansainvalistymi-
sen muotoihin ndhden vidhemmain resurssien sitomista, sisdltdd vihemman ris-
kejd ja on joustavampaa. Siksi vienti on yleisin, nopein ja helpoin tapa etenkin
pienten yritysten kansainvilistymiselle. (Leonidou ym. 2007, 736.)

2.5.2 Lisensointi

Lisensointi tarkoittaa kahden yrityksen vélistd sopimusta, jossa myyjd antaa
ostajalle mahdollisuuden kayttdd tuotemerkkidan, valmistusmenetelméaansa tai
patenttiaan maksua vastaan (Hollensen 2007, 332), kuitenkin niin, ettd omista-
juus sdilyy lisensoijalla (Luostarinen & Welch 1990, 32). Lisensointi saattaa olla
varteenotettava vaihtoehto tilanteessa, jossa vienti ei ole mahdollista tai sille on
asetettu esteitd (Luostarinen & Welch 1990, 35), loppuasiakas sijaitsee ldhelld
valmistajaa tai valmistajalla on kohdemaassa valmiit jakelukanavat ja asiakas-
verkostot (Hollensen 2007, 348). Lisensointiin liittyvét riskit ovat pienid, mutta
pahimmassa tapauksessa yritys voi luoda itselleen kilpailijan epdonnistuneen
tai padttyneen sopimuksen seurauksena (Luostarinen & Welch 1990, 64). Lisen-
sointiin liittyvdnd riskind voidaan myds pitdd lisensoijan vahdistda kontrollia
esimerkiksi tuotteen laatuun liittyen (Hollensen 2007, 348).

2.5.3 Franchising

Franchising eroaa lisensioinnista siten, ettd sopimuksen alaisuuteen kuuluu yh-
den tuotteen tai valmistustavan sijasta koko liiketoimintakonsepti, se on aika-
janteeltddn lyhyempi ja se antaa yritykselle enemmén kontrollia (Hollensen
2007, 336, 349). Franchisingiin liittyvat kustannukset ja riskit ovat pienid ja se
mahdollistaa nopean kansainvéalistymisen kaukaisillekin markkinoille. Toisaal-
ta sopivien franchisingyrittdjien loytaminen saattaa olla haasteellista eikd yri-
tykselld ole tdyttd kontrollia kaikkeen mitd sen nimissd ulkomailla tehddan.

(Hollensen 2007, 349.)
254 Sopimusjohtaminen

Sopimusjohtamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa ulkomainen yritys ulkoistaa
johtonsa jollekin toiselle, esimerkiksi suomalaiselle yritykselle. Motiivina tdhan
toimii tarvittavan liikkeenjohdollisen tietotaidon puute, joka on yleistd kehi-
tysmaissa. (Hollensen 2007, 347.) Sopimusjohtamisesta puhutaan myos silloin,
kun jokin ulkomaalainen yritys tekee lisenssi- tai franchising-sopimuksen kal-
taisen sopimuksen kotimaisen yrityksen kanssa silld erotuksella, ettd kotimai-
nen yritys myds vastaa liiketoiminnan johtamisesta uudessa yrityksessd (Luos-
tarinen & Welch 1990, 93). Sopimusjohtaminen tulee kyseeseen tilanteessa, jossa
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vieminen tai suorat investoinnit ovat liian riskialttiita kansainvilistymisen
muotoja. Sopimusjohtamisen kautta organisaatio voi kartuttaa kokemustaan ja
havaita uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Hollensen 2007, 349.) Sopimusjoh-
tamiseen liittyvistd riskeistd suurin on mahdollisuus uusien kilpailijoiden syn-
tymisestd (Luostarinen & Welch 1990, 104) seka rajoitettu pddtantdvalta yrityk-
sen pitkdn tdhtdimen suunnitelmiin (Hollensen 2007, 349; Luostarinen & Welch
1990, 106).

2.5.5 Alihankinta ja sopimusvalmistus

Alihankinta ja sopimusvalmistus liittyvét tilanteeseen, jossa ulkomainen yritys
on tehnyt sopimuksen toisen yrityksen kanssa tdmén tuotteiden osittaisesta tai
kokonaisvaltaisesta valmistamisesta. Alihankinta koskee tuotteen osittaista
valmistamista toisella osapuolella ja sopimusvalmistuksesta puhutaan valmis-
tettaessa koko tuote ulkomailla. (Luostarinen & Welch 1990, 112-113.) Alihan-
kinta ja sopimusvalmistus ovat hyvid vaihtoehtoja silloin kun on tarve valmis-
taa tuote ldhelld asiakasta, tuotantokustannukset ovat kotimaata edullisemmat,
tuotteelle on asetettu tiukat tuontirajoitukset tai ulkomainen hallitus suosii pai-
kallisia valmistajia (Hollensen 2007, 330). Alihankintaan ja sopimusvalmistuk-
seen liittyvaét riskit ovat vahdisid. Ne voivat liittyd esimerkiksi sopivan valmis-
tajan loytdmiseen, tietotaidon siirtdmiseen aliurakoitsijalle sekd tuotannon laa-
dun kontrolloimiseen. (Hollensen 2007, 348.)

2.5.6 Projektitoiminta

Ryhtyessddn projektitoimintaan yritys osallistuu osana suurempaa yritysten
joukkoa johonkin projektiin ulkomailla. Tilanteesta riippuen yritykselld voi olla
vastuullaan vain osa projektista, jolloin projektia hallitsee jokin toinen osapuoli.
Projektiin osallistuvalla yritykselld saattaa toisessa tapauksessa olla my6s vas-
tuu koko projektin ldpi viemisestd sekd esiselvitysten ja lisdpalveluiden tarjoa-
misesta. (Luostarinen & Welch 1990, 126, 131.)

2.5.7 Yhteistoimintayritys

Kansainvélistymisen yhteydessd yhteistoimintayritykselld tarkoitetaan kahdes-
sa eri maassa sijaitsevan yrityksen yhdessd perustamaa ja hallitsemaa yritysta.
Yleensd yhteistoimintayrityksen toinen osapuoli on kotoisin maasta johon uusi
yritys perustetaan. Motiivi yhteistoimintayrityksen perustamiseen on riskin
jakaminen sekd pddsy kasiksi toisen osapuolen taitoihin ja resursseihin. Yhteis-
toimintayritys mahdollistaa nopean paasyn ulkomarkkinoille, etenkin tilanteis-
sa, joissa kohdemaan hallitus yrittda rajoittaa ulkomaista omistusta. (Hollensen
2007, 339, 349.) Yhteistoimintayrityksen riskeind voidaan kuitenkin ndhdd osa-
puolten erilaiset kulttuurit, tavoitteet tai panokset, kotimaassa toimivan osa-
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puolen heikko kontrolli ulkomaan toimintoihin tai joustavuuden heikentymi-
nen (Hollensen 2007, 349).

2.5.8 Tytaryhtio

Ulkomailla toimiva tytdaryhtié on eniten resursseja vaativa kansainvilistymisen
muoto, joka toisaalta antaa omistajayritykselle tdyden kontrollin ulkomaan toi-
mintoihin (Hollensen 2007, 359). Ulkomailla toimivan tytdaryhtion avulla voi-
daan saada ensikdden tietoa kohdemarkkinoista, vihentdd kuljetuskustannuk-
sia ja pddstd kasiksi resursseihin, joita kotimarkkinoilla ei ole. Kansainvalisty-
minen tytaryhtion kautta vaatii kuitenkin paljon pddomaa, sitoo yritystd ja altis-
taa sen kohdemaahan liittyviin riskeihin. (Hollensen 2007, 368.) Ulkomaille voi-
daan perustaa kokonaan uusi yritys tai sieltd voidaan ostaa jo toimiva yritys
(Luostarinen & Welch 1990, 164). Yritysoston avulla yritys voi p&ddstd nopeasti
ulkomarkkinoille, silld ostettava yritys on organisoinut kaikki toimintaan tarvit-
tavat resurssit jo valmiiksi. Etenkin hyvin saturoituneilla markkinoilla voi olla
vaikea aloittaa uutta yritystd, mutta ostamalla alalla entuudestaan toimiva yri-
tys pddstdan hyodyntamddan sen markkinaosuutta. (Hollensen 2007, 364; Luos-
tarinen & Welch 1990, 164, 165.) Jos sopivaa yritystd ei kuitenkaan ole saatavilla,
on ulkomaille perustettava kokonaan uusi yritys. Tama tulee kyseeseen myos
tilanteessa, jossa kansainvilistyva yritys ei voi tai ei halua siirtdd tietotaitoaan
toiselle osapuolelle. (Luostarinen & Welch 1990, 165-166.)

2.5.9 Muodon valintaan vaikuttavat tekijat

Kansainvélistymisen muodot on valittava vallitsevan kilpailutilanteen ja yrityk-
sen omien tavoitteiden mukaan (Haavisto & Saralehto 1988, 11). Kansainvilis-
tymisen muodon valintaan vaikuttavat tekijdt voidaan Hollensenin (2007, 297-
tekijat, haluttuun kansainvélistymisen muotoon liittyvidt ominaispiirteet sekéa
transaktiokustannuksiin liitty vt tekijat.

Sisdisilla tekijoilla tarkoitetaan yrityksen kokoon, kokemukseen ja tuottee-
seen tai palveluun liittyvid asioita. Pienelld yritykselld on kdytettdvissdaan va-
hemmaén resursseja kuin isoilla yrityksilld, jolloin vienti on niille todenn&kdises-
ti edullisempi kansainvilistymisen muoto kuin tytdryhtion perustaminen.
My0s aiemman kansainvilisen toiminnan kautta saavutettu tieto vaikuttaa kan-
sainvilistymisen muodon valintaan, silld se vahentdd epdavarmuutta ja ndin ol-
len kasvattaa todenndkoisyyttd sille, ettd yritys sitoo enemmaén resursseja ul-
komaisille markkinoille. Toisaalta tuotteen tai palvelun ominaisuudet voivat
madrittdd mikd on jarkevd kansainvilistymisen muoto, silld esimerkiksi vaike-
asti kuljetettava tuote on jarkevampdd valmistaa kohdemaassa. (Hollensen
2007, 298-299.)

Ulkoisilla tekijoilld tarkoitetaan esimerkiksi sosiokulttuurisiin eroihin, ta-
loudellisiin ja poliittisiin riskeihin, kysynnidn ep&dvarmuuteen, kilpailuun,
markkinoiden kokoon ja kasvuun sekd kaupan esteisiin liittyvid tekijoitd. Jos
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kohdemaan sosiokulttuuriset olot, kuten kieli, kulttuuri tai talousjdrjestelmd,
eroavat paljon kotimarkkinoista, voi olla jarkevaa kansainvilistyd pienemmalla
sitoutumisen asteella. Samoin taloudelliset ja poliittiset riskit, kysynnian epa-
varmuus sekd kilpailun méadrd kohdemarkkinoilla vaikuttavat kansainvalisty-
misen muodon valintaan siten, ettd resursseja halutaan sitoa mahdollisimman
vdhdn riskien pienentdmiseksi. Markkinoiden suuri koko ja positiivinen kas-
vuennuste saattavat puolestaan lisdtd sitoutumisen astetta, jolloin sopiva kan-
sainvilistymisen muoto voisi olla esimerkiksi tytdryhtion perustaminen. Tilan-
teessa, jossa valituilla markkinoille on asetettu merkittdvid kaupan esteitd, ku-
ten tuontitulleja tai tuotesddnnoksid, on usein edullisempaa tuottaa tuotteet
kohdemaassa tai ryhtyd yhteistychon paikallisten yritysten kanssa. (Hollensen
2007, 300-301.)

Kansainvélistymisen muotojen ominaispiirteet, jotka voivat vaikuttaa va-
litavan muodon valintaan, ovat riskialttius, kontrolloitavuus ja joustavuus.
Vidhan riskid sietdvét yritykset suosivat alhaisempaa sitoutumisen tasoa vaati-
via kansainvalistymisen muotoja, kuten vientid tai lisensiointia. Vahaistd sitou-
tumisen tasoa vaativat muodot ovat heikosti kontrolloitavia, kun taas paljon
resursseja vaativat muodot, kuten tytaryhtio, antavat yritykselle paljon pditos-
valtaa. Muotojen joustavuudella tarkoitetaan puolestaan sitd, miten helposti
yritys pystyy vastaamaan muutoksiin. Korkeaa sitoutumisen tasoa ja paljon
resursseja vaativat muodot ovat vaikeasti muutettavissa kun esimerkiksi vien-
nin voi lopettaa nopeasti tilanteen niin vaatiessa. (Hollensen 2007, 301-302.)

Transaktiokustannuksiin liittyvilld tekijoilld tarkoitetaan kansainvailisty-
misen eri muotoihin sidoksissa olevien kustannusten vaikutusta kansainvalis-
tymisen muodon valintaan. Téllaisia kustannuksia voi liittyd esimerkiksi yhteis-
tyokumppaneiden etsimiseen, yhteistydsopimusten laatimiseen ja toteutumisen
valvontaan sekd hiljaisen tiedon siirtamiseen. Jos yhteistyotkumppaneiden etsi-
minen, sopimusten laatiminen ja niiden toteutumisen valvonta vaativat enem-
mén resursseja kuin toimintojen tekeminen itse yrityksen sisilld, on tytdryhtion
perustaminen kohdemarkkinoille jarkevampi vaihtoehto. Sama pitee hiljaisen,
vaikeasti siirrettdvan tiedon siirtdmiseen toiselle osapuolelle. Téllaisen tiedon
siirtiminen on kallista tai saattaa olla joissakin tapauksissa olla jopa mahdoton-
ta. Té&lloin on edullisempaa perustaa ulkomailla toimiva tytaryhti6é kuin toimia
yhteisty6ssd ulkomaisen yhteistyokumppanin kanssa. (Hollensen 2007, 67-69,
302.)
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3 ABC-MAAT LIIKETOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Argentiina

Argentiina sijaitsee Eteld Amerikan eteldosassa, Atlantin valtameren ja Chilen
valtion vilissd (Datamonitor 2008a, 10). Sen rajanaapureita ovat Bolivia, Brasi-
lia, Chile, Paraguay ja Uruguay. Argentiinan pinta-ala on 2 766 890 km?. Argen-
tiinan luonnonvaroihin kuuluvat muun muassa metsit, lyijy, sinkki, tina, kupa-
ri, rautamalmi, mangaani, raakaoljy ja uraani. (Finpro 2009a, 5.)

Argentiinan vékiluvun arvellaan olevan vuonna 2009 40,9 miljoonaa ja se
on kasvanut tdnd vuonna noin prosentin (Finpro 2009a, 5-6). Maan padkau-
punki on Buenos Aires (Datamonitor 2008a, 9), jossa asuu 12 miljoonaa asukas-
ta. Buenos Aires on Latinalaisen Amerikan kolmanneksi suurin asutuskeskus
(Finpro 2009a, 13). Muita suuria kaupunkeja ovat Cérdoba (1,5 miljoonaa asu-
kasta) ja Rosario (1,3 miljoonaa asukasta). Syntyvyys on 17,94 ja kuolleisuus
7,43 henked 1000 asukasta kohden. Elinajanodote Argentiinassa on 76,56 vuotta.
Valtaosa argentiinalaisista on roomalaiskatolisia (92 prosenttia), mutta maassa
on myos protestantteja (2 prosenttia), juutalaisia (2 prosenttia) sekd muiden us-
kontojen edustajia (4 prosenttia). 97 prosenttia Argentiinan vdestosta on valkoi-
sia, pddasiassa Espanjasta ja Italiasta perdisin olevia ihmisid. Loput 3 prosenttia
ovat joko mestitsejd (alkuperdisasukkaiden ja eurooppalaisten sekoituksia) tai
intiaaneja. Maan virallinen kieli on espanja. (Finpro 2009a, 5-6.) Oppivelvolli-
suus Argentiinassa kestda 13 vuotta ja 97,2 prosenttia vdestostd on lukutaitoisia
(Datamonitor 2008a, 20, 58).

Tyottomyysluvut ovat maassa erittdin korkeita, tind vuonna noin 12,1
prosenttia ja ensi vuonna tyottomyyden ennustetaan kasvavan jo 12,4 prosent-
tiin. Myos harmaan ty6voiman osuus on ollut kasvussa viime vuosina. Mini-
mipalkka Argentiinassa on 650 pesoa. Palkkahaitari on kuitenkin suuri, silld 70
prosenttia tyovédestd eldd alle 650 pesolla kuukaudessa. Vain kymmenen pro-
senttia tyovdestd ansaitsee yli 1 200 pesoa kuukaudessa. (Finpro 2009a, 12-14.)

Epétasaisesta tulonjaosta kertoo myos se, ettd maan vauraimman alueen
Buenos Airesin provinssin asukkaista 25 prosenttia eldd koyhyysrajan alapuo-
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lella. Koyhyys on lisannyt rikollisuutta etenkin Buenos Airesissa. (Finpro 2009a,
14.) Argentiinan tilastokeskuksen mukaan noin 30 prosenttia koko maan vées-
tostd eli koyhyysrajan alapuolella vuonna 2006 ja epédvirallisten arvioiden mu-
kaan tilanne olisi nyky&an vielda huonompi. Kéyhyys koettelee eniten Argentii-
nan pohjoisosia, jossa koyhyysrajan alla eldd noin 60 prosenttia vdestosta.
(Finpro 2009a, 13-14.)

Argentiinan valtiomuoto on tasavalta. Maa on jaettu 23 provinssiin ja yh-
teen autonomiseen kaupunkiin. Valtion paamiehend toimii presidentti, joka on
1.12.2007 alkaen ollut peronistipuolueen (Partido Justicialista, PJ]) Cristina
Fernandez de Kirchner. Argentiinan tiarkeimmét puolueet ovat hallituksessa
istuvan PJ:n lisdksi oppositiopuolueet Unién Civica Radical (Radikaali kansa-
laisunioni) sekd Frente del Pais Solidario (Kansallinen solidaarisuusrintama).
(Finpro 2009a, 6.)

3.1.1 Historia

Itsehallinnon nykyisen Argentiinan alueella voidaan katsoa alkaneen 22.5.1810,
kun sotilasjuntta karkotti varakuninkaan virkamiehineen maasta. Itsendistymis-
julistus annettiin kuitenkin vasta vuonna 1816 (Lewis 2001, 38-41.) 1853 s&ddde-
tyssd perustuslaissa maasta tehtiin Yhdysvaltojen mallin mukainen liittotasa-
valta, jota johti provinssien nimittdima presidentti. Lainsdddantoelimeksi perus-
tettiin kaksikamarinen kongressi. Myos provinsseille annettiin oikeus sddtda
omia lakejaan. (Valtonen 2001, 565.)

1800-luvun loppu ja 1900-luvun alku olivat suurien muutosten aikaa Ar-
gentiinalle. Voimakas talouskasvu teki Argentiinasta modernin kapitalistisen
talousmahdin. 1914 Argentiinan maatalousvetoinen vienti oli Latinalaisen
Amerikan suurin ja jopa Kanadan vientid suurempi. Talouskasvu ja kohentu-
neet elinolot houkuttelivat maahan paljon eurooppalaisia maahanmuuttajia ja
1914 jopa kolmannes maan véaestostd oli maahanmuuttajia. (Valtonen 2001, 571-
572.)

Ensimmdisen maailmansodan aiheuttamat suhdannevaihtelut lopettivat
talouskasvun ja aiheuttivat poliittista epdvakautta Argentiinassa (Valtonen
2001, 573). Viimeinen pisara oli vuoden 1929 maailmanlaajuisesta lamasta alka-
neet levottomuudet, joiden seurauksena armeija pakotti istuvan 6.9.1930 presi-
dentin eroamaan ja kaappasi vallan (Lewis 2001, 83-84). Poikkeustilan turvin
yllapidetty sotilasvalta pyrki lisédmdan valtion kontrollia talouteen ja tekemé&an
Argentiinasta teollisuusmaan. (Valtonen 2001, 574-575.)

1943 sotilashallitus nimitti eversti Juan Domingo Perénin tyoministeriksi.
Myohemmin hénelle annettiin myo6s sotaministerin sekd varapresidentin tehta-
védt. Perén nautti suurta kansansuosiota ja vuonna 1946 jdrjestetyissd vaaleissa
hénet valittiin maan presidentiksi. Jo ennen virkaan astumistaan Perén hajotti
hédnen valintaansa tukeneen vaaliliiton ja perusti uuden puolueen ajamaan asi-
aansa. Puolueen nimeksi tuli Partido Peronista eli peronistipuolue. Perénin toi-
nen vahva tukija oli keskusammattiliitto CGT. (Valtonen 2001, 577-579.)
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Argentiinan talous oli hyvéssd voimissa toisen maailmansodan p&attymi-
sen jdlkeen. Perén lisési valtion roolia taloudessa esimerkiksi sddtelemdlld hin-
toja, tukemalla kotimaista tuotantoa ja kansallistamalla monia suuria yhtioita.
Peronistien talouspolitiikka toimi ja joidenkin vuosien ajan ihmisten tulotaso
kasvoi voimakkaasti. Peronistien suosiota lisdsi Juan Perénin vaimo Eva Perén,
jolla oli oma fanaattisten kannattajien joukko. Evita oli nayttelijd, joka oli 1ahtoi-
sin koyhistd oloista ja hdn ajoi vahvasti kdyhien ja naisten aseman parantamista
maassa. (Valtonen 2001, 579-580.)

1950-luvun alussa Argentiinan talous ajautui taantumaan ja hallitus il-
moitti toteuttavansa palkka- ja hintaleikkauksia sekd avaavansa maan talouden
osittain ulkomaisille sijoituksille (Valtonen 2001, 581). Pian tdmadn jdlkeen Evita
Perén kuoli sydpéddn ja peronistit menettivat tarkedn keulakuvansa (Lewis 2001,
109). 1955 Peronistit ilmoittivat erottavansa kirkon ja valtion toisistaan seké lo-
pettavansa uskonnon opetuksen kouluissa. Tamaé sai aikaan opposition vahvis-
tumisen ja johti lopulta peronistien ja opposition edustajien vilisiin vakivaltai-
siin yhteenottoihin. Konflikti pddttyi, kun myds armeija nousi kapinaan ja
Perén pakeni maasta. Peronistipuolue julistettiin laittomaksi ja kaikki peronistit
poistettiin virkakoneistosta. (Valtonen 2001, 581-582.)

Seuraavien vuosien aikana istunut uusi hallitus ei saanut talouden syok-
sykierrettd kuriin ja se joutuikin hyviksymaan Kansainvélisen valuuttarahaston
IMF:n tarjoaman avun. Muutaman heikon hallituksen jdlkeen armeija otti lopul-
lisesti vallan itselleen vuonna 1966. Sotilashallitus sulki kongressin, rajoitti am-
mattiliittojen toimintaa sekd jaadytti kaikki palkankorotukset. Armeijan toimet
johtivat lopulta poliittiseen vikivaltaan. Adrivasemmistoa edustavat sissiliik-
keet alkoivat tehdd sieppauksia ja salamurhia ja armeija vastasi niihin kidutuk-
silla ja summittaisilla teloituksilla. (Valtonen 2001, 583-584.)

Vikivallan kierre syveni ja vuonna 1972 armeija antoi Perénille luvan pa-
lata Argentiinaan toivoen hdnen voivan lopettaa vikivaltaisuudet (Lewis 2001,
131-132). Per6n palasi maan johtoon 18 vuoden maanpaon jilkeen ja hén valitsi
varapresidentikseen uuden vaimonsa entisen yokerhotanssijan Isabel Perénin.
Juan Peroén oli kuitenkin jo idkés ja hdan kuoli vuonna 1974. (Valtonen 2001, 584-
585.)

Vallan peri poliittisesti kokematon Isabel Perén, joka ei pystynyt hillitse-
méadn vdkivaltaa. Isabel Perénin hallinto ei myoskddan pystynyt hallitsemaan
kasvavaa inflaatiota, joka lopulta kasvoi kolminumeroiseksi. Hallitus joutui hy-
viksymaddn jdlleen IMFin vaatiman tiukan talouskuurin mikéd aiheutti laajan
lakkoaallon maassa. (Valtonen 2001, 584-585.)

1976 armeija otti jédlleen vallan Argentiinassa ja kielsi kaiken poliittisen
toiminnan. Mediaa sensuroitiin, ammattiliitot lakkautettiin ja niiden johtajat
vangittiin. (Lewis 2001, 144.) Armeija aloitti myos jdrjestelmdllisen terrorin
kaikkia niitd kohtaan, joita se epdili vallankumouksellisesta toiminnasta tai sii-
hen myonteisesti suhtautumisesta. Thmisid siepattiin ja kidutettiin ja joidenkin
arvioiden mukaan jopa 20 000 ihmistd katosi taméan likaiseksi sodaksi kutsutun
ajanjakson aikana. (Valtonen 2001, 586-587.)
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Armeija otti paljon ulkomaanvelkaa asevarusteluun, mika johti sijoittajien
luottamuksen hiipumiseen ja lukuisten pankkien konkursseihin. Hallitus joutui
ottamaan vield lisdd velkaa maksaakseen pankkien asiakkaille takaisin heidan
talletuksensa. 1982 parantaakseen kansallistunnetta ja omaa arvostustaan soti-
lashallitus p&dtti valloittaa Falklandsaaret takaisin Englannilta. Sotaretki epa-
onnistui kuitenkin tdydellisesti ja armeija menetti uskottavuutensa kansan sil-
missd. 1983 jarjestettiin 10 vuoden tauon jdlkeen ensimmadiset vapaat vaalit.
(Valtonen 2001, 587.)

Sotilashallituksen perintond saatujen valtavien velkojen maksaminen ja
korkea inflaatio olivat ongelmia, joiden ratkaisemiseksi aloitettiin tiukka orto-
doksinen talouspolitiikka. 1990-luvun alussa muun muassa vapautettiin kaup-
paa, yksityistettiin valtionyhtioitd sekd sidottiin peson arvo dollariin. (Chud-
novsky & Loépez 2007, 65.) Uuden talouspolitiikan avulla inflaatio saatiinkin
kuriin, mutta dollarin arvon nousun ja sitd kautta kotimaisten tuotteiden kallis-
tumisen seurauksena tuonti kasvoi vientid suuremmaksi. (Chudnovsky &
Lopez 2007, 88).

Vuonna 1997 Aasia, Vendjd ja Brasilia ajautuivat lamaan, joka vetivit
myds Argentiinan mukanaan taantumaan (Chudnovsky & Lépez 2007, 92).
Taantuma johti lopulta maan vakavimpaan taloudelliseen sekéa poliittiseen krii-
siin 2000-luvun alussa. Vuonna 2001 peso devalvoitiin ja irrotettiin dollarista,
useat pankit tekivat konkurssin, ulkomaanvelan maksu lopetettiin ja maan pre-
sidentti joutui eroamaan. (Chudnovsky & Lépez 2007, 135.)

Téaydellisen romahduksen jdlkeen Argentiinan talous on kasvanut tasai-
sesti (Chudnovsky & Lopez 2007, 154) ja esimerkiksi velka IMF:lle maksettiin
kokonaisuudessaan vuonna 2007 (Chudnovsky & Lopez 2007, 175). Peronistit
ovat olleet maan johdossa vuodesta 2003 ldhtien, kun presidentiksi valittiin
Néstor Kirchner ja 2007 tdmén vaimo Cristina Fernandez de Kirchner (Levitsky
& Murillo 2008, 16).

3.1.2 Talous

Argentiinan rahayksikko on peso (ARS). Peson keskikurssi vuonna 2009 on ar-
violta 3,89 ARS yhtéd dollaria kohden (Finpro 2009a, 6). Argentiina on Latinalai-
sen Amerikan kolmanneksi suurin talous (Finpro 2009a, 8) ja sen bruttokansan-
tuote on 330 miljardia dollaria (ECLAC 2009). Vuonna 2008 Argentiinan talous-
kasvu oli 7,0 prosenttia, mutta tind vuonna sen arvioidaan kuitenkin supistu-
van 3,0 prosenttia. (Finpro 2009a, 11.)

Valtiontalouden alijagdmadisyys on ollut Argentiinan talouden ongelma jo
pitkddn. Budjettivajetta on yritetty paikata valtionyritysten yksityistamiselld ja
kansainvilisilld lainoilla. Argentiinan valtion ulkomaanvelka on 113,8 miljardia
dollaria ja tdimén liséksi valtiolla on noin 60 miljardia dollaria kotimaista velkaa.
Tdlloin koko valtionvelan osuus bruttokansantuotteesta on 43 prosenttia. Lai-
naa Argentiinalle ovat antaneet esimerkiksi Kansainvilinen valuuttarahasto
IMF, Latinalaisen Amerikan kehityspankki IDB, Maailmanpankki sekd Pariisin
klubi. (Finpro 2009a, 12-13.)
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Argentiinan tilastokeskuksen Instituto Nacional de Estadistica y Censos
mukaan maan inflaatiotaso vuonna 2008 oli 8,8 prosenttia. Tosin samaan aikaan
yksityinen tutkimuslaitos Ecolatina ilmoitti todellisen inflaatiotason olevan 26,6
prosenttia. (Datamonitor 2008a, 2, 16.) On siis syytd suhtautua varauksella in-
flaatiota késitteleviin ennusteisiin, joiden mukaan inflaatio olisi vuonna 2009 6,2
prosenttia ja seuraavana vuonna 7,0 prosenttia. Epédviralliset arviot liikkuvat
15-20 prosentin vililla. (Finpro 2009a, 11-12.)

Argentiinan vaihtotase oli viime vuonna ylijddmédinen, mutta sen arvioi-
daan laskevan viime vuoden 2,3 prosentista 1,1 prosenttiin bruttokansantuot-
teesta. Ndin ollen ylijaama olisi tdnd vuonna 2,8 miljardia dollaria. Tam&n vuo-
den viennin kokonaisarvoksi arvioidaan noin 50 miljardia dollaria kun se oli
vuonna 2008 vield 70 miljardia dollaria. (Finpro 2009a, 12-13.) Argentiinan t&r-
keimmit vientituotteet ovat maa- ja kalatalous tuotteet, jotka edustavat 39 pro-
senttia koko viennistd sekd teollisuustuotteet ja raakaoljy sekd muu energia.
Argentiinan tdrkein yksittdinen vientituote on soija, joka yksistidn muodostaa
25 prosenttia maan kokonaisviennistd. Maa ansaitsee soijatuotteiden viennista
noin 13,6 miljardia dollaria vuosittain. (Finpro 2009a, 16.) Argentiinan tar-
keimmaét kauppakumppanit ovat Brasilia, Chile, Yhdysvallat ja EU. Néaiden li-
sdksi Kiinan merkitys on kasvanut, silld vuonna 2007 Kiina oli maan toiseksi
tarkein vientikohde ja kolmanneksi suurin tavaran tuoja. Argentiinaan tuodaan
pddasiassa puolivalmisteita ja pddomahyodykkeita. (Finpro 2009a, 17.)

Argentiina on Latinalaisen Amerikan maista neljinneksi suurin kauppa-
kumppani Suomelle. Suomen vienti Argentiinaan vuonna 2008 oli 101 miljoo-
naa euroa ja tuonti 46,5 miljoonaa euroa. Suomen vienti koostuu pddosin perin-
teisistd vientituotteista kuten esimerkiksi paperista ja teollisuuden erikoisko-
neista. Suomi tuo Argentiinasta pddasiassa kuparia. (Finpro 2009a, 17-18.)

Ulkomaisten suorien sijoitusten méddrda Argentiinaan oli vuonna 2007 noin
5,7 miljardia dollaria (Datamonitor 2008a, 51). Sijoitukset kohdistuvat pddosin
oljyn ja maakaasun tuotantoon. Nama edustavat miltei puolta kaikista sijoituk-
sista. Muita merkittdvid sijoituskohteita maassa ovat olleet teleala, rakentami-
nen, vahittdiskauppa ja hotellitoiminta. Eniten Argentiinaan investointeja teh-
neet maat ovat Yhdysvallat, Espanja ja Chile. (Finpro 2009a, 19.)

3.2 Brasilia

Brasilia on pinta-alaltaan (8 511 965 km?) Eteld-Amerikan suurin valtio. Se sijait-
see mantereen itdosassa, pddosin pdivantasaajan ja kauriin kdantopiirin véliselld
alueella. Maa rajoittuu idédssd Atlantin valtamereen ja se jakaa rajansa kymme-
nen Eteld Amerikan valtion kanssa. Brasilian rajanaapureita eteldssa ovat Uru-
guay ja Argentiina, Paraguay, Bolivia ja Peru ldnnessd sekd Kolumbia, Vene-
zuela, Guyana, Suriname ja Ranskan Guyana pohjoisessa. (Datamonitor 2009a,
10.) Brasilian tarkeimmaét luonnonvarat ovat vesivoima, raakaoljy, rautamalmi,
bauksiitti, kulta, mangaani, nikkeli, fosfaatti, platina, tina, uraani ja metsit
(Finpro 2009b, 4).
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Brasilian asukasluvun arvioidaan olevan vuonna 2009 198,7 miljoonaa.
Brasilian pddkaupunki on 2,4 miljoonan asukkaan Brasilia ja sen suurimpia
kaupunkeja ovat Sdo Paulo (11 miljoonaa asukasta) ja Rio de Janeiro (6,1 mil-
joonaa asukasta). Brasilian vdestd kasvaa noin 1,19 prosenttia syntyvyyden ol-
lessa 18,43 ja kuolleisuuden 6,35 henked 1000 asukasta kohden. Odotettu elinika
maassa on noin 71,99 vuotta. 74 prosenttia vaestostd on roomalaiskatolisia ja 15
prosenttia protestantteja. Brasilialaisista 55 prosenttia on etniseltd taustaltaan
eurooppalaisperdisid, 38 prosenttia mulatteja, 6 prosenttia mustia sekd 1 pro-
sentti muita ryhmid kuten japanilaisia, arabeja ja intiaaneja. Brasilian virallinen
kieli on portugali. (Finpro 2009b, 4.) 88,7 prosenttia vdestostd on lukutaitoisia ja
koulunkdynti on pakollista 7-14 -vuotiaille. Keskimddrdisen tyottomyysprosen-
tin arvioidaan olevan 9,3 prosenttia vuonna 2009 ja sen ennustetaan supistuvan
8,6 prosenttiin seuraavana vuonna. Tosin harmailla markkinoilla tyoskentelevia
ei rekistersidd virallisiin ty6ttomyyslukuihin. Minimipalkka Brasiliassa on 380
realia (2007). (Finpro 2009b, 13.)

Brasilian valtiomuoto on liittotasavalta. Maa on jaettu 26 osavaltioon ja sil-
1d on yksi liittovaltion keskus. Valtion paamiehend toimii presidentti, joka joh-
taa my0s hallituksen tydskentelyd. (Finpro 2009b, 5.) Vuodesta 2003 ldhtien Bra-
silian presidenttind on toiminut Luiz Inacio Lula da Silva, joka valittiin toiselle
kaudelle 1.1.2007. Da Silva on Brasilian ensimmadinen tyoldistaustainen presi-
dentti (Finpro 2009b, 5.) Maan tarkeimmat puolueet ovat Brasilian demokraatti-
sen liikkeen puolue PMDB (keskusta), Brasilian sosiaalidemokraattinen puolue
PSDB, Brasilian tyovaenpuolue PT (presidentti da Silvan puolue) ja Liberaalisen
rintaman puolue DFL.

3.2.1 Historia

Brasilia irtaantui Portugalin vallasta 1822 (Levine 1999, 60). Itsendisyytensd
alussa Brasilian valtiomuoto oli perustuslaillinen monarkia. Hallitsijana toimi
Pedro I, joka ei kuitenkaan ollut kovin suosittu kuningas hdnen tuhlailevan ja
oikukkaan hallintotapansa johdosta. (Valtonen 2001, 614-614.)

1831 kuninkaan vastustus muuttui jo levottomuuksiksi, joten Pedro I luo-
pui kruunustaan ja siirsi vallan viisivuotiaalle pojalleen Pedro nuoremmalle.
Vaikka muutos oli brasilialaisille mieleen, levottomuudet jatkuivat yha ympari
maata. Sijaishallitsijat eivit saaneet kapinoita kuriin, joten 1841 15-vuotias Ped-
ro II kruunattiin kuninkaaksi ennenaikaisesti (Levine 1999, 62-63.) Viimeiset
kapinaliikkeet saatiin loppumaan 1840-luvun lopulla. 1850- ja 1860-luvut olivat
Brasiliassa tasaisen kehityksen aikaa. (Valtonen 2001, 616.)

Vaikka Pedro II vastusti orjakauppaa, Brasilia ei lopettanut orjien tuontia
Afrikasta ennen kuin Englannin sotalaivat estivit orjalaivojen pddsyn maan sa-
tamiin (Levine 1999, 66). 1840-luvun lopulla Brasiliaan tuotiin vield noin 60 000
orjaa vuosittain, mutta vuosikymmen myohemmin tuonti lakkasi kdytannossa
kokonaan. 1850-luvulla Brasilia alkoi vaurastua sokerin, tupakan, karjatuottei-
den, kahvin ja luonnonkumin hyvidn kysynndn seurauksena. (Valtonen 2001,
617.)
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Talouskasvu sekéd orjakaupan loppuminen houkuttelivat Brasiliaan paljon
eurooppalaisia siirtolaisia. Tosin laki kielsi vield tdssd vaiheessa vapaiden ih-
misten tyoskentelyn orjien rinnalla. 1871 kaikki valtion omistuksessa olleet orjat
ja heidén jdlkeldisensd saivat vapauden ja 1888 sdddetty laki vapautti lopullises-
ti kaikki orjat. Samaan aikaan Brasiliassa levisi tasavaltalaisuuden aate. (Valto-
nen 2001, 618-619.)

Pedro II ei ollut kovin kiinnostunut armeijan asioista ja jadtti hallinnossaan
asevoimat vahélle huomiolle. Armeijan méadrédrahat olivat niukat eiké sen joh-
dolla ollut mahdollisuutta vaikuttaa politiikassa. Turhautuneet upseerit olivat
tasavaltalaisuuden kannattajia ja viimein 1889 he esittivatkin kuninkaalle vaa-
timuksen erota. (Valtonen 2001, 619-620.) Pedro II luopui kruunustaan
15.11.1889 ja Brasiliasta tehtiin tasavalta (Levine 1999, 73).

Uuden tasavallan perustuslain esikuvana toimi Yhdysvaltojen perustusla-
ki. Brasiliasta tehtiin liittovaltio, jolla oli kaksikamarinen kongressi ja jonka jo-
kaisella osavaltioilla oli my6s omat lainsddddntdelimensd. Samaan aikaan eriar-
voisuus kasvoi Brasiliassa, kun eteldn kahvi- ja karjaosavaltiot vaurastuivat ja
pohjoisen sokerin tuottajat koyhtyivit. Kahvin viennin kasvaessa sijoittajatkin
kiinnostuivat Brasilian tarjoamista mahdollisuuksista. Myds Amazonian osaval-
tiossa koettiin huikea talouskasvu kumin kysynnan kasvaessa. (Valtonen 2001,
620-622.)

Ensimmadisen maailmansodan jilkeen kahvin ja kumin kysynta kuitenkin
laskivat ja vuoden 1930 laman seurauksena maan kahvitulot romahtivat lopulli-
sesti. Hallitus ei pystynyt hoitamaan taloutta kansaa tyydyttavalld tavalla ja
vuoden 1930 vaalien tulos aiheutti laajoja levottomuuksia maassa. (Valtonen
2001, 624.) Armeija syrjdytti vaalit voittaneen ehdokkaan ja asetti maan johtoon
Gertlio Vargasin (Levine 1999, 98). Armeijan tuella Vargas hallitsi Brasiliaa ko-
vin ottein. Osin poikkeustilan nojalla maan vasemmisto hajotettiin ja kansalais-
oikeudet peruutettiin. 1938 Brasiliassa oli m&adrd pitdd vaalit, mutta ne eivit
koskaan toteutuneet, koska Vargas kaappasi armeijan tuella vallan itseltdan ja
ryhtyi hallitsemaan maata diktaattorina fasistisen ideologian mukaan. (Valto-
nen 2001, 625-626.)

Toisen maailmansodan aikana brasilialaisten suhtautuminen diktatuuriin
ja fasismiin muuttui hyvin kielteiseksi, joten Vargas muutti politiikkaansa. Po-
liittiset puolueet ja paikalliset ammattiliitot sallittiin jdlleen. Vargas perusti
myo6s uuden maltillisen vasemmistolaisen puolueen, jonka tarkoituksena oli
saada osa vasemmistolaisista valtion kannattajiksi. Armeija kuitenkin huolestui
presidentin myonnytyksistd, joten se painosti Vargasin eroamaan tehtdvastdan
vuoden 1945 lopussa. (Valtonen 2001, 626-627.)

1947 kommunistinen puolue julistettiin jdlleen laittomaksi ja tyoldisten se-
kd keskiluokan tyytymattomyys hallituksen talouspolitiikkaan kasvoi (Valto-
nen 2001, 627-628). Vargas kaytti tatd tyytymattomyytta hyvakseen ja asettui
ehdolle vuoden 1950 vaaleissa (Levine 1999, 111). Tultuaan valituksi Vargas ei
kuitenkaan tdyttanyt vaalilupauksiaan valtiollisen 6ljy-yhtion perustamista lu-
kuun ottamatta, miké johti uusin levottomuuksin maassa. 1954 armeija pakotti
Vargasin jdlleen eroamaan virastaan. (Valtonen 2001, 627-628.)
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Uusi hallinto pyrki hyvin lyhyessd ajassa kehittdm&dan maasta modernin
teollisuusmaan. Keinoina kaytettiin ulkomaisten sijoitusten houkuttelua erilai-
sin etuuksin sekd valtiovetoisen raskaanteollisuuden kehittamistd. Kehityspyr-
kimykset konkretisoituivat maan uuden padkaupungin Brasilian rakentamiseen
tyhjdstd vain noin kolmessa vuodessa. Suurin osa hankkeista toteutettiin kui-
tenkin lainarahalla ja valtion velkataakka kasvoi huomattavasti. (Valtonen 2001,
629.)

Maan seuraava hallitus oli vahvasti vasemmistolainen ja se aloitti neuvot-
telut suhteiden luomisesta Neuvostoliiton sekd Kiinan kanssa. 1964 aloitettiin
keskustelu kommunistisen puolueen laillistamisesta, yksityisten 6ljy-yhtididen
kansallistamisesta sekd tehottomassa kdytossd olevien maiden lunastamisesta.
(Valtonen 2001, 629-631.) Armeija sekd konservatiivit eivit nditd ajatuksia sulat-
taneet, joten huhtikuussa 1964 armeija ilmoitti ottavansa maassa vallan. (Levine
1999, 126).

Vallankaappauksen jdlkeen Brasiliaa johdettiin poikkeustilan nojalla, jol-
loin kansalaisoikeudet poistettiin, poliittiset puolueet sekd presidentin valinta
suorin vaalein lakkautettiin. Sotilashallitus muutti rajusti myos maan talouspo-
litiikkaa ja esimerkiksi supisti julkista kulutusta ja lopetti talouden saditelyn.
1968 kongressi hajotettiin ja presidentille annettiin diktatorinen valta. (Valtonen
2001, 631-632.) Vuotta myohemmin aloitettiin systemaattiset kidutukset ja teloi-
tukset kaikkia vallankumouksellisiksi tai ndiden tukijoiksi epdiltyjd kohtaan
(Levine 1999, 128-129).

Vuoden 1973 ensimmadinen 6ljykriisi vei kuitenkin pohjan sotilashallituk-
sen perusteilta demokratian rajoittamisesta talouden parantamiseksi. Sen seu-
rauksena aloitettiin demokratian palauttamiseen tdhtddvit toimenpiteet. 1978
jdrjestettiin vaalit ja vuotta myohemmin mediasensuuri lopetettiin ja poliittinen
toiminta tuli taas luvalliseksi. Sotilasvallan p&édttymisen jdlkeen Brasilia oli
huomattavan velkaantunut sen tuloihin ndhden. 1986 aloittanut hallitus pyrki
sekd devalvaatioilla ja valtionyhtididen sulkemisella. (Valtonen 2001, 633-635.)

1990-luvulla taloutta pyrittiin elvyttimadn harjoittamalla hyvin liberaalia
talouspolitiikkaa. 90-luvun puolivélissd taloutta avattiin lisdd ja Brasilia liittyi
vapaakauppa-alue Mercosuriin. Korkea inflaatio saatiin lopulta kuriin muutta-
malla maan rahayksikko realiksi. Téastd huolimatta vuoden 1997 Aasian talous-
kriisi syoksi myos Brasilian syvddn lamaan, mihin hallitus vastasi muun muas-
sa yksityistamalld valtionyhtioitd. (Valtonen 2001, 636-637.) Tamadn lisdksi real
pdéstettiin kellumaan, miké johti positiiviseen kehitykseen. Hallitus on reagoi-
nut talouden epévakaisuuksiin myos kiristdmailld vero- ja rahapolitiikkaansa.
(Finpro 2009b, 11.)

3.2.2 Talous
Brasilian rahayksikko on real (BRL). Arvio realin vuoden 2009 keskivaihtokurs-

siksi dollaria vastaan on 2,31 BRL. (Finpro 2009b, 5, 11.) Brasilia on maailman
kahdeksanneksi suurin (Finpro 2009b, 7) ja koko Latinalaisen Amerikan suurin
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talous 1,57 biljoonan dollarin bruttokansantuotteellaan (ECLAC 2009). Vuonna
2008 Brasilian talous kasvoi 5,1 prosentilla. Vuonna 2009 talouden arvioidaan
supistuvan, mutta jo ensi vuonna sen ennustetaan kdantyvan taas 2,7 prosentin
kasvuksi. Inflaation arvellaan olevan tdnd vuonna 4,4 prosenttia ja seuraavana
vuonna sen uskotaan laskevan 3,5 prosenttiin. (Finpro 2009b, 5, 11.)

Globaalin talouden taantumasta johtuva verotulojen supistuminen on
saattanut Brasilian valtion talouden epdtasapainoon (Manninen, Cantell &
Horttanainen 2009, 47) ja paineet julkisen taloudenpidon tehostamiseen ovat
kasvaneet (Finpro 2009b, 13). Presidentti da Silvan hallinto onkin pyrkinyt maa-
rétietoisesti korjaamaan talouden rakenteellisia ongelmia seké eldkekassavajetta
ja verojdrjestelmad. (Finpro 2009b, 7.)

Brasilian julkinen velka on tdnd vuonna noin 40 prosenttia ja ulkomaan-
velka 15 prosenttia bruttokansantuotteesta. Maan vaihtotase oli vuonna 2008 -
2,4 prosenttia bruttokansantuotteesta, mutta vajeen odotetaan kuitenkin supis-
tuvan jonkin verran kuluvan vuoden aikana. (Manninen ym. 2009, 46-47.) Vuo-
den 2009 vaihtotaseenvaje olisi ndin ollen 15,2 miljardia dollaria ja vuonna 2010
sen ennustetaan taas kasvavan 20,7 miljardiin dollariin (Finpro 2009b, 12).

Brasilian viennin kokonaisarvo oli vuonna 2008 197,9 miljardia dollaria ja
se on kasvanut viime vuosina huomattavasti. Maan tarkeimpid vientituotteita
ovat teollisuustuotteet, jotka edustavat noin puolto koko viennistd. Brasilian
tarkeimpid vientikohteita ovat Yhdysvallat, Argentiina, Kiina ja Alankomaat.
Brasiliaan puolestaan tuodaan pddasiassa koneita ja komponentteja, pddoma-
hyodykkeitd, kulutustavaroita sekd raakacljyd ja polttoaineita. Tuonnin arvo
vuonna 2008 oli 173,1 miljardia dollaria. Brasilian tarkeimmaét kauppakumppa-
nit tuonnin osalta ovat Yhdysvallat, Kiina, Argentiina ja Saksa. (Finpro 2009b,
15-16.)

Brasilia on Suomen suurin kauppakumppani Latinalaisessa Amerikassa.
Suomen Brasilian vienti sekd tuonti olivat kumpikin arvoltaan vuonna 2008
noin 600 miljoonaa euroa. Suomesta vietdvid tuotteita ovat paperi sekd koneet ja
laitteet, kuten esimerkiksi telekommunikaatiolaitteet. Pddasiallisia tuontituottei-
ta ovat puolestaan selluloosa, elintarvikkeet, raaka-aineet, etanoli sekd lentoko-
neet. (Manninen ym. 2009, 47.)

Brasiliaan suuntautuvien ulkomaisten suorien sijoitusten arvellaan olevan
tand vuonna noin 20 miljardia dollaria. Investointikannan arvolla mitattuna
Brasilia on koko Latinalaisen Amerikan suurin ja maailman yhdeksanneksi
suurin sijoituskohde. Eniten ulkomaisia investointeja on kohdistettu terds-, au-
to- ja koneteollisuuteen sekd palvelualoille. Viime aikoina my0s telekommuni-
kaatio-, sahko- ja rahoitussektorit ovat lisinneet suosiotaan. (Finpro 2009b, 20.)
Suomalaisyritysten sijoituskanta Brasiliaan on noin 419 miljoonaa euroa (Finpro
2009b, 21) ja ne toimivat pddasiassa metsd- ja kaivosteollisuudessa sekd energia-
ja telekommunikaatioaloilla (Manninen ym. 2009, 47). Brasiliassa toimii noin 40
suomalaisyritystd, jotka tyollistivdat vuonna 2006 6900 henkilod. Naiden lisaksi
yli 80 suomalaisyritykselld on edustaja Brasiliassa. Suomalaisyritysten liikevaih-
to vuonna 2006 Brasiliassa oli 1982 miljoonaa euroa. (Finpro 2009b, 21.)
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3.3 Chile

Chile sijaitsee Eteld-Amerikan eteldosassa Tyynen valtameren ja Argentiinan
vilissd. Chilen rajanaapureita Argentiinan lisdksi ovat Bolivia ja Peru. (Data-
monitor 2008b, 10). Chilen kokonaispinta-ala on 756 950 km?2 ja sen tarkeimmat
luonnonvarat ovat kupari, metsd, rautamalmi, nitraatit, jalometallit, molybdee-
ni ja vesivoima (Finpro 2009¢c, 5-6).

Chilen padkaupunki on Santiago de Chile, jossa asuu 6,5 miljoonaa ihmis-
ta. Toiseksi suurin kaupunki on 1,6 miljoonan asukkaan Valparaiso. Koko maan
asukasluku on arviolta 16,6 miljoonaa. Chilen vdeston méédrd kasvaa noin 0,88
prosenttia vuosittain. Syntyvyys maassa on 14,64 syntynyttd ja kuolleisuus 5,77
kuollutta tuhatta asukasta kohden. Elinajan odote Chilessd on 77,34 vuotta. Chi-
len videstostd 89 prosenttia on roomalaiskatolisia ja loput 11 prosenttia protes-
tantteja. (Finpro 2009¢c, 5-6.) 95,4 chileldisistd on etniseltd taustaltaan valkoisia
sekd valkoisten ja alkuperdisasukkaiden sekoituksia. Neljd prosenttia vaestosta
on mapuche-intiaaneja ja 0,6 prosenttia muita alkuperdisasukkaita. (Data-
monitor 2008b, 9.) Maan virallinen kieli on espanja (Finpro 2009¢, 5-6). Véestos-
ta 95,7 prosenttia on lukutaitoisia ja oppivelvollisuus kestdd 12 vuotta (Data-
monitor 2008b, 56-58).

Tyottomien médrd on tdnd vuonna 9,7 prosenttia ja tyottomyyden odote-
taan kasvavan 10,8 prosenttiin ensi vuonna. Koulutusjérjestelmé on eriarvoinen
ja alempiin sosiaaliluokkiin kuuluvilla saattaa olla vaikeuksia péddstd patevdan
koulutukseen. Suurin osa tyovdestd ansaitsee keskimddrdistd palkkaa. Yritys-
johdon palkat vaihtelevat kuitenkin suuresti. (Finpro 2009¢, 8, 12-13.)

Chilen valtiomuoto on tasavalta. Maan padamiehend toimii presidentti, jo-
ka johtaa my®os hallitusta. Chilen presidenttind on toiminut vuodesta 2003 sosi-
aalidemokraatti Michelle Bachelet. (Finpro 2009¢, 6.) Chilen tarkeimmat puolu-
eet ovat hallituksessa istuvaan Concertaciéon de Partidos por la Democracia -
koalitioon kuuluvat Kristillisdemokraatit (PDC), Sosiaalidemokraatit (PRSD),
Sosialistinen puolue (PS) ja Demokraattinen puolue (PPD) sekd oppositiossa
vaikuttavat Itsendinen demokratiapuolue (UDI), Kansallinen uudistusrintama
(RN), Chilen kommunistinen puolue (PC) ja Partido del Sur (PdS). (Finpro
2009c¢, 6.)

3.3.1 Historia

Chilen itsendistyminen alkoi 1810, kun paikallishallinto julisti ottaneensa vallan
maassa (Rector 2005, 63). Itsendisyysjulistusta saatiin kuitenkin odottaa vuoteen
1818 asti. Tuohon aikaan Chile késitti puolet nykyistd pienemmaén alueen. Chi-
len alkutaival oli poliittisesti vakaata aikaa, eikd maassa ndhty vallankaappauk-
sia tai muita alueen maille tyypillisid valtataisteluita. Vuonna 1833 sdddetty pe-
rustuslaki antoi ddnioikeuden kaikille lukutaitoisille kiinteistonomistajille. Vas-
ta 1870-luvun lopussa alkanut talouden taantuma aiheutti seuraavan kerran
epdtyytyvdisyyttd maan asukkaiden keskuudessa. (Valtonen 2001, 536-540.)
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Talouden laskevan kehityksen katkaisi sota Perun ja Bolivian muodosta-
maa valtioliittoa vastaan vuonna 1879 (Rector 2005, 95). Kiistaa maiden vilille
syntyi sopimuksesta, joka takasi Bolivian puolella toimiville chileldisyrityksille
verovapauden 25 vuodeksi. Sota synnytti maassa uutta teollisuutta ja valloite-
tuilta alueilta Chile sai lisdd luonnonvaroja, jolloin sen talouden kehitys kaantyi
taas kasvuun. Valloitetuista nitraattikentistd muodostui Chilen talouden selka-
ranka. (Valtonen 2001, 540-541.)

Pian tdman jdlkeen Chile ajautui kuitenkin siséllissotaan, jossa vastakkain
taistelivat laivaston tukema kongressi sekd hallitus tukenaan sille uskolliset
Chilen maavoimat (Valtonen 2001, 543). Kongressin joukot voittivat sodan ja
sen seurauksena maassa alkoi parlamentaarisen tasavallan aika (Rector 2005,
113). Tamad ei kuitenkaan tarkoittanut kovin vahvaa demokratiaa, silld vain rik-
kaalla ylédluokalla oli mahdollisuus osallistua politiikkaan. Muiden chileldisten
asiat eivdt kongressin jasenid juurikaan kiinnostaneet, mika johti tyovden liik-
keen nousuun 1900-luvun alussa. (Valtonen 2001, 544.)

Ensimmadisen maailmansodan jilkeen Chilen talous koki kovan iskun, kun
sen tuottamaa salpietaria ei endd tarvittu ruudin valmistukseen ja saksassa ke-
hitetty synteettinen nitraattilannoite lopetti nitraatin kysynnan ldhes kokonaan.
Ndiden seurauksena kuparista tuli maan tdkein vientituote. Heikentyneen ta-
louden johdosta esimerkiksi valtion virkamiesten palkat maksettiin kuukausia
myohéssd. (Valtonen 2001, 545-546.) Upseerit kyllastyivit tdhan, sulkivat kong-
ressin ja kaappasivat vallan maassa 1924 (Rector 2005, 131). Vallankaappaus
johti perustuslain muutoksiin ja uusi hallinto sai my6s talouden kehityksen
kaantymaan positiiviseksi (Valtonen 2001, 547).

Vuonna 1929 suuri maailmanlaajuinen lama kuitenkin lopetti hyvin alka-
neen talouskasvun ja maa ajautui jdlleen taloudellisiin vaikeuksiin. Samaan ai-
kaan armeija vetdytyi politiikasta. Mielenosoitukset sekd hallituksen vastaiset
kannanotot lisddntyivit ja seuraavien puolentoista vuoden aikana Chiled hallitsi
yhdeksdn uutta presidenttid. Chilessad néhtiin tdnd aikana jopa 12 pdivad kesta-
nyt sosialistisen tasavallan kausi. (Valtonen 2001, 547-548.)

Seuraavien vuosien aikana poliittinen turbulenssi rauhoittui ja myds talo-
us saatiin kuriin. Toisen maailmansodan aikana Chilen teollinen tuotanto puoli-
toistakertaistui. Poliittinen ilmapiiri oli kuitenkin oikeistolaistumassa, vaikka
Chile ei ollut erityisen natsimyonteinen. Vuonna 1945 kommunistit erotettiin
hallituksesta ja vuotta myohemmin kommunistinen puolue julistettiin laitto-
maksi. 1950-luvun alussa Chile joutui jdlleen pahan taloustaantuman kouriin.
(Valtonen 2001, 548-550.)

Vasemmistolla oli Chilessad kannatusta ja muun muassa Yhdysvallat halusi
estdd vasemmistolaisten nousun valtaan tukemalla avokatisesti kristillisdemo-
kraatteja (Valtonen 2001, 551). Kristillisdemokraatit padsivatkin valtaan vuoden
1964 presidentin vaalien jdlkeen ja heiddn pyrkimyksenddn oli toteuttaa maare-
formi, vahentdd koyhyyttd seka kansallistaa kuparintuotanto (Rector 2005, 161-
167). Maareformin seurauksena noin kuusi prosenttia 1300 suurtilan omistamis-
ta maista lunastettiin 20 000 perheen kayttoon. Kuparin kansallistaminen tapah-
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tui taas ostamalla maassa toimivien kupariyhtididen osake-enemmistd valtiolle.
(Valtonen 2001, 552.)

Oikeisto oli raivoissaan maareformista eikd vasemmistokaan ollut tyyty-
vdinen sen toteutukseen. Vasemmistossa pidettiin myos kupariyhtisille makset-
tua hintaa aivan liian korkeana. Erimielisyys johti kristillisdemokraattienkin
jakautumiseen oikeaan ja vasempaan ryhmittymadn, jolloin poliittinen keskusta
katosi Chilestd. Vuonna 1969 sosialistisesta puolueesta irrottautui vallankumo-
usta suunnitteleva ryhmittyma. (Valtonen 2001, 552.)

Vuoden 1970 vaaleissa Chileen valittiin vasemmistolainen presidentti, mi-
kd johti vakavaan keskusteluun suurtilojen lopettamisesta, suuryritysten kan-
sallistamisesta sekd kansalaisten vaikutusvallan lisddmisestd maan talous- ja
ulkomaanpolitiikkaan. Tamédn seurauksena Chilen talous kasvoi jonkin aikaa,
mutta ajautui pahoihin ongelmin vain hieman myéhemmin. Yhdysvallat yritti
horjuttaa vasemmistolaista lopettamalla chileldisten tuotteiden oston ja luotto-
jen myontamisen. (Valtonen 2001, 553-554.) Vuonna 1973 maa oli niin vakavan
poliittisen ja taloudellisen sekasorron keskelld, ettd armeija otti maassa vallan
(Rector 2005, 183).

Vallankaappauksen jdlkeen Chilessé alkoi armeijan terrori, jossa joidenkin
arvioiden mukaan kuoli jopa 30 000 ihmistd. Jo ensimmadisen puolen vuoden
aikana ihmisid vangittiin 80 000 ja tuhansia ihmisid koottiin keskitysleireihin.
Salainen poliisi aloitti vasemmisto- ja ammattiyhdistysaktiivien puhdistuskam-
panjan, johon kuului ihmisten kidutuksia, katoamisia sekd salamurhia. (Valto-
nen 2001, 555.) Sotilasjuntan johtajana toimi kenraali Augusto Pinochet (Rector
2005, 186).

Sotilasjuntta kaytti talousasioissa avustajinaan Yhdysvalloissa opiskelleita
taloustieteilijoitd, jotka toteuttivat maassa laajoja taloudellisia uudistuksia. Jul-
kisen sektorin kulutusta supistettiin rajusti ja maan talous avattiin kansainvali-
sille markkinoille. Chilen kotimarkkinat k&rsivit uudistuksista niin paljon, etta
ilman tiukkaa sotilasvaltaa se olisi tuskin ollut mahdollista toteuttaa. Massa-
tyottomyydestd ja suuresta tulonjaosta huolimatta ihmiset sopeutuivat tilantee-
seen. (Valtonen 2001, 556.)

Sotilasvalta padttyi 1988 jdrjestettyyn kansanddnestykseen, jossa kansa ei
endd antanut tukeaan Pinochetille. Ensimmadinen vallankaappauksen jidlkeen
demokraattisesti valittu hallitus jatkoi samaa talouspoliittista linjaa kuin soti-
lashallituskin. 1990-luvulla Chile panosti vahvasti ulkoisiin suhteisiinsa ja loi
kahden keskeiset suhteet monen merkittavan talousmahdin kanssa. (Valtonen
2001, 557-559.) Téastd lahtien Chilen talous on kasvanut voimakkaasti etenkin
talousuudistusten, avoimen kauppapolitiikan ja viennin kehityksen ansiosta
(Finpro 2009¢, 11).

3.3.2 Talous
Chilen rahayksikkod on peso (CLP). Kuluvan vuoden keskikurssi dollaria vas-

taan on 522,5 CLP. Arvio vuoden 2010 keskikurssiksi on 605,5 CLP. Chilen brut-
tokansantuote vuonna 2009 on 146,3 miljardia dollaria ja kasvuennuste ensi
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vuodelle 2,0 prosenttia. Inflaatio Chilessd on asettunut ténd vuonna 3,1 prosent-
tiin. Vuoden 2008 lopussa inflaatio tosin kéavdisi liki 10 prosentissa. Keskus-
pankki on vastannut inflaatioon koronnostoilla (Finpro 2009¢, 7, 12.)

Ulkomaanvelkaa maalla oli vuonna 2007 56 miljardia dollaria, mika vasta-
si 34 prosenttia bruttokansantuotteesta. Vaikka ulkomaanvelan mddrd on kas-
vanut viime vuosina, sen osuus bruttokansantuotteesta on kuitenkin vahenty-
nyt. (Datamonitor 2008b, 47.) Chilelld on kuitenkin varaa velkaantua, silld se on
sijoittanut aiempina vuosina kertyneen valtiontalouden ylijagdmén vakausrahas-
toihin, joiden arvo oli maaliskuussa 2009 22 miljardia dollaria. N&diden varojen
avulla Chilen valtio on voinut harjoittaa elvyttdavda talouspolitiikkaa, johon on
kuulunut muun muassa verohelpotuksia ja julkisen kulutuksen lisddmista.
Vaikka hallituksen harjoittaman politiikan padpaino onkin ollut tyollisyyden ja
yritysten toimintaedellytysten turvaamisessa, on se onnistunut samalla ajamaan
lapi eldkeuudistuksen ja pyrkinyt uudistamaan myos koululain-sdadantoa.
Esimerkiksi vdhédvaraisimpien oppilaiden tukemiseen on kohdistettu lisdd re-
sursseja. (Salmi, Silvennoinen & Pyhalahti 2009, 60-62, 65).

Kansainvélinen talouskriisi ndkyy Chilen vaihtotaseessa, joka on vaihtu-
nut vuoden 2007 7,4 miljardin dollarin ylijadmaéstd tdmén vuoden miljardin ali-
jadmadn. Vuodelle 2010 ennustetaan jo 3,5 miljardin dollarin alijadmad. (Finpro
2009c, 12.) Chilen viennin kokonaisarvo on 66,5 miljardia dollaria (Finpro 2009c,
14). Chilen vienti on pddasiassa perushyddykkeiden vientid, joista merkittavin
on kupari. Vuonna 2008 kuparin osuus oli ldhes 50 prosenttia kokonaisviennin
arvosta (Salmi ym. 2009, 61). Muita keskeisid vientituotteita ovat hedelmadt, ka-
latuotteet, viinit sekid teollisuustuotteet. Maan tiarkeimmit vientikohteet ovat
Kiina, USA, Japani sekd Hollanti. Chileen tuodaan pddasiassa puolivalmisteita,
tuotantohyodykkeitd ja kulutustavaroita. Kokonaistuonnin arvo vuonna 2008
oli noin 57,6 miljardia dollaria. Tarkeimmaét kauppakumppanit tuonnin osalta
ovat USA, Kiina, Brasilia ja Argentiina. (Finpro 2009¢, 14-15.)

Chile on Suomen kolmanneksi suurin kauppakumppani Latinalaisessa
Amerikassa. Vuonna 2008 Chilen viennin arvo Suomeen oli 250 miljoonaa eu-
roa ja Suomen vienti Chileen 148 miljoonaa euroa. (Salmi ym. 2009, 61.) Suomen
pddasialliset vientituotteet ovat olleet koneet ja laitteet sekd paperi (Finpro
2009¢c, 16). Tuonti Chilestd koostuu pddasiassa kaivosteollisuuden tuotteista,
kuten kuparimalmista, raudasta sekd terdksestd. Nadiden lisdksi Suomeen tuo-
daan viinid ja hedelmid. Viinin osuus tuonnista kasvoi vuonna 2008 ohi raudan
ja terdksen ja on nyt kuparin jdlkeen toiseksi suurin tuontituotteemme Chilesta.
(Finpro 2009¢, 17.)

Chile on suorien ulkomaisten investointien kolmanneksi tdrkein kohde
Latinalaisen Amerikan maista. Ténd vuonna investointien arvioidaan olevan
17,5 miljardia dollaria ja suurin osa ndistd on mennyt kaivosteollisuudelle. Vii-
me aikoina sijoittajat ovat laajentaneet investointejaan myos kuljetusinfrastruk-
tuurin, palveluihin, telekommunikaatioon, sahko- ja metsédteollisuuteen. (Finp-
ro 2009c, 18-19.) Suomalaisten investointien mddrd Chileen oli vuonna 2008
noin viisi miljoonaa euroa (Salmi ym. 2009, 61). Vahdisista sijoituksista huoli-
matta maa on ollut perinteisesti tarked investointikohde suomalaisille sijoittajil-
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le Latinalaisessa Amerikassa. Suomalaiset investoinnit ovat kohdistuneet erityi-
sesti kaivosteollisuuteen, mutta nyky&dan niitd osoitetaan myds metsd-, tele-
kommunikaatio- ja ymparistosektoreille. Chilessd toimii 13 suomalaisyritystd ja
ndiden lisédksi yli 50 yritykselld on Chilessd edustaja. Chilessd toimivien suoma-
laisyritysten liikevaihto vuonna 2006 oli yhteensad 177 miljoonaa euroa ja niissa
tyoskenteli noin 900 henkilda. (Finpro 2009¢, 19.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tdamdn tutkimuksen tutkimusstrategia on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksel-
la tarkoitetaan sellaista tutkimusstrategiaa, jolla pyritddn saamaan yksityiskoh-
taista tietoa yksittdisestd tai pienestd joukosta tapauksia, jotka ovat suhteessa
toisiinsa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134.) Tallaisia tapauksia voivat
olla esimerkiksi organisaatiot, prosessit, tapahtumat seka alueet (Yin 2003, 12).
Tutkimusstrategian valintaa perustellaan silld, ettd sen avulla voidaan parhai-
ten vastata tdmadn tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Tapaustutkimuksen
avulla voidaan saada tietoa hyvin monimutkaisistakin ilmidistd. Taloustieteissa
tapaustutkimusta kadytetddn tyypillisesti toimialojen rakenteiden tai jonkin tie-
tyn alueen talouden tutkimiseen (Yin 2003, 1-2).

Tapaustutkimusta voidaan kayttdd sellaisten tutkimusongelmien ratkai-
semiseen, joiden tarkoitus on kartoittaa, kuvailla tai selittdd tutkimuskohdetta
(Uusitalo 1998, 76). Tamédn tutkimuksen tarkoituksena on pddsdantoisesti olla
kuvaileva. Kuvailevalla tutkimuksella tarkoitetaan Hirsjarven ym. (2009, 139)
mukaan tutkimusta, joka esittdd tarkkoja kuvauksia tutkimuskohteesta ja sen
keskeisista piirteistd. Kuvaileva tutkimus pyrkii kuvailemaan mitka ovat tutki-
muskohteessa tyypillisimmait tapahtumat ja prosessit. Kuvaileva tutkimus voi
olla kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen.

Vastauksia timan tutkimuksen tutkimuskysymyksiin haetaan kayttamalla
laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid. Laadullisella tutkimuksella
tarkoitetaan todellista eldimdd kuvaavaa tutkimusta, joka pyrkii tutkimaan tut-
kimuskohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 160-
161). Laadullisella tutkimuksella ei pyritd tuottamaan yleistettdvissad olevaa tie-
toa samalla tasolla kuin kvantitatiivisessa eli méaarallisessd tutkimuksessa. (Es-
kola & Suoranta 1998, 66).

Kvalitatiiviselle tutkimuksen tyypillistd on, ettd ihmistd suositaan tiedon-
keruun instrumenttina, aineistoa keradtddn laadullisin menetelmin ja tutkimus-
joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Ihmisen kdyttdminen tiedon kerddjana
mahdollistaa monipuolisen ja joustavan aineiston kerddmisen. Laadullisten me-
todien kdytto aineiston keruussa mahdollistaa taas tutkittavien ndkokulmien
esilletulon. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Tarkoituksenmukaisen tutkimusjoukon
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valinnan perusteena on tutkittavien asiantuntemus ja kokemus kohdeilmiosta
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86).

4.1 Tieteenfilosofiset taustasitoumukset

Tutkimuksen taustalla vaikuttavat neljd tieteenfilosofian aluetta, joita ovat onto-
logia, epistemologia, logiikka sekd teleologia. Ontologia esittdd kysymyksid to-
dellisuuden luonteesta. Tieteellisen tutkimuksen kannalta on olennaista pohtia
mikd on tutkittavan ilmion luonne, mikd on todellista ja mitd voidaan pitda to-
disteina. (Hirsjarvi ym. 2009, 129-130.) Tadssd yhteydessd ontologisena perusole-
tuksena on se, ettd todellisuus on subjektiivinen ja nédyttdytyy ndin ollen erilai-
sena jokaiselle katsojalle. Tama tutkimus antaa todellisen kuvan tutkittavasta
ilmiostd tdassd hetkessd, mutta on vain tutkijoiden ndkemys, joka voidaan tulkita
my0s toisin.

Epistemologia puolestaan kisittelee tietdmisen alkuperdd ja luonnetta sekéa
tiedon muodostamista. Olennaista on mikd suhde tutkijan ja tutkittavan koh-
teen vdlilld vallitsee. (Hirsjarvi ym. 2009, 129-130.) Epistemologinen taus-
tasitoumus tdssd yhteydessd on, ettd tutkijoiden omat mielipiteet, kokemukset
sekd tunteet vaikuttavat siihen miten tutkimuskohdetta tulkitaan. Taméa pyri-
tddn tiedostamaan tutkimusprosessin aikana, jotta taustaoletusten vaikutukset
tuloksiin olisivat mahdollisimman pienet.

Logiikka kasittelee toteen nédyttdmisen ja todistamisen periaatteita, eli sitd
ovatko kausaaliset kytkenndt mahdollisia tiedon osien vililld (Hirsjdrvi ym.
2009, 129-130). Taman tutkimuksen taustalla vaikuttavana perusoletuksena on,
ettd syy-seuraussuhteiden loytdminen tutkimuskohteesta on mahdollista. Tut-
kimuksessa pyritddn tunnistamaan tutkimuskohteesta asioita, jotka vaikuttaisi-
vat siithen, kannattaako yrityksen kansainvalistyd ABC-maihin.

Teleologia esittdd kysymyksia tarkoituksesta, eli siitd mitd varten tutkimus
tehd&ddn ja miten tutkimus lisdd tietoamme tutkittavalla alueella (Hirsjarvi ym.
2009, 129-130). Teleologinen perusoletus tdssd yhteydessd on, ettd tutkimus
tuottaa lisdtietoa yritysten tarpeisiin antamalla ldpileikkauksen tutkimuskoh-
teesta. Tutkijat kuitenkin tiedostavat, ettd tieto on sidottu vahvasti tdhdn aikaan
ja paikkaan, eikd sitd siten voida yleistdd koskemaan toista hetked tai aluetta.

4.2 Aineistonkeruumenetelmiit

Yleisimmit aineistonkeruumenetelmét laadullisessa tutkimuksessa ovat haas-
tattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niit4
voidaan kayttdd rinnakkain, vaihtoehtoisina tai yhdisteltyind. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 71.) Tyypillisesti tapaustutkimuksessa aineistoa kerdtdaan kayttamalla
useita metodeja (Hirsjarvi ym. 2009, 135). Tassad tutkimuksessa kdytetdan aineis-
tonkeruumenetelmind teemahaastatteluja ja valmiita aineistoja.
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421 Teemahaastattelut

Teemahaastattelu on niin sanottu puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa ky-
symyksid ja vastausvaihtoehtoja ei ole strukturoitu, mutta haastattelu toteute-
taan silti tiettyjen teemojen puitteissa. (Eskola & Suoranta 1998, 87; Hirsjdrvi &
Hurme 2006, 47.) Teemahaastattelussa kysymysten tarkka muoto ja jdrjestys
puuttuvat, mutta maarattyjen teema-alueiden johdosta se ei ole niin vapaamuo-
toinen tutkimusmenetelmd, kuin esimerkiksi syvadhaastattelu (Hirsjarvi &
Hurme 2006, 48). Haastattelu soveltuu hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen tie-
donkeruumenetelméksi. Haastattelun etuna voidaan ndhda esimerkiksi se, etta
haastattelijalla on mahdollisuus selventdd vastaajan antamia vastauksia ja sy-
ventdd saamaansa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 35.)

Haastattelu valittiin aineistonkeruumenetelmiksi, koska tutkimukseen ha-
lutaan saada valmiiden aineistojen kautta saatavaa informaatiota syvempada ja
yksityiskohtaisempaa tietoa tutkimuskohteesta. Haastatteluilla pyritdan hank-
kimaan nimenomaan tamén tutkimuksen kannalta oleellista informaatiota
ABC-maiden liiketoimintaympaéristostd. Toisaalta aineistonkeruumenetelman
valintaa perustellaan silld, ettd haastattelujen avulla saadaan tietoa aiheesta
myo6s haastateltavien omasta henkilokohtaisesta ndkokulmasta. Eri haastatte-
lumuodoista valittiin teemahaastattelu, koska strukturoidulla haastattelulla ai-
neisto saattaisi jadda tutkimuksen tarpeisiin ndhden liian suppeaksi, kun taas
avoimella haastattelulla ei valttamatta saataisi tietoa tarvittavalla tarkkuudella.

Teemahaastattelussa kdytettdvit teemat madritellddn aihetta kisittelevan
teorian pohjalta (Hirsjarvi & Hurme 2006, 66). Tassd tyossd esitettyjen markki-
noiden ja toimintaymparistdjen arviointia kasittelevien teorioiden joukosta ei
kuitenkaan 1oydetty sellaista tyokalua, joka olisi sellaisenaan sopinut tutkimuk-
sen tarpeisiin. Ongelmana oli esimerkiksi se, ettd tdssd tutkimuksessa tehtava
arviointi ei koske mitddn tiettyd toimialaa, tuotetta tai yritystd. Taméan lisdksi
osa arviointimalleista tuottaa tietoa liian yleiselld tai spesifilld tasolla. Tasta
syystd tutkimuksessa kaytettdvit teemahaastatteluteemat johdettiin useiden eri
markkinoiden ja toimintaympadristdjen arviointia kisittelevien teorioiden poh-
jalta. Namad teemat ovat liiketoimintaympadriston poliittiset, taloudelliset, sosio-
kulttuuriset, ymparisto- sekd businesstekijat (liite 3). Kunkin teeman alle koot-
tiin joitakin syventdvid ja tarkentavia alateemoja.

Haastattelu tulisi tallentaa tai nauhoittaa, jolloin saadut vastaukset eivit
jad tutkijoiden muistin tai muistiinpanojen varaan (Uusitalo 1998, 84). Myds
Hirsjdrvi ja Hurme (2006, 92) ovat sitd mieltd, ettd tallentaminen kuuluu teema-
haastatteluun, silld ndin voidaan saavuttaa mahdollisimman vapautunut ja
luonteva keskustelu haastateltavan ja haastattelijan valilld. Nauhoittamalla
haastattelu voidaan myshemmin palata myos haastatteluun sisdltyneisiin vi-
vahteisiin, kuten taukoihin, johdatteluihin ja ddnenkdyttoon. Taman tutkimuk-
sen yhteydessd kaikki haastattelut pyrittiin tallentamaan. Kahta haastattelua ei
kuitenkaan tallennettu haastateltavien pyynnostd, jolloin ndistd haastatteluista
laadittiin kirjalliset muistiinpanot.



49

Kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessd puhutaan usein harkinnanvarai-
sesta otannasta tai ndytteestd (Hirsjarvi & Hurme 2006, 58-59). Harkinnanva-
rainen ndyte tarkoittaa sitd, ettd tiedonantajia eli informantteja ei valita satun-
naisesti, vaan valinta perustuu harkintaan. Harkinnan ldhtokohtana on infor-
manttien asiantuntemus sekd kokemus kohdeilmioon liittyen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 85-86.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatu on madraa tarke-
ampi kriteeri (Eskola & Suoranta 1998, 18), koska kvalitatiivinen tutkimus ei
pyri luomaan yleistettdvid pddtelmid, vaan ymmartamaan tutkimuskohdetta
paremmin (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182). Ndin ollen jo muutaman henkilon
haastattelu voi tuoda riittavéasti tutkimuksen kannalta merkittavaa tietoa (Hirs-
jarvi & Hurme 2006, 58-59). Haastateltavien mddrdd pohtiessa perussadntona
voidaan kuitenkin pitdd aineiston kylldadntymistd eli saturaatiota. Saturaatiolla
tarkoitetaan tilannetta, jossa uudet tapaukset eivit endd tuo tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa. (Eskola & Suoranta 1998, 62.)

Téassda tutkimuksessa saturaatio saavutettiin haastattelemalla seitseméaa
ABC-maiden ja kansainvilisen kaupan asiantuntijaa. Haastattelun pohjana kay-
tetyt teemat ja niitd selventdvit alateemat ldhetettiin haastateltaville etukateen.
Haastattelut kestivdt noin tunnin ja ne toteutettiin kasvokkain tai puhelimen
vilitykselld. Harkinnanvaraisella otannalla informanteiksi valittiin Finpron La-
tinalaisen Amerikan aluejohtaja Matti Landin, Suomen Brasilian suurldhetyston
lahetystosihteeri Ville Cantell, Suomen Chilen suurlédhettilds Iivo Salmi, Outotec
Oyj:n toimitusjohtaja Tapani Jarvinen, kaupallinen neuvos Kent Wilska, ulko-
asiainneuvos Hannele Tikanvaara sekd Suomen Argentiinan suurldhettilds Juk-
ka Pietikdinen.

Matti Landin on asunut Eteld-Amerikassa, ldhinnd Brasiliassa jo vuodesta
1995 ldhtien. Han on tydskennellyt muun muassa Metso automationin myynti-
padllikkona sekd aluejohtajana. Télld hetkelld hén toimii Finpron Latinalaisen
Amerikan aluejohtajana, Brasilian toimiston esimiehend seké seniorikonsulttina
erityisesti Brasiliaa koskevissa konsulttitoimeksiannoissa. Matti Landinin haas-
tattelu toteutettiin 14.7.2009.

Ville Cantell on toiminut Suomen Brasilian suurldhetyston ensimmadisena
lahetystosihteerind vuodesta 2007. Hanen tehtédviinsd kuuluu toimia edustuston
pddllikon sijaisena ja hdnen vastuualueisiinsa kuuluvat kauppa ja talous, Brasi-
lian ulkopolitiikkaa seké alueelliset kysymykset. Cantellia haastateltiin 7.8.2009.

livo Salmi on Suomen Chilen suurlédhettilds ja hdn on toiminut tédssa tehta-
vdssd noin kolme vuotta. [ivo Salmi on aiemmin toiminut suurldhettildand Ve-
nezuelassa, jolloin hidn vastasi myds Kolumbian, Guyanan, Trinidadin ja Toba-
gon, Barbadoksen, Jamaikan sekd Dominikaanisen tasavallan asioista. livo Sal-
mea haastateltiin 17.8.2009.

Tapani Jarvinen on Outotec Oyj:n toimitusjohtaja ja hdn on toiminut tadssa
yhtiossd noin 24 vuotta. Outotec Oyj on maailman laajuisesti toimiva kaivos- ja
metallurgisen teollisuuden teknologiatoimittaja. Tapani Jdrvinen on asunut
kolme vuotta Meksikossa sekd kuusi vuotta Chilessd ja ndiden lisdksi hdnelld on
kokemusta my®os Brasilian ja Perun liiketoimintaymparistoistd. Tapani Jarvista
haastateltiin 17.8.2009.
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Kent Wilska toimii nykyisin kauppapoliittisena neuvoksena ulkoministe-
rion kauppapoliittisella osastolla ja hdnen toimenkuvansa keskittyy kehitys-
maihin liittyviin kauppapoliittisiin kysymyksiin. Hadnelld on tyon ja tutkimuk-
sen kautta hankittu noin 15 vuoden kokemus Latinalaisesta Amerikasta. Han
on vditellyt tohtoriksi Turun kauppakorkeakoulusta ja hdnen vdiitoskirjansa
késitteli Latinalaisen Amerikan maatekijoitd suomalaisille sijoituksille. Kent
Wilskaa haastateltiin 20.8.2009.

Hannele Tikanvaara on toiminut ulkoasiainministeriossd ulkoasiainneu-
voksen tehtdvdssd vuodesta 2003 ldhtien. Hanen vastuualueeseensa kuluvat
muun muassa Argentiina, Brasilia ja Chile. Hannele Tikanvaaran haastattelu
toteutettiin 20.8.2009.

Jukka Pietikdinen on Suomen Argentiinan, Uruguayn sekd Paraguayn
suurldhettilds ja hdnen asemapaikkansa sijaitsee Buenos Airesissa Argentiinas-
sa. Pietikdinen on aloittanut uransa Kolumbiassa ja hdn on toiminut my6s mi-
nisterineuvoksena Meksikossa. Ennen siirtymistd Suomen Argentiinan suurla-
hettilddksi han toimi ulkoministerion Latinalaisen Amerikan ja Karibian yksi-
kon paallikkond. Jukka Pietikdistd haastateltiin 22.8.20009.

4.2.2 Valmiit aineistot

Valmiita aineistoja voidaan kayttdd tutkimuksessa esimerkiksi vertailumateri-
aalina tai omaa aineistoa tdydentdvand materiaalina (Hirsjarvi ym. 2009, 189).
Kayttamallda valmiita aineistoja on myo6s mahdollista vastata joihinkin tutki-
muskysymyksiin ilman oman aineiston kerdamistda (Hirsjarvi ym. 2009, 186).
Padsdantoisesti laadullisen tutkimuksen kohdalla valmista aineistoa on tarjolla
runsaasti. Toisaalta, tutkimuskohteesta riippuen, aineistoa voi olla myos vaikea
loytdd. (Eskola & Suoranta 1998, 118-120.) Uusitalon (1998, 94) mukaan valmii-
na aineistona voidaan kayttdd esimerkiksi aikaisempien tutkimusten aineistoja,
erilaisia tilastoja, henkilokohtaisia dokumentteja, organisaatioiden asiakirjoja
sekd joukkotiedotuksen ja kulttuurin tuotteita. Valmiiden aineistojen kohdalla
on kuitenkin harjoitettava ldhdekritiikkid, koska tutkija ei voi olla varma aineis-
tojen luotettavuudesta tai soveltuvuudesta oman tutkimuksen piiriin (Hirsjarvi
ym. 2009, 189).

Tdssd tutkimuksessa tietoa ABC-maiden liiketoimintaymparistosta kerét-
tiin kayttamalla hyodyksi aikaisempien tutkimusten tuottamia materiaaleja.
Materiaalit on valittu harkinnanvaraisella otannalla. Kaytettaviat valmiit mate-
riaalit ovat Ulkoasianministerion Maailman markkinat 2009 sekd Suomalaisyri-
tysten kohtaamat kaupanesteet 2009 -julkaisut, Finpron Argentiinaa, Brasiliaa ja
Chiled kasittelevdat Maaraportit, Datamonitorin laatima Country Analysis -
raportti, Global Edgen Market Potential Index for Emerging Markets 2009 -
indeksi sekd Transparemcy International -korruptioindeksi.

Ulkoasiainministerion tehtdvidnd on hoitaa Suomen ulko-, turvallisuus,
kauppa- ja kehityspolitiikkaa sekd valtion kansainvilisid suhteita (Ulkoasiain-
ministerié 2009b). Ulkoasiainministerion laatima Maailman Markkinat -julkaisu
on kansainvilisid kauppa- ja taloussuhteita kasitteleva raportti. Vuosittain il-
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mestyvd teos pyrkii arvioimaan ja ennakoimaan erityisesti yritystoimintaan
vaikuttavaa poliittista ja lainsdddannollistd kehitystd sekd kuvaamaan maail-
mantaloudessa, kauppapolitiikassa ja yksittdisilld markkinoilla tapahtuvia mui-
ta muutoksia. (Ulkoasiainministerio 2009¢c.) Suomalaisyritysten kohtaamat kau-
panesteet 2009 -raportti on monien eri toimijoiden yhteistydssad tekemd selvitys
suomalaisyritysten kohtaamista ulkomaankaupan esteistd (Ulkoasiainministe-
ri6 2009d).

Finpron tehtdva on edistdd suomalaisten yritysten kasvua ja kilpailukykya
kansainvalistymisen kautta. Finpro on suomalaisten yritysten perustama maa-
ilmanlaajuinen asiantuntijaverkosto. (Finpro 2009d.) Finpron Maaraportit tar-
joavat tietoa eri maiden markkinoista sekd liiketoimintamahdollisuuksista ja
niitd pdivitetddn kaksi kertaa vuodessa (Finpro 2009e).

Datamonitor on riippumaton yritys, joka tarjoaa kaupallista taloustietoa ja
markkina-analyyseja. Datamonitorin markkina-analyysit kasittelevat kunkin
maan poliittista, taloudellista, sosiaalista, teknologista ja lainsdddannollistd ra-
kennetta sekd maiden ymparistotekijoitd (Datamonitor 2009a).

GlobalEDGE on Michigan State Universityn kansainvélisen yrityskeskuk-
sen yllapitdma verkkosivusto, joka tarjoaa tietoa eri maista ja toimialoista
(Michigan State University 2009b.) GlobalEDGE:n kasvavien markkinoiden
markkinapotentiaali-indeksi (liite 4) vertailee The Economist -lehden kasvaviksi
markkinoiksi médrittelemid maita keskenddn niiden houkuttelevuuden perus-
teella (Michigan State University 2009a).

Transparency International on kansainvalinen lahjonnanvastainen jdrjesto,
joka julkaisee vuosittain korruption madrda kuvaavaa indeksid. Tutkimus kat-
taa 180 maata. (Transparency International 2009a.)

4.3 Analysointi

Aineiston analysointi on tutkimuksen tdrkein vaihe (Hirsjarvi ym. 2009, 221).
Analyysissd tutkimusaineistosta erotellaan tutkimusongelman kannalta olen-
nainen tieto, minka jdlkeen luokitellusta datasta voidaan tehdé tulkintoja (Esko-
la & Suoranta 1998, 161). Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on siis
selkeyttdd kerdttyd aineistoa ja sen kautta tuottaa uutta tietoa tutkimuskohtees-
ta. Vaikka aineistoa tiivistetddn, sen informaatioarvo kasvaa hajanaisen aineis-
ton selkeytyessd. (Eskola & Suoranta 1998, 138.) Analyysivaiheessa tutkijoille
selvidd, millaisia vastauksia asetettuihin ongelmiin saadaan (Hirsjdrvi ym. 2009,
221).

Laadullisen analyysin muotoja ovat aineistoldhttinen, teoriaohjaava ja
teorialdhtoinen analyysi. Aineistoldhtoisessd analyysissd pyritddn jattamaan
kaikki aiemmin ilmiotd kasitteleva teoria analyysin ulkopuolelle ja luoda keréa-
tyn aineiston pohjalta teoreettinen kokonaisuus. Teoriaohjaavassa analyysissa
teoria toimii analyysin apuna, mutta analyysiyksikot valitaan aineistoldhtoises-
ti. Perinteisin ndistd analyysimalleista on teorialdhtdinen analyysi, joka perus-
tuu johonkin jo aiemmin esitettyyn ajattelumalliin tai teoriaan. My®0s tdssa tut-
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kimuksessa kdytetddn teorialdhtoistd analyysid. Teorialdhtoisessd analyysissa
aineisto suhteutetaan usein teoreettisessa osassa hahmotettuihin kategorioihin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-98.)

Analysointitapoja on monia, joista tulee valita se vaihtoehto, joka parhai-
ten antaa vastauksen ongelmiin (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Tassa tutkimuksessa
tutkimusaineiston analyysitavaksi on valittu teemoittelu. Teemoittelulla tarkoi-
tetaan aineiston jdrjestamistd esimerkiksi teemahaastattelussa kdytettyjen tee-
mojen alle. Jotta haastatteluilla ker&ttyd aineistoa voidaan teemoitella, tulee se
kuitenkin aluksi muuttaa tekstimuotoon. (Eskola & Suoranta 1998, 151-153.)
Aineiston purkamista tekstiksi kutsutaan litteroinniksi ja se voidaan toteuttaa
joko koko haastatteludialogista tai valikoiden. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 138.)

Téassa tutkimuksessa haastattelutallenteet litteroitiin valikoiden koske-
maan vain haastateltavien puhetta, koska haastattelijoiden kdymd dialogi on
tutkimuskohteen kannalta merkityksetontd. Tamén jédlkeen litteroitu aineisto
teemoiteltiin haastatteluissa kdytettyjen viiden teeman alle. Niissd haastatteluis-
sa, joita ei tallennettu, muistiinpanot kirjattiin suoraan kunkin teeman alle.
Valmiiden aineistojen kohdalla teksteistd seulottiin teemojen mukaista tietoa,
joka jdrjestettiin kyseistd aihetta koskevaksi sitaattikokoelmaksi. Lopuksi kaikki
aineistot yhdistettiin ja tiivistettiin teemojen mukaan jarjestetyksi tekstiksi, jon-
ka perusteella aineistoa voitiin tulkita.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvointi on tdrked osa tutkimusta. Luotettavuutta
voidaan perinteisesti arvoida reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Reliabiliteetil-
la tarkoitetaan sitd, mittaako tutkimus aina samaa asiaa, kun se toteutetaan eri
olosuhteissa, eri aikoina ja eri valineilld. Validiteetti puolestaan kertoo siitd, mi-
tataanko oikeaa asiaa. (Uusitalo 1998, 84-85.) Reliabiliteetin ja validiteetin kayt-
tamista laadullisen tutkimuksen arvioinnissa on kuitenkin arvosteltu, koska
termit ovat ldhtoisin kvantitatiivisen tutkimuksen puolelta eivétka sellaisinaan
sovellu kaytettdviksi laadullisen tutkimuksen yhteydessa. (Eskola & Suoranta
1998, 212.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2006, 188-189) mukaan laadullisellekin tutkimuk-
selle on luotu luotettavuussddantojd, jotka tulee huomioida tutkimuksessa, vaik-
ka reliaabeliuden ja validiuden totuttuja muotoja ei sovelletakaan. Laadullisessa
tutkimuksessa validiteetti viittaa muun muassa rakennevalidiuteen, triangulaa-
tioon, lahteiden luotettavuuteen sekid tutkimuksen uskottavuuden maééarittele-
miseen. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 189). Rakennevalidiudella tarkoitetaan sitd,
kaytetddnko tutkimuksessa késitteitd jotka kuvaavat tutkittavaa ilmiotd mah-
dollisimman totuudenmukaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2006, 187). Triangulaati-
oksi kutsutaan usean metodin, teorian, aineiston tai tutkijan kdyttod samassa
tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998, 69). Eskolan ja Suorannan (1998, 69)
mukaan yksittdiselld tutkimusmenetelmadlld on vaikea saada kattavaa ja luotet-
tavaa kuvaa tutkimuskohteesta, silld silloin kohdetta kuvataan vain yhdesta
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ndkokulmasta. Lahteiden luotettavuus viittaa esimerkiksi haastateltavien asian-
tuntemukseen. Uskottavuus syntyy tutkijan ja tutkittavien tulkintojen vastaa-
vuudesta. Uskottavuutta voidaan arvioida osallistujatarkistuksen avulla eli an-
tamalla haastateltavien itse tutustua tutkijan tulkintoihin. (Hirsjarvi & Hurme
2006, 189.)

Tdamdn tutkimuksen rakennevalidiuteen vaikuttaa teorioiden pohjalta joh-
detut teemat, joita kdytettiin sekd haastatteluiden ettd teemoittelun perustana.
Tutkimuksen rakennevalidius on siis yhtd kestdvd, kuin sen pohjana kaytettyjen
teorioiden validius. Rakennevalidiutta parantaa kuitenkin se, ettd teemat ja ala-
teemat on johdettu yhdistelemdlld useiden eri teorioiden kayttamid méaaritel-
mid. Validiuteen vaikuttaa myos se, ettd tutkimuksessa on kaytetty kahta eri
aineistonkeruumenetelmad ja kahta tutkijaa. Taméan tutkimuksen kohdalla ldh-
teiden luotettavuus perustuu harkinnanvaraisen otannan kayttoon haastatelta-
vien henkilviden ja valmiiden aineistojen valinnassa. Lahteiden luotettavuuteen
vaikuttaa myos se, ettd haastateltavilla oli mahdollisuus perehtya haastattelun
teemoihin etukédteen. Lopuksi tutkimuksen uskottavuutta pyrittiin paranta-
maan ldhettamalld yhteen kootut tulokset haastateltaville kommentoitaviksi.

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti liittyy aineiston laatuun ja sii-
hen kuinka luotettavaa tutkijan analyysi aineistosta on. Reliabiliteetti koskee
siten enemman tutkijan toimia kuin haastateltavien vastauksia. Talloin tarkas-
teltavia asioita ovat esimerkiksi se, onko kaikki kdytettdvissd oleva aineisto
huomioitu tai onko tiedot litteroitu oikein. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 189.)

Taman tutkimuksen kohdalla reliabiliteettiin vaikuttavia tekijoitd olivat
haastatteluiden tallennus ja litterointi, aineiston saturoituminen sekd koko ai-
neiston kaytto johtopddtosten muodostamiseen. Reliabiliteettia heikentdd kui-
tenkin se, ettd kahta haastattelua ei voitu tallentaa, jolloin haastattelussa saatu
tieto perustuu tutkijoiden haastattelun aikana tekemiin muistiinpanoihin.
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5 TULOKSET

Tdssd luvussa esitetddn tutkimuksen keskeiset tulokset. Teemahaastattelujen ja
valmiiden aineistojen pohjalta koottu aineisto esitetddn teemoihin jaettuna syn-
teesing, jossa eri informanttien ja valmiiden aineistojen kautta saatu tieto tuot-
taa kuvauksen ABC-maiden liiketoimintaympaériston taméan hetkisestd tilasta.
Tiivistelma tuloksista on esitetty liitteessa 5.

5.1 Argentiina

5.1.1 Poliittiset tekijat

Argentiina on edennyt historiansa ajan kriisistd toiseen. Argentiina on siirtynyt
demokratiaan vasta 26 vuotta sitten ja timéd ndkyy maan poliittisen jdrjestelméan
epdvakautena. Taloudelliset kriisit ovat johtaneet poliittisiin kriiseihin ja poliit-
tiset kriisit eivdt puolestaan ole luoneet luottamusta talouteen. Epdvakautta ku-
vastaa hyvin se, ettd nelja vuotta on pisin yhtdjaksoinen kasvun kausi mita
maassa on ndhty. (JP.) Argentiinan tdmdn hetkinen poliittinen tilanne ndhd&an
hyvin epdselvdnd (ML) eikd sen kehitykselld koeta olevan kovin selkedd suun-
taa (HT; TJ). Taman uskotaan vaikuttavan heikentdvasti talouskasvuun tulevai-
suudessa (ML).

Viime vuosien talouskasvun ei koeta kuitenkaan tuoneen maahan poliit-
tista stabiliteettia (JP; KW). Vuoden 2001 talousromahduksen jidlkeen Argentii-
nassa ei ole ollut normaalia poliittista jdrjestelmdd, jossa olisi toimiva oppositio
sekd useita hyvin organisoituja ja erilaisia vaihtoehtoja tarjoavia puolueita. Ar-
gentiinan oppositio on itse asiassa tdysin hajallaan ja vallassa oleva populisti-
nen peronistipuolue on ainut puolue, jolla on maan kattava puolueorganisaatio.
Peronistipuolue on jakautunut vasemmistoon, keskustaan ja oikeistoon, joten se
sisdltdd jo itsessddn kaikki poliittiset vaihtoehdot. Puolueiden heikkoudesta joh-
tuen myos parlamentti on voimaton, jolloin valta keskittyy presidentille. Tosin
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viimeisimpien vaalien jdlkeen kuvernoorien valta on kasvanut suhteessa presi-
dentin valtaan. (JP.)

Argentiinan poliittista kehitystd ei kuitenkaan ndhda uhkana maan poliit-
tiselle vakaudelle, vaan sen koetaan ainoastaan haittaavan normaalia poliittista
kehitystd. Poliittisen ympdriston uskotaan normalisoituvan, vaikkakin siihen
saattaa kulua normaalia pidempi aika. (JP.) Toisena, epdtodenndkoisempand
tulevaisuuden kuvana ndhddan myds maan poliittisen ilmapiirin dkillinen kal-
listuminen vasemmalle pitkddan kestdneiden vastoinkdymisten seurauksena.
Esimerkkejd tdllaisesta kehityksestd on ndhty jo useamman Eteld-Amerikan
maan kohdalla. (KW.) Seuraavat maassa jdrjestettdvét vaalit ovat presidentin-
vaalit lokakuussa 2011, (Finpro 2009a, 6) joten mahdollisia normaalin kehityk-
sen kautta tapahtuvia muutoksia poliittisessa ympaéristossd saadaan odottaa
vield pari vuotta.

Poliittiseen ympaéristoon kuuluu olennaisesti my6s maan lainsdddanto.
Argentiinan lainsddddnnossd heijastuu vield vanha valtiojohtoinen sddntely,
vaikka viimeisen 20 vuoden aikana sitd on pyritty kehittdmddn yritysten kan-
nalta edullisempaan ja vapaampaan suuntaan. Toisaalta, vaikka lainsdadantoa
on modernisoitu, saattaa olla ettd kaikkia nditd lakeja ei ole kuitenkaan pantu
toimeen, niitd valvovaa viranomaista ei ole olemassa, niitd ei noudateta tai ettd
ne eivdt koske yhtéldisesti kaikkia. Suomalaiselle yritykselle timéa saattaa olla
haaste, silld vaikka teoriassa toimintaa ohjaavat tietyt sadnnot, kaikki eivat kay-
tannossd kuitenkaan toimi niiden mukaan. (KW.)

Tama nékyy erityisesti aineettoman pddoman suojassa, joka on Argentii-
nassa heikko. Vuonna 2000 voimaan astunut uusi patenttilaki toi parannuksia
henkisen pddoman suojaan, mutta kdytannossa se ei siltikddn vastaa maailman
kauppajdrjeston asettamia vaatimuksia. (Datamonitor 2008a, 26.) Patenttisuojan
heikkous vaikuttaa Argentiinassa etenkin lddketeollisuuteen (Datamonitor
2008a, 26; KW). Vaikka patenttisuojaus Argentiinassa ei ole kovin toimiva, suo-
malaisyritysten patentti- tai henkisen pddoman suojaa rikkovia loukkauksia on
sattunut vain harvoin (ML). Yritysten ndkokulmasta henkisen pddoman suojaan
liittyviat puutteet ovat hallittavissa (17).

My0s Argentiinan verojdrjestelmén koetaan toimivan huonosti (ML) ja ve-
rotusastetta pidetddan korkeana. Yhtioveroprosentti Argentiinassa on 35 pro-
senttia ja arvonlisdvero 21 prosenttia (Finpro 2009a, 7). Yritykset ovat velvollisia
maksamaan veroa myo6s kansainvilisistd tuloistaan. Argentiina on asettanut
korkeat verot myos useimmille vientiin meneville raaka-aineille (Datamonitor
2008a, 25). Vuonna 2006 vientituotteista perittiin 10,3 prosentin veroa. (Data-
monitor 2008a, 25). Argentiina kuuluu Mercosurin tulliliittoon ja siten Argentii-
nan ulkotulli on keskimddrin 14 prosenttia. Argentiinalla on kuitenkin erilaisia
alennuksia ja poikkeuksia tulleihin liittyen (ML). Tastd huolimatta korkeiden
tullien koetaan haittaavan merkittdvasti Suomen ja Argentiinan vilistd kauppaa
tietyilld sektoreilla (Ulkoasiainministerio 2009a, 16).

Korruptiota Argentiinassa koetaan ilmenevdn hyvin samassa suhteessa
kuin muissakin Latinalaisen Amerikan maissa (JP). Tassd suhteessa Argentiinaa
verrataan myos Italiaan (KW). Transparency International -jarjeston laatimassa
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korruptioluokituksessa Argentiina sijoittuu sijalle 106 / 180 (Transparency In-
ternational 2009b). Korruptio ndkyy esimerkiksi Argentiinan oikeusjdrjestelman
heikentyneessd toimintakyvyssd (Datamonitor 2008a, 24-25). Korruption Ar-
gentiinassa uskotaan kumpuavan heikoista valtiollisista instituutioista, joka
taas johtaa ihmisten jdrjestelmdd kohtaan tunteman luottamuksen rapistumi-
seen. Argentiinalle tyypillisend korruption muotona ndahd&an capitalismo de ami-
gos eli ystavakapitalismi (JP). Tamaé tarkoittaa sitd, ettd ne henkilot tai yritykset,
jotka ovat hyvissd suhteessa hallitukseen saavat paljon tilauksia julkisilta toimi-
joilta. Vastaavasti niille, jotka eivit ole hyvissad véleissd hallinnon kanssa saattaa
olla erittdin vaikea saada kontakteja julkiseen sektoriin. (JP; ML.)

Toisaalta capitalismo de amigos -ilmiotd ei koeta Argentiinassa epanormaa-
lina asiana, vaan se on yleinen tapa miten asioita hoidetaan maassa. Argentii-
nan taloudellinen ja poliittinen eliitti koostuu melko pienestd joukosta ihmisid
jotka tuntevat toisensa hyvin, jolloin asiat hoidetaan tdmén piirin sisdlld. Piirin
ulkopuolisten ndkokulmasta jarjestelmd kuitenkin vaikuttaa hyvin epdoikeu-
denmukaiselta. (KW.)

Virallisesti Argentiina kannattaa maailman laajuista vapaata kauppaa.
Maa on laskenut tuontitullejaan myods omasta aloitteestaan parantaakseen kan-
sainvélisten sijoittajien luottamusta maahan. (Finpro 2009a, 15.) Argentiinan
ulkomaisia sijoituksia koskevat saannokset ovat OECD:n asettamien vaatimus-
ten mukaisia. Ulkomaisia sijoittajia koskevat samat lait ja sddannot kuin kotimai-
sia yrityksid. (Finpro 2009a, 20.)

Vaikka formaalisti ndyttddkin siltd, ettd Argentiina on avautunut, ollaan
vahvasti sitd mieltd, ettd maan talous ei ole avoin (HT; ML). Kuluvana vuonna
Argentiina sjoittui Global Edgen markkinoiden avoinmuutta kuvaavassa vertai-
lussa hieman keskimddrdistda huonommin eli sijalle 15 / 26 (Michigan State
University 2009a). Pddomien liikkuvuuden rajoituksia ja sddtelyd pidetddn
myds mahdollisina, erityisesti siind tapauksessa, ettd poliittinen ilmapiiri kdan-
tyy nopeasti vasemmistolaiseksi. (KW.) Tamain lisdksi koetaan, ettd maassa har-
joitetaan piiloprotektionismia. T&lld tarkoitetaan sitd, ettd lakeja ja sdadadoksid
kierretdan kotimaisten toimijoiden hyviksi. Myos ystdvakapitalismi ndkyy téds-
sd, silld kotimaisella investoijalla on paremmat verkostot ulkomaiseen verrattu-
na. (KW.) Ulkomaisilla yrityksilld ei myoskéddn ole oikeutta harjoittaa uraanin
louhintaa tai atomivoiman tuottamista Argentiinassa. Samoin ulkomaisten osal-
listuminen media-toimintaan Argentiinassa on kédytdnnossd mahdotonta lupien
saaminen vaikeudesta johtuen, vaikka sitd ei ole laeilla kielletty. (Finpro 2009a,
20.)

Protektionismi ndhdéddn selkeédnd uhkana suomalaisille yrityksille. Protek-
tionismi on seurausta Argentiinan luotto-ongelmista, joihin se on joutunut jatet-
tydan maksamatta velkansa kansainvilisille luotonantajille. Argentiina pyrkii
toaan Argentiinaan. (JP.) On sanottu, ettd luotto-ongelmiensa vuoksi Argentiina
menettdd vuosittain arviolta 6 miljardia ulkomaisia sijoituksia (Datamonitor
2008a, 16).
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Argentiina kuuluu ALADI-maihin (Asociacion  Latinoamericana  de
Integracion). ALADI on vuonna 1980 perustettu liitto, johon kuuluu 12 Latina-
laisen Amerikan valtiota. Liiton tarkoitus on edistdd alueellista integraatiota
Latinalaisessa Amerikassa. Argentiina kuuluu my6s Mercado Comiin del Sur, eli
Mercosur-alueeseen. Mercosur on eteldisen Eteld-Amerikan vapaakauppaan
pyrkiva sopimus, joka syntyi vuonna 1994. Mercosurin jasenmaita ovat Argen-
tiina, Brasilia, Paraguay, Uruguay, Chile, Bolivia, Peru ja Venezuela. Sopimuk-
sen nojalla noin 80 prosenttia maiden vilisestd kaupasta oli tullitonta ja tullilii-
ton yhtendinen ulkotulli on keskimé&arin 14 prosenttia. Mercosur ei ole vapaa-
kauppa-alue, mutta siihen kuitenkin pyritddn jatkuvasti. Vuonna 2001 on alka-
nut myos keskustelu Amerikkojen vapaakauppa-alueen perustamisesta. Tahan
maailman suurimpaan vapaakauppa-alueeseen kuuluisi 34 valtiota ja noin 800
miljoonaa ihmistd. (Finpro 2009a, 15.)

Taloudellisiin integraatiopyrkimyksiin kuitenkin suhtaudutaan varauksel-
la, silld taloudellisten kriisien sattuessa maiden tulee kasvattaa rahavarantojaan
ja yksi keino tdmén toteuttamiseen on viéliaikaisten tullien asettaminen, myos
integraation sisdpuolisille maille (KW). Argentiinan ja EU:n véliset kauppasuh-
teet hoidetaan Mercosurin kautta. EU:n ja Mercosurin viliset vapaakauppaneu-
vottelut kdynnistyivit heindkuussa 2001. (Finpro 2009a, 15.) Mercosur ei ole
ainakaan toistaiseksi halunnut tehdd vapaakauppasopimusta EU:n kanssa
(ML).

5.1.2 Taloudelliset tekijat

Argentiinan taloutta leimaa vahva kausittainen vaihtelu, eikd tilanteen uskota
muuttuvan ldhiaikoina, silld maan vienti perustuu vahvasti raaka-aineiden
vientiin. Raaka-aineiden maailmanmarkkinahintojen ollessa korkealla, Argen-
tiinan talous voi hyvin, mutta hintojen laskiessa maan tulot laskevat voimak-
kaasti. (KW.) Argentiinan talouden ennustetaan kasvavan maltillisesti ensi
vuoden aikana, vaikka ulkomainen kysyntd sekd kulutushyodykkeiden maail-
manmarkkinahinnat tulevat jatkamaan laskuaan (Finpro 2009a, 11).

Perushyddykkeiden markkinahinnan liséksi Argentiinan talouteen vaikut-
taa vahvasti energian hinta, silld Argentiinalla on jonkin verran omaa 6ljy- seka
kaasutuotantoa. Energian merkitys Argentiinan ulkomaankaupalle on kuiten-
kin vdhentynyt viimeaikoina. Erityisen merkittdvana maan talouskehitykselle
ndhdéddn sen naapurimaiden taloudellinen tila. Tdma johtuu siitd, ettd naapuri-
maiden osuus Argentiinan ulkomaan kaupasta on suuri. (JP.)

Nykyistd talouskehitysta ei koeta erityisen rohkaisevana suomalaisten yri-
tysten kannalta (ML), eikd pitkédkestoista, tasaisen kasvun kautta pidetd kovin-
kaan todenndkoisend kehityssuuntana. Vuonna 2001 tapahtuneen talousro-
mahduksen ndhdidin edelleen vaikuttavan maan talouteen, eikd samankaltais-
ten, suurien romahdusten toistumista nihdd mahdottomana tulevaisuudessa-
kaan. (KW.) Tand vuonna Argentiina sjoittui Global Edgen markkinoiden kas-
vuvertailussa kuitenkin erittdin hyvin sijalle 4 / 26 (Michigan State University
2009a).
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Télld hetkelld Argentiinan pankkilaitoksen ndhd&én olevan hyvéssa tilassa
kansainvdlisestd rahoituskriisistd huolimatta (JP). Korkotaso maassa on kuiten-
kin erittdin korkea (JP; ML) suomalaisiin rahoituslaitoksiin verrattuna (JP).
Kansalaisten ostovoima on heikentynyt huomattavasti my6s nopeasti kasvavan
inflaation seurauksena. Muun muassa lukukausimaksut ja elintarvikkeet ovat
kallistuneet viimeisen kahden vuoden aikana palkansaajien tulotasoa nopeam-
min. Erityisesti keskituloisten ndhdddn karsivan hintojen noususta. (JP.)

5.1.3 Sosio-kulttuuriset tekijat

Vaikka keskiluokan ostovoima on suhteessa heikentynyt, on Argentiinassa
muihin Latinalaisen Amerikan valtioihin verrattuna tasainen tulonjako. Maassa
on kuitenkin hyvin suuri joukko koyhid, joiden tarkkaa maarad ei tarkkaan tie-
detd. Maan hallitus on ilmoittanut supistaneensa koyhyyttd huomattavasti,
vaikka asiantuntijoiden mukaan kehitys on ollut pdinvastaista. Syyna koyhyy-
den lisddntymiseen ndhdddn kasvanut inflaatio, joka on syonyt ihmisten osto-
voimaa jo useita vuosia. Hyvituloisilla on sen sijaan edelleen paljon varallisuut-
ta. (JP.) Toisin sanoen tulonjako on pohjoismaalaisittain katsottuna epétasainen
(HT; TJ) vaikkakin tasaisempi kuin alueella keskimddrin (JP). Argentiinalaisten
kulutuskayttdaytyminen ndhddan hyvin eurooppalaisittain orientoituneena ja
erityisesti yldluokan makua pidetddn hyvin hienostuneena (JP).

Argentiinalainen kulttuuri yleensdkin ndhddan hyvin eurooppalaisen kal-
taisena, silld maan kulttuuri perustuu katolliseen uskontoon (HT; ML). Erityista
Argentiinan kulttuurissa on kuitenkin jo edelld mainittu amigo-kulttuuri, jossa
monet yritysmaailman paddtokset tehdddn henkilokohtaisten suhteiden perus-
teella. Tdllaiseen kulttuuriin sisdlle padsemisen ndhdddan hankaloittavan maa-
han etabloitumista. Toisaalta asiantuntijat uskovat, etta jos yritykselld on koke-
musta toimimisesta kasvavilla markkinoilla entuudestaan, Argentiinan kulttuu-
ri ei tule aiheuttamaan ylitsepadsemattomia ongelmia. (KW.)

Argentiinan védesto on erittdin hyvin koulutettua verrattuna muuhun La-
tinalaiseen Amerikkaan. Maassa oli erittdin hyvé julkinen koulutusjdrjestelmd,
joka on kuitenkin rapistunut viimeaikaisten talouskriisien seurauksena. Asian-
tuntijat uskovat kuitenkin, ettd maassa on edelleen paljon osaavaa ja hyvin in-
novatiivista vidked. (JP.) Argentiinan tyoévoimasta korkeasti koulutettua on noin
44 prosenttia. Tyovoimaan kuuluu kaiken kaikkiaan noin 16,3 miljoonaa hen-
ked, eli 40 prosenttia véaestostd. (Finpro 2009a, 13.)

Yritysten ndkokulmasta ihmisten koulutus ei ole ollut ongelma, vaikka
maassa on vield paljon lukutaidottomia ihmisid (T]). Osaavan tydvoiman saanti
ndhdédédn kuitenkin hyvin paljon toimialoista riippuvana. Asiantuntijoiden mu-
kaan tyovoiman laatu riippuu ndkokulmasta, silld joidenkin yritysten kannalta
tyovoima maassa on hyvéd ja halpaa, kun taas toisten mielestd halpaa mutta
huonolaatuista. Yleisesti tyovoiman edullisuutta ei pidetd niinkddn tdrkednd
kriteerind, kuin ty6voiman laatua. (KW.)

Argentiinalaisten asenteet ulkomaalaisia yrityksid kohtaan ovat myontei-
sid (HT; ML) ja ulkomaalaisia yrityksid ja niiden tuotteita pidetddan houkuttele-
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vampina kuin kotimaisia yrityksid. Tyoskentely ulkomaalaisessa yrityksessa
ndhddan mahdollisuutena hankkia sellaisia tietoja ja taitoja, mitd paikalliset
tyonantajat eivdt voi tarjota. (ML.) Valtiotasolla erityisesti Suomen asema on
asiantuntijoiden mielestd ongelmallinen, silld Botnian sellutehtaan rakentami-
sesta koskeva kiista vaikuttaa yhd Argentiinan hallituksen asennoitumiseen
Suomea kohtaan (HT; JP). Hallituksen mielestd Suomen valtion olisi pitanyt
vaikuttaa Botnian pddtokseen tehtaan sijaintipaikasta. Tdstd syystd Argentiinan
valtio kohtelee suomalaisia yrityksid eriarvoisesti muun maalaisiin verrattuna.
Tama voi ndkyéd esimerkiksi sellaisissa hankkeissa, joihin on suunnattu julkisen
sektorin varoja. (JP.)

514 Ympairistotekijait

Argentiinassa on paljon perusraaka-aineita, joista merkittdvimpind asiantuntijat
ndkevat mineraalit, metsdn ja maataloustuotteet (HT; JP). Argentiina on kaivos-
raaka-ainetuottajamaana kuitenkin paljon pienempi, kuin mit4 se voisi olla (TJ).
Ndin ollen Argentiinan tarjoamat mahdollisuudet suomalaiselle kaivosteolli-
suudelle ndhd&an erittdin lupaavina (KW).

Argentiinan infrastruktuurin asiantuntijat ndkevit erittdin ongelmallisena
maan suuresta maantieteellisestd koosta johtuen. Erityisesti rautateiden puute
ndhd&dan suurena ongelmana maassa, jossa etdisyydet ovat hyvin pitkid. Suurin
osa kuljetuksista tehddan nykyisin maanteitse tai laivalla. (JP.) Teitd Argentii-
nassa on yhteensd 231 374 km, josta 734 km on moottoriteitd. Lentokenttia
maassa on 1150 kappaletta. (Finpro 2009a, 6.) Argentiinassa koetaan olevan
suuri tarve maantie- sekd satamainfrastruktuurien kehittdmisen lisdksi myos
energiainfrastruktuurin lisdirakentamiselle (JP). Asiantuntijat kuitenkin uskovat,
ettd pitkdlld tdhtaimelld infrastruktuurin kehitysaste ei tule olemaan ongelma,
vaan sitd tullaan kehittdimdan heti, kun maan luotto-ongelmat ratkeavat (JP;
KW).

Argentiinassa 24,5 prosentilla viestdstd on kédytossddn kiinted puhelinlin-
ja, mutta matkapuhelintiheys Argentiinassa on 105,0 prosenttia. Tietokoneita
noin 30 prosenttia vdestostd. (Finpro 2009a, 6.) Tonttimaan ja tilojen saatavuutta
ei ndhdd ongelmallisena asiana Argentiinassa maan suuresta koosta johtuen

(JP).

5.1.5 Businesstekijit

Pohdittaessa syitd, miksi suomalaisen yrityksen kannattaisi kansainvalistyd Ar-
gentiinaan asiantuntijat ndkevat maan suuren koon yhtend tarkeimpéana tekija-
nd. Toinen merkittdva syy voi olla halu hyodyntdd maan halpoja tuotantokus-
tannuksia. Tédtd ei kuitenkaan ndhdd padasiallisena syynd kansainvilistyd alu-
eelle. Kolmas syy voisi olla maan hyddyntdminen ponnahduslautana kasvatet-
taessa toimintaa alueella. Argentiina menestyi Global Edgen vertailussa keski-
maddrdistd huonommin, sijoittumalla 20. houkuttelevimmaksi kasvavaksi mark-
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kinaksi 26 maan joukosta. Markkinoihin liittyvid riskejd kartoittavassa vertai-
lussa maa menestyi vield huonommin, silld Argentiina sijoittui vertailun kol-
manneksi huonoimmalle sijalle 24 / 26. (Michigan State University 2009a.)

Erityisesti suomalaisia yrityksid kiinnostavana tekijand ndhddan raaka-
aineiden hyvéd saatavuus sekd hedelmallinen maa. Néin ollen esimerkiksi kai-
vos- ja metsdteollisuudella sekd maataloustuottajilla on potentiaalia menestya
Argentiinassa. (HT; KW, ML.) Puut kasvavat Argentiinassa nopeasti, joten sel-
luloosan tuottaminen maassa on edullista (ML). Useat maailman metsdjatit ovat
jo laajentaneet toimintaansa alueella ja uusia kulta- sekd hopeakaivoksia on
avattu hiljattain (Finpro 2009a, 8). T4lld hetkelld kaivostoimintaa maassa on kui-
tenkin erittdin vahan sen potentiaaliin verrattuna (T]). Argentiina on my6s mo-
nien maataloustuotteiden johtava tuottaja ja vieja (Finpro 2009a, 8). Tosin Suo-
messa ei vield ole sellaisia maatalousyrityksid, jotka realistisesti harkitsisivat
toimimista Argentiinassa, mutta maataloustuotteiden tuonti maasta voi tulla
kysymykseen my®s ldhitulevaisuudessa (KW).

Raaka-aineiden jalostuksen lisdksi suomalaisilla yrityksilldi on mahdolli-
suus kasvaa toimittamalla maahan laitteistoja, suunnittelua sekd ymparistotek-
nologiaa kaivos-, metsd- sekd maataloustoimialoille. Maan kehittyva infrastruk-
tuuri ndhddan myos hyvana mahdollisuutena suomalaisille yrityksille. Esimer-
kiksi satamalaitteistojen, laivan rakennuksen ja kaikenlaisen energiantuotannon
alueilla on paljon potentiaalia Argentiinassa. (JP.) Esimerkiksi energiasektoria
on kehitetty viime aikoina voimakkaasti rakentamalla tuulivoimaloita (Finpro
2009a, 8).

Télla hetkelld suomalaiset toimivat Argentiinassa pddsddntoisesti inves-
tointihyodykkeiden myyjind. Tama tarkoittaa koneiden seké laitteiden toimit-
tamista valmistavaan teollisuuteen. Poikkeuksia ovat kannykét sekd sykemitta-
rit, jotka menevit suoraan loppukuluttajille. Tuotannolliset investoinnit nailld
aloilla ovat olleet kuitenkin Argentiinassa varsin vahdisid. (ML.) Tosin Argen-
tiina on informaatioteknologian osalta Latinalaisen Amerikan nopeimmin kas-
vava markkina (Finpro 2009a, 8).

Argentiinassa on paljon sellaista osaamista, jonka hyodyntdaminen olisi
kannattavaa liiketoimintaa suomalaisille yrityksille. Maa on esimerkiksi ydin-
teknologian kehittdmisessd erittdin pitkilld. Sama patee my6s moneen muuhun
luonnontieteen alaan, kuten esimerkiksi bioteknologiaan. Suurena maatalous-
maana Argentiinassa ollaan pitkélld myos maatalouteen liittyvdn teknologian
kehittdmisessd. Asiantuntijoiden mielestd saattaisi olla kannattavaa yhdistda
esimerkiksi suomalainen metsikoneautomaatio-osaaminen Argentiinassa val-
mistettaviin maatalouskoneisiin, jolloin voitaisiin valmistaa pitkélle automati-
soituja ja jopa miehittaméttomid maatalouskoneita. (JP.)

Asiantuntijat uskovat, ettd yhteistydkumppaneiden l6ytdaminen Argentii-
nassa on helppoa suomalaisille yrityksille. Samankaltainen kulttuuri helpottaa
kanssakdymistd latinalaisamerikkalaisten yritysten kanssa, varsinkin jos tilan-
netta verrataan esimerkiksi Aasiaan, jossa kulttuuri on hyvin erilainen. Asian-
tuntijat kuitenkin huomauttavat, ettd vadristd yhteistydkumppanivalinnoista
voi koitua paljon haittaa, joten valinta tulee tehda erittdin huolella. (JP; ML; TJ.)
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5.2 Brasilia

5.2.1 Poliittiset tekijat

Vaikka Brasilia on varsin nuori demokratia, ei sen poliittiselle vakaudelle nahda
merkittdvid uhkia ldhitulevaisuudessa (HT; VC). Brasilian poliittinen ymparisto
on vakautunut huomattavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana ja maa on
hoitanut talouspolitiikkansa vastuullisesti ja hyvin tuloksin (ML). Seuraavat
maassa jdrjestettdvit vaalit ovat presidentin- ja kongressivaalit vuonna 2010
(Finpro 2009b, 5). Vaalien ei uskota vaikuttavan Brasilian poliittiseen ympéris-
toon merkittavasti (HT; VC), mutta poliitikkojen, tuomareiden ja virkamiesten
taloudelliset vaarinkdytokset sekd useat korruptioskandaalit ovat heikentaneet
merkittdvasti Brasilian poliittisen jdrjestelmén uskottavuutta. Taméan seurauk-
sena brasilialaiset eivét osallistu poliittiseen toimintaan tai padtoksentekoon
erityisen aktiivisesti ja luottamus poliittisiin instituutioihin on matala. Adnes-
tysprosentit ovat tdstd huolimatta korkeita, mikd johtuu maassa vallitsevasta
ddnestyspakosta. (Manninen ym. 2009, 48.)

Toistaiseksi Brasilian hallinnon ominaispiirteitd ovat olleet raskas byrokra-
tia, monimutkainen verotus, vanhentunut tytlainsaddanto, oikeuslaitoksen hi-
taus sekd heikko henkisen omaisuuden suoja. (Manninen ym. 2009, 49-51.)
Esimerkiksi yrityksen perustaminen kestdd noin 152 pdivad ja siihen liittyy yri-
tyksen omaa pddomaa sekd tyollistettdvien vahimmdismadrdd koskevia eri-
tyismédrayksid ja rajoituksia (Manninen ym. 2009, 49). Asiantuntijoiden kay-
tannon kokemukset osoittavat, ettd yrityksen perustamiseen liittyva lainsdadan-
to on maassa hyvin monimutkainen ja perustaminen hyvin byrokraattinen ja
vaikea toimenpide (HT; ML).

Yrityksen avaamisen vaikeuden lisdksi itse yritystoiminta Brasiliassa koe-
taan varsin haastelliseksi. Erityisesti tdahdn vaikuttavat maan vero- ja tyolait,
jotka ndhd&dn aikaavievind, tyoldind sekd epdakdytannollisind. (VC, ML.) Vero-
jarjestelmdn monimutkaisuudesta johtuen yritykset kdyttaviat Brasiliassa vero-
asioiden hoitoon keskimddrin 2600 tuntia vuodessa. Tyodlainsddadantd on moni-
mutkainen ja vanhentunut, minka seurauksena esimerkiksi tyontekijdn irtisa-
nominen on vaikeaa. Monimutkainen byrokratia aiheuttaa myos tullausmenet-
telyjen hitautta ja tulliluokittelujen epdselvyyttd. (Manninen ym. 2009, 49-50.)
Suomalaiset yritykset ovat kohdanneet ongelmia tullauskdytantoihin liittyen
toimiessaan Brasiliassa (Ulkoasiainministerié 2009a, 16).

Brasilian oikeuslaitos on hidas, mikd heikentdd kdytannon oikeusturvaa.
(Finpro 2009b, 7). Tapausten késittely Brasilian oikeusjdrjestelméssa kestdd hy-
vin pitkddn ja rankaisemattomuus on yleistd. Myos henkisen omaisuuden suoja
on Brasiliassa heikko. Vaikka suojaa koskeva lainsdddantd on olemassa, ei
maalla ole tarvittavia resursseja valvoa lakien toteutumista. (Manninen ym.
2009, 49-51.) Henkisen omaisuuden suoja koetaan erittdin puutteelliseksi mo-
nelta osin (HT; VC), mutta tdstd huolimatta suomalaisyritykset ovat toistaiseksi
kohdanneet harvoin patentti- tai henkiseen omaisuuteen liittyvid loukkauksia
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(ML). Yritysten ndkokulmasta patenttisuoja ei ole ollut kynnyskysymys toimit-
taessa Brasilian markkinoilla (TJ). Patenttisuojan ongelma Brasiliassa on sen
lyhytaikaisuus, ellei liiketoimintaa kdynnistetd Brasiliassa (VC). Ongelmia on
ollut esimerkiksi lddkevalmistajien kohdalla (KW)

Brasiliassa tullitariffit ja muut tuontiin liittyvédt maksut ovat hyvin korkei-
ta. Korkeat tullit haittaavat merkittdavasti kauppaa erityisesti metsd-, metalli-
sekd koneet ja laitteet -sektoreilla (Ulkoasiainministerio 2009a, 16). Keskimaa-
rdinen tullitaso on hieman yli 10 prosenttia. Korkeimpien autoihin ja autoteolli-
suuden tuotteisiin sekd tekstiileihin ja jalkineisiin sidottujen tullien taso on 35
prosenttia ja niiden liséksi myos koneet ja traktorit ovat hyvin suojeltuja 14 pro-
sentin tullitasolla. (Manninen ym. 2009, 50.) Tekstiilien ja jalkineiden suojatul-
leilla pyritddn suojautumaan erityisesti Kiinasta tulevia tuotteita vastaan (VC).
Poikkeuksiakin on, silld niille tuotteille joita ei valmisteta Brasiliassa, on puoles-
taan kohdistettu tullihelpotuksia, mikd laskee keskimddrdisen tullitason Mer-
cosurin yhteistd 14 prosentin ulkotullia pienemmaksi (ML).

My0s veroaste on korkea verojen osuuden ollessa 35 prosenttia BKT:sta
(Finpro 2009b, 13; HT). Yritysvero on 34 prosenttia ja palkkavero 15-27,5 pro-
senttia. Arvonlisdvero vaihtelee 7-25 prosentin vililld, tosin luksustuotteiden
kohdalla veron osuus voi olla jopa yli 300 prosenttia. (Finpro 2009b, 5-6.) Vero-
tustason koetaan olevan muihin kasvaviin markkinoihin nihden kohtuullinen,
vaikka se onkin selvasti teollisuusmaita korkeampi (VC). Liittohallituksen li-
sdksi Brasilian kaikilla osavaltioilla on verotusoikeus. Harmaan talouden osuus
on noin 40 prosenttia koko Brasilian taloudesta. Yli 40 prosenttia tyovoimasta ei
ole rekisterdity ja jopa noin 70 prosenttia pienistd yrityksistd ei maksa veroja.
(Manninen ym. 2009, 50).

My6s korruptio koetaan yhtend merkittavimmistd ongelmista Brasiliassa
(VC). Brasilia menestyy Transparency International -vertailussa keskimaaraista
huonommin ja asiantuntijat pitdvit hyvin todenndkoisend, ettd suomalaisyri-
tykset tormddvat korruptioon toimiessaan Brasiliassa (ML). Transparency In-
ternational -jarjeston laatimassa korruptioluokituksessa Brasilia sijoittuu sijalle
75 / 180 (Transparency International 2009b). Toisaalta korruptiota ei koeta Bra-
siliassa epdtavallisena toimintana, vaan se on tapa, miten asiat hoidetaan maas-
sa (KW).

Korruptioskandaalien lisdksi poliittista padtoksentekoa Brasiliassa haittaa
hallituspuolueiden toisistaan suuresti poikkeavat ideologiat (Datamonitor
2009a, 13). Brasilian tdmén hetkisessd hallituksessa on presidentti da Silvan
tyovaenpuolueen lisdksi useita vasemmistolaisia pienpuolueita (Finpro 2009a,
5). Presidentti Lula da Silvan hallinto on keskittynyt terveydenhoidon ja koulu-
tuksen kehittdmiseen (Datamonitor 2009a, 13) sekd talouden rakenteellisten on-
gelmien, eldkekassavajeen ja verojdrjestelmédn korjaamiseen (Finpro 2009a, 7),
mutta on samalla joutunut ajamaan varsin maltillista ja konservatiivista talous-
politiikkaa tasoittaakseen suurimpia poliittisia ristiriitoja (Finpro 2009b, 7). Ta-
mé ei ole miellyttanyt monia tyovdenpuolueen vasenta laitaa edustavia, joten
asiantuntijoiden mukaan on mahdollista, ettd vaalitappio vuoden 2010 vaaleissa
voi johtaa tydvaenpuolueen radikalisoitumiseen (VC).
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Brasilian hallituksen taloutta elvyttdneitd toimenpiteitd ovat olleet muun
muassa uusien autojen, kodinkoneiden ja rakennusmateriaalien verojen alen-
taminen sekd talouskasvun tehostamisohjelma (Programa de Aceleragio do Cres-
cimento, PAC) (Finpro 2009b, 11, 13). PAC:n taloutta elvyttdva voima perustuu
maan infrastruktuurin parantamiseen. Ohjelmaan kuuluvien projektien aloit-
tamisen on kuitenkin sanottu kestdvan melko kauan, jolloin PAC ei toisi aina-
kaan nopeaa piristysruisketta taloudelle. (Manninen ym. 2009, 48.) My®os tulevat
vaalit saattavat hdiritd uudistusten ldpivientid, silld hallituspuolueet ovat jo
aloittaneet valmistautumisen vaaleihin. Esimerkiksi useiden talousuudis-
tusesitysten kasittely on siirretty vaalien jdlkeiseen aikaan, vaikka niiden odo-
tettiin saavan hyviaksynnin jo tdnd vuonna. (Datamonitor 2009a, 13-14.)

Brasilian hallituksen sisdlld on erilaisia ndkemyksid myos siitd, miten
avoimesti maan tulisi suhtautua ulkomaalaisia yrityksid kohtaan (VC). Brasilia
on toiseksi suosituin investointikohde kasvavista talouksista heti Kiinan jdlkeen
(Finpro 2009b, 20) ja esimerkiksi viime vuonna maahan virtasi 30 miljardia eu-
roa suoria investointeja. Erimielisyyksistd riippumatta hallitus suhtautuu
myonteisesti ja kannustaen ulkomaisia yrityksid kohtaan. (Finpro 2009b, 19;
VC.) Hallitus on esimerkiksi poistanut voittojen kotiuttamista koskevia rajoittei-
ta (Manninen ym. 2009, 50).

Myonteisestd suhtautumisesta huolimatta Brasilia ei ole tdysin avannut ta-
louttaan. Maa ei ole tehnyt vapaakauppasopimusta EU:n kanssa, vaikka neu-
votteluja sopimuksen solmimisesta Brasilian ja EU:n vililld on kayty. (ML.) Bra-
silia ei ole myoskddn ratifioinut vuonna 1995 allekirjoitettua investointisuojaso-
pimusta Suomen kanssa (Finpro 2009b, 7). Kaksinkertaisen verotuksen estdva
sopimus sen sijaan on otettu kadyttoon maiden vililld vuonna 1996 (Finpro
2009b, 21).

Sulkemalla talouttaan maa pyrkii suojaamaan omia sisamarkkinoitaan,
joihin tdssd tapauksessa luetaan myos muut Mercosur-maat. Sulkeutuneisuus
ndkyy Brasilian tuonnin ja viennin méarissd, jotka ovat edelleen suhteellisen
pienid verrattuna maan talouden kokoon. Tdstd huolimatta puhutaan suurista
luvuista, silld absoluuttisin termein maan vienti on 200 miljoonaa dollaria. Sul-
keutuneisuuden syyn uskotaan periytyvan protektionismin ajoista. (ML.) Nyt
kun maailmanlaajuinen taantuma koettelee maata, on Brasilia reagoinut tilan-
teeseen lisdamalld protektionismia entuudestaan (Finpro 2009b, 16).

1970- ja 1980-lukuihin asti Brasiliassa uskottiin vield vahvasti protektio-
nismiin. Tullimuurin suojassa maa pyrki teollistumaan ja pakottamaan ulko-
maiset yrityksen etabloitumaan Brasiliaan. (KW.) Edelleenkin maassa tuotan-
non aloittavat yritykset saavat valtiolta helpotuksia (T]J; KW). Asiantuntijat ko-
kevat, ettd tilanne ei tule radikaalisti muuttumaan seuraavien vuosien aikana.
Jos joitain radikaaleja muutoksia maan talouden avautumisessa tapahtuu, sen
ndhdé&dan olevan seurausta talouskriisistd, eikd poliittisen ilmapiirin muutokses-
ta. (KW.) Jos vapaakauppa EU:n sekd NAFTA:n kanssa jossain vaiheessa alkaa,
sen ndhdddn johtavan protektionististen mekanismien purkamiseen lopullisesti.
(Finpro 2009a, 7.) Tamé&n uskotaan kuitenkin tapahtuvan aikaisintaan vuonna



64

2015, kolme vuotta kestdvien neuvotteluiden sekd 5-12 -vuotta kestdavian siir-
tymédkauden jalkeen (Finpro 2009b, 17).

5.2.2 Taloudelliset tekijat

Asiantuntijat ovat hyvin yksimielisid siitd, ettd Brasilia tulee selvidmaddn meneil-
ladn olevasta globaalista taloustaantumasta keskimddrdistd paremmin ja ettd
maalla on erittdin hyvat mahdollisuudet kddntdd taantuma talouskasvuksi vield
vuoden 2009 aikana (ML; VC). Positiivisina merkkeind pidetddn erityisesti val-
tion velan pienentymistd suhteessa bruttokansantuotteeseen ja vientiin, seka
kurissa pysynyttd inflaatiotasoa. Myos ulkomaanvelkojen korkotasoa on pystyt-
ty alentamaan, mikd on vapauttanut paljon resursseja talouskasvua tukevaan
toimintaan. (ML). Brasilian ulkomaanvelan mé&&drd on huomattavasti pienempi
suhteessa maan valuuttareserveihin, mikd koetaan positiivisena viestind ulko-
maisille sijoittajille (Manninen ym. 2009, 46-47). Positiivisena ndhddan myos
Brasilialle vuonna 2008 myo6nnetty investment grade -luottoluokitus (VC).

Suurimpana syynd Brasilian selviytymiskyvylle ndhdddn ylldttden maan
harjoittama protektionistinen talouspolitiikka. Maan tuloista vain 23 % tulee
ulkomaankaupasta, mikd on suojannut Brasilian taloutta finanssikriisin mullis-
tuksia vastaan. Samalla Brasilia sisdinen talous ja kulutus ovat olleet hyvalla
tasolla. (VC.) Kotimaisen kysynndn kasvu on ndakynyt myos tuonnin lisdanty-
misend. Viennin kasvua on ylldpitanyt kasvaneet myyntiluvut Aasiassa sekd
EU:ssa. (Finpro 2009b, 15.)

Finanssikriisistd selviytyminen ei kuitenkaan ole vakuuttanut asiantunti-
joita siitd, ettd Brasilian talous ei olisi endd altis kriiseille. Bruttokansantuotteen
ja valuuttakurssin voimakkaiden vaihtelujen uskotaan olevan mahdollisia vield
ldhivuosina (Finpro 2009b, 7). Periodittaisten talouskriisien ei uskota loppuvan
maassa ja asiantuntijat pitavitkin virheend olettaa, ettd Brasilialla olisi edess&dan
pitké ja vakaa kasvun kausi (KW).

Ostovoiman osalta viimevuosien trendi Brasiliassa on ollut ihmisten siir-
tyminen alimmista tuloluokista alempaan keskiluokkaan (VC). Vaikka ndiden
ihmisten tulotaso on edelleen varsin pieni, asiantuntijat ndkevéat heidit erittdin
potentiaalisina kuluttajina ldhitulevaisuudessa (HT; KW). Tama johtuu siitd,
ettd kyseessd on miljoonia ihmisid, joilla on nyt ensimmaistd kertaa mahdolli-
suus kuluttaa ja ottaa kulutusluottoja. Tamd ndhd&ddn Brasilian taloudellisen
ympdriston kannalta merkittdvana asiana. (VC.) Brasilian markkinoiden osto-
voima on tdstd huolimatta huono verrattuna muihin kasvaviin markkinoihin.
Brasilia sijoittuu Global Edgen vertailussa vasta sijalle 24 / 26. (Michigan State
University 2009a.) Suuresta vdestopohjasta johtuen maassa on myos maaralli-
sesti paljon enemmadn hyvéatuloisia ihmisid, kuin esimerkiksi Suomessa (KW;
TJ). Tastd johtuen Brasiliassa on merkittdvad kysyntdd myos sellaisille tuotteille,
jotka ovat hyvin marginaalisia Suomessa (KW).

My0s brasilialaisten yritysten ostovoima ndhdddan hyviand, eikd suoma-
laisyritysten liiketoiminta ole estynyt brasilialaisten asiakasyritysten rahoitus-
ongelmien vuoksi (ML; TJ). Vaikka ongelmia ei ole vield ilmennyt, Brasilian
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huomattavan korkea korkotaso saattaa muodostua vield merkittdviksi ongel-
maksi (VC). Brasiliassa on ollut pitkddn maailman korkein korkotaso (VC; ML)
ja vaikka peruskorkoa laskettiin kuluvan vuoden aikana, reaalikorkotaso tulee
pysymaddn korkeana, koska pankit yrittdavit kattaa heikosta taloudellisesta tilan-
teesta koituvia riskejddn pitamdlld korkotason ylhddlld. (Manninen ym. 2009,
46.) Brasilian valtion vastaus tiukentuvaan rahoitustilanteeseen on ollut yritys-
ten rahoituskanavien turvaaminen (Finpro 2009b, 12). Valtio myo6nsi mittavan
lainan Brasilian kehityspankille, joka voi sen turvin tarjota taas edullisia lainoja
yrityksille. (Finpro 2009b, 12). Kehityspankin lainoja pidetddnkin t&lld hetkella
lahestulkoon ainoana, hinnaltaan kilpailukykyisend rahoitusmuotona Brasilias-
sa (ML).

Korkea korkotaso on kuitenkin tarjonnut myos suojaa finanssikriisid vas-
taan, koska Brasilialaiset luottolaitokset eivit ole myontdneet matalakorkoisia
luottoja suurella riskilld, kuten muualla maailmassa tapahtui. Pitkalld aikavalil-
ld luottomarkkinoiden kehittyméttomyyden ndhd&ddn kuitenkin muodostavan
ongelman Brasilian talouden kehittymiselle. (VC.)

5.2.3 Sosio-kulttuuriset tekijit

Brasiliassa asennoituminen ulkomaalaisia yrityksid kohtaan on pédasiassa posi-
tiivista (HT; ML). Ulkomaalaisia yrityksid pidetddn usein parempina kuin ko-
timaisia ja ulkomaisten yritysten tuotteita arvostetaan. Ulkomaisia yrityksid
arvostetaan my0s tyonantajina, silld organisaatiot ovat kehittyneempid ja mah-
dollisuudet ammatillisen osaamisen kehittdmiseen siten suuremmat. Lainsada-
dannolliselld tasolla yrityksid, joiden osakekanta on joko kokonaan tai osittain
ulkomaisessa omistuksessa kohdellaan samoin kuin brasilialaisia. (ML.)

Suomen tunnettuus on Brasiliassa vield pinnallista eikd havaittavissa ole
kielteistd asennetta erityisesti Suomea kohtaan. Poikkeuksena tédstd on kuiten-
kin maattomien liike, joka pyrkii saamaan ulkomaiset metsdyritykset pois Brasi-
liasta. (VC.) Maattomien liikkeen motiivina on maan hintakehityksen hillitse-
minen, silld koyhimmilld brasilialaisilla ei ole t&lld hetkelld mahdollisuutta kil-
pailla kansainvalisten maametsayhtididen kanssa viljelysmaan hankinnassa.

Brasilian kulttuuri on yhdistelmaé siirtolaisten kulttuureja ja siind on vai-
kutteita muun muassa eurooppalaisesta, japanilaisesta ja eteldamerikkalaisesta
kulttuurista (VC). Se on ldhelld eurooppalaista kulttuuria ja arvomaailmaa.
My6s kieli on verrattain helposti ldhestyttdava (ML). Portugalin kielen taitoa pi-
detddn edellytyksend liike-eldamédssd toimimiselle, silld Brasiliassa englannin
kielen osaaminen on vield heikolla tasolla (KW, VC). My®6s Brasilian business-
kulttuuri on lansimainen (Finpro 2009a, 7).

Brasiliassa on omat tapansa tehdéd asioita (KW). Asiantuntijoiden mielesta
suomalaisyritysten on syytd olla tarkkana toimiessaan maassa (TJ). Brasiliassa
vallitsee amigo-kulttuuri ja henkilokohtaiset suhteet ovat hyvin tarkeitd (KW).
Ulkomaisen yrityksen onkin hyva toimia paikallisen kumppanin kanssa, silld
kylmiltdan maahan voi olla vaikea tulla (VC). Riskeistddn huolimatta Brasiliaa
ei ndhdd muita kasvavia markkinoita haasteellisempana kansainvilistymisen
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kohteena, etenkin jos yritykselld on entuudestaan kansainvilistd kokemusta
vastaavilta alueilta (KW).

Brasilian kulutuskdyttdytyminen on kehittymédssd ja kysyntd kasvussa.
Kuten edelld mainittiin, viime vuosina merkittdva méadrd ihmisistd on siirtynyt
alimmista tulotasoista alempaan keskiluokkaan. Tamén trendin uskotaan to-
denndkoisesti jatkuvan myos tulevaisuudessa (VC.) Tastd huolimatta tulonjako
Brasiliassa on edelleen erittdin epadtasainen (Finpro 2009b, 7).

Minimipalkka on presidentti da Silvan hallintokauden aikana kaksinker-
taistunut, mutta se on edelleen erittdin maltillinen verrattaessa Euroopan tai
Suomen tulotasoon (VC). Brasilian tyévoimaan kuuluu arviolta 95,2 miljoonaa
ihmistd ja mddrd kasvaa vuosittain 1,7 prosenttia (Finpro 2009b, 13). Brasilialla
on siis erittdin suuri tyovoimareservi (HT; VC), mutta puutteellinen koulutusta-
so on pullonkaula, joka estdd suuren potentiaalin maksimaalisen hy6dyntami-
sen (VC). Brasilian peruskoulutuksessa on edelleen paljon kehitettdvaa ja Brasi-
lia on menestynyt heikosti kansainvélisissd tutkimuksissa jopa muihin Eteld-
Amerikan maihin verrattuna. Brasilia on kuitenkin viime vuosina panostanut
koulutukseen. Ndiden panostusten tulokset tosin ndkyvét vasta useiden vuosi-
en jdlkeen. (VC.)

Tyovoiman koulutustaso ei vastaa nykyaikaisten yritysten tarpeita ja kou-
lutetuista ihmisistd on pulaa. (Finpro 2009b, 13.) Ulkomaalaiset ja suomalaiset
yritykset ovat kokeneet ongelmia koulutetun ja osaavan tyovoiman saamisessa
useilla sektoreilla (VC, T]). Tydvoiman laatu ndhd&édn kuitenkin erilaisena yri-
tyksestd riippuen (KW). Yritysten johto on yleensd erittdin ammattitaitoista ja
puhuu englantia (Finpro 2009a, 7). My®6s tuotanto on kehittynyttd ja korkea-
luokkaista ja huippuosaajia 16ytyy kullakin alueella (T7).

Brasilia on nuori kansa, mutta 200 miljoonan asukkaan joukosta vanhojen
ihmisten lukumaéara on myos erittdin suuri. Vanhat ikdluokat muodostavat Bra-
siliassakin merkittdvan segmentin, mikd tarjoaa uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia yrityksille. Liiketoimintamahdollisuudet liittyvit esimerkiksi tyoter-
veydenhoitoon ja vapaa-aikaan. (ML.)

5.2.4 Ympadristotekijat

Brasilia on valtava markkina, jossa on paljon luonnonvaroja (KW; ML; TJ; VC)
ja siksi se ndhdddn houkuttelevana kansainvilistymiskohteena (KW). Brasilias-
sa on muun muassa paljon metsdd (HT; KW) ja lisdksi viime vuosina maassa on
tehty suuria 6ljy- ja kaasuloydoksid (VC).

Brasiliassa on moderni infrastruktuuri (Finpro 2009a, 7), mutta se on edel-
leen monin osin erittdin puutteellinen (VC). Tieverkoston pituus maassa on
1 751 868 km ja rautateitd on rakennettu 29 295 kilometrin pituudelta. Lento-
kenttid Brasiliassa on 4 176. (Finpro 2009b, 5.) Teiden kunto on monelta osin
erittdin huono ja satamien toimivuudessa on puutteita (VC). Brasilian heikon
infrastruktuurin nihddidnkin hankaloittavan liiketoimintaa, aiheuttavan lisi-
kustannuksia ja olevan jossain médrin jopa rajoite tuotannolliselle toiminnalle
(KW; VQ). Infrastruktuurin koetaan kuitenkin toimivan kohtuullisesti teolli-
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suusalueilla (T]). Energian osalta tilanne on raaka-aineiden, kuten vesivoiman,
oljyn ja kaasun, osalta erinomainen. Ongelmia sen sijaan on energiainfrastruk-
tuurissa, joka vaatii vield merkittdvid panostuksia tulevaisuudessa. Jos panos-
tuksia energiainfrastuktuuriin ei tehdd, voi energian saanti muodostua jopa
talouskasvun pulloskaulaksi. Tdlld hetkelld sahkon hinta on kohtuullinen (VC.)
Vedesti ei ole ollut pulaa, mutta veden tuotannossa ja jakelussa on parantami-
sen varaa. Brasiliassa tuotetusta vedesta jopa 40 % hukataan erilaisiin vuotoihin
jakeluverkossa. (ML)

Infrastruktuurin heikkous ndhd&dan merkittdavand pullonkaulana Brasilian
kasvulle ja hallitus on pyrkinyt puuttumaan asiaan talouskasvun tehostamisoh-
jelma PAC:n avulla (VC). Ohjelma tdhtdd infrastruktuurin kehittdmiseen muun
muassa satamien ja lentokenttien rakentamisen sekd teiden kunnostamisen
kautta (Datamonitor 2009a, 18). Infrastruktuurin kehittdmistarpeet tuovat uusia
lilketoimintamahdollisuuksia suomalaisille, silld esimerkiksi satamien ja teiden
kehittamiseen tarvittavien koneiden ja laitteiden kysynta kasvaa (KW; ML). Tal-
laiset suuret investointihankkeet tarjoavat suomalaisyrityksille runsaasti poten-
tiaalia ja liiketoimintamahdollisuuksia (VC).

Kiinteiden puhelinlinjojen tiheys Brasiliassa on 17,7 prosenttia ja matka-
puhelintiheys 65,1 prosenttia. Tietokoneita on 100 asukasta kohti 26,5 kappalet-
ta ja internet-yhteyksid 5 kappaletta, joista noin 70 prosenttia laajakaistayhteyk-
sid. (Finpro 2009b, 5.) Digitalisoituminen Brasiliassa edennyt varsin hitaasti.
Telekommunikaatiopuolella ndhdddn olevan vield paljon hyodyntamétonta
markkinapotentiaalia. (VC.)

Brasiliassa kiinteistoliiketoiminta on kehittymétontd korkean reaalikorko-
tason vuoksi. Tilojen tarjonnan laatu ja mddrd on kehittyneempid maita pie-
nempi, mutta tdma ei kuitenkaan ole ollut rajoituksena Brasiliassa toimiville
suomalaisille yrityksille. (ML.) Ulkomaalaisten maanomistusta on rajoitettu
ldhelld rajaa (HT; VC). Maanomistusrajoituksen tarpeellisuudesta kdydddan kui-
tenkin parhaillaan keskustelua. (VC.)

5.2.5 Businesstekijit

Brasilian houkuttelevuus kansainvalistymiskohteena suomalaisille yrityksille
ndhdddn perustuvan pitkalti Brasilian markkinoiden suureen kokoon (KW).
Maailman viidenneksi suurin maa ja kymmenenneksi suurin talous tarjoaa lu-
kemattomia liiketoimintamahdollisuuksia monilla eri toimialoilla (Finpro
2009a, 7). Brasilia sijoittui Global Edgen vertailussa neljanneksi suurimmaksi
markkinaksi heti Kiinan, Intian ja Vendjdn jdlkeen. Kaiken kaikkiaan Brasilia
sijoittui kuitenkin vertailussa 16. houkuttelevimmaksi markkinaksi 26 maan
joukosta. (Michigan State University 2009a). Brasilian on ennustettu olevan
maailman suurimpien talouksien joukossa Kiinan, Intian, Vendjdn, Yhdysvalto-
jen ja Japanin kanssa jo vuonna 2030 (ML). Toinen motiivi kansainvalistyd Bra-
siliaan on maan edulliset tuotantokustannukset, mutta suomalaisten yritysten
ndkokulmasta Brasilian kotimarkkinoiden koko sekd raaka-aineiden hyva saa-
tavuus koetaan tarkedmpind kannustimina (KW.)
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Erityisesti paperi- ja selluteollisuuteen Brasilialla on tarjota huomattavat
maddrdt raaka-ainetta (Finpro 2009b, 20). N4illd toimialoilla toimivien yritysten
pddasiallinen markkina ei kuitenkaan vélttimattd ole Brasilia, vaan osa tuotteis-
ta menee vientiin. Paperi- ja selluteollisuuteen liittyvit energia-, ja ymparisto-
ratkaisut koetaan myos suurena mahdollisuutena suomalaisyrityksille. (KW.)

Suomalaisyritykset toimivat Brasiliassa tilld hetkelld pddasiassa investoin-
tihyodykkeiden myyjind. Poikkeuksen muodostavat jotkin suoraan loppukayt-
tdjille myytavét tuotteet, kuten kannykat ja sykemittarit. Pddosin suomalaiset
myyvédt kuitenkin koneita ja laitteita valmistavaan teollisuuteen. (ML; VC.)
Suomen pddasialliset vientituotteet Brasiliaan ovat paperi sekd koneet ja laitteet,
joihin lasketaan mukaan telekommunikaatiolaiteet. Pddasiallisia tuontituotteita
ovat puolestaan selluloosa, elintarvikkeet, raaka-aineet, etanoli sekd lentoko-
neet. (VC) Nelja merkittdvintd sektoria suomalaisyrityksille Brasiliassa ovat
kaivostoiminta, metsdteollisuus, telekommunikaatio ja energiasektori (ML; VC).

Kaivosteollisuuden osuus suomalaisten yritysten Latinalaisen Amerikan
toiminnoista on erittdin suuri (ML; VC). Brasiliaa pidetdan melko kehittyneend
kaivosalueena ja se on maailman suurimpia rautamalmin tuottajia. Finanssikrii-
sin seurauksena metallien maailmanmarkkinahinnat ovat nousseet, mika nih-
dddn positiivisena signaalina kaivosteollisuudelle investoida uusiin kaivoksiin
tai vanhojen kaivosten laajennuksiin. (T].)

Myos puuteollisuus on merkittdvdssd asemassa, silld Latinalaisessa Ame-
rikassa puut kasvavat nopeasti ja siten selluloosan tuottaminen on edullista.
(ML; VQC). Brasiliassa toimii t&lld hetkelld jo useita suomalaisia mets&teollisuu-
den yrityksid (ML). Metsédsektorin osalta asiantuntijat odotettavat investointien
jatkuvan my®os tulevina vuosina (VC).

Kolmas merkittdava toimiala suomalaisille yrityksille on telekommunikaa-
tio (HT; ML; VC). Tama perustuu Brasilian markkinoiden suureen kokoon (ML;
V() ja toimialan arvellaankin olevan arvoltaan useita miljardeja dollareja (Finp-
ro 2009b, 21). Telekommunikaatiosektori on avautunut ulkomaisille yrityksille
viimeaikaisten yksityistdmisien seurauksena (Finpro 2009b, 21). Brasiliassa on
kdynnissd voimakas operaattoriliiketoiminnan keskittyminen muutamalle kes-
keiselle yritykselle ja investoinnit t&lld toimialalla ovat laskeneet vuosikymme-
nen alusta. Matkapuhelinliittymid oli maassa vuonna 2007 noin 114 miljoonaa,
mikd vastaa noin 60 prosentin tiheyttd. Matkapuhelinliittymien méaéaréan arvioi-
daan nousevan edelleen. (Finpro 2009b, 7.)

Ndiden lisdksi suomalaiset toimivat jonkin verran myos energiateollisuu-
dessa (ML; VC), mutta tdlld sektorilla ndhddan olevan vield kasvupotentiaalia.
Asiantuntijoiden mukaan erityisesti 6ljy ja kaasusektoreilla on paljon kasvupo-
tentiaalia ja mahdollisuuksia suomalaisyrityksille tulevina vuosina (VC). Ener-
giaa Brasilia tuottaa noin 400 miljardia kilowattituntia sahkod vuodessa. Maassa
on suuri tarve investoida sdhkonsiirtolinjoihin, joita tarvitaan tuhansia kilomet-
rejd. (Finpro 2009b, 8.)

My6s muut infrastruktuurin kehittdmiseen liittyvét toimialat nahd&an
erittdin potentiaalisina suomalaisyritysten kannalta (KW). Hallituksen inves-
tointisuunnitelmaan kuuluu projekteja yli 60 miljardin dollarin arvosta (Finpro
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2009b, 7). Esimerkiksi satamien uudistamiseen panostetaan joka vuosi suuria
summia (Finpro 2009b, 21). Muita kiinnostavia alueita ovat sosiaalisektori, ter-
veydenhuolto ja opetustoiminta, joiden kertakadytto- ja kestokulutustavaratarve
vastaa myos miljardeja dollareita. (Finpro 2009b, 21.)

Muita suomalaisyritysten kannalta houkuttelevia toimialaoja ovat terés- ja
autoteollisuus (Finpro 2009b, 20) sekd maatalous (ML). Suomen ndkokulmasta
maatalous ndhd&dan kuitenkin enemmaén tuontimarkkinamahdollisuutena (KW).
Brasilia on suuri ja globaalisti kilpailukykyinen maataloustuottaja. Sektori edus-
taa suurinta osaa maan viennist ja se on tarkein kauppataseen parantaja Brasi-
lian taloudessa (Finpro 2009b, 8).

Ndiden edelld mainittujen toimialojen lisdksi asiantuntijat ndkevit suoma-
laisyrityksilld olevan hyvidt menestymismahdollisuudet niche-tuotteiden val-
mistajina kaikilla toimialoilla. Tam& perustuu siihen, ettd yritykselld, joka on
saavuttanut hyvan markkina-aseman tuotteelleen muualla maailmassa, on hy-
vdt mahdollisuudet saavuttaa samanlainen markkina-asema myo6s Brasiliassa.
(Finpro 2009b, 8.)

Vaikka Brasilia on pddasiassa perusraaka-aineiden tuottaja, on silld myos
paljon annettavaa huipputeknologiaan liittyen. Tédstd hyvand esimerkkind toi-
mii lentokonevalmistaja Embraer, joka on myynyt lentokoneita myos Finnairil-
le. Yritys on yksi maailman huippuja lentokoneteknologiassa. Toisena esimerk-
kind brasilialaisesta teknologiaosaamisesta nousee esiin autoteollisuus, silld yli
90 % Brasilian uusista autoista on flex-fuel autoja. Tallaiset autot voivat kayttaa
polttoaineenaan bensiinid ja etanolia missa suhteessa tahansa. (VC.)

Asiantuntijat uskovat, ettd suomalaisten yritysten on mahdollista 16ytaa
Brasiliasta luotettavia yhteistyokumppaneita, jos kdyttavat partnerin valintaan
riittdvésti resursseja. Kokemukset osoittavat, ettd kaikki halukkaat vaihtoehdot
eivit ole lansimaisen mittapuun mukaan luotettavia ja mahdollisuus epdonnis-
tua valinnassa on suuri. Tdstd syystd syvallistd perehtymistd asioihin pidetddan
ensiarvoisen tarkednd. (ML; VC; TJ.) Asiantuntijoiden mukaan Brasiliassa on
valtavasti hyodyntamatonta potentiaalia suomalaisille yrityksille, eikd maata
pidd missddn nimessd karttaa tai pitdd vaikeana kansainvélistymisen kohteena,
silld Brasiliaa pidetdan monessa suhteessa ja moniin muihin maihin verrattuna
erittdin hyvéana liiketoimintaymparistona. (VC.)

5.3 Chile

5.3.1 Poliittiset tekijat

Chile ndhdédan poliittisesti yhtend Latinalaisen Amerikan vakaimpana ja demo-
kraattisimpana maana (IS; ML; Datamonitor 2008b, 13), joka on hoitanut talo-
uspolitiikkaansa erittdin vastuullisesti ja hyvin tuloksin (ML). Asiantuntijat ver-
taavat Chilen poliittista ympéristéd jopa eurooppalaisiin maihin (IS). Kuluva
vuosi on istuvan presidentin viimeinen presidenttikausi ja seuraavat senaatin ja
presidentin vaalit jarjestetddan joulukuussa 2009. (Finpro 2009¢, 6; Salmi, Silven-
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noinen & Pyhalahti 2009, 62.) Vaikka tulevat vaalit saattavat johtaa hallitusval-
lan vaihdokseen, pidetddn hyvin epdtodenndkdisend, ettd Chilen yhteiskunnal-
linen vakaus olisi uhattuna (HT; IS; TJ; Salmi ym. 2009, 63).

Vaikka vaalien ei uskota vaikuttavan lyhyelld tdhtdimelld Chilen poliitti-
seen vakauteen, pitdvit asiantuntijat mahdollisena, ettd pidemmalla aikavalilld
myds Chilen politiikassa voisi ilmetd viitteitd vasemmistopopulismista (IS).
Monet Latinalaisen Amerikan maat ovat kddntyneet jyrkasti vasemmalle, eika
vastaavan tapahtumista Chilessdkddn pidetd mahdottomana. Téllainen poliitti-
nen kehitys loisi konkreettisen uhan yrityksille, jotka ovat sijoittaneet esimer-
kiksi energiantuotantoon, luonnonvaroihin tai raaka-aineisiin liittyviin yrityk-
sin. (KW.)

Chilen poliittista kehitystd haittaa maan perustuslaki, joka on muotoiltu
sotilasdiktatuurin aikana. Perustuslaki on niin jaykkd, ettd kaikki suurimmat
lainsdddannot vaativat ldhes poikkeuksetta aina myts muutoksia perustusla-
kiin. Erityispiirteend ovat eri sektoreita koskevat perustuslailliset kehyslait, joi-
den muuttamiseksi tarvitaan Kongressissa 4 /7 enemmistd. Esimerkiksi koulu-
uudistus jdi lopulta varsin vaatimattomaksi, kun hallituksen takana ei ollut tar-
vittavaa enemmistod kehyslain muuttamiseksi. Hallitus joutui tyytymé&an neu-
votteluissa vaatimattomaan kompromissiin saadakseen edes joitain korjauksia.
Sotilashallinnon aikana luotiin my6s perustuslakituomioistuin, joka on hyvin
konservatiivinen ja toimii yhtdlailla kehityksen jarruna. Esimerkiksi koulu-
uudistusta ei saada olennaisesti eteenpdin, silld uudistuksen ldpiviemiseen tar-
vitaan 4/7 enemmistd, jota hallituksella ei ole. Asiantuntijat huomauttavat
myos, ettd valtiollisten pddtantdelinten lisdksi kirkolla ja katolisilla jarjestoilld
on suuri valta maassa. (IS.)

Chilen byrokratian ja korruption mééréd vastaavat Euroopan maiden tasoa
(Salmi ym. 2009, 64-65). Chile sijoittuu Transparency International tutkimuk-
sessa sijalle 25 joka on erittdin hyvé tulos kun esimerkiksi Yhdysvallat sijoittuu
samassa vertailussa sijalle 19 (Transparency International 2009b). Chile koetaan
myo6s Latinalaisen Amerikan véhiten korruptoituneena maana (HT; IS; KW).
Asiantuntijoiden kokemuksen mukaan suomalaisyritykset eivdt kohtaa lain-
kaan korruptiota toimiessaan Chilen markkinoilla (ML; IS).

Yrityksen perustaminen Chilessd on nopeaa ja edullista. Aloittavalta yri-
tykseltd ei vaadita aloituspddomaa ja perustamiseen liittyva byrokratia vie noin
kuukauden (Salmi ym. 2009, 64-65). Vertailtaessa valtioita yrityksen perustami-
sen monimutkaisuudessa Chile sijoittuu sijalle 55, kun Brasilia ja Argentiina
sijoittuvat kauas sen taakse (ML).

Chilen lainsdddantod pidetddn varsin modernina ja liberaalina. Moder-
nisoitavaakin on, silld Chilen kongressissa on tdlld hetkelld kasittelyssd kolme
sellaista lakia, joiden ldpimeno on ehtona Chilen OECD-jasenyydelle. Yksi laeis-
ta koskee pankkitietojen saantia, rahanpesun ja verotuksen kierron estamiseksi.
Toinen laki késittelee oikeushenkildiden rikosoikeudellista vastuuta erityisesti
korruptioon liittyen. Kolmas laki koskee yritysten johdon sdédntelyd. Tama kos-
kee erityisesti valtion yhtioitd, joiden johtajat valitaan nykyisin poliittisin perus-
tein ja joissa my0s pddtokset tehdaddn poliittisin perustein. (IS.)
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Chilen patenttilainsddadanto sen sijaan koetaan vajavaiseksi (HT; IS). Lain-
sdddantd on olemassa, mutta se on ristiriitaista ja valvonta riittimatonta. Pa-
tenttisidnnoksistd on jatkuvasti jannitettd sekd Yhdysvaltojen ettd EU:n kanssa.
Suomalaisille yrityksille ei ole koitunut tédstd kuitenkaan toistaiseksi ongelmia
(ML; IS; TJ), sillda Suomella ei ole sellaisia vientituotteita, joiden kohdalla on-
gelmia on esiintynyt. Téllaisia tuotteita ovat olleet esimerkiksi ladkkeet seka
kirjat. (IS.)

Chilen verolainsdddantod pidetdan merkittdvasti parempana kuin Argen-
tiinan ja Brasilian vastaavia asetuksia (ML). Yritysveroaste Chilessd on 17 pro-
senttia ja arvolisdvero 19 prosenttia. (Finpro 2009¢, 7). Henkiloverotus, jota tosin
alle puolet verovelvollisista maksaa (IS), on progressiivista aina 40 prosenttiin
saakka (Datamonitor 2008b, 62). Chilessd peritddn myos lisdveroa ulkomaiselta
toimijalta, mikali t&lld ei ole maassa toimivaa laskuttavaa yksikkod. Insindori-
suunnittelusta ja teknisistd konsultoinneista veron osuus on 20 prosenttia ja li-
senssimaksujen kohdalla se voi olla jopa 30 prosenttia. Lisdvero pidatetdan Chi-
lessd sijaitsevan asiakkaan maksamasta palkkiosta ja se koskee my6s julkisia
hankintoja. (Salmi ym. 2009, 65.) Kaiken kaikkiaan verotus on hyvin kevyttd,
silld Chilen veroaste bruttokansantuotteesta on vain noin 17 %, mikd vastaa
puolta OECD:n keskimddrdisestd veroasteesta ja on huomattavasti alempi kuin
Suomen veroaste (IS).

Chilen tullimaksuja ei myo6skddn voida pitdd kynnyskysymyksend, silld
noin 90 % kaikesta kaupankdynnistd on vapaakauppaa (IS). Chilelld on vapaa-
kauppasopimuksia hyvin moneen eri suuntaan mukaan lukien Euroopan
Unioni ja NAFTA (ML). Chilelld onkin maailman kattavin verkosto kahdenkes-
keisid vapaakauppasopimuksia. Sopimus vapaakaupasta EU:n kanssa astui
voimaan vuonna 2003. (Finpro 2009¢c, 15.) Kansainvélinen kauppa ja investoin-
nit kasittivdt vuonna 2007 jopa 72 prosenttia maan bruttokansantuotteesta (Da-
tamonitor 2008b, 16), joten ulkomaankauppa on Chilelle erittdin tdrked tulon-
lahde (ML). Talouskriisin seurauksena Chilen hallitus on korostanut vapaa-
kaupan merkitystd entistd enemman ja ndin ollen pyrkii jatkuvasti laajentamaan
kauppasuhteitaan (Salmi ym. 2009, 64). Global Edgen vertailussa Chilen mark-
kinat olivat avoimimmat 26 kasvavan markkinan joukosta (Michigan State Uni-
versity 2009a).

Chiled pidetddn vapaan kaupan edelldkdvijand (HT; TJ), koska maa on
pyrkinyt kaupan vapauttamiseen jo 1970-luvulta ldahtien (Finpro 2009c, 15).
Kauppa vapautettiin sotilasvallan aikana yhdelld kertaa, mikd ajoi maan miltei
konkurssiin (IS). Chilen avautuminen ei tapahtunut neuvottelujen kautta, vaan
maa laski yksipuolisesti tullitasonsa ldhelle nollaa (KW). Tama on ollut kuiten-
kin kannattava politiikka, silld se on johtanut vapakauppasopimuksen solmimi-
seen liki 50 maan kanssa. Latinalaisen Amerikan maiden kanssa Chilelld ei tosin
ole vapaakauppasopimuksia, silld maiden vilinen integraatio ei ole edennyt.
Chilelld on yhteistyosopimus Mercosurin kanssa ja se kuuluu Andien yhtei-
soon. (IS.)

Chilen ja Euroopan unionin vélisen vapaakauppasopimuksen tarkeimmat
ominaisuudet ovat poliittinen vuoropuhelu, yhteisty6 ja kauppa. Sopimuksen
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mukaan EU:n ja Chilen yrityksilld on vapaus osallistua kaikkiin sopijaosapuol-
ten alueella kdytaviin tarjouskilpailuihin. Seuraavan 10 vuoden aikana 97 pro-
senttia maiden vdlisestd teollisuus-, maatalous- ja kalastustuotteiden kaupasta
vapautetaan ja seitsemdn vuoden sisdlld kaikkien tehdasvalmisteiden tullit
EU:sta Chileen poistetaan. Ndiden lisdksi sopimuksen piiriin kuuluvat palvelu-
jen kaupan, investointien sekd teollis- ja tekijanoikeuksien vapauttaminen.
(Finpro 2009¢, 18.)

Vaikka asiantuntijat ovat sitd mieltd, ettd Chilessa ei esiinny juuri lainkaan
protektionismia (HT; TJ), pitdvdat he mahdollisena, ettd erindkoistd peiteltya
protektionismia voi olla olemassa (IS). Samoin pidetddn mahdollisena, ettd ta-
loudellisen taantuman seurauksena syntyisi tilapdisid kaupan esteitd. Ndiden ei
kuitenkaan uskota kestdvan kovin kauaa. (KW.)

5.3.2 Taloudelliset tekijat

Chile on erittdin riippuvainen perushyodykkeiden viennistd, silld kupari edus-
taa yli 40 % maan kokonaisviennistd (IS). Kansainvélinen kauppa ja investoinnit
késittivat vuonna 2007 jopa 72 prosenttia maan bruttokansantuotteesta (Data-
monitor 2008b, 16), joten ulkomaankauppa on Chilen tdrkein tulonldhde (ML).
Ndin ollen maan talous perustuu hyvin pitkille raaka-aineiden hintakehityk-
seen, mikd yleensd johtaa jatkuvaan talouden ylos-alas -liikkeeseen (KW). Chi-
len kohdalla tdma ei kuitenkaan pidd paikkaansa, silld Chilen valtio on sddsté-
nyt hyvind aikoina, sijoittanut rahansa oikeaan paikkaan ja maksanut lainoja
pois silloin kun se on ollut edullisinta (TJ).

Chiled pidetdankin Latinalaisen Amerikan taloustdhtend (IS) ja Latinalai-
sen Amerikan kehittyneimpénd taloutena. Talouskasvuun ovat vaikuttaneet
erityisesti vahva ulkomainen kysyntd ja investoinnit kiinteddn omaisuuteen,
joita Chilen valtio on edesauttanut talousuudistuksilla sekd avoimella kauppa-
politiikalla. (Finpro 2009¢, 11.) Maa ké&vi aikanaan erittdin syvassa kriisissd,
mutta selviytyi siitd voittajana kun rajuimmat liberalistiset kokeet lopetettiin ja
talous saatiin jarjestykseen. (IS.)

Nyt makrotaloudesta pidetddn erittdin hyvdd huolta ja maassa vallitsee
tiukka budjettikuri. Chilessd kootaan joka vuosi talousasiantuntijoiden ryhmd,
joka arvioi taloustietojen perusteella mika voisi olla seuraavan budjetin kasvu.
Tavoitteena on vdhintddan 1 % ylijadma joka vuosi. Kdytannossd ylijgdma on
ollut viime vuosina paljon suurempi, silld valtio on saanut tuloja korkeasta ku-
parin hinnasta johtuen paljon menoja enemman. Kaikkia kertyneita tuloja ei ole
kaytetty kansantalouden hoitoon, vaan ne on rahastoitu ulkomaisiin rahastoi-
hin. (IS.)

Chilen taloutta verrataan mielelliin Suomeen, silli se on suhteellisen
avoin, mutta pieni talous ja erittdin riippuvainen globaalista taloustilanteesta
(IS; KW). Chile on kuitenkin hoitanut talouttaan niin hyvin, ettad alueelle tyypil-
listd taydellistd romahdusta ei koeta Chilen kohdalla endad kovin todenndkdoise-
nd uhkana (KW). Vaikka maan talous on hyvissa kunnossa, kansainvilisen ky-
synndn hyytyessd, hyytyy myos vienti ja talouskasvu (IS). Ndin ollen mys Chi-
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le karsii kansainvdlisestd finanssikriisistd (ML) ja kasvuodotukset ovat edellisia
vuosia heikommat (Finpro 2009¢, 11). Myo6s vapaakauppa hidastaa talouskas-
vua, silld ihmiset ostavat pddasiassa halpoja tuontituotteita kalliiden kotimais-
ten sijaan (IS).

Asiantuntijoiden kokemusten mukaan alkuvuodesta 2009 chileldisten mie-
lialat olivat erittdin alhaalla. Nyt tilanne on kuitenkin kddntymaéssd paremmaksi
kuparin hinnan ollessa historiallisesti ottaen hyvinkin korkealla. (T].) Finanssi-
kriisid tasoittaakseen valtio on muun muassa pumpannut pankkijarjestelmaan
rahaa rahastoistaan maksukyvyn ylldpitdmiseksi (IS). Tuntuma on, ettd tana
vuonna kasvuluvut pddtyviat kuitenkin hieman miinukselle (IS, ML). Pidem-
malla tdhtdimelld Chile ndhd&én Brasiliaan ja Argentiinaan verrattuna vakaim-
pana kasvajana (ML).

Chile tavoittelee tilaa, jossa se toimisi kansainvilisten yritysten sillanp&a-
asemana niiden pyrkiessd laajentamaan toimintojaan Latinalaiseen Amerikkaan
(Finpro 2009¢c, 8). Kansainvdlisen liiketoiminnan tukemiseksi valtio tarjoaa ra-
hoitusta chileldisille yrityksille, jos ne haluavat kayttda ulkomaalaisia asiantun-
tijoita toimintansa kehittdmiseen. Tdnd vuonna hallitus esitteli myos ohjelman,
jolla pyritddn tuomaan maahan lisdd osaamista, nostamaan tutkimuksen tasoa,
edistimddn teknologiavaihtoa ja tukemaan yritysten innovaatiotoimintaa. Ta-
hén péddstdan houkuttelemalla maahan kansainvilisten yritysten lisdksi ulko-
maisia tutkimusinstituutteja. (Salmi ym. 2009, 65.)

Chile on sijoittunut kansainvélisessd vertailussa viidenneksitoista houkut-
televimmaksi liiketoimintaympaéristoksi 82 maan joukosta (Salmi ym. 2009, 64-
65). Kasvavien markkinoiden joukossa Chile sijoituu kuitenkin vasta sijalle 13 /
26 (Michigan State University 2009a). Ulkomaisten yritysten toiminta Chilessa
on helppoa maan ulkomaisille yrityksille harjoittaman myo6nteisen politiikan
johdosta. Chilelld on myos Latinalaisen Amerikan paras maariskiluokitus.
(Salmi ym. 2009, 64-65.)

Tulonjako Chilessa on erittdin epétasa-arvoinen, silld varakkain 10 % vées-
tostd saa noin 43 % kaikista tuloista. Jos koyhiksi lasketaan ne kotitaloudet, jot-
ka saavat vdhemmadn kuin puolet maan mediaanituloista, niin Chile sijoittuu
OECD-maista samaan kategoriaan kuin Turkki, Meksiko ja Yhdysvallat. Koy-
hyyttd pidetddan yhtend merkittdvand pitkdn ajan kasvun jarruna. Tamé johtuu
asiantuntijoiden arvioiden mukaan siitd, ettd yli puolet chileldisistd on niin koy-
hid, ettd heilld ei ole mahdollisuutta tehdd mitddan isompia investointeja. (IS.)

Yrityksilld on sen sijaan Chilessd rahaa, silld maan rahoitusmarkkinat ovat
hyvin kehittyneet ja korkotaso on alhaalla (ML). Suomalaisten yritysten kannal-
ta olennaista on, ettd Chileldisilld asiakasyrityksilld ei ole ongelmaa saada rahoi-
tusta paikallisilta rahoituslaitoksilta. (ML) Tavallinen kuluttaja tosin ostaa Chi-
lessd osamaksulla, joita tarjotaan missd vain. Muun muassa tavarataloketjuilla
on maassa oma pankki (IS).

5.3.3 Sosio-kulttuuriset tekijat
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Chileldiset yleisesti arvostavat eurooppalaisia (T]) ja suomalaisia kohtaan asen-
noidutaan erittdin myonteisesti (IS). Suomea pidetddn mallimaana, jonka talou-
desta, tutkimuksesta ja koulutuksesta halutaan oppia (HT; IS). Ulkomaalaisia
yrityksid ja tuotteita kohtaan suhtaudutaan myos positiivisesti. Ihmiset ovat
kiinnostuneita tyoskentelemddn ulkomaalaisen tyonantajan palveluksessa, kos-
ka se ndhddan oppimis- ja kehittymismahdollisuutena verrattuna kehittymat-
tomdmpiin kotimaisiin organisaatioihin. Houkuttelevaa chileldisille tyonteki-
joille on myos mahdollisuus tyoskennelld tulevaisuudessa ulkomaalaisen tyon-
antajan muissa yksikdissdé oman maan rajojen ulkopuolella. (ML.) Chileldiset
suhtautuvat kuitenkin varovaisesti pohjoisamerikkalaisia kohtaan, silld Yhdys-
vallat on vaikuttanut maan historiassa kielteisesti (IS). Valtion tasolla suhtaudu-
taan erittdin myonteisesti ulkomaisiin yrityksiin, silld Chilen lainsdddanto suo-
jaa ulkomaisia investointeja samalla tavalla kuin kotimaisia. Myos pddomien
siirtdiminen on pddasiallisesti vapaata. (Salmi ym. 2009, 65.)

Chileldinen ja eurooppalainen kulttuuri ovat melko ldhelld toisiaan, mikéa
helpottaa liiketoimintaa alueella (HT; ML; TJ). Chile on kuitenkin hyvin kon-
servatiivinen maa, jossa vallitsee vahva katolinen kulttuuriperinne (IS). Tyo- ja
johtamiskulttuuria leimaa hyvin vahva hierarkkisuus ja yritykset ovat kokeneet
avoimen keskustelun ja vastuun delegoinnin haasteelliseksi Chilessa (T]). Es-
panjan kieli on helposti lahestyttdva, verrattuna esimerkiksi kiinaan (ML). Pai-
kallisen kielen osaaminen onkin valttdamatontd, silld englannilla toimeen tule-
minen on vield rajoitettua (KW; TJ).

Chiled pidetddn epdtasa-arvoisena maana, jossa syntyperd ja oikeaan ryh-
mddn kuuluminen on hyvin tarkedd (IS). Suhteet merkitsevit paljon (T]) ja tama
ndhd&dan haasteena suomalaisyrityksille, silld Chilessad tuttavaverkostot solmi-
taan yleisesti lukiossa (IS). Chilessd puhutaan “ystdvastd joka tekee palveluk-
sia”, espanjaksi pituto. Tama ei kuitenkaan viittaa korruptioon, vaan tarkoittaa
hyodyllistd ja luotettavaa kontaktia. (T].) Amigo-kulttuuriin tottuminen ja sisél-
le padseminen saattaa viedd aikaa suomalaisilta yrityksilta (KW).

Chiled pidetddan Latinalaisen Amerikan Suomena, eli asioiden koetaan
toimivan maassa hyvin (T]). Asiantuntijat kokevatkin, ettd Chile ei ole kan-
sainvilistymiskohteena muita kasvavia markkinoita vaikeampi. Chileen liitty-
vien haasteiden ja riskien vuoksi yrityksen ensimmadisend kansainvélistymis-
kohteena Chile voi tuntua kuitenkin hankalalta. (KW.) Chile sijoittui Global
Edgen vuoden 2009 riskivertailussa seitsemédnneksi 26. maan joukosta (Michi-
gan State University 2009a).

Chilessd elintaso on noussut ja ihmiset haluavat kuluttaa. Kulutus on kui-
tenkin hyvin vaihtelevaa luokasta riippuen, silld rikkaat ja keskivarakkaat ku-
luttavat muun muassa vaatteisiin ja lomamatkoihin, kun taas monet vahétuloi-
semmat perheet tulevat toimeen peruselintarvikkeilla. Etenkin keskiluokan ku-
lutusta rajoittaa se, ettd koulutukseen menee suuri osa tuloista. (IS.)

Chilen tydovoimaan kuuluu 7,3 miljoonaa ihmista. Chileldisen koulutuksen
taso heikkeni sotilasvallan aikana, minkd seurauksena koulutetusta tyévoimas-
ta on ollut pulaa. (Finpro 2009¢, 8, 12-13.) Valtion koulujen lakkauttamisen seu-
rauksena vastuu koulutuksesta on kunnilla ja koulutuksen taso riippuu paljolti
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kunnan varallisuudesta. Vaihtoehtona kunnalliselle koulutukselle ovat yksi-
tyiskoulut, joiden laatu ei kuitenkaan ole kansainvdliselld tasolla. Latinalaisen
Amerikan mittakaavassa Chilen koulutustaso on kuitenkin karkipadssa. Koulu-
lakia yritetddn Chilessd parhaillaan uudistaa, mutta uudistus ei etene sujuvasti
hallituksen ja opposition erimielisyyksistd johtuen. (IS.)

Yritykset eivit ole kokeneet osaavan tydvoiman saantia rajoitteena Chiles-
sd toimimiselle, silld vaatimattoman peruskoulutuksen saaneiden ihmisten li-
sdksi maasta 10ytyy myos koulutettua vaked (HT; ML). Tyypillisesti korkeam-
man elintason ihmiset ovat Chilessd hyvin koulutettuja ja monet tutkinnot on
suoritettu Euroopan tai Yhdysvaltojen korkean tason yliopistoissa (TJ). Tyo-
voiman laatuun liittyvat kokemukset vaihtelevat kuitenkin yrityksestd ja toimi-
alasta riippuen (KW).

Tyomarkkinat Chilessd ovat hyvin pirstottuneet, eikd tyéehtosopimustoi-
mintaa ole. Tyonantajat eivdt hyviaksy sopimista alueellisella tai alakohtaisella
tasolla vaan kaikki sopiminen tapahtuu yrityskohtaisesti. Noin 10 - 15 % tyon-
tekijoistd on jdrjestdytyneitd, kaivosteollisuudessa luku on jonkin verran korke-
ampi. Yleisesti ottaen tyomarkkinat ovat kuitenkin rauhalliset, eikd isoja lakko-
liikkeitd esiinny. Aliurakointi ja alihankinta ovat vallitsevia toimintamalleja
Chilessd. Maassa on sdddetty aliurakointi- ja alihankintalaki, jonka mukaan yri-
tys on vastuussa myos aliurakoitsijoiden toimista. (IS.)

Chilen véesto on sekakansaa, jonka juuret ovat niin eurooppalaisissa kuin
intiaaneissakin. Alkuperédiskansoja on laskutavasta riippuen noin miljoona, jois-
ta Mapuche-intiaaneja on noin 90 %. Mapuche-intiaanien asuinalueilla on esiin-
tynyt viime aikoina levottomuuksia ja vdkivaltaisuuksia, miké on johtanut sekéa
kovempaan jdrjestyksenpitoon ettd hallituksen pyrkimyksiin tehostaa alkupe-
rdiskansojen aseman parantamista. (IS.)

Nyt Chilestd on tulossa jélleen siirtolaismaa naapurimaiden asukkaiden
muuttaessa maahan. Siirtolaiset muodostavat edelleen yhteistjd, mutta tdimé on
kulttuuritekijd, joka ei vaikuta liiketoimintaan. Kokonaisuudessaan ulkomaa-
laisten osuus véestostd on samaa luokkaa kuin Suomessa. (IS.) Chilen vdeston-
kasvu on hidastunut (IS). Ikdjakauma on nuorempi kuin Suomessa, eli nuorta
tyovoimaa on maassa paljon (T]). Pitkdn ajan kysymys sosio-kulttuurisiin teki-
joihin liittyen on epatasa-arvo sosiaaliluokkien kesken (HT; IS). Erityisesti kes-
kiluokan velkaantuminen ndhd&dan ongelmana (IS).

5.3.4 Ympairistotekijait

Chile on maailman suurin kuparintuottaja ja maalla on runsaasti myds muita
mineraaleja, kuten kultaa, molybdeenid, litiumia ja salpietaria. (HT; IS; T].) Kai-
vosteollisuutta ajatellen Andien vuoristo on valtava resurssi Chilessa (KW). Li-
sdksi maalla on metsdvaroja, tosin tédlld hetkelld kaikki istutusmetsét ovat kay-
tossd, joten suuria selluloosainvestointeja ei ole Chileen tulossa. Asiantuntijat
ndkevit, ettd seuraava vaihe on tehdd paperia, silld paperia ei vield Chilessa
juurikaan tuoteta. Siten paperikoneiden kysyntd on mahdollisesti kasvussa tu-
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levaisuudessa. (IS; KW.) Kaivos- ja metsiteollisuuden tarpeiden liséksi Chile on
suuri viinin- ja lohentuottajamaa (TJ).

Chilen infrastruktuuria pidetddan melko hyvand verrattuna muihin Latina-
laisen Amerikan maihin (IS). Moottoritieverkosto on kattava, 2414 km, ja tie-
verkoston pituus on yhteensd 80 505 km. Julkiset tiet ovat kuitenkin moottori-
teitd huonompia. (Finpro 2009¢c, 6; IS.) Rautatieverkoston pituus on 6 585 km
(2006) (Finpro 2009c, 6). Sotilasvallan aikana Chilessd annettiin etusija maantie-
kuljetuksille ja rataverkon kehittdmiseen ei olla oltu halukkaita tarpeesta huo-
limatta (IS). Pitkdt matkat hoidetaan yleisesti lentden ja lentoliikenne on Chiles-
sd kohtuullisen kehittynytta (T]). Lentokenttien m&&rd maassa on 357, joista 11
on kansainvdliseen liikenteeseen soveltuvia (Finpro 2009c¢, 6).

Parantuneesta infrastruktuurista huolimatta kehityskohteita edelleen 16y-
tyy. Tamén uskotaan tuovan liiketoimintamahdollisuuksia suomalaisille yrityk-
sille, kun esimerkiksi satamien ja teiden kehittdmiseen tarvittavien koneiden ja
laitteiden kysyntd kasvaa. (KW; ML.) Télld hetkelld puutteet infrastruktuurissa
ndhd&an kuitenkin rajoittavana tekijand erityisesti tuotannollista toimintaa har-
joittaville yrityksille. (KW.)

Energian osalta Chile on haasteellinen liiketoimintaymparisté (IS; TJ), silla
Chilessa on ollut merkittdva energiapula johon ollaan kuitenkin hakemassa rat-
kaisua (ML). Chilelld itsellddn ei ole maakaasua ja maa tuo energiansa muualta.
Argentiinan kanssa tehty sopimus kaasuntoimituksesta toimii kuitenkin huo-
nosti ja kaasun saannin varmistamiseksi on rakenteilla kaksi nesteytetyn kaa-
sun vastaanottoterminaalia, joista yksi on jo valmistumassa. Vesivoimaloiden
rakentamista Eteld-Chileen koskevat hankkeet etenevit verkkaisesti. (IS; TJ.)
Maahan on kuitenkin avattu uusia hiilivoimaloita (IS.) Ydinvoiman suhteen
hallitus on tehnyt poliittisen pddtoksen olla rakentamatta ydinvoimaloita (IS;
TJ). Ydinenergian kdyttoonottoa silti tutkitaan, samoin kuin muita energiavaih-
toehtoja. Ndiden ei kuitenkaan uskota tuovan helpotusta maan energiapulaan
lyhyella tahtdimelld. (IS.) Energiaratkaisut ja etenkin ymparistoystavilliset vaih-
toehdot ndhdddn myos potentiaalisena mahdollisuutena suomalaisille yrityksil-
le (KW). My®s vedestd on Chilessd pulaa ja tdméd on koettu suureksi haasteeksi
erityisesti kaivosteollisuudessa (TJ).

Kiinteiden puhelinlinjojen tiheys Chilessd on 20,1 prosenttia ja matkapu-
helintiheys 90,0 prosenttia. Tietokoneita maassa on 100 asukasta kohti 27,5 kap-
nat ovat kehittyneet (ML) ja yritykset eivit ole kokeneet ongelmia tilojen ja tont-
timaan saamisessa (IS).

5.3.5 Businesstekijdt

Chile on pieni maa ja siksi sitd ei pidetd valttamattd yhtd kiinnostavana kan-
sainvilistymisen kohteena kuin Latinalaisen Amerikan suurten markkinoiden
maita (KW). Markkinoiden kokoa tdrkeampi houkutin Chilen kohdalla ovat
suuret sektorit, esimerkiksi kaivosteollisuus ja paperisektorit (HT; KW). Myos
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kaytettdvissd olevat raaka-aineet, kuten puu, toimivat kansainvilistymisen
kannustimena Chilen kohdalla. Edelld mainittujen lisdksi halvat tuotantokus-
tannukset saattavat houkutella yrityksid harjoittamaan tuotantoaan Chileen
varsinaisten markkinoiden ollessa muualla. T&td ei kuitenkaan pidetd suoma-
laisyritysten todenndkoisimpéana kansainvélistymisen motiivina. (KW.)

Suomalaiset yritykset toimivat Chilessd pddasiassa investointihyodykkei-
sykemittareita, lukuun ottamatta (IS; ML). Kaivosteollisuus on suomalaisille
yrityksille hyvin keskeinen toimiala Chilessd (IS; KW; ML; TJ) ja osaaminen
alalla on huippuluokkaa (TJ). T4lld hetkelld kasvu kyseiselld toimialalla edellyt-
tdd kuitenkin uusien kaivosten, tapojen tai teknologioiden hyodyntdmistd ja
soveltamista (TJ.)

Myo6s metsédteollisuudessa on paljon mahdollisuuksia, niin mekaanisella
kuin kemiallisella puolella (IS; ML). Chilessd puut kasvavat nopeasti ja selluloo-
san tuottaminen vientimarkkinoille on edullista (ML). Pk-yrityksille Chile on
kuitenkin siind suhteessa hankala markkina, ettd hinta on ratkaisevassa asemas-
sa (IS).

Muita merkittdvid toimialoja suomalaisille yrityksille ovat kommunikaa-
tioteknologia ja energiateollisuus (HT; KW; ML). Kasvavista toimialoista poten-
tiaalisimmaksi asiantuntijat ndkevat maatalouden (ML.) Lisdksi infrastruktuu-
rin kehittdmisen arvellaan tuovan liiketoimintamahdollisuuksia suomalaisille
yrityksille. (KW.)

Chilessd on kdytossd samat teknologiat, kuin muuallakin maailmassa
(ML). Chilelld ei kuitenkaan ole omaa teknologiaa, eikd tutkimukseen investoi-
da. Sen sijaan Chilessd tyypillisesti ostetaan tarvittavat teknologiat (IS).

Yhteistyokumppanien 16ytdminen Chilestd on mahdollista ja suurin osa
kumppaneista on luotettavia. Yhteistyokumppaneiden valinnassa on kuitenkin
oltava huolellinen, silld maasta 16ytyy myos epdluotettavia toimijoita. (ML; TJ.)
Yhteistyokumppanien 16ytamistd eurooppalaiselle yritykselle helpottaa saman-
kaltainen kulttuuri (TJ).
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Argentiina

Argentiinan poliittisen jdrjestelmédn epavakaus on selked uhka suomalaiselle
kansainviliselle yrittdjyydelle. Poliittinen epdvakaus voi johtaa moniin yhteis-
kunnallisiin ongelmiin, joiden vaikutukset liike-eldmd&dn voivat olla merkitta-
vid. Vaikka maan &killistd siirtymistd vasemmalle ei pidetd kovin todenndkoi-
send, on suomalaisten yritysten syytd tarkkailla tilannetta, varsinkin, jos maa-
han investoidaan suuria summia.

Suomalaiselle yritykselle asettaa haasteita myos lainsdddannon heikko
valvonta, silld vaikka toimintaa ohjaavat tietyt sdannot, kaikki eivat kdytannos-
sd kuitenkaan toimi niiden mukaan. Téllaisessa tilanteessa kilpaileva yritys voi
saada huomattavaa kilpailuetua rikkomalla sdantojd, jaamaétta siitd koskaan
kiinni. Vaikka henkisen omaisuuden suoja on maassa heikko, se ei todennakoi-
sesti tule aiheuttamaan ongelmia suomalaisyrityksille, silld yritysten nakokul-
masta henkisen padoman suojaan liittyvdt puutteet ovat hallittavissa ja ongel-
mia on kohdattu tdhdn mennessa harvoin.

Korkeasta verotuksesta on myods konkreettista haittaa liiketoiminnalle, sil-
la yritykset ovat velvollisia maksamaan veroa Argentiinassa myos kansainvali-
sistd tuloistaan. N&in ollen yritykset ovat kdytannossa pakotettuja perustamaan
Argentiinaan kokonaan uuden yrityksen, joka on tdysin irrallaan suomalaisesta
emoyhtiostd. Argentiina perii korkeita veroja myds useimmista vientiin mene-
vistd raaka-aineista, jolloin joidenkin muuten edullisten raaka-aineiden tuonti
Suomeen saattaa kdyda kannattamattomaksi. Samoin tietyille liiketoiminnan
sektoreille kohdistuvat korkeat tullit haittaavat Suomen ja Argentiinan vélista
kauppaa.

Vaikka korruptio ja ystdvdkapitalismi koetaan argentiinalaisten keskuu-
dessa yleisend ja hyvdksyttdvand toimintatapana, muodostavat ne haasteen
suomalaiselle kansainvdliselle yrittdjyydelle. Korruptiosta saattaa koitua odot-
tamattomia lisdkustannuksia tai se voi muodostua jopa liiketoiminnan esteeksi,
jos yritys ei onnistu sopeutumaan maassa vallitsevaan jdrjestelmddn. Ystavika-
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pitalismi on my®os uhka, silld oikeaan verkostoon pddseminen saattaa olla erit-
tdin vaikeaa suomalaiselle yritykselle. Tdma koskee erityisesti valtion tilaamiin
projekteihin osallistuvia yhtioita.

Argentiinan harjoittama piiloprotektionismi voi aiheuttaa ongelmia, silld
lakeja ja sdddoksid saatetaan kiertdd kotimaisten toimijoiden hyviksi. Pahim-
millaan piiloprotektionismi voi ndkya valtion pyrkimyksissd pakottaa yritykset
investoimaan tuotantolaitoksiin Argentiinassa.

Yritysten ei kannata ajatella Argentiinaa sillanpddnd Latinalaisen Ameri-
kan markkinoille, silld taloudellinen integraatio alueella on vield erittdin 16yha.
Tama tarkoittaa suojatullien nostamista silloin, kun se on Argentiinan talouden
kannalta hyodyllistd. Mercosurin ja EU:n vilisen vapaakauppasopimuksen to-
teutuessa monet Argentiinan ja Suomen vélisen kaupan esteet poistuisivat,
mutta tdmad ei ole todenndkdoisesti ajankohtaista vield ldhitulevaisuudessa.

Argentiinan talouden kausittainen vaihtelu on uhka erityisesti niille maas-
sa toimiville yrityksille, joiden liiketoiminta perustuu Argentiinan sisdiseen ky-
syntddn. Toisaalta, raaka-aineiden viejille suuret hinnan vaihtelut voivat olla
myo6s mahdollisuus maailmanmarkkinahintojen ollessa korkealla. Nykyistd ta-
louskehitystd ei koeta erityisen rohkaisevana suomalaisten yritysten kannalta,
vaikka talouskasvu maassa on ollut toistaiseksi kiitettdvad. Vuoden 2001 talous-
romahduksen kaltaisten kriisien toistumista pidetddn kuitenkin mahdollisena,
mikd on selked uhka liiketoiminnalle.

Kuluttajien kansainvilisen taloustaantuman seurauksena heikentynyt os-
tovoima ei suoraan vaikuta suomalaisyrityksiin, jotka eivdt padsdantoisesti toi-
mi kuluttajamarkkinoilla. Mahdollisuutena ndhddan kuitenkin hyvatuloiset
argentiinalaiset kuluttajat, jotka muodostavat kysyntdd sellaisille kuluttaja-
markkinoiden premium-tuotteille, kuten designtuotteet, kosmetiikkatuotteet ja
kulutuselektroniikka. Yritysten ostovoimaan vaikuttaa lainarahan korkea kor-
kotaso, mikéd saattaa vaikuttaa paikallisten yritysten investointeihin negatiivi-
sesti.

Suomalaisten yritysten sopeutuminen argentiinalaiseen kulttuuriin on
helppoa, mikd on merkittdvd etu verrattuna esimerkiksi toimimiseen Aasiassa.
Ongelmia saattaa kuitenkin syntyd amigo-kulttuurista, johon sisélle padsemises-
td saattaa muodostua este maahan etabloitumiselle. Yhteistyokumppaneiden
saaminen ei todenndkdisesti tuota ongelmia suomalaisyrityksille, mutta huoli-
mattomasta yhteistyokumppanivalinnasta voi koitua paljon haittaa.

Argentiinan véeston korkea koulutustaso on selked etu erityisesti niille
maahan kansainvélistyville yrityksille, jotka tarvitsevat korkeasti koulutettua
tyovoimaa. Tyovoima on myos edullista, mitd voidaan yksistddan pitdd syyna
kansainvilistyd maahan. Etua tuottaa my0s argentiinalaisten kiinnostus ty0s-
kennelld ulkomaisissa yrityksissd, jolloin suomalaisyrityksilld on mahdollisuus
rekrytoida paikallisiin yrityksiin verrattuna patevampia tyontekijoita.

Suomalaisuudesta saattaa olla my0s haittaa, silld Botnian sellutehtaan ra-
kentamista koskevan kiistan vuoksi on mahdollista, ettd suomalaisia yrityksid
kohdellaan eriarvoisesti julkisen sektorin varoilla rahoitetuissa hankkeissa.
Nadin ollen erityisesti infrastruktuurin kehittamiseen keskittyvien yritysten voisi
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olla jarkevdd etsid paikallisia yhteistyokumppaneita mahdollisesti perustetta-
vaan yhteisyritykseen, jolloin edelld mainituilta ongelmilta valtyttdisiin.

Liiketoimintaa Argentiinassa haittaa maan heikko infrastruktuuri. Erityi-
sesti rautateiden puute ndhdédan suurena ongelmana yrityksille, jotka ovat riip-
puvaisia logistiikasta. Pitkalld tdhtdimelld tdmad ongelma tulee todenndkoisesti
korjaantumaan, mutta télla hetkelld heikko infrastruktuuri asettaa haasteita.

Argentiina tarjoaa paljon liiketoimintamahdollisuuksia suomalaisille kai-
vos- ja metsdteollisuuden yrityksille sekd maataloustuottajille. Tuotannon lis&k-
si suomalaisilla yrityksilld on mahdollisuus kasvaa toimittamalla maahan lait-
teistoja, suunnittelua sekd ymparistoteknologiaa edelld mainituille toimialoille.
Infrastruktuurin rakentamiseen liittyvilld liiketoiminnalla saattaa olla myos
hyvit edellytykset Argentiinassa. Taméa koskee erityisesti satamalaitteistojen,
laivan rakennuksen ja energiantuotannon parissa toimivia yrityksia. Myos in-
formaatioteknologia on kiinnostava ja nopeasti kasvava liiketoiminta-alue.

Argentiinassa on paljon sellaista osaamista, jonka hyodyntdaminen olisi
kannattavaa liiketoimintaa suomalaisille yrityksille. Nditd ovat esimerkiksi
ydin-, bio- ja maatalousteknologiat. Metsdkoneautomaatio-osaamisen liittami-
nen Argentiinassa valmistettaviin maatalouskoneisiin saattaisi olla erittédin tuot-
toisa liiketoimintamahdollisuus.

Edelld esitettyjen tulosten valossa vaikuttaa siltd, ettd Argentiinassa on
paljon potentiaalia suomalaiselle kansainvéliselle yrittdjyydelle. Argentiinan
merkittdavimmat edut ovat sen markkinoiden suuri koko sekd edulliset ja hyo-
dyntdmattomét resurssit. Maassa on kysyntdd monilla suomalaisen teknolo-
giaosaamisen ydinalueilla ja suomalaisen tietotaidon yhdistdiminen paikalliseen
osaamiseen olisi taloudellisesti kannattavaa. Argentiinan liiketoimintaympéris-
toon liittyvat riskit ovat kuitenkin muihin kasvaviin markkinoihin verrattuna
erittdin suuret. Nykyisessd poliittisessa ja taloudellisessa tilanteessa liiketoi-
minnan riskit kasvavat niin suuriksi, ettd etabloitumista maahan ei tulisi pitda
ensisijaisena kansainvéalistymisen muotona. Pienid investointeja vaativat tuonti-
ja vientioperaatiot ovat sen sijaan sopivampia ratkaisuja toimittaessa Argentii-
nassa. Argentiinan sosio-kulttuuriset ja ymparistotekijat ovat padosin suotuisia
suomalaiselle kansainviliselle yrittdjyydelle, joten poliittisen ja taloudellisen
tilanteen vakiinnuttua myos etabloituminen maahan ndhd&éan varteenotettava-
na kansainvélistymisen vaihtoehtona.

6.2 Brasilia

Brasilian poliittisen ympariston ei uskota asettavan esteitd suomalaiselle kan-
sainviliselle yrittdjyydelle, silld poliittiselle vakaudelle ei ndhdd merkittavia
uhkia ldhitulevaisuudessa. Epdatodenndkoisend, mutta mahdollisena vaihtoeh-
tona pidetddan kuitenkin tyovdenpuolueen radikalisoitumista, mikd pahimmil-
laan saattaisi jarkyttad Brasilian muuten vakaata poliittista kehitysta.

Haasteita suomalaiselle kansainviliselle yrittdjyydelle luo kuitenkin maan
raskas byrokratia, joka saattaa aiheuttaa odottamattomia kustannuksia ja vii-
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vastyksid Brasiliaan kansainvilistyville yrityksille. Haittana ndhddan myos mo-
nimutkainen verotus, jonka hoitaminen vaatii yrityksiltd merkittavasti aikaa.
Maan vanhentunut tyolainsdddantd vaikeuttaa puolestaan tyontekijan irtisa-
nomista. Heikosta henkisen pddoman suojasta ei sen sijaan koeta koituvan hait-
taa, silld ainakin toistaiseksi suomalaisyritykset ovat kohdanneet Brasiliassa
patentti- tai henkiseen omaisuuteen liittyvid loukkauksia vain harvoin. Patent-
tisuojaa voidaan parantaa perustamalla yritys Brasiliaan, jolloin suoja on nor-
maalia pidempi.

Brasilian korkeat tullitariffit ja muut tuontiin liittyvat maksut haittaavat
merkittdvasti kauppaa erityisesti metsd-, metalli- sekd koneet ja laitteet
-sektoreilla. Toisaalta sellaisille tuotteille, joita ei valmisteta Brasiliassa, on koh-
distettu tullihelpotuksia, jolloin ndiden tuotteiden valmistajille saattaisi olla ta-
loudellisesti kannattavaa viedd tuotteitaan Brasiliaan. Myos korkea veroaste on
haitta, etenkin joidenkin luksustuotteiden valmistajille, joiden tuotteita verote-
taan ankarasti. Toisaalta autojen, kodinkoneiden ja rakennusmateriaalien val-
mistajien tuotteiden kysynndn voidaan olettaa kasvaneen ndihin tuotteisiin
kohdistettujen veroalennuksien seurauksena.

Merkittdvad haittaa kilpailuun Brasiliassa aiheuttaa harmaa talous, silld
merkittava osa liiketoiminnasta maassa tehdddn ohi verotuksen. Verotuksen
ollessa korkea, yritykset jotka eivdt maksa veroja saavat huomattavan kilpai-
luedun muihin yrityksiin ndhden. Korruptio koetaan yhtend merkittavimmista
ongelmista Brasiliassa, vaikka brasilialaisten itsensd mielestd kyse on vain maan
tavasta toimia. Suomalaisyrityksille korruptio on kuitenkin vieras toimintamal-
li, joka saattaa aiheuttaa ylimddradisid kustannuksia tai kaupanesteita.

Brasilian hallitus suhtautuu myonteisesti ja kannustaen ulkomaisia yrityk-
sid kohtaan ja esimerkiksi voittojen kotiuttamista koskevia rajoitteita on poistet-
tu. Tama on selkedsti positiivinen viesti ulkomaisille yrityksille, vaikka Brasiliaa
ei voida silti pitdd vield tdysin avoimena taloutena. Esimerkiksi maassa tuotan-
non aloittavat yritykset saavat valtiolta helpotuksia, joita muille yrityksille ei
myonnetd. Jos vapaakauppa EU:n sekd NAFTA:n kanssa toteutuu, loputkin
protektionistiset kaupanesteet tulevat katoamaan. Kaupan vapautumisen va-
raan ei kuitenkaan kannata tehdd lyhyen tdhtdimen suunnitelmia.

Brasilian etu kansainvilistymisen kohteena on maan hyvi ja vakaa talou-
dellinen tilanne. Kansainvélinen taloustaantuma ei ole vaikuttanut Brasiliaan
samalla asteella kuin muihin maihin, jolloin kysyntd Brasiliassa saattaa olla
merkittavasti muita maita parempi. Brasilian kotimaisen kysynnén kasvu voi-
daan ndhdd jopa mahdollisuutena suomalaisille vientiyrityksille. Brasilian val-
tiolla on nyt kdytettdvissddn myos paljon resursseja talouskasvua tukevaan
toimintaan, mik& kasvattaa kysyntdd entuudestaan. Vaikka taloustilanne maas-
sa on tdlld hetkelld hyvd, periodittaisten talouskriisien muodostama uhka on
edelleen mahdollinen.

Brasilialaisten ostovoima on parantunut, joten kulutustavaroiden valmis-
tajilla on nyt miljoonia uusia asiakkaita. Suomalaisilla yrityksilld on mahdolli-
suus saada osa tdmdn segmentin muodostamasta kysynndstd. Taméan lisdksi
maassa on kysyntdd my0s erittdin kalliille premium-tuotteille, silld Brasiliassa
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on mddréllisesti paljon enemmaén hyvatuloisia ihmisid, kuin esimerkiksi Suo-
messa. Tamad ndhdddn hyvana liiketoimintamahdollisuutena suomalaisille de-
sign-, kosmetiikka- ja kulutuselektroniikkatuotteiden valmistajille. My6s brasi-
lialaisten yritysten ostovoima ndhddan hyvéand, vaikkakin maassa on huomat-
tavan korkea korkotaso. Korkeat korot saattavat muodostua myshemmin mer-
kittdavdksi esteeksi, mutta tdlld hetkelld yritysten rahoituskanavat on turvattu
Brasilian kehityspankin myontdmien lainojen turvin.

Suomalaisten yritysten on helppoa sopeutua Brasilian kulttuuriin, joka on
lahelld eurooppalaista kulttuuria ja arvomaailmaa. Kielimuuri saattaa kuitenkin
tuoda haasteita, silld portugalin kielen taito on edellytys liike-eldméassa toimi-
miselle. Amigo-kulttuurista saattaa myos koitua ongelmia ulkomaisille toimijoil-
le, silld henkilokohtaisten suhteiden luominen tyhjastd on kdytannossd mahdo-
tonta. Suomalaisten yritysten voisi olla jairkevad toimia yhteistyossd paikallisen
kumppanin kanssa, jolloin ndiltd ongelmilta valtyttdisiin. Yhteiskumppaneiden
16ytymisestd ei tule todenndkoisesti ongelmaa, kunhan etsimiseen kdytetdan
tarpeeksi resursseja. Yritysten ei kannata tinkid tdstd, silld vadrdstd valinnasta
koituvat riskit ovat suuret.

Brasilialla on erittdin suuri tyovoimareservi, mutta tydvoiman koulutusta-
so ei vastaa nykyaikaisten yritysten tarpeita. Ndin ollen koulutettujen tyonteki-
joiden loytdminen saattaa olla haastavaa. Brasilialaisten positiivinen asennoi-
tuminen ulkomaalaisia yrityksid kohtaan kuitenkin lisdd ulkomaisten yritysten
houkuttelevuutta tyonantajina, jolloin parhaiden tyontekijoiden rekrytoiminen
helpottuu.

Brasiliassa toimitilojen saatavuus ja laatu sekd maan omistusta koskevat
rajoitukset saattavat aiheuttaa ongelmia suomalaisyrityksille. My6s heikko inf-
rastruktuuri hankaloittaa liiketoimintaa Brasiliassa ja se saattaa aiheuttaa lisa-
kustannuksia tai pahimmassa tapauksessa toimia jopa rajoitteena tuotannolli-
selle toiminnalle maassa. Tdma ei ole kuitenkaan merkittdva haaste teollisuus-
alueilla.

Heikko infrastruktuuri tarjoaa toisaalta mielenkiintoisia liiketoiminta-
mahdollisuuksia suomalaisille yrityksille, silld Brasilian valtio on osoittanut
infrastruktuurin korjaamiseen huomattavia summia. Maa on erityisen kiinnos-
tava satamien, teiden ja sdhkonsiirtolinjojen rakentamisen parissa toimiville
yrityksille. Mahdollisuuksia ndhddan myos energiateollisuudessa, erityisesti
0ljy ja kaasusektoreilla on paljon kasvupotentiaalia ja mahdollisuuksia suoma-
laisyrityksille tulevina vuosina.

Brasilian palvelusektorilla on paljon potentiaalia, silldi myos Brasiliassa
suuret ikdluokat muodostavat merkittdvan kuluttajasegmentin lghitulevaisuu-
dessa. Brasilian sosiaalisektori, terveydenhuolto ja opetustoiminta, muodosta-
vat myo0s erittdin merkittdvad kysyntdd kertakdytto- ja kestokulutustavaroille.
Muita suomalaisyritysten kannalta houkuttelevia toimialoja ovat terds- ja auto-
teollisuus sekd telekommunikaatio. Autoteollisuuteen liittyva ja mahdollisesti
kannattava liikeidea on tuoda Suomeen Brasiliassa valmistettuja flex-fuel auto-
ja. Telekommunikaatioalalla on vield erittdin paljon hyodyntaméatonta potenti-
aalia sekd laitteiden ettd verkkojen toimittajille. Ndiden edelld mainittujen toi-
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mialojen lisdksi suomalaisyrityksilli on hyvdt menestymismahdollisuudet
niche-tuotteiden valmistajina kaikilla toimialoilla.

Brasilian suurimpia etuja kansainvilistymiskohteena on raaka-aineiden
erinomainen saatavuus. Erityisesti paperi- ja selluteollisuuteen Brasilialla on
tarjota huomattavat maarat raaka-ainetta ja ndilld aloilla toimivilla energia-, ja
ympdristoratkaisuja toimittavilla yrityksillda koetaan myo6s olevan paljon liike-
toimintamahdollisuuksia maassa. Raaka-ainetta Brasiliassa on saatavilla myos
kaivosteollisuuden tarpeisiin ja erityisesti nyt metallien maailmanmarkkinahin-
tojen ollessa korkealla investoinnit uusiin kaivoksiin tai vanhojen kaivosten laa-
jennuksiin ndhddan merkittdvand liiketoimintamahdollisuutena. Brasiliasta
tuodaan Suomeen tdlld hetkelld pddasiassa selluloosaa, elintarvikkeita, raaka-
aineita sekéd etanolia ja ndiden tuotteiden kohdalla ndhdédan 16ytyvén vield osin
hyodyntamatonta tuontipotentiaalia.

Tutkimustulosten pohjalta Brasilia ndyttdad erittdin potentiaaliselta koh-
teelta suomalaiselle kansainviliselle yrittdjyydelle. Brasilian merkittavimpid
etuja ovat markkinoiden suuri koko, edulliset tuotantokustannukset seka raaka-
aineiden hyvéd saatavuus. Maassa on valtavasti hyddyntamatontd potentiaalia
suomalaisille yrityksille ja Brasilian liiketoimintaympérist6 on moniin muihin
kasvaviin markkinoihin verrattuna erittdin helposti ldhestyttdva. Vaikka mitdaan
merkittdvid riskejd ei nouse esiin, suomalaisten yritysten on syytd varautua ta-
louden kausittaiseen vaihteluun sekd raskaan byrokratian, korruption ja har-
maan talouden asettamiin haasteisiin. Sosio-kulttuurisiin ja ymparistotekijoihin
liittyvét riskit ovat hallittavissa, kunhan niiden hoitoon osoitetaan riittavasti
resursseja. Brasilian liiketoimintaympadriston tarjoamat mahdollisuudet néh-
dddn siihen liittyvid riskejd suuremmiksi, jolloin kaikki kansainvilisen yritta-
jyyden muodot tulevat kysymykseen Brasilian kohdalla.

6.3 Chile

Chilen poliittisen kehityksen ei uskota vaikuttavan suomalaiseen kansainvali-
seen yrittdjyyteen negatiivisesti ldhitulevaisuudessa. Epdtodenndkoisend tule-
vaisuudenkuvana pidetddn vasemmistopopulismin yleistymistd, mikad loisi
konkreettisen uhan esimerkiksi energiantuotantoon, luonnonvaroihin tai raaka-
aineisiin investoineille yrityksille. Poliittisen ympadriston kehitystd kuitenkin
haittaavat Chilen jaykkad perustuslaki sekd konservatiivinen perustuslakituo-
mioistuin, jotka hidastavat lakiuudistusten ldpivientid. Tama ei ainakaan t&lld
hetkelld luo vakavaa uhkaa suomalaisyrityksille, silld Chilen lainsddadanto on jo
nyt padosin hyvin liberaali ja moderni.

Vaikka verolainsdddanté on merkittdavasti Argentiinaa ja Brasiliaa kehit-
tyneempi on syytd ottaa huomioon lisdvero, joka peritddn ulkomaiselta toimijal-
ta, mikali tdlld ei ole maassa toimivaa laskuttavaa yksikkod. Kaiken kaikkiaan
Chilen verotus on kuitenkin hyvin kevyttd, joten veroista ei muodostu merkit-
tavad kaupan estettd maiden viliselle kaupalle.
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Chilen merkittdvdnd etuna kansainvilistymisen kohteena ndhddan myos
maan avoin talouspolitiikka. Kisilld olevan talouskriisin seurauksena Chilen
hallitus on korostanut vapaakaupan merkitystd entistd enemmadn, joten protek-
tionistisen talouspolitiikan aiheuttamia haittoja ei tulla todenndkoisesti koh-
taamaan nyt eikd ldhitulevaisuudessa. Kauppa Chilen ja EU:n vililld on jo nyt
hyvin vapaata ja se tulee vapautumaan ldhitulevaisuudessa ldhes kokonaan.
Vapaakauppa muiden Latinalaisen Amerikan maiden kanssa Chilestd kasin ei
tosin ole mahdollista, silld maiden vélinen taloudellinen integraatio ei ole eden-
nyt. Etuna voidaan ndhda kuitenkin maan jasenyys Andien yhteisossd sekd yh-
teistyosopimus Mercosurin kanssa. Vaikka protektionismia ei virallisesti harjoi-
teta Chilessd, on mahdollista, ettd suomalaisyritykset kohtaavat piiloprotektio-
nismia toimiessaan Chilessd. Piiloprotektionismin aiheuttamat riskit ovat kui-
tenkin hdavidvdn pienet vapaakaupan tarjoamiin mahdollisuuksiin verrattuna.

Chilen hyva taloudellinen tilanne tarjoaa paljon mahdollisuuksia suoma-
laisille yrityksille. Jarkevasti hoidetun talouden avulla Chile on selvinnyt niin
alueelle tyypillisestd talouden turbulenssista kuin kansainvilisestd finanssikrii-
sistdakin. Taydellisten talousromahdusten muodostama uhka suomalaisille yri-
tyksille on hyvin pieni ja pitkéllad aikavalilld Chilen talous tulee todennékoisesti
kasvamaan vakaasti.

Vaikka Chile on kansainvélisesti vertailtuna erittdin houkutteleva liike-
toimintaymparistd, on sen sisdinen kysyntd muihin kasvaviin markkinoihin
verrattuna melko heikko. Tama on este erityisesti kulutustuotteita valmistaville
yrityksille. Syyna heikkoon kysyntddn on epétasainen tulonjako, minkd seura-
uksena merkittdva osa kuluttajista ei kykene tekemddn mitddn isompia inver-
tointeja. Varakkaimman segmentin ostovoima sen sijaan on hyva ja tama tarjo-
aakin paljon liiketoimintamahdollisuuksia suomalaisille luksustuotteiden val-
mistajille. My®os yritysten ostovoima on hyvé, joten suomalaisyritysten operaa-
ongelmien vuoksi.

Chileldiset suhtautuvat eurooppalaisia ja suomalaisia kohtaan erittdin
myonteisesti, mikd saattaa olla etu toimittaessa Chilen markkinoilla. Chileldiset
saattavat suhtautua pohjoisamerikkalaisiin sen sijaan epdluuloisesti, mikd voi
olla merkitsevéa seikka joillekin kansainvilisen organisaation omaaville yrityk-
sille. Vaikka Chilen kulttuuri on suomalaisittain helposti ldhestyttdavan euroop-
palainen, ongelmia saattaa aiheuttaa maan vahva katolinen kulttuuriperinne.
Kulttuurierojen seurauksena suomalaisen ja chileldisen johtamistavan yhdista-
misestd saattaa koitua ongelmia. Erityistd huomiota tulee osoittaa avoimeen
keskusteluun ja vastuun delegointiin. Myos amigo-kulttuuriin tottumiseen ja
sisdlle padsemiseen tulee varautua, silld henkilokohtaisten suhteiden merkitys
on korostunut Chilessd. Ndiden liséksi espanjan kielen osaaminen on suotavaa,
silld englannilla toimeen tuleminen on vield rajoitettua Chilessa.

Koulutetun tydvoiman saanti ei tule todennédkoisesti olemaan ongelma
suomalaisyrityksille ja erityisesti nuorta tyévoimaa on saatavilla runsaasti. Joh-
totason tehtdviin maasta 16ytyy Euroopassa ja Yhdysvalloissa koulutettuja
huippuosaajia. Yhteistyokumppaniyritysten 16ytdminen ei tuota ongelmia Chi-
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lessd. Valinnassa pitdd tosin olla huolellinen, silldi maasta 16ytyy myos epa-
luotettavia toimijoita. Huomiota yhteistydkumppanin valintaan tulee lisdta
my0s siksi, ettd yritys on vastuussa myos kdyttdmiensd aliurakoitsijoiden toi-
mista, jolloin on tirkedd saavuttaa molemmin puoleinen luottamus.

Chilen melko moderni infrastruktuuri ei tule aiheuttamaan ongelmia, lu-
kuun ottamatta energian saantia, joka on vakava ongelma Chilessd. Lyhyelld
tahtdimelld ratkaisuja energiaongelmiin ei ole luvassa. Etenkin kaivosteollisuu-
den yrityksid koskee myds maata vaivaava vesipula. Infrastruktuurin kehitys-
tarpeiden uskotaan tuovan liiketoimintamahdollisuuksia suomalaisille yrityk-
sille. Tdama koskee erityisesti satamien ja teiden kehittdmiseen tarvittavien ko-
neiden ja laitteiden valmistajia. Energian tuotannossa kysyntdd luovat etenkin
ympdristoystdvdlliset ratkaisut, jotka ndhdddan myo6s potentiaalisena mahdolli-
suutena suomalaisille yrityksille.

Muita merkittdvid toimialoja suomalaisille yrityksille Chilessd ovat kom-
munikaatioteknologia ja maatalous. Maataloustuotteista kiinnostavimpia ovat
viini ja lohi, joiden laajamittainen tuonti Suomeen saattaisi olla taloudellisesti
kannattavaa liiketoimintaa. My®os kaikenlaisella konsultoinnilla ndhd&dan olevan
paljon liiketoimintamahdollisuuksia Chilessd, silld valtio tukee chileldisiad yri-
tyksid rahallisesti, jos ne haluavat kayttdd ulkomaalaisia asiantuntijoita toimin-
tansa kehittamiseen.

Chilen merkittdvimpid kansainvilistymisen kannustimia ovat kaivosteol-
lisuus sekd paperisektori. Ndilld toimialoilla toimivilla yrityksillda on kaytetta-
vissddn paljon raaka-aineita. Samoin ndille toimialoille koneita ja laitteita toimit-
tavien yritysten tuotteille on Chilessd paljon kysyntdd. Kaivosteollisuuden yhti-
oiden on télld hetkelld kuitenkin panostettava uusien kaivosten, tapojen tai tek-
nologioiden hyodyntdmiseen ja soveltamiseen, silld ala on jo melko kilpailtu.
Myo6s metsiteollisuudessa on paljon mahdollisuuksia, niin mekaanisella kuin
kemiallisella puolella. Chilessi ei vield valmisteta paljon paperia, joten kysyntda
paperikoneille saattaa ilmetd ldhitulevaisuudessa.

Chiled ei yleisesti pidetd yhtd kiinnostavana kansainviélistymisen kohteena
kuin suuria Latinalaisen Amerikan talouksia sen pienen koon vuoksi. Tulokset
osoittavat kuitenkin, ettd Chilessd on erittdin paljon potentiaalia suomalaiselle
kansainviliselle yrittdjyydelle. Chilen liiketoimintaympéristé on erittdin vakaa
ja se tarjoaa hyvét olosuhteet liiketoiminnalle. Chileen liittyvat riskit liittyvét
pddasiassa kulttuurien yhteensovittamiseen, mika on erittdin pieni haitta maan
tarjoamiin mahdollisuuksiin verrattuna. Chilen houkuttelevuutta laskee kui-
tenkin markkinoiden pieni koko, kuluttajien heikko ostovoima seké suurimpien
toimialojen saturoituneisuus. Pienemmilld ja nousevilla toimialoilla sekd infra-
struktuurin kehittdmisessd on sen sijaan edelleen paljon hyodyntamattomid
lilketoimintamahdollisuuksia suomalaiselle kansainvéliselle yrittdjyydelle.
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6.4 Pohdintaa

Taman tutkimuksen yleisen tason tavoitteena oli avata aiempaa kansainvalis-
tymiseen liittyvadd keskustelua ja lisdtd ymmarrystd siitd miksi yritykset kan-
sainvélistyvit, millaisia esteitd kansainvélistymiseen liittyy, miten markkinoita
analysoidaan ja mitd kansainvalistymisen muotoja on olemassa. Yleisen tason
tavoite saavutettiin hyvin, mutta empirian kiinnittyminen aiempaan keskuste-
luun jdi osin vajavaiseksi.

Empiiriselld tasolla tavoitteena oli tutkia ja kuvata ABC-maiden liiketoi-
mintaymparistojd ja saadun tiedon pohjalta arvioida ovatko ABC-maat potenti-
aalisia kohteita suomalaiselle kansainviliselle yrittdjyydelle. Tamé tavoite saa-
vutettiin myos hyvin, vaikka tutkimustulokset eivit tarjonneetkaan merkitta-
vasti uutta tietoa tutkimuskohteista. Tutkimuksella pyrittiinkin ensisijaisesti
jatkamaan keskustelua Latinalaisen Amerikan tarjoamista mahdollisuuksista
suomalaisille yrityksille ja kuvaamaan markkina-alueen tdmé&n hetkistd tilan-
netta.

Paikallisten asiantuntijoiden ottaminen mukaan tutkimukseen olisi saatta-
nut tuoda tutkimukseen mielenkiintoisen lisindkokulman. Nédiden ldhteiden
kautta saatavaa informaatiota olisi kuitenkin voinut vadristdd halu mainostaa
tai kaunistella oman kotimaan tilannetta. Tutkimuksessa haluttiin tietoa erityi-
sesti suomalaisten yritysten ndkokulmasta ja siksi pelkdstdan kotimaisten in-
formanttien kdyttaminen oli perusteltua. Yritysndkokulman lisdédminen olisi
saattanut tuottaa tutkimukselle lisdarvoa, mutta yritysten ja tutkijoiden resurs-
sien puutteesta johtuen useampien yritysten mukaan saaminen ei ollut mahdol-
lista.

Tutkimuksessa saatuun informaatioon on voinut vaikuttaa haastateltavien
kiire ja rooli asiantuntijana. Haastateltavat saattoivat jdttdd kertomatta jotakin
tutkimuksen kannalta olennaista tietoa ajan puutteen vuoksi, tai koska edusti-
vat haastattelussa omaa asiantuntijaorganisaatiotaan. Tavoitteena oli saada tu-
loksiin myos haastateltavien omia henkilokohtaisia intuitioita, jotka saattoivat
nyt jadda pois tutkimusaineistosta.

Tutkimuksen aihepiiri ja rajaus osoittautuivat hyvin laajoiksi, mikd kui-
tenkin tuki tutkijoiden tavoitetta kasvattaa omaa ammatillista osaamistaan kan-
sainvilistymiseen ja Latinalaiseen Amerikkaan liittyen.
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LIITTEET

LIITE1 Vientiin motivoivat tekijat

Classification of export stimuli

—  Human resource: Special managerial interesorgs (F)
Utilisation of sperial managerial talentzkills dme {F)
Mlana pement frps overseas (F)

[ Financial: Sfaznaton'decline m domestic sales/profits (B
Parential for exma sales profit: from exporiing (F)
Patential for exma mrowih from exporing ()
Pazzeszion of financial comperitive advanrags (F)

— Iotermal |— Production: Acoumularion of unzald inventoryoverproduction (B
Archisvement of econemies of scale ()

Availabiliry of nmurilised production capacity (B}
Smoothmg production of a seasonal prodoct (B

— Research & Development Poszesziom of propoetary technical knowledze (F)
Pazzeszion of a unique patented product (B
Extending lifz-cycle of domestic products (F)

L Markeims: Poszession of 2 marksting competitive advaotage (F)
Ability to easily adapt markering for forsizn markets (B

Export stmpali —

— Domesiic market: Saharation ' shrinkage of domesfic market ﬁ
HNeed to reduce dependence on and risk ic market (B
Pazzihiliny of reduring the power of domestic customers (B9
Unfrvourable state of domestic econemy (R
Fawouranle foareizn exchange rates (B

— Foreign marker: Pazzeszion of exchisive information on foreign markers (F)
Identification of befer oppornnities abread
Cloze physical prowimety to foreign markefs

+—  Home govermment: Covernment export assistance incentives (F)
Ministry af Commerca'rade mission activity (E)

Encourazement by governmen: agencies (R

b—  Faoreirn povermmeni- Felaxation of fareipn miles and regolations in certain foreipn markers (B
Beduction of tardfz moo-ariiis in cerfam overseas coumtries (B

—External [~ Intermediames: Encomragement oy indusiry, rade, and other associations (B)
Encomazement iy banks financial mstifdens (F)
Encourazement by brokers'agenrs/distrinuators (B}

— Compemtion: Intense domestic compettion (B
Initiation of expar: by domestc competitors (F)
Entry of a foreign competitor in the home market (R)

Gaining foreizn expertise to improve domestic competitiveness ()

—  Customers: Rezceipt of unzalicited crders from foreipn costomers (B
Bezceipt of orders afier participadon in made fairs (B2

L—  Miscellanesus: Proximiry fo international portsairpors (B
Pairiotic duty of local firms (F)

Note: (P} = proactive and (E) = reactive

(Leonidou ym. 2007, 739.)
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LIITE 2 Kansainvélisten markkinoiden valintaprosessimalli

Macro-economic Indicators

Other Macro-level Indicators No

Size

Atiractiveness
Micro-level Indicators

Reject

Firm's Int. Business Capabilities

Yes
Cost Indicators

1 T . T
Structural Comparibility Indicators Structural Mo
Antractiveness
Policy indicators
Reject

Firm Policy Guidelines Yes

Sclection
Decision

(Rahman 2003, 129.)
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LIITE 3 Teemahaastattelurunko

VASTAAJAN TAUSTA

e  Nykyinen tehtdvd ja organisaatio
e  Kohdemaihin / -maahan liittyva kokemus

POLIITTISET TEKIJAT

e  Poliittinen vakaus

¢  Lainsddadanto ja patenttisidnnokset
e  Verotus ja tullimaksut

o Korruptio

o Kauppapolitiikka

TALOUDELLISET TEKIJAT

e  Alueen taloustilanne ja -kehitys
e  Talouskriisit ja lamat

. Ostovoima

J Rahoitus

SOSIO-KULTTUURISET TEKIJAT

e  Vieston asenne ulkomaalaisia /suomalaisia yrityksia kohtaan
e  Kulttuurija arvot

e  Kulutuskdyttdaytyminen ja kysyntd

e  Tyomarkkinat ja osaaminen

e  Demografiset tekijat

YMPARISTOTEKIJAT

. Luonnonvarat

o Raaka-aineet

o Infrastruktuuri

e  Tonttimaan ja tilojen saatavuus

BUSINESSTEKIJAT

e  Toimialat

e  Teknologia

e  Tavarantoimittajat, myynti- ja jakelukanavat
*  Yhteistyokumppanit
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Kasvavien markkinoiden markkinapotentiaali-indeksi
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LIITE 5 Tiivistelma tuloksista
Argentiina Brasilia Chile
Epiivakaa poliittinen jir- - Vakaa poliittinen jarjestelmd | - Erittiin vakaa poliittinen
jestelmii - Raskas byrokratia jarjestelm

Lainsidddinnin valvonta

heikkoa

Monimutkainen ja aikaa
vievi verojirjestelma

Jivkkd perustuslaki ja kon-
servatiivinen perustuslaki-

mista (vdin-, bio- ja maata-
lousteknologiat)
Yhteistyokumppaneita
saatavilla

Jonkin verran teknologista
erikoisosaamista (lentokone-
ja autoteollisuus)
YhteistvGkumppaneita saa-
tavilla

;E. Heikko aineettoman pi- - Korkea veroaste tuomioistuin
-% oman suoja - Vanhentunut tyélainsdiadin- | - Byrokratia ja korruptio vii-
E Huonosh toimiva verojir- 1o hiiisti
-E jestelmi - Heikko aineettoman pii- - Matala verotusaste
- Korkea veroaste oman suoja - Moderni ja liberaali lainsiii-
& Korkeat ulkotullit joiden- - Korkeat tullitariffit danti
Kin sektoreiden kohdalla - Harmaa talous yleisti - Heikko aineettoman piii-
Korruptio vleiski - Korruptiota esiintyy vleisesti oman suoja
Piiloprotektionismia esiin- | - Protektionismia esiintyy - Vapaakauppa EU:n kanssa
vy jonkin verran - Protektionismia ei esiinny
o Voimakas kausittainen - Hyvi ja vakaa taloudellinen - Erittdin hyvii ja vakaa talou-
iz vaihtelu tilanne dellinen tilanne
'g Talous kasvussa - Talouskriisien uhka mahdol- | - Talous kasvussa
g Talousromahdusten uhka linen - Talouskriisien uhka pieni
= olemassa - Hyvi kotimainen kysynti - Kuluttajien heikko ostovoima
= Heikentynyl ostovoima - Parantunul ostovoima - Yritysten hyvi ostovoima
] Miidrillisesti paljon hyvi- - Miirillisesti paljon hyvitu- - Alhainen korkotaso
E tuloisia kulultajia loisia kulultajia
Korkea korkolaso - Eritldin korkea korkotaso
Eurooppalainen kulttuuri - Eurooppalainen kulttuuri - Eurcoppalainen, mutta kon-
o Amigo-kulttuuri haasteena | - Kielimuuri servatiivinen ja hierarkkinen
% “aljon korkeasti koulutet- - Amigo-kulttuuri haasteena kulttuuri
ool tua tydvoimaa = Suuri tydvoimareservi - Kielimuuri
2 Edullista tviivoimaa - Heikko koulutustaso - Amigo-kulttuuri haasteena
g Myiinteinen suhtautumi- - Mvonteinen suhtautuminen - Koulutettua tvivoimaa saa-
E nen ulkomaisiim }'ril}'kﬁiin, ulkomaisiin }'ri l:.'k in, tviin- tavilla
E tvdnantajiin ja tuolleisiin antajiin ja tuolleisiin - Myinteinen suhtautuminen
2 Heikentynvt suomikuva ulkomaisiin vritvksiin, tyon-
m% (Botnia-kiista) antajiin ja tuotteisiin
Heikko infrastruktuuri - Heikko infrastruktuuri - Moderni infrastruktuuri
A Hyvii toimitilojen saata- - Huono toimitilojen saata- - Energiapula
% vuus vuus - Raaka-aineiden hyvi saata-
i Raaka-aineiden hyvii saa- - Raaka-aineiden hyvii saata- vuus (kupari, kulta, molyb-
1% tavuus (mineraalit, metsd, vuus (6ljy, kaasu, metsi) deeni, litium, salpictari, met-
;i maataloustuotteet) si, lohi, viini)
g
-
Suuret markkinat - Erittdin suuret markkinat - Pienet markkinat
HyGdvntamattdmidi - Paljon liiketoimintamahdol- - Paljon liiketoimintamahdolli-
resursseja lisuuksia (paperi-, sellu- ja suuksia (metsi- ja kaivosteol-
“aljon liiketoimintamah- kaivosteollisuus, kaivosteol- lisuus, maatalous, infrastruk-
£ dollisuuksia (kaivos- ja lisuus, maatalous, infrastruk- tuurin kehitiiminen, energia-
::-5 melsiteollisuus, maatalo- tuurin kehitiminen, ener- teollisuus, informaatiotekno-
I us, infrastruktuurin kehit- giateollisuus, informaatio- logia)
E timinen, informaatiotek- teknologia, sosiaalisektori, - Ei omaa teknologiaosaamista
= nologia) terveydenhuolto, teris- ja - Yhteistydkumppaneita saa-
'E Paljon teknologista osaa- autoleollisuus) tavilla




