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Kandidaatintutkielma

Tdssd tutkimuksessa Kkartoitetaan sosiaalisen median ominaispiirteitd sekd
oppimisen ja verkko-opiskelun kasitteitd. Lisdksi tutkitaan millaisia vaikutuksia
sosiaalisen median kaytolld on verkko-opiskeluun. Tutkimus on toteutettu
kirjallisuuskatsauksena.

Tieto- ja viestintdteknologian nopea kehitys, vuorovaikutukseen perustuvat
kommunikointitavat sekd sosiaaliset sovellukset ovat lisdnneet yhteisollisyytta
ja mahdollistaneet sosiaalisen median kehittymisen. Kayttdjalahtoisyys,
verkostoituminen ja uudet kommunikointitavat ovat muuttaneet ihmisten
kayttdaytymistd monin tavoin. Yhteisollisyys ja kasitys oppimisesta aktiivisena
tiedon rakentamisena ovat vaikuttaneet myos verkko-opiskeluun.

Tutkimuksessa selvisi, ettd sosiaalisen median lisddntynyt kadytto vaikuttaa niin
verkko-opiskelussa kdytettdvien sovellusten suunnitteluun kuin opiskelijoiden
ja opettajien kokemuksiinkin verkko-opiskelusta ja oppimisesta. Suunnittelun
lahtokohtana tulee olla oppiminen eikd kdytettdva teknologia. Myos perinteisia
opetus- ja oppimiskdytdntdjd tdytyy muuttaa. Opiskelijoiden kokemuksiin
verkko-opiskelusta sosiaalinen media on vaikuttanut ldhinnd positiivisesti mm.
kayttdjalahtoisyyden, yhteisollisyyden, sosiaalisuuden ja vertaistuen kautta.
Toisaalta my6s haasteita on ilmennyt esim. rakenteiden sekavuutena seka
ajanhallintaan ja ryhmé&ddynamiikkaan liittyvind ongelmina. Opettajan roolin
muutos tiedon jakelijasta ohjaajaksi sekd opetus- ja oppimiskdytantojen
muuttaminen ovat myos esiin tulleita haasteita.

AVAINSANAT: sosiaalinen media, sosiaalinen ohjelmisto, uusi media,
sosiaalinen tietojenkésittely, Web 2.0, verkko-opiskelu, kollaboratiivinen
oppiminen, tietokoneavusteinen yhteiséllinen oppiminen (CSCL).
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Bachelor’s thesis

In this thesis the focus is to define characteristics of social media as well as
implications of learning and distance learning. Furthermore, the aim is to find
out how the use of social media has affected distance learning. The research is
based on the literature.

The fast development of information and communication technology,
interactive communication and social software have increased sense of
community and enabled the development of social media. User-centered
design, networking and new communication ways have changed user’s
behavior in many ways. Sense of community and perception of learning as an
active process of knowledge building have had an impact on distance learning.

As a result of this thesis it is noticed that increasing use of social media affected
both design of distance learning applications and students” as well as teachers’
experiences of distance learning. The base of design should be learning process
instead of technology. The change in traditional learning and teaching
processes are both essential. Students” experiences were quite positive. In their
point of view the use of social media in distance learning has increased sense of
community, user-centered design, sociality and peer support. There were also
challenges for example with mixed structures, time management, and group
dynamics. A change of teacher’s role from knowledge distributor to knowledge
manager, as well as the change of whole learning and teaching processes was
also emerged challenges.

KEYWORDS: social media, social software, new media, social computing, Web
2.0, distance learning, collaborative learning, Computer Based Collaborative
Learning (CSCL).
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on késite, joka yhdistdd internetin mahdollistamat palvelut,
teknologiat ja uudet kommunikointitavat. Tieto- ja viestintdteknologian nopea
kehitys yhdistettynd sosiaalisen median kdyton yleistymiseen ovat lisdnneet
kayttdjien  verkostoitumista ja  yhteisOllisyyttd sekd  toiminta- ja
kommunikaatiotapoja monin tavoin. Passiivisesta internet-palvelujen
kayttdjastd on tullut aktiivinen osallistuja. Yhteisollisyys ja kasitys oppimisesta

aktiivisena tiedon rakentamisena ovat vaikuttaneet myos verkko-opiskeluun.

Sosiaalinen media on hyvin laaja kasite. Tassd tutkimuksessa keskitytddn niihin
sosiaalisen median ominaispiirteisiin, joilla ndhdddn olevan vaikutusta verkko-
opiskeluun. Verkko-opiskelu, yhteisollinen oppiminen ja oppiminen tiedon
rakentamisena ovat kiinnostava ja ajankohtaisia aiheita, joista 16ytyy paljon
tutkimuksia. Sosiaalista mediaa ja sen vaikutuksia on tutkittu paljon
viimeaikoina ja aiheesta 16ytyy niin artikkeleja kuin konferenssijulkaisujakin.
Lahteet voidaan ldhestymistavaltaan jakaa teknisiin, teoreettisiin ja

kasvatustieteellisiin. Tdssd tutkimuksessa perehdytddn lahinnd teoreettisiin

Tassa kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan sosiaalista mediaa ja sen vaikutusta
verkko-opiskeluun; mité sosiaalisella medialla tarkoitetaan ja miten sen kehitys
on vaikuttanut verkko-opiskeluun. Lisdksi mddritellddn oppimisen késitettd,
kerrotaan verkko-opiskelun kehityksestd sekd sosiaalisen ja perinteiseen
median eroavuuksista. Tutkimusongelmana tdssd tutkimuksessa on Miten
sosiaalisen median kehitys on vaikuttanut verkko-opiskeluun? Miti haasteita

sosiaalisen median kiytto tuo verkko-opiskeluun?



Sosiaalisessa  mediassa (social media) korostuvat Erkkolan (2008) mukaan
vuorovaikutteisuus, kayttdjalahtoisyys, teknologiasidonnaisuus, yhteisten
merkitysten rakentaminen sekd vaikutukset yhteiskuntaan, talouteen ja
kulttuuriin. Kangas, Toivonen ja Back (2007) mddrittelevit sosiaalisen median
kolmen ydinkasitteen, Web 2.0 -teknologiat, sisdlto ja yhteisot, avulla. Hintikka
(2009) puolestaan kuvaa sosiaalista mediaa ja sen tyovilineitd tyoskentelyn
uudelleenorganisointina  ja  -osittamisena sekd yleisend internetin

mahdollistamana toimintatapojen muutoksena.

Kangas ym. (2007) maédrittelevat Web 2.0:n teknologiseksi ympaéristoksi, joka
yhdessd kayttdjien tuottaman sisdllon ja yhteisdjen kanssa muodostaa
sosiaalisen median. Sosiaaliset ohjelmistot (social software) puolestaan ovat
verkostoitumiseen kaytettdvia Web 2.0 -sovelluksia, joiden avulla luodaan
sosiaalisia verkostoja ja hallitaan niiden sisdltoja (Kahnwald, 2008; Lietsala &

Sirkkunen, 2008).

Sosiaalinen tietojenkisittely (social computing) on viitekehys, jonka avulla
analysoidaan ja mallinnetaan sosiaalista kadyttdytymistd eri medioissa. Nain
saatujen tietojen ja kayttdytymismallien avulla voidaan tuottaa dlykkditd ja
vuorovaikutteisia sovelluksia (King, Jiexing & Kam, 2009). Uusi media (new
media) on Lister, Dovey, Giddings, Grant ja Kellyn (2003) mukaan osa
suurempaa sosiaalista, teknologista ja kulttuurista muutosta eli ns. uutta

teknokulttuuria.

Oppiminen on Tynjdlan (1999) madritteleménd kokonaisvaltainen prosessi, jossa
toisiinsa liittyvat taustatekijat, oppimisprosessi ja tulokset. Ympdroivan
tilanteen lisdksi siithen vaikuttavat sosiaalinen konteksti ja kulttuuriset tekijat.
Verkko-opiskelussa (online learning, e-learning, distance learning) opiskelija voi

valita itse opiskelupaikan, opiskelutahdin ja ajan milloin opiskella (Clarke,



2001). Kollaboratiivinen oppiminen (collaborative learning) puolestaan tarkoittaa
yhteisollistd oppimista, joka perustuu vuorovaikutukseen, yhteisiin tavoitteisiin
sitoutumiseen ja jaettuun ongelmanratkaisuun toisten ihmisten kanssa
(Hakkinen & Arvaja, 1999). Tietokoneavusteinen yhteisdllinen oppiminen (CSCL,
computer supported collaborative learning) keskittyy Lipposen (2002) mukaan
siihen kuinka teknologia-avusteinen yhteisollinen oppiminen parantaa
opiskelijoiden keskindistd vuorovaikutusta ja ryhmaétyoskentelyd, sekd edistdd

tiedon jakamista ja asiantuntijuutta yhteison jasenten kesken.

Tutkimusongelmaa ldhestytddn maédrittelemdlld ensin sosiaalisen median
piirteitdi ja oppimisprosessia eri ndkokulmilta sekd verkko-opetuksen
kehittymistd. Tutkimuksen mukaan sosiaalisen median kdytto vaikuttaa niin
verkko-opetussovellusten suunnitteluun ja rakenteeseen kuin opiskelijoiden ja
opettajien kokemuksiinkin verkko-opiskelusta. Suurin osa vaikutuksista on
positiivisia, mutta myo6s haasteita 10ytyi. My0s perinteistd oppimiskulttuuria
taytyy muuttaa. Tutkimuksen tuloksista on hy6tyd niin sovellusten
suunnittelijoille =~ kuin  verkko-opetusta  hyodyntdville opettajille ja

opiskelijoillekin.

Luvussa kaksi perehdytddn ensin sosiaalisen median ja sen ldhikésitteiden
maédrittelyyn, sitten vertaillaan perinteisen ja sosiaalisen median eroja ja lopuksi
kuvaillaan sosiaalisen mediaan liittyvid ongelmia. Kolmannessa luvussa
tutustutaan oppimiseen, yhteisollisyyteen ja verkko-opiskeluun. Neljannessa
luvussa kuvataan sosiaalisen median vaikutuksia verkko-opiskeluun ensin
sovelluksien ja sitten opiskelijoiden ja opettajien kannalta. Lopuksi tuodaan
esiin sosiaalisen median kdyton haasteita verkko-opiskelussa. Viimeisessad eli

viidennessd luvussa esitetddn yhteenveto tutkielmasta.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Nopea viestintdteknologian kehitys on muuttanut perinteisen yhteiskunnan
verkostoituneeksi tietoyhteiskunnaksi, ja samalla mahdollistanut uusien
kommunikointitapojen syntymisen. Ihmiset ovat nopeasti omaksuneet
teknologian tarjoamat mahdollisuudet, ja oppineet kdyttimddn uutta mediaa
sosiaaliseen viestintddn. Termid sosiaalinen media kdytetddn monenlaisissa
tarkoituksissa, mutta kirjallisuuden pohjalta tdrkeimmiksi sosiaalista mediaa
kuvaaviksi ominaispiirteiksi nousivat vuorovaikutteisuus ja kayttdjaldahtoisyys
(Erkkola, 2008; Lietsala & Sirkkunen, 2008; Kangas ym., 2007). Hintikka (2007)
ndkee sosiaalisen median kaksitahoisena. Hdnen mielestddn termi viittaa
toisaalta informaation jakamiseen ja toisaalta siihen liittyvadn yhteisollisyyteen
ja kanssakdymiseen. Han korostaa myos kayttdjalahtoistd sisdltod sosiaalisen
median  ytimend. Verkostoitumista ja yhteisollisida palveluja sekd
yhteistoimintaa sosiaalisen median ytimend painottavat puolestaan van Dijk

(1999) seka Chatti, Klamma, Jarke ja Naeve (2007).

Kokonaisuuden selventdmiseksi kdyddan ensin ldpi muutamia sosiaalisen
median ldhikdsitteitd ja sen jdlkeen maddritellddn mitd sosiaalisella medialla
tarkoitetaan. Seuraavaksi vertaillaan perinteisen ja sosiaalisen median
eroavuuksia, sekd kartoitetaan ongelmia joita ilmenee sosiaalisen median

yhteydessa.

21 Uusimedia ja sosiaalinen tietojenkdsittely

Uusi media on termi, jota kdytetddn osin paillekkdin sosiaalisen media kanssa.
Erkkolan (2008, 45) mukaan uuden median kadyttoonotto on vaikuttanut
merkittdvasti sosiaalisen median syntymiseen. Lister ym. (2003) ovat

madritelleet uuden median yleisesti osaksi suurempaa sosiaalista, teknologista



ja kulttuurista muutosta eli osaksi ns. uutta teknokulttuuria. He korostavat
uuden median digitaalisuutta, vuorovaikutteisuutta, verkostoitumista,
virtuaalisuutta sekd media- ja kommunikaatioprosessien muuttumista.
Kayttdjalahtoisyys niin median kédytossd kuin tuottamisessakin korostuu.
Katsojat ovat muuttuneet kayttdjiksi, kuluttajat tuottajiksi ja massamarkkinat
erikoistuneiksi, pieniksi markkinoiksi. (Lister ym., 2003, 11-44.) Van Dijk (1999,
11) painottaa my6s uuden median vuorovaikutteisuutta, ja sitd ettd uusi media
on nostanut esiin teknisesti edistyneen monenvilisen kommunikaation joka on

sisdlloltdan rikasta ja moniulotteista.

King ym. (2009) maddrittelevdt sosiaalisen tietojenkdsittelyn uudeksi
tietojenkdsittelyn paradigmaksi, joka sisdltdd moniulotteisen ldhestymistavan
analysoida ja mallintaa sosiaalista kdyttaytymistd eri medioissa, ja jonka avulla
voidaan tuottaa dlykkditd ja interaktiivisia sovelluksia. He maédrittelevit
sosiaaliselle tietojenkasittelylle kolme ominaispiirretta: liitettdvyys, yhteistyo ja
yhteis6. Liitettdvyys (connectivity) tarkoittaa ihmisten vilisid suhteita
ryhmaéssd, kommunikaatiotapoja ja informaation siirtotapoja (mm. sdhkoposti,
pikaviestimet, tekstiviestit, keskustelufoorumit, verkkopdivéakirjat, sosiaaliset
verkkopalvelut). Yhteistyo (collaboration) tarkoittaa ihmisten valistd
yhteistyotd sisdltden niin yhteisty6td helpottavat kuin vaikeuttavatkin tavat. He
korostavat ettd yhteistyd voi olla myos kilpailuhenkistd. Yhteiso (community)

puolestaan tarkoittaa ryhmien ja yhteisdiden muodostumista. (King ym., 2009.)

King ym. (2009) jakavat sosiaalisen tietojenkdsittely viiteen alustaan, joissa
sosiaalista kdyttdytymistd voidaan tarkkailla ja kerdtd siitd tietoja tarkempaa
analyysia varten. Sosiaalinen media on yksi ndistd viidestd alustasta. He
madrittelevdt sosiaalisen median péddosin Internet- ja mobiilipohjaisiksi

tyokaluiksi ihmisten vilistd tiedonjakoa ja keskustelua varten. Sosiaalinen



media on yksi uusimmista alustoista, ja sen kdyttd on lisddntynyt

mobiililaitteiden yleistymisen myota. (King ym., 2009.)

Wang, Carley, Zeng, ja Mao (2007) perdankuuluttavat artikkelissaan
tieteidenvilistd yhteistyotd (informaatioteknologia, sosiaalitieteet, antropologia,
organisaatioteoriat) jonka myotd tietotekniikkaan perustuvat sosiaaliset
sovellukset voidaan muuttaa sosiaaliseksi tietojenkdsittelyksi. Heiddn
mukaansa sosiaalisessa tietojenkdsittelyssd tulisi yhdistyd eri tieteiden teoriat,

teknologinen infrastruktuuri ja sovellukset.

2.2 Web 2.0 ja sosiaaliset ohjelmistot

Hintikka (2007) mddrittelee Web 2.0:n konseptiksi ja kattokésitteeksi, joka
kokoaa yhteen joukon uusia menestyksellisid toimintatapoja ja -malleja
internetissi. Web 2.0 on hdnen mukaansa kollektiivisuutta sisdltden niin
internet-palveluissa piilevan kollektiividlyn kayttoonoton kuin kollektiivisen

sisdllontuotannonkin.

Web 2.0:n ndhdddan myo6s internetin muutoksena mediasta, jonka kautta
informaatiota jaettiin ja kulutettiin, alustaksi jossa sisdltod luodaan, jaetaan,
editoidaan ja kaytetddn wuudelleen. Web 2.0 antaa mahdollisuuden
osallistumiseen, sosiaalisuuteen ja yhteisollisyyteen avoimien sovellusten ja
palvelujen kautta. Avoin tarkoittaa sekd teknisesti avoin, ettd varsinkin

sosiaalisesti avoin. (Downes, 2005; Franklin & van Harmelen, 2007.)

Web 2.0 -sovellukset perustuvat osallistumiseen, kayttdjien véliseen
sisdllonjakoon ja sisdllon personointiin. Verkostoitumiseen kaytettdvia
ryhméprosesseja helpottavia Web 2.0 -sovelluksia kutsutaan sosiaalisiksi
ohjelmistoiksi. Namad sovellukset avustavat sosiaalisten verkostojen ja

virtuaaliyhteistjen luomista ja hallintaa, sekd mahdollistavat itse
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organisoituvan verkostoitumisen, vuorovaikutuksen ja yhteistyon. (Kahnwald,
2008.) Lietsala ja Sirkkunen (2008, 13) painottavat sosiaalisen ohjelmiston
médritelmédssddan teknologiaa ja sisdllonhallintaa johon sosiaalinen media
perustuu. Franklin ja van Harmelen (2007) korostavat Web 2.0:n merkitysta
siind, ettd se kietoutuu yhteen sosiaalisten ohjelmistojen kanssa. He nidkevit
Web 2.0 -teknologian avaavan myos uusia mahdollisuuksia oppimiselle
tarjoamalla opiskelijoille suurempaa itsendisyyttd ja yhteisollisyyttd seka

kasvattamalla pedagogista tehokkuutta.

Wever, Mechant, Veevaete ja Hauttekeete (2007) korostavat omassa sosiaalisten
ohjelmistojen madritelmédssddan ihmisten vilisid suhteita ja verkostojen luontia,
kommunikaatiota, yhteistyotd ja sisdltojen hallintaa. Sosiaalisten ohjelmistojen
suosion takana ovat heiddn mielestddn ns. heikot siteet (weak ties) ja avoin
ympadristo. Heikot siteet viittaavat erilaisia sosiaalisia piirteitd (uskomukset,
taustat) omaavien ihmisten vilisiin yhteyksiin. Ihmisten tavoitteet eivit
myoskddn ole yhteisollisia vaan yksilollisid, jolloin yhteisot muodostuvat
kayttdjien omien motiivien ajamina. Avoin ympdristd puolestaan tarkoittaa
kayttdjan osallistumisen astetta, eli sosiaalisten ohjelmistojen kayttdja voi olla
aktiivinen, vdahemman aktiivinen tai vain tarkkaileva kayttdja. (Wever ym.,

2007.)

Myo6s Haythornthwaite (2005) korostaa ihmisten vilistd vuorovaikutusta ja
sosiaalisten verkostojen syntymistd. Ihmisten vélinen vuorovaikutus on
tarkedampada kuin se, mitd yksilot ajattelevat tai tekevidt itsekseen.
Vuorovaikutussiteet voivat olla heikkoja tai vahvoja riippuen yhteydenottojen
tiheydestd, suhteen kestosta, intimiteetistd, jne. Haythornthwaiten mukaan
internetin voima perustuu siihen kuinka se vahvistaa sellaisia ihmisten vélisid
yhteyksid, joita ei ole ennen esiintynyt, ja kuinka se rakentaa uusia heikkojen

siteiden verkostoja.
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2.3 Sosiaalisen median kisite

Sosiaalisen median syntyyn ovat vaikuttaneet niin kayttdjiin kuin
teknologiaankin liittyvét tekijdt. Thmiset ovat sosiaalisia olentoja jotka viestivit
ja verkostoituvat. Viestintdteknologian kehittyminen on luonut uuden median,
jota voidaan kdyttdd sosiaalisiin  tarkoituksiin. Sosiaalisen median
ennakkoehtoja  ovat olleet siis viestintiteknologian  kehittyminen,
verkottuminen ja varsinkin siirtyminen sdhkoiseen media-aikaan. (Erkkola,

2008.)

Erkkola (2008) on tutkinut sosiaalisen median késitettd lopputytssddn eri
ndkokulmilta ja nostanut esiin kolme keskeistd sosiaalisen median piirretta:
teknologiasidonnaisuus, yhteisten merkitysten rakentaminen ja vaikutukset
yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin. Han maéérittelee tutkimuksensa
perusteella sosiaalisen median seuraavasti:
"Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja -rakenteinen prosessi, jossa yksilot ja
ryhmét rakentavat yhteisid merkityksid sisdltojen, yhteisdjen ja verkkoteknologioiden
avulla vertais- ja kédyttotuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jilkiteollinen

ilmio, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan,
talouteen ja kulttuuriin.” (Erkkola, 2008, 83).

Kangas ym. (2007) maédrittelevit sosiaalisen median kolmeksi ydinkésitteeksi
Web 2.0 -teknologiat, sisdllon ja yhteisot (KUVIO1). Web 2.0 tarjoaa toimivan
teknologisen ympaériston sosiaalisen median toteutumiselle yhdessa kayttdjien
tuottaman sisdllon ja yhteisojen kanssa. Kayttdjien tuottama ja jakama sisalto
voi olla uutta, muokattua tai luokiteltua. Yhteisot puolestaan toimivat
tehokkaina jdsentdjind mielenkiintoisen materiaalin loytdmisen suhteen.

(Kangas ym., 2007.)
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A

Sosiaalinen

‘media ’

Yhteisot

KUVIO 1. Sosiaalisen median ydinkisitteet (Kangas ym., 2007)

Sosiaalinen media voi Kankaan ym. (2007) mukaan perustua joko kokonaan
kayttdjien tuottamaan sisdltoon, tai kayttdjien tuottamalla sisdllolld ja
toiminnalla on merkittdva rooli palvelun tai sovelluksen arvonlisddjand. Myos
Hintikka  (2007) jakaa sosiaalisen median kahteen pddtyyppiin:
sisdltopalveluihin ja sosiaalisiin ~ verkostopalveluihin. Sisdltopalveluissa
kayttdjat tuottavat ja luovat sisdltojd, jotka luovat sosiaalisuutta. Viestinndn
kautta samanhenkiset ihmiset 1oytdavit heitd kiinnostavat sisdllot, tutustuvat
toisiinsa ja muodostavat ndin ryhmid. Sosiaalisissa verkostopalveluissa
puolestaan sosiaalisuus luo sisdltojd. Tadlloin kayttdjdat luovat itsestddn profiileja
joihin linkitetddn omia kiinnostuksen kohteita ja muiden luomia aktiviteetteja

internetissd. (Hintikka, 2007.)

Lietsala ja Sirkkunen (2008) korostavat myos verkkopalvelujen kayttdjalahtoista
sisdllontuotantoa,  yhteisollisyyttd ja  verkostoitumista mddritellessdaan
sosiaalista mediaa. Heiddn mielestddn sosiaalinen media voidaan ndhda
sateenvarjona, jonka alla yhdistyvit erilaiset sisdllontuotannon kaytannot, seka

ihmiset jotka osallistuvat tdhdn tuotantoon. (Lietsala ja Sirkkunen, 2008, 17-18.)
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Sosiaaliset verkostot ja yhteisollisyys ovat tdrked ennakkoehto sosiaalisen
median syntymiselle. Sosiaalisen verkoston peruselementti ei ole itse verkosto,
vaan verkoston muodostavat yksilot, yhteisot, ryhmdt ja organisaatiot, jotka
ovat yhteydessd toisiinsa verkoston avulla. (van Dijk, 1999, 24.) Chatti ym.
(2007) korostavat verkostoitumisen lisdksi yhteisollisid palveluja, jotka tukevat

niin yhteisollistd tiedonluontia kuin median jakamista ja yhdistdmistakin.

24 Sosiaalisen ja perinteisen median erot

Lietsala ja Sirkkunen (2008) pohtivat kdyttdjien sosiaalisia rooleja verratessaan
sosiaalista mediaa perinteiseen. Sosiaalinen media tarjoaa enemmain
valinnanvaraa; uusia tyokaluja, aktiviteetteja ja monia erilaisia sosiaalisia
koskettaa eri sosiaalisuuden tasoja kuin perinteinen media. Perinteinen media
on etddlld kayttdjastd kun taas sosiaalinen media pysyttelee hyvinkin ldhelld

kayttdjad. (Lietsala & Sirkkunen, 2008, 27.)

Erottamalla teknologian ja sisdllonhallinnan omaksi sosiaalisen ohjelmiston
kéasitteekseen Lietsala ja Sirkkunen (2008) mdédrittelevdt sosiaalisen median
keskittymalld verkoston sosiaaliseen kayttoon. He jakavat sosiaalisen median
kuuteen sisdllontuotannon genreen ja niihin liittyviin  toimintoihin:
sisdllontuottaminen ja  julkaisu, sisdllonjako, sosiaaliset  verkostot,
yhteistuotanto, virtuaalimaailmat ja liitdnndiset (add-ons). Mallinsa avulla he
haluavat selventdd sosiaalisen median kisitettd ja sen eroavuuksia verrattuna

perinteiseen mediaan. (Lietsala & Sirkkunen, 2008, 26-27.)

Erkkola (2008) on lopputyossddn tutkinut laajasti sosiaalisen ja perinteisen

median eroavuuksia. Kayttdjaldhtoisyys ja vuorovaikutteisuus nousevat
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tuottaa, muokata ja kuluttaa siséltojd ja olla vuorovaikutuksessa keskenddn sekéa
vaikuttaa median toimintaan. Perinteiseen mediaan verrattuna sosiaalisen
median ominaisuuksista korostuvat myods kahdensuuntaisuus viestinndssa
(viestintd monelta monelle), yhteisollisyys, kollektiividly, vertaistoiminnan
tukeminen sekd sisdltokeskeisyys (teksti, kuvat, video, &dni, animaatio) ja
sisdltojen intermediaalisuus eli aiempi tietdmys aiheesta, joka nédkyy tekstien ja

mediatuotteiden keskindisind suhteina. (Erkkola, 2008, 31-33.)

Sosiaalisen median erottaa perinteisestd mediasta my6s avoimuus,
lapindkyvyys ja autenttisuus joita kédyttdjat vaativat organisaatioiden
toiminnalta. Avoimuus tulee esiin myos yksittdisten kadyttdjien kohdalla esim.
itsestddn kertomisena verkkopdivéakirjoissa. Eroina perinteiseen mediaan
ndhdddn myos demokraattisuus, joka ilmenee kayttdjalahtoising sisdltoing,
kaikille tasavertaisena mahdollisuutena julkaista materiaalia ja osallistua
keskusteluun. Sekd avoimuuteen ettd demokraattisuuteen liittyy myos

ongelmia, jotka voidaan ndhdé sosiaalisen median haasteina. (Erkkola, 2008, 26

-27.) Niitd kasitellddn seuraavassa luvussa tarkemmin.

Nopeus ja reaaliaikaisuus, pirstaleisuus sekd kudelmaisuus ovat myos
sosiaalisen =~ median  erityispiirteitd. =~ Kudelmaisuudella  tarkoitetaan
monimuotoisuutta, modulaarisuutta, muokattavuutta, multimediallisuutta,
monisdikeisyyttd ja rakenteista luonnetta. Kudelmaisuus tulee esiin esim.
mahdollisuutena valita sopiva media eri tarpeisiin, eri palvelujen ja sisdlttjen
yhdistdmisend, toimintojen yhdistamisend, hypermediana, tekstien editointina
ja kommentointina, monisdikeisind keskusteluina sekd mediakonvergenssina.
Sosiaalisen median rakenteinen Iluonne viittaa Tim O’Reillyn (2004)
maddrittelemddn  osallistumisen  arkkitehtuuriin  (the  Architecture of
Participation), jonka mukaan kayttdjat luovat omilla toiminnoillaan verkon

arvon. Kdyttdessddan verkkoa omiin itsekkdisiin tarkoituksiinsa kayttdjat luovat
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samalla automaattisesti kollektiivista arvoa yhteisolle. Osallistumisen
arkkitehtuuria kéaytetdan hyvdksi mm. automaattisia suositusjdrjestelmia

tehtdessa. (Erkkola, 2008, 35-38.)

Sosiaalisen ja perinteisen media eroja voidaan van Dijkin (1999) mukaan verrata
rakenteellisen muutoksen perusteella. Perinteinen media on sidottu aikaan ja
paikkaan, mutta uutta mediaa voidaan kdyttdd sekd perinteisen median tavoin
ettd yhdistdmalld namé ulottuvuudet. Lisdksi uusi media on sekd reaaliaikaista
(on-line) ettd ajasta riippumatonta (off-line). (van Dijk, 1999, 7.) Hintikka (2009)
korostaa sosiaalisen median geneeristd luonnetta eli sopivuutta niin
opetukseen, tutkimukseen, kolmannen sektorin toimintaan tai ldhes minka

tahansa tydeldméan prosessin uudelleenorganisointiin.

2.5 Sosiaalisen median yhteydessd ilmenevit ongelmat

Van Dijk (1999, 2) pohtii ihmisten vélistd sosiaalista tasa-arvoisuutta
informaatioyhteiskunnassa. Samalla kun teknologia mahdollistaa paremman
tiedonjakelun se aiheuttaa myds monia ongelmia. Tietyt ihmisryhmat
osallistuvat enemman informaatioyhteiskunnan toimintaan kuin toiset, ja jotkut
hyotyvat siitd enemmdn kuin toiset. Teknologian kehitys mahdollistaa
paremman tiedonjakelun, mutta samalla se on kallista ja vaikeatajuista.
Ihmisistd, jotka eivdt osaa tai joilla ei ole mahdollisuutta osallistua, tulee
valiinputoajia, jotka eivédt sovi informaatioyhteiskuntaan. Vaikka sosiaalisen
median sanotaan lisddvan demokratiaa, sen voidaan ndhdd myos vahentdvan
sitdi epdtasa-arvoisuuden myotd. Vditetddn my0Os, ettd yksityisyys ja
valinnanvapaus vdhenevit samoin kuin sosiaalisten suhteiden maérd ja laatu
huononevat verkottumisen myotd. Toisaalta valinnanvapaus ja sosiaalisten
suhteiden ma&drd kasvavat verkoston laajentuessa. Myos tietoturva ja

turvallisuus yleensd jakavat mielipiteitd. (van Dijk, 1999, 2.)
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Sosiaalisen median kadyttssd yleisin ongelma on yhteyshdirié joko intra- tai
internet -yhteydessa. Tosin yhd useampi www-palvelu tarjoaa mahdollisuuden
myos off-line -tyoskentelyyn. Myos palvelutarjoajan palvelin voi olla monesta
syystd nurin tai siind saattaa olla lyhyitd kayttokatkoksia, mitkd nekin
haittaavat merkittavasti kdyttokokemusta. (Hintikka, 2009.) Yhteyshdirioksi
voidaan laskea myos Clarken (2001, 54) mainitsema kaistaleveyden riittdvyys
videokuvien vilittdmiseen, joka on yleinen ongelma verkko-opiskelussa. Muita
sosiaalisen median kédytossd ilmenevid haasteita ovat Hintikan (2009) mukaan
vandalismi ja tekijyys. Vandalismista hdn mainitsee esimerkiksi Wikipedian,
joka karsii ymmartamattomasta tai pahasuopaisesta artikkelien muokkauksesta.
Ongelmana on t&lloin perusajatuksena oleva avoimuus eli kuka tahansa padsee
muokkaamaan tekstejd. Ratkaisuna ongelmaan on joko ns. historiatietojen
palauttaminen tai muokkauksen rajoittaminen tietyille kdyttdjatunnuksille.
Avoimuuteen sisdltyy myos tekijyys ja siihen liittyvit haasteet ja ongelmat.
Ongelmia ovat ldhinnad kopiointi ja tekijanoikeuskysymykset. Nditd ongelmia
on yritetty ratkaista erilaisin lisenssien avulla (mm. Creative Commons).

(Hintikka, 2009.)

Myo6s Erkkola (2008) nidkee haasteita sosiaalisen median avoimuudessa ja
demokraattisuudessa. Avoimuuteen liittyvid ongelmia ovat sananvapaus ja
tekijanoikeuskysymykset. Demokraattisuuteen liittyy kasite digitaalinen
kahtiajako (digital divide), jolla tarkoitetaan sekd maailmanlaajuista ettd
maiden sisdistd kahtiajakoa mahdollisuudessa internetin  kayttoon.
Teollistuneissa lansimaissakin osa kansalaisista on verkon ulottumattomissa, ja
varsinkaan osa vanhemmista ikdpolvista ei joko voi, osaa tai halua kayttaa

internettid ja verkkopalveluja. (Erkkola, 2008, 26 - 27.)
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3 OPPIMINEN JA VERKKO-OPISKELU

Oppimista ei Tynjdlan (1999) mukaan endd tarkastella vain yksilollisend vaan
myos sosiaalisena prosessina korostaen sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
yhteistyon merkitystd. Ryhmdédssd tapahtuvasta oppimisesta puhuttaessa
kdytetddn termejd yhteisollinen oppiminen tai kollaboratiivinen oppiminen.
Kollaboratiivinen oppiminen kuvaa tilannetta, jossa ihmisten vdlinen

vuorovaikutus kdynnistdd oppimismekanismeja. (Tynjald, 1999, 148, 153.)

Oppimistieteissda yhteistd eri yhteisollisyyden mddritelmille on tiedon
rakentamisen ja jdsenten keskindisen sitoutumisen painotus. Yhteisollisyys
voidaan tdmdn perusteella ymmadrtdd vuorovaikutuksen erityismuodoksi.
Laajempi maddritelmd yhteisollisyydelle korostaa osapuolten keskindistd

sitoutumista ja yhteisiin toimintoihin osallistumista. (Lipponen, 2002.)

Clarken (2001) mukaan verkko-opiskelulle tdrkeintdi on vuorovaikutus.
Vuorovaikutus on aktiivista osallistumista ja omistautumista, tekemallad
oppimista, pddtosten ja valintojen tekemistd, yksilollisen palautteen saamista,
vaihtoehtoisia valintoja sekd motivaatiota. Opiskelijoilla on tehtdva tai tavoite
johon he pyrkivit padsemaddn, jolloin vuorovaikutteisuus on paamaééaratietoista.
Vuorovaikutukseen perustuvan tietokoneavusteisen oppimisen (computer
based learning) avulla tarjotaan keinot pddmddrien saavuttamiseen. (Clarke,

2001, 4-6.)

Téassd luvussa maddritellddn ensin oppimisen keskeisid teorioita ja kerrotaan
sitten tarkemmin kollaboratiivisesta oppimisesta sekd tietokoneavusteisesta
yhteisollisestd oppimisesta. Lopuksi kuvaillaan verkko-opetusta ja sen

kehittymista.
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3.1 Oppiminen

Tynjdlda (1999) maddrittelee oppimisen kokonaisvaltaiseksi prosessiksi, jossa
taustatekijat, prosessi ja tulokset limittyvét toisiinsa. Taustatekijoihin kuuluvat
oppijaan liittyvédt henkilokohtaiset tekijat ja oppimisen kontekstiin liittyvat
tekijat. Taustatekijdt ja oppimisympériston vaatimukset vaikuttavat oppijan
havaintojen ja tulkintojen kautta oppimisprosessiin. Oppimisprosessin kautta
syntyy oppimisen tulokset eli se mitd on opittu. Oppiminen ei siis tapahdu
tyhjiossd, vaan on ympadrdivddn tilanteeseen, sosiaaliseen kontekstiinsa ja

kulttuuriin sidottu ilmio. (Tynjald, 1999, 16-20.)

1950- ja 1960-lukujen vaihteeseen saakka oppimisen tutkimuksessa oli vallassa
behavioristinen = suuntaus, jossa oppimista tarkastellaan ulkoisen
kayttdaytymisen perusteella. Behaviorismissa oppiminen n&hdddn &rsyke-
reaktiokytkentdjen muodostumisena jota voidaan sdddelld vahvistamisella.
Oppiminen ja opetus ovat vain tiedon siirtamistd. Tutkimuksessa keskityttiin
tutkimaan taustatekijoiden ja oppimistulosten vilistd riippuvuutta. 1960-luvun
alusta oppimisen tutkimuksessa tapahtui ns. kognitiivinen vallankumous kun
huomio kiinnittyi myo6s ihmisten kognitiivisiin prosesseihin eli oppijan sisdisiin
tekijoihin. Oppiminen nédhtiin ensin muistin toimintona, mutta mychemmin
huomio kiinnittyi oppijan aktiiviseen tiedon rakentamisprosessiin. 1980-luvulta
ldhtien oppiminen on ndhty ensisijaisesti tilannesidonnaisena sosiaalisena
toimintana. Konstruktivistinen oppimiskasitys korostaa tiedon rakentamista.
Sen mukaan oppiminen ei ole passiivista tiedon vastaanottamista vaan
aktiivista kognitiivista toimintaa, jossa oppija tulkitsee havaintoja ja uutta tietoa
aikaisemman tiedon ja kokemusten pohjalta. Sosiaalinen konstruktionismi
tarkastelee puolestaan tiedon rakentamista ja rakentumista sosiaalisen yhteison
ja kulttuurin tasolla sekd korostaa yhteistoiminnallisia ja dialogisia prosesseja

koulutuksessa. (Tynjdld, 1999, 21, 29-39, 55-57.)
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3.2 Kollaboratiivinen oppiminen

Hakkinen ja Arvaja (1999) kdyttaviat artikkelissaan termid kollaboratiivinen
oppiminen kuvatessaan yhteisollistd ja yhteistoiminnallista oppimista. Heiddn
mukaansa kollaboratiivisella oppimisella tarkoitetaan jaettujen merkitysten ja
yhteisen ymmadrryksen rakentamista vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
kanssa. Lisdksi kollaboraatio edellyttdd osallistujiltaan sitoutumista yhteisiin
tavoitteisiin ja jaettuun ongelmanratkaisuun. Kollaboratiivinen oppiminen
muodostuu dynaamisesti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa olevien
tekijoiden (kognitiiviset, emotionaaliset ja motivationaaliset) yhteisvaikutuksen

tuloksena, kuten oppiminen yleensdkin. (Hékkinen & Arvaja, 1999.)

Kollaboratiiviselle oppimiselle on Tynjdldn (1999) mukaan tdarkedd jaetun tiedon
rakentamisen lisdksi henkildiden valinen yhteisymmarrys, intersubjektiivisuus.
Yhteistyon edut oppimisessa selittyvit sellaisten sosiaalisten prosessien kautta,
jotka  johtavat  konfliktien ratkaisemiseen (keskustelu, neuvottelu,
argumentaatio). Ns. argumentoiva keskustelu, joka perustuu yhdessd
pohtimiseen ja ongelmien analysointiin ja jossa jokainen osallistuja voi
muodostaa oman kisityksensd asiasta esitettyjen perustelujen pohjalta, on
tehokkain =~ ongelmanratkaisukeino pyrittdessd ~ yhteisesti  jaettuun

ymmarrykseen. (Tynjald, 1999, 153-156.)

Tynjdlan (1999) mukaan kollaboratiivisen oppimisen ideaa on kdytannossa
sovellettu monin eri tavoin. Kollektiivisen opiskelun avuksi on kehitetty mm.
erilaisia tietokoneavusteisia jdrjestelmid. Lisdksi kdytossda voi olla luokkien
sisdisid ja luokkien vilisid verkostopohjaisia oppimisymparisttjd, joissa kukin
ryhmad tai luokka vastaa tietystd yhteisen projektin osasta. Projektin edetessd
ryhmédt kommunikoivat toistensa kanssa tietoverkon avulla, kommentoivat

toistensa toitd ja osallistuvat lopputuotosten ja ryhmien vélisen toiminnan
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arviointiin. Taméntyyppisessd opiskelussa sisdltdjen oppimiseen integroituu
monien  muidenkin  taitojen = oppiminen  kuten  yhteistyo- @ ja
kommunikaatiotaidot sekd tietokoneiden ja -verkkojen kayttotaidot.
Tietokoneavusteinen yhteisollinen oppiminen onkin yksi tdmdn hetken
tarkeimmistd oppimisen tutkimuksen alueista. (Tynjdld, 1999, 161, 164.)
Teknologiaa  hyodyntavien, kollaboratiivista =~ oppimista  tukevien
oppimisympadristdjen tavoitteena on muuttaa kasitystd tietokoneesta vain
tiedon vdlittdjand ja  esittdjand, tiedon sosiaalisen rakentelun ja

kommunikoinnin tukemisen vilineeksi (Hdkkinen & Arvaja, 1999).

3.3 Tietokoneavusteinen yhteisollinen oppiminen (CSCL)

Carreras, Skarmeta, ja Gracia (2005) madrittelevdat tietokoneavusteisen
yhteisollisen oppimisen (CSCL) poikkitieteelliseksi alaksi, jolla tutkitaan
tietdimyksen rakentamisen perustana olevia toimintoja opiskelijoiden vélisessd
yhteisollisyydessd. He painottavat tutkimuksessaan sekd samanaikaisten
(synkronisten)  ettd  eriaikaisten  (asynkronisten)  viestintdtytkalujen

hyotykadyttod verkko-opetuksessa.

Haythornthwaite  (1999) maddrittelee  tietokoneavusteisen  yhteisollisen
oppimisen yhteistytksi ja yhteisollisyydeksi oppimisprosessissa sekd ndiden
prosessien ohjaukseksi ja tukemiseksi tietotekniikan avulla. Tietokone ei ole
hédnen mukaansa tyoviline, vaan enneminkin media jonka kautta yksilot ja
ryhmit voivat tehdd yhteistyotda. Haythornthwaite kiinnittdd huomiota
ryhménjdsenten vilisen kommunikaatioon ja sen tutkimiseen. Hinen
mielestddn on tdrkedd tukea ja ymmairtdd epdvirallista kommunikaatiota,
sosiaalisuutta ja ryhmésiteitd, koska etaryhmien vilinen kommunikaatio ei ole

tapahdu kasvokkain. (Haythornthwaite, 1999.)
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Seka Stahl (2003) ettd Lipponen (2002) korostavat tiedon rakentamista
neuvottelemalla yhteisollisessd vuorovaikutuksessa ja yhteistydssd. Stahlin
mukaan neuvottelu ei ole vain olemassa olevien vaihtoehtojen valintaa, vaan
uuden tietdimyksen rakentamista yhteisollisen vuorovaikutuksen ja keskustelun
kautta. Tiedon rakentaminen neuvottelemalla on Lipposen mukaan
yhteisollisyyden erityismuoto, joka keskittyy kasitteellisten artifaktien
kehittelyyn ja kohti yleisen ja yhteisollisen ymmadrtdmisen kehittamistd. Han
ndkee yhteisollisyyden vuorovaikutuksen erityismuotona ja yhteisiin
toimintoihin osallistumisena eli yhdessd tydskentelynd. Laajempi madritelma
yhteisollisyydelle korostaa lisdksi osapuolten keskindistd sitoutumista, jolloin
yhteisollisyys ~ voidaan  maddritelld  osallistumisena  oppimisyhteisoihin

(knowledge communities). (Lipponen, 2002.)

3.4 Verkko-opiskelu ja sen kehittyminen

Verkko-opiskelu on  opiskelua, jonka avulla voitetaan paikan,
opiskelunopeuden ja ajan esteet opiskelussa. Opiskelija voi valita itse
opiskelupaikan, opiskelutahdin ja ajan milloin opiskella. Lisédksi opiskelija saa
tarvittaessa tukea opiskeluun liittyviin ongelmiinsa sekd opettajalta ettd
vertaistukena muilta opiskelijjoilta, ja teknisiin ongelmiinsa tekniseltd tuelta.

(Clarke 2001, 53.)

Koponen (2009) madrittelee verkko-opiskelun laajemmin tieto- ja
viestintdteknologian hyvéaksikdytoksi oppimisessa, tiedon hankkimisessa,
varastoimisessa ja prosessoinnissa sekd teknologisten taitojen kehittymisessa.
Samalla opiskelija havaitsee, pohdiskelee, kommunikoi, hankkii ja vaihtaa
tietoa sekd saa ja vaihtaa kokemuksiaan kayttamadlld tietotaitoaan

jokapdivdisissd tilanteissa sekd toissd ettd vapaa-ajalla. (Koponen, 2009, 16.)
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Perinteissd verkko-opiskelussa (e-Learning 1.0) tdrkeintd oli sisdlto. Aluksi
oppimateriaali (esim. kalvot) laitettiin verkkoon sellaisinaan, mutta
myochemmin perinteinen kirja korvattiin tai materiaalia tdydennettiin “uuden
median” avulla eli multimediaesityksilld (esim. animaatio, simulaatiot,
interaktiivisuus). Ndin opiskelijat sitoutettiin opiskeluun; heilld oli parempi

motivaatio ja siten my6s oppimistulokset paranivat. (Ebner, 2007.)

Downes (2005) on mddritellyt termin e-Learning 2.0, joka tarkoittaa uuden ajan
verkko-oppimista, ja toteaa ettd se ei ole teknologinen vaan sosiaalinen
revoluutio. Hanen mukaansa teknologian kaytto helpottuu jatkuvasti, joten
haasteet eivdt ole nykyddn teknisid vaan sosiaalisia. Termin keskiossd on
aktiivinen oppiminen: tirkeimmissd rooleissa ovat luovuus, kommunikointi ja
osallistuminen. Uuden ajan verkko-oppimisessa opettajan ja oppilaan roolit
sekoittuvat, ja yhteyksien luonti opiskelijoiden ja oppimisresurssien vilille
korostuu. Downesin mukaan e-Learning 2.0 mahdollistaa oppimisyhteisjen
luomisen, joissa sisdltdjd kdytetddn ja muokataan uudelleen opiskelijoiden
omien intressien ja tarpeiden mukaan. Verkko-opetuksen sovellukset
muuttuvat sisdllon kuluttamistyokaluista sisdllon hallintayksikoiksi, el

paikoiksi jossa tietoa luodaan. (Downes, 2005.)

Oppimisen kannalta tdarkeimpia Web 2.0:n sovelluksia ovat Ebnerin (2007)
mukaan ns. sosiaalisen verkoston sovellukset (verkkopdivakirjat, wikit,
podcastit ja jakamiseen tarkoitetut sovellukset esim. YouTube). Hidn korostaa,
ettd perinteinen verkko-opetus lisdttynd Web 2.0:lla ei muodosta uuden ajan
verkko-oppimista, vaan lisdksi tarvitaan kolmas ns. inhimillinen tekija (human
factor). Inhimillinen tekijd sisdltdd kaksi asiaa jotka on otettava huomioon.

Ensimmdiseksi Web 2.0:n idea on tehtdva selvidksi sekd opettajille etta
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opiskelijoille. Kdsite on uusi ja outo, ja vain pieni prosenttiosuus ihmisista tietda
mitd Web 2.0 tarkoittaa. Toiseksi ihmisille on annettava aikaa ymmartdd uusien
teknologioiden ja tyokalujen kéayttotarkoitus. Perinteisida opetus- ja
oppimiskdytantojd tulee muuttaa, jotta uudesta teknologiasta voidaan todella
hyotyd. Suurin mahdollinen virhe on kayttdd Web 2.0:a perinteisiin luentoihin.
Uudet sovellukset pakottavat ottamaan kdyttoon uusia opetuskonsepteja. e-
Learning 2.0 ei ole vain vuorovaikutusta opiskelijan ja tietokoneen vélilld, vaan
myds opettajan ja opiskelijan vililld sekd opiskelijan ja opiskelijan valilla.

(Ebner, 2007.)

Tutkiessaan verkko-opiskelun viitekehyksid (paradigms) ja tutkimusta Duus
(2009) on huomannut, ettdi ne on perinteisesti jaettu taloudelliseen,
pedagogiseen ja teknologiseen. Toinen tapa verkko-opiskelua ldhestyttdessd on
ollut jako perinteiseen tietoa siirtdvddn ja vuorovaikutteiseen, tietoa luovaan
opiskeluun. Duus haluaa selkiyttdd verkko-opiskelun kenttdd esittamallad
ajatusmalliksi nelikenttdjakoa, jossa akseleina ovat verkko-opiskelun eri
ndkokulmat; taloudellinen vastaan perinteinen akateeminen ndkokulma ja
oppimiskeskeinen vastaan opettamiskeskeinen ndkokulma. Nelikenttdjaon
avulla saadaan madriteltyd kohderyhmit ja ndkokulmat joiden mukaan verkko-
opetusta kehitetddn. Ndiden madrittelyjen perusteella verkko-opetukselle
syntyy neljd ajatusmallia: markkinaldhtdinen, pedagoginen, teknologinen ja
sisdltopohjainen. Markkinaldhtdinen ajatusmalli yhdistdd taloudellisen ja
oppimiskeskeisen ldhestymistavan. Pedagoginen ajatusmalli puolestaan syntyy
oppimiskeskeisestd ja  perinteisestd  akateemisesta  ldhestymistavasta.
Teknologisessa ajatusmallissa yhdistyvit taloudellinen ja opettamiskeskeinen
lahestymistapa, ja sisdltopohjaisessa taas perinteinen akateeminen ja
opettamiskeskeinen ldhestymistapa. Asetettujen tavoitteiden pohjalta valitaan
oikea ajatusmalli, ja ndin pystytddn kehittdimddn sopiva tilanteenmukainen

strategia verkko-opetuksen kehittamiseksi. (Duus, 2009.)
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Immonen (2003) kayttdd termid etdopiskelu pohtiessaan etdnd suoritettavan
opiskelun kehittymistd, ja kdyttdd termid verkko-opiskelu vasta nykyisesta
kehitysvaiheesta. Hé&n jakaa kehityshistorian neljddn vaiheeseen alkaen
kirjeopetuksesta, siirtyen tiedotusvélineiden kdyton (Kouluradio ja Koulu-TV)
kautta teleopetukseen (puhelin ja sihkoposti) ja pddtyen nykyiseen tieto- ja
viestintdteknologian mahdollistamaan verkko-opiskeluun. Samalla hdn pohtii
oppimisympdriston  kehittymistd  ja  sithen  liittyvid  ndkokulmia;
oppimisympdriston monimuotoisuutta, koulutuksen saavutettavuutta ja tasa-
arvoa, globalisoitumisen esiintuomia hyotyjd ja uhkia, opettajien ja oppilaiden

uusia rooleja sekd koulutusorganisaatioiden muuttumispaineita.
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4 SOSIAALISEN MEDIAN VAIKUTUS VERKKO-
OPISKELUUN

Oppimisen yhteydessd sosiaalinen media on tullut keinoksi yhdistdd ihmisia.
Yhdistdminen ei tarkoita ainoastaan pddsyd digitaalisiin tietovarastoihin vaan
myds ihmisten yhdistamistd toisiinsa. Yhteisollisyyden avulla voidaan jakaa
ideoita, luoda uusia dynaamisia oppimissisiltdjd ja saada tukea opettajalta seka
vertaisryhmiltd. (Chatti ym., 2007.) Myos Haythornthwaite (1999) korostaa
aktiivista tiedon rakentamista, ongelmankadsittelyd ja vertaistukea keskeisind
tekijoind yhteisollisen oppimisen onnistumiselle. Han nikee tdrkednd vapaan
tiedonkulun ja syotteiden mdadrdn, koska opiskelijoiden syotteet, eivatkd

niinkddn madritellyt tehtdvat, muovaavat vuorovaikutusta.

Koponen (2009, 102) perdankuuluttaa verkko-opetuksen késittamista
laajempana kuin vain yksilotason kokonaisuutena sisédltien oppimisen,
organisaatiot ja sosiaaliset ilmentymat. Perinteinen pedagoginen ndkokulma on
hdnen mielestddn tdrked, mutta myos kehittyva tieto- ja viestintdteknologia

tarjoaa tukea ja uusia mahdollisuuksia oppimiselle.

Tdssd luvussa tarkastellaan sosiaalisen median vaikutusta verkko-oppimiseen ja
oppimiseen yleensd sekd verkko-opetuksessa kaytettdvien sovellusten
suunnittelun kannalta ettd opiskelijoiden ja opettajien ndakokulmasta. Lisdksi

katsotaan mité haasteita sosiaalisen median kaytto asettaa verkko-opiskelulle.

4.1 Verkko-opetuksessa kiytettivien sovellusten kehittiminen

Sovellukset joita kdytetddn verkko-opetuksessa, ovat muuttuneet sisdllon
kuluttamistyokalusta sisdllon hallintatyokaluksi. Niistd on tullut persoonallisia

oppimiskeskuksia, jossa tietoa kdytetddn ja luodaan uudelleen opiskelijan
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omien intressien mukaan. Tdlloin oppiminen ei synny oppimisen sisdllon

suunnittelusta vaan siitd miten sisdltod kaytetdan. (Downes, 2005.)

Vaikka oppiminen tapahtuu sosiaalisessa kontekstissa, Chatti ym. (2007)
mielestd vield tdndkin pdivdnd suurin osa verkko-opetuksen sisdllostd on
suunniteltu, jaettu ja hallittu ilman ettd kiinnitetddn huomiota sosiaalisiin
seikkoihin. Koska oppimisessa ihmiset ja sosiaalisuus ovat pddosissa, huomio
on siirrettdavd teknologia- ja sisdltokeskeisistd (e-Learning) malleista
ihmiskeskeisiin oppimismalleihin (we-Learning). Perinteinen tietoa tyontdva
oppimismalli (knowledge-push) pitdd korvata sosiaalisemmalla,
avoimemmalla, dynaamisemmalla ja persoonallisemmalla tietoa vetdvallad
oppimismallilla  (knowledge-pull). Web 2.0 -teknologioiden avulla
tulevaisuuden oppimismallin tulee keskittyd kolmeen ydinkohtaan:
verkostoituminen ja yhteisollisyys, dlykds tietojenetsintd sekd tietimyksen
luonti. Jotta verkostoituminen ja yhteisollisyys toteutuisivat, tarvitaan
osallistumiselle avointa kulttuuria joka kannustaa osallistumiseen, tietojen
jakamiseen ja sitoutumiseen. Yhteenkuuluvuuden tunne sekd tunne oman
panoksen ja osallistumisen tdrkeydestd ovat myoOs keskeisid osallistumiselle
avoimessa kulttuurissa. Alykastd tietojenetsintdd tarvitaan internetin
informaatiotulvan vuoksi. Tietimyksen luonti puolestaan edellyttdd seka
luovuuden ettd kéyttdjien tukemista yhteisollisen tietdimyksen luomisessa.
Chatti ym. viittaavat tutkimuksiin, joissa on todettu sekd oppimisen ettd
tietimyksen olevan luonteeltaan sosiaalisia, ldhelld toisiaan olevia tapahtumia,
ja esittdvat uuden verkko-oppimisen mallin jossa yhdistyy tietimyksenhallinta,

Web 2.0 -konsepti ja oppiminen. (Chatti ym., 2007.)

Korhonen (2003) kiinnittdd vaitoskirjassaan huomiota siihen, ettd viestinnallisen
luonteen lisdksi teknologialla on myos kognitiivisen tyokalun rooli, eli

teknologian  avulla voidaan tukea oppimiseen liittyvdd tiedon
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késitteellistamisprosessia. Nédin hdnen mukaansa varmistetaan monipuolinen
tiedonhaku ja oppimateriaalien saatavuus, vdlitetidn ajankohtaistietoa ja
mahdollistetaan joustava tehtivien tekeminen ja palauttaminen verkon

valityksella.

4.2 Opiskelijoiden ja opettajien kokemukset verkko-opetuksesta

Oppiminen uuden median kanssa on van Dijkin (1999) mukaan itsendisempéda
ja aktiivisempaa kuin ennen. Syynd tdhdn ovat vuorovaikutteisuuden
lisddntyminen ja opettajien roolin muuttuminen. Itse asiassa koko
oppimissysteemi on muuttumassa. Vuorovaikutteinen oppiminen mahdollistaa
opiskelijoiden itsendisyyden ja itseohjautuvan sekd kokeilevan oppimisen.
Tama ndkyy opiskelijoiden oman péaatantdvallan lisddntymisend kurssien ja
niiden aikataulutuksen suhteen sekd kurssimateriaalin omaehtoisena valintana,
tutkimisena, kokeiluna ja opiskeluna. Visualisointi, mallinnus ja simulointi
selventdvdt opittavaa asiaa, ja kdytdssd on runsaasti myos erilaisia
esitystyyppejd (mm. teksti, video, ddnet, kuvat, kaaviot, mallit). Lisdksi oppilaat
saavat vdlitontd palautetta vuorovaikutuksessa ohjelmistojen ja koneiden
kanssa. Kaikki edelld mainitut seikat toimivat oppimisen motivaatiotekijoina.
van Dijk ndkee uuden median tarjoaman yhdistymisen vaikuttavan
opiskelijoiden = havainnointiin ja  tietokdsitykseen  kolmella tavalla.
Ensimmadiseksi esitystyyppien monipuolistuminen havainnollistaa asioita,
auttaa muistamaan paremmin ja tekee prosessoinnista intensiivisempdd.
Toiseksi eri esitystyyppien ja mallien oikea opetuksellinen (didaktinen)
yhdistiminen mahdollistaa tiedon yhdistelyn kognitiivisesti. Kolmanneksi
perinteisestd lineaarisesta oppimisesta siirrytddn assosiaatio-oppimiseen eli

yhdistelemilld oppimiseen, joka ilmenee vuorovaikutuksen lisddntymisend ja
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oppimateriaalin tarjoamisena palasina joita voi yhdistelld. (van Dijk, 1999, 204-

206.)

Kayttdjien aktiivisempaa roolia sisdllontuottajina korostavat Kimmerle,
Moskaliuk, ja Cress (2009). He ndkevit silld vaikutuksia sekd yksilolliseen
oppimiseen ettd yhteisolliseen tietojen rakentamiseen. Yksilot voivat osallistua
yhteisolliseen tietojen lisidmiseen ja parantamiseen, ja saavat lisdksi kdyttoonsa
globaalit tietovarastot. Maailmanlaajuisten sosiaalisten ohjelmistojen tyokalut
avaavat uuden ulottuvuuden tietoprosessille; suuri méddra kayttdjia voi
tyoskennelld yhdessd jaettujen tulosten kanssa jolloin tieto kumuloituu ja

luodaan uutta tietoa. (Kimmerle ym., 2009.)

Jyvaskyldan yliopistossa jdrjestettiin Sosiaalinen media aktivoivan oppimisen
vdlineend -hanke vuonna 2008. Siind tutkittiin tieto- ja viestintdteknologian
hyodyntamistd opiskelijoiden keskindisen, opiskelijoiden ja opettajien sekd
opiskelijoiden ja tyoeldmdn vilisen dialogin edistamisessd. Tutkimuksen
mukaan sosiaalinen media tarjoaa opettajan ndkokulmasta uusia
mahdollisuuksia opettajan ja oppilaan vélisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen
tukemalla opiskelijoiden omaehtoista oppimisprosessia. Tdlloin opettajan rooli
mielenkiintoisempaa luettavaa kuin perinteiset luento- ja kirjatentit, koska
oppilaat kommentoivat toistensa ndkemyksid ja pohtivat annettuja tehtadvia
monelta ndkokulmalta verkkokeskusteluissa. Opettajakin voi oppia uutta
lukiessaan verkkokeskusteluja, joten sosiaalinen media ei aktivoi vain oppilaita
vaan myos opettajaa. Opiskelijat puolestaan kokivat oppineensa enemman ja
syvemmin kuin perinteisilld opetustavoilla; erityyppiset ldhteet tdydensivit ja
syvensivét teoreettisia ldhteitd, aikataulu jdsensi opiskelua, muiden esseiden
ndkeminen laajensi omaa ajattelua ja oppimista ja henkilokunnan palaute

esseistd kannusti jatkamaan. Myos omien kommenttien ja mielipiteiden seka
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esseiden esittdiminen “julkisesti” (kurssilaisten kesken) sai myonteistd

palautetta alun arkuuden jdlkeen. (Hintikka, 2009, 23-25.)

So ja Brush (2008) ovat tutkineet opiskelijoiden kasitystd yhteisollisestd
oppimisesta korostaen vuorovaikutuksen ja sosiaalisen ldsndolon merkitysta.
Sosiaalinen ldsndolo muodostuu henkilviden vélisistd suhteista ja niiden
tarkeydestd. Sosiaaliseen ldsndoloon vaikuttavat sosiaalinen konteksti,
kommunikaatio ja vuorovaikutteisuus. Son ja Brushin tutkimuksessa tutkittiin
yhdistettyd opiskelua eli opiskelua, jossa on sekd kasvokkain opetusta ettd
verkko-opetusta. Yhdistetyssd opetuksessa on tarkedd opiskelijoiden motivaatio
ja itseohjautuvuus, koska itseopiskelua on enemmin kuin luokkaopiskelua.
Tutkimuksen mukaan opiskelijjoilla oli vaikeuksia sopeutua yhdistettyyn
opetukseen huonojen ajanhallintataitojen ja oppimisympdariston rakenteen
sekavuuden takia. Yleisend huomiona oli, ettd emotionaalista ohjausta tarvitaan
poistamaan etdisyyden tuntua. Lisdksi oppimisympadristot pitdisi suunnitella
niin, ettd ne tarjoavat sosiaalista vuorovaikutusta opiskelijoiden kesken.
Yhteenkuuluvuuden tunteen avulla opiskelijat motivoituvat osallistumaan ja
tekemdan ryhmatoitd. Yleiset verkko-opiskelun onnistumiseen liittyvat tekijét
olivat kurssin rakenne, emotionaalinen tuki ja kommunikaatioesteiden

poistaminen. (So & Brush, 2008.)

Korhosen (2003) tutkimuksen mukaan opiskelijoiden verkko-opetusta koskeva
palaute jdsentyi kolmeen kategoriaan: henkilokohtaiseen, yhteisolliseen ja
oppimisen organisointiin liittyvdan palautteeseen. Henkilokohtaisuus tuli esille
motivaationa, kasityksind itsestd, asennoitumisena oppimiseen ja osallistumisen
edellytyksind. Yhteisollisyyteen liittyivdt ryhmédn ja oppimisympaériston
merkitys, vertaisopiskelijoiden merkitys, erilaiset perspektiivit ja dialoginen

toimintakenttd. Oppimisen organisointiin puolestaan kuului palaute



30

ajanhallinnasta, tietoresursseista verkossa, opetuksesta, ohjauksesta ja

tukiresursseista sekd opintojen joustavuudesta. (Korhonen, 2003.)

4.3 Haasteet

Lakkalan ja Lipposen (2004) mukaan tieto- ja viestintdteknologian kehittyessd
oppilaitokset siirtyvat innokkaasti verkko-opetukseen tarkoituksenaan ratkaista
perinteiseen opetukseen liittyvid ongelmia. Uuden teknologian kadyttoonotto ja
kdyttaminen tuo kuitenkin aina mukanaan haasteita. Lakkala ja Lipponen
ndkevit verkko-oppimisessa téllaisiksi haasteiksi esimerkiksi osallistumisen,
vastavuoroisuuden ja yhteisollisen tiedon rakentamisen sekd tarpeen muuttaa
opetus- ja oppimiskadytantoja. Verkko-opetuksen ohjaaminen tapahtuu yleensa
opettajan ohjaamana, vertaisverkon tukena tai teknologian tarjoamien

mahdollisuuksien kautta. (Lakkala & Lipponen, 2004.)

Oppimisympadriston rakenne pitdisi Lakkalan ja Lipposen (2004) mielesta
organisoida oppimista tukevaksi, ja edistdd uuden teknologian avulla tieto-
ongelmien ratkaisemista sekd yhteisollistd tiedonjakamista ja -rakentamista. He
ehdottavat verkko-oppimisen ldhtokohdaksi oppimisen infrastruktuuria. Talla
he tarkoittavat sitd, ettd lahtokohtana tulee olla oppimisen ja laadukkaan
ajattelun vaatimukset eikd suinkaan se, mitd teknologia voi saada aikaa tai
miten sen kdyttod voidaan tukea. Oppimisen infrastruktuuri on kayttdjalle
ndakymaiton, takana oleva rakenne, joka on oppimisyhteison tapa toimia ja
organisoida asioita. Infrastruktuurien pohjalta Lakkala ja Lipponen ovat
kehittaneet viitekehyksen verkko-oppimisen ohjauksen toteuttamiseksi ja
epistemologinen. Tekninen infrastruktuuri tarkoittaa teknologian saatavuutta,
ominaisuuksia, kdyttotapoja, kdyton tarkoituksenmukaisuutta ja kdyttdmiseen

annettua tukea ja ohjausta. Kognitiivisen infrastruktuurin avulla tarkastellaan
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minkdlaisia ajattelun taitoja opetusjdrjestelyt edellyttavdat ja tukevat.
Sosiaalisella infrastruktuurilla puolestaan kuvataan osallistujien yhteisollistd
tyoskentelyd edistdvid tai rajoittavia tavoitteita sekd opetusjdrjestelyjen
toimintatapoja ja ratkaisuja. Epistemologinen infrastruktuuri tarkoittaa
opiskelun tiedollista rakennetta. Sen avulla kuvataan kasitystd tiedosta, sen
luonteesta ja tietimisen prosessista sekd siitd, minkalaisia tiedonkdsittelyn
kaytantojd tavoitellaan ja tuetaan. Infrastruktuurit ovat osittain paddllekkdisid,
mutta ne kuvaavat opetusjdrjestelyjen sellaisia osia, joita pitdd kehittdd nykyistd
tietoisemmin ja kriittisemmin verkko-opetuksen toteuttamisen yhteydessa.

(Lakkala & Lipponen, 2004.)

Kollaboratiivisen oppimisen ongelmia oppilaan kannalta ovat Tynkkysen (1999,
167-168) mukaan haasteet oppilaiden sosiaalisille taidoille, yksilolliset erot
mieltymyksissd erilaisiin tydskentelytapoihin sekd tehtdvan kokonaisuuden
riittdvd hahmottaminen. Hakkinen ja Arvaja (1999) ndkevit edelld mainittujen
ongelmien lisdksi haasteena kyvyn integroida ja yleistdd monista eri
ndkokulmista tuotettua tietoa, ryhmaddynaamiset tekijdt kuten oppilaiden roolit
ja statuskysymykset sekd perinteisen oppimiskulttuurin, joka ei pddasiassa
kannusta kysymysten esittdimiseen, argumentointiin eikd ilmion syvallista

ymmarrystd tukevien selitysten hakemiseen.

Nevgi (2003) ndkee verkko-oppimisen haasteina ajankdyton vaikeudet, joita
ovat mm. oman ajankdyton suunnittelun vaikeudet sekd liian tiukat aikataulut,
sekd opiskelijoiden yksindisyyden ja eristyneisyyden tunteen joka johtuu
verkkokeskustelujen  vdhdisyydestd.  Keskustelujen  vakindisyyden ja
nettikdyttdytymisen puutteet eli esim. irralliset aiheet,
keskustelupuheenvuorojen pituus ja tyyli sekd keskustelun ohjauksen puute

ovat myds opiskelijoiden esiintuomia haasteita. (Nevgi, 2003.)
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Verkko-oppimisen  tehokkuutta tarkasteltaessa on tdrkedd arvioda
opiskelijoiden tyytyvdisyyttd ja tyytymdttomyyttd. Opiskelijat ovat yleensd
tyytyvdisid, mutta tyytymattomyyttd aiheuttavat ohjaajien epédselvat odotukset,
tiukka aikataulu, tyon méadrd, huono kayttoliittymad, hitaat yhteydet, palautteen
saamisen hitaus ja samanaikaisen kommunikaation puute. (So & Brush, 2008.)
Samansuuntaisia tuloksia on saatu my6s Suomessa tehdyssd verkko-
opiskelututkimuksessa (Valtonen, Kukkonen, Dillon & Viisdnen, 2009), jossa
tutkittiin itdsuomalaisia lukion toisluokkalaisia ja heiddn kokemuksiaan.
Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd vaikka nuoret ovat valmiita tietoyhteiskunnan
kansalaisia ns. diginatiiveja, ei verkko-opiskelu ole heille ennestddn tuttua.
Teknologinen itsevarmuus oli kaikilla hyvd, mutta asenteet verkko-opiskelua
kohtaan hyvit vain neljannekselld (25 % huonot, 50 % neutraalit ja 25 % hyvit).
Nuorilla ei ollut tietoa mahdollisuuksista suorittaa kursseja etdopetuksena tai
he omasivat vanhanaikaiset kasitykset verkko-opetuksesta. Nuoret kayttavit
paljon niin sosiaalista mediaa kuin muitakin internet-palveluja, mutta he eivit
huomaa ettd teknologiaa voi kdyttdid myos verkko-opiskeluun. Verkko-
opetuksesta ja sen mahdollisuuksista olisikin tarjottava enemmadn tietoa myos

oppilaille eikd vain opettajille. (Valtonen ym., 2009.)
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5 YHTEENVETO

Nopea tieto- ja viestintiteknologian kehittyminen ja sen aikaansaama
verkostoituminen ovat muuttaneet toimintatapoja ja ihmisten valista
kommunikaatiota monin tavoin viime vuosina. Sosiaalisen median syntyyn ja
yleistymiseen ovat vaikuttaneet niin kayttdjiin kuin teknologiaankin liittyvit
tekijit. Teknologinen kehitys on vaikuttanut my6s verkko-opiskelun
kehittymiseen ja muuttanut samalla myds perinteisid opetus- ja
oppimiskdytantojd. Sekd verkko-opiskelussa ettd sosiaalisessa mediassa

vuorovaikutteisuus on erids keskeisimmisti kisitteista.

Tassd tutkimuksessa maéadriteltiin sosiaalisen median késitettd ja siihen liittyvid
lahikasitteitd. Lisdksi luotiin pintapuolinen silmdys oppimisen teorioihin,
yhteisollisen oppimisen kasitteeseen ja verkko-oppimisen kehittymiseen.
Tutkimusongelmana oli miten sosiaalisen median kehitys on vaikuttanut
verkko-opiskeluun ja mitd haasteita sosiaalisen median kdytto tuo verkko-

opiskeluun.

Erkkolan (2008) mukaan sosiaalisen median ennakkoehtoja ovat olleet
viestintdteknologian ja uuden median kehittyminen sekd verkottuminen. Han
korostaa sosiaalisen median maédritelmédssddan teknologiasidonnaisuutta,
yhteisten merkitysten rakentamista ja vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja
kulttuuriin. Kangas ym. (2007) maédrittelevat ydinkasitteiksi teknologiat,
sisdllon ja yhteisot, jotka yhdessd muodostavat sosiaalisen median. Muita
sosiaalisen ~ median  erikoispiirteitdi ~ovat mm. vuorovaikutteisuus,
kayttajalahtoisyys, yhteisollisyys ja verkostoituminen. Samat piirteet kuvaavat
myos sosiaalisen median eroja perinteiseen mediaan verrattuna. Sosiaaliseen
mediaan liittyvid ongelmia ovat mm. verkkoyhteyksiin liittyvdt ongelmat,

digitaalinen kahtiajako seké yksityisyyteen ja avoimuuteen liittyvit ongelmat.
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Oppimisessa yhteisollisyyden maddritelmille on Lipposen (2002) mukaan
yhtendistd tiedon rakentamisen ja jasenten keskindisen sitoutumisen painotus,
joten yhteisollisyys voidaan ymmartdd vuorovaikutuksen erityismuodoksi.
Teknologiaa hyodyntévien, yhteisollista oppimista tukevien
oppimisympadristdjen tavoitteena on kdsitys tietokoneesta tiedon sosiaalisen
rakentelun ja kommunikoinnin tukemisen vélineend (Hékkinen ja Arvaja,

1999).

Tutkimuksessa selvisi, ettd sosiaalisen median lisddntynyt kaytto vaikuttaa niin
verkko-opiskelussa kaytettdvien sovellusten suunnitteluun kuin opiskelijoiden
ja opettajien kokemuksiinkin verkko-opiskelusta ja oppimisesta. Verkko-
opiskelu on kehittyméssd sisdllon kuluttamisymparistoistd ihmiskeskeiseksi
sisdllon hallintatyokaluksi, joissa korostuu sekd yksilollisyys ettd yhteisollinen
tietojen rakentaminen (Downes, 2005; Chatti ym., 2007). Suunnittelun
lahtokohdaksi tulee ottaa oppiminen ja oppimisprosessit eikd kaytettava

teknologia kuten ennen.

Oppiminen on itsendisempdd ja aktiivisempaa vuorovaikutteisuuden
lisdéntymisen ja opettajien roolin muuttumisen seurauksena. Kirjallisuuden
perusteella  positiivisia sosiaalisen median vaikutuksia ovat mm.
kayttdjalahtoisyys, yhteisollisyys, sosiaalisuus ja vertaistuki. Haasteina on
ilmennyt esim. opiskelijoiden ajanhallinta, ryhm&dynamiikkaan littyvat
ongelmat, rakenteiden sekavuus, tiedon yhdistimisen vaikeus ja hitaat
yhteydet. Vaikka itsendisyyden lisddntyminen ja omien aikataulujen
suunnittelu ndhdddn positiivisena asiana, etdisyyden tunne ja ajankdyton
hallinta ovat samojen asioiden negatiivisia puolia. Valtosen ym. (2009)
Suomessa tekemd tutkimus osoitti myds, ettd asenteet verkko-opiskelua
kohtaan ja opiskelijoiden tiedon puute vaikuttavat negatiivisesti verkko-

opiskeluun vaikka nuorten tekniset taidot ja itsevarmuus ovat hyvét. Opettajille
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haasteita tuo niin roolin muuttuminen tiedon vélittdjdstd ohjaajaksi kuin
oppimiskadytantdjen muuttaminenkin. Opettajat kokevat positiivisena opettajan
ja oppilaiden vilisen vuorovaikutuksen lisddntymisen ja opintosuoritusten

monipuolistumisen.

Taman kirjallisuuskatsauksen yhteenvetona voidaan todeta, ettd verkko-
opetuksessa sosiaalisen median rooli on opiskelijoiden, opettajien ja
materiaalien yhdistdminen. Yhteisollisyyden avulla voidaan jakaa tietoa ja
luoda wuutta, sekd saada tukea opiskeluun niin opettajalta kuin
vertaisryhmaltdkin. Sosiaalinen media mahdollistaa kayttdjdldhtdisyyden niin
sisdltdjen luonnissa kuin kuluttamisessakin, ja tarjoaa uusia tyokaluja verkko-
opiskeluun. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu sekd sosiaalisessa mediassa
ettd verkko-opiskelussa. Opiskelussa vuorovaikutteisuus on paamadrétietoista,
ja tietokoneavusteisen yhteisollisen oppimisen avulla tarjotaan opiskelijoille

keinot pddmaéédrien saavuttamiseen.

Tutkimuksen tuloksista on hyotyd niin verkko-opiskeluun kéytettdvien
sovellusten suunnittelijoille kuin opettajille ja oppilaillekin. Jatkotutkimuksen
aiheena voisi olla esim. tdssd tutkimuksessa esiin nousseiden sosiaalisen

median aiheuttamien haasteiden tarkempi analysointi.
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