Jari Alamaa

Palvelukeskeisen arkkitehtuurin suunnittelumenetelmit

Tietojdrjestelméatieteen
kandidaatintutkielma
28.2.2009

Jyvéskylan yliopisto
Tietojenkasittelytieteiden laitos
Jyvaskyla



TIIVISTELMA

Alamaa, Jari Markus
Palvelukeskeisen arkkitehtuurin suunnittelumenetelmat / Jari Alamaa

Jyvaskyla: Jyvaskyldn yliopisto, 2008, 42 s.
Kandidaatintutkielma

Nykypdivin nopeasti muuttuva liiketoiminnan tehtdvéakenttd asettaa
tietojdrjestelmét uudenlaisien haasteiden eteen. Tietojdrjestelmien vaatimustaso
on noussut, ja jdrjestelmdn joustavuudesta sekd tehokkuudesta on tullut
merkittava kilpailutekija. Tilanteen ratkaisemiseksi on oman vastauksensa
antanut palvelukeskeinen arkkitehtuuri, joka on teknologiariippumaton
ajatusmalli arkkitehtuurin toteuttamiseen. Palvelukeskeinen arkkitehtuuri
mahdollistaa tietojdrjestelmédn toimintojen ja vanhojen perinnejdrjestelmien

uudelleenkdyton sekd tietojdrjestelmien integroinnin.

Tama tutkielma pyrkii vastaamaan kysymykseen, mitd menetelmid
palvelukeskeisen  arkkitehtuurin ja liiketoimintaprosessien  hallinnan
yhdistdmiseen voidaan kayttdad sekd verrata menetelmid keskendan. Tutkielman
alussa kdyddan lapi peruskdsitteet palvelukeskeisestd arkkitehtuurista ja
liikketoimintaprosessien hallinnasta. Tamdn  jdlkeen tarkastellaan
palvelukeskeisen  arkkitehtuurin ja liiketoimintaprosessien  hallinnan
yhdistdmistapoja ja verrataan menetelmid keskenddn. Tutkimus osoitti, ettd
palvelukeskeisen  arkkitehtuurin ja liiketoimintaprosessien  hallinnan
yhdistdmiselld voi organisaatio saavuttaa huomattavia etuja verrattuna siihen,
ettd tekniikoita kdytettdisiin erikseen. Yhdistdmiseen ei l0ytynyt yhtd selvdd
ldhestymistapaa joka toimisi aina, vaan mallien kéytt6 on hyvin

tilannekohtaista.
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1 JOHDANTO

Liiketoimintavaatimusten nopea muuttuminen, voittojen kasvattaminen ja
kulujen optimointi ovat viemdssd tietotekniikkaa yhd ldhemmaéksi yrityksen
liiketoimintaa. Samalla my6s informaatioteknologiasta on tullut yksi
avaintekijoistd luotaessa yritykselle liiketoiminnallista arvoa. Nykypdivan
liikketoiminta vaatii yrityksen tietojdrjestelmiltd joustavuutta ja ketteryyttd, jotta
pystytddn vastaamaan liiketoiminnan muuttuvaan luonteeseen. Tamd on
saanut yritykset miettiméddn tietojdrjestelmiddn ja panostamaan parempien ja
toiminnallisempien liiketoimintaprosessien luomiseen, jotka tukevat yrityksen

liikketoimintoja paremmin (Josuttis, 2007).

Palvelukeskeinen arkkitehtuuri (Service Oriented Architecture, SOA) on yksi
taman hetken keskeisimmista ja puhutuimmista aiheista
kokonaisarkkitehtuurin  saralla. =~ SOA  tarjoaa kehyksen helpommin
integroitaviin jdrjestelmiin, jotka vastaavat ja tdydentdvat liiketoiminnan
tarpeita. Ydinajatuksena toimivat l6yhdn kytkenndn periaatteella toimivat
palvelut, jotka mahdollistavat perinnejdrjestelmien hyodyntdmisen uudella
tavalla. Vanhojen jadrjestelmien ja niihin tehtyjen investointien uudelleen kaytto
onkin my6s yksi suurimmista motivaattoreista  palvelukeskeiseen
arkkitehtuuriin siirtymiseen. Palvelukeskeinen arkkitehtuuri mahdollistaa
myos eri tietojdrjestelmien ja ohjelmistojen yhdistdmisen siten, ettd ne saadaan
palvelemaan yhtd aikaa samoja liiketoimintamalleja  (Erl,  2005).
Liiketoimintajédrjestelmien tdytyy kyetd tuottamaan informaatiota ja palveluita
oikeassa muodossa ja oikeaan aikaan, jotta ne kykenevidt tukemaan
jokapdivdisid liiketoimintatarpeita. Liiketoimintaprosessien hallinta on tuonut
helpotusta ~ tihdn  ongelmaan, silld se antaa  mahdollisuuden
liikketoimintaprosessien tdysimittaiseen hyoddyntdmiseen ja kehittdmiseen.
Liiketoimintaprosessien hallinta mahdollistaa mm. jarjestelmén joustavan ja
nopean reagoinnin muuttuviin liiketoimintavaatimuksiin, pyrkien samalla

tukemaan organisaation jatkuvaa kehittymistd (Chang, 2006).



Palvelukeskeinen arkkitehtuuri ja liiketoimintaprosessien hallinta ndhd&an
usein  asioina, jotka on tehty tdydentdm&ddn  toisiaan. Vaikka
liiketoimintaprosessien hallintaa pystytddn hyodyntdmdan myos erikseen
varsin hyvin ja tehokkaasti, on kuitenkin huomattu, ettd yhdistamalld se osaksi
palvelukeskeista arkkitehtuuria saadaan laajempi hyoty irti molemmista.
Yhdistdmiseen voidaa soveltaa kolmea eri ldhestymistapaa, jotka ovat hyvin
riippuvaisia useista eri tekijoistd kuten resurssit, ldhtokohta ja tavoite. Taman
tutkielman tarkoituksena on selvittdd mitd palvelukeskeisen arkkitehtuurin ja
liiketoimintaprosessien hallinnan yhdistimiselld voidaan saavuttaa ja
minkélaisia menetelmid yhdistamiseen voidaan soveltaa. Lisdksi selvitetddan
mitd ovat eri suunnittelumenetelmien vahvuudet ja heikkoudet sekd verrataan
menetelmid keskenddn. Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, joka
koostuu alan kirjallisuudesta, tieteellisistd artikkeleista ja ohjelmistotoimittajien

omasta dokumentaatiosta.

Tutkielma on rakenteeltaan jaettu kahteen osaan, siten ettd luvussa 2 kdaydadan
lapi palvelukeskeistd arkkitehtuuria ja liiketoimintaprosessien hallintaa
koskevat késitteet ja mddritelmét. Luvussa 3 késitellidn palveukeskeisen
arkkitehtuurin ja liiketoimintaprosessien hallinnan yhdistamistd kaymalla lapi
yhdistdiminen liiketoiminnan ja tietotekniikan n&kokulmasta. Viimeisessa
kappaleessa kdyddan ldapi tutkielman perusteella tehdyt johtopddtokset sekd

pohditaan jatkotutkimusaiheita.



2 KASITTEET JA MAARITELMAT

Tdssa kappaleessa on tarkoitus késitelld palvelukeskeisen arkkitehtuurin ja
liikketoimintaprosessien hallinnan mdéritelmida sekd niihin liittyvid keskeisia

kasitteita.

2.1 Palvelukeskeinen arkkitehtuuri

Palvelukeskeinen arkkitehtuuri (Service Oriented Architecture, SOA) on ollut
hyvin ajankohtainen ja puhuttu aihe tietotekniikan saralla parin viime vuoden
aikana. Termin SOA merkitykseen ja sisdltoon on liittynyt paljon
vadrinymmarryksid, sekavuutta ja virheellistd tietoa joten kiistellyn aiheen
ympdrilld on riittdnyt kritiikkid ja puolestapuhujia. Kritiikki on kohdistunut
paljolti siihen, ettd SOA ei sindnsd tuo mitddn uutta tietotekniikkaan, vaan
kayttdad vanhoja arkkitehtuureja pohjana uudelle ajattelutavalle. Samaan
hengenvetoon on myo6s puhuttu, ettdi SOA on vain toinen termi web-
palvelutekniikalle (Web Services). Puolestapuhujat painottavat SOA:n oikein
ymmadrtdmiseen, kun se ymmairretddn ja toteutetaan oikein, saadaan siitd
todellinen hyoty irti. SOA on ennemmin tietotekniikan seuraava kehitysaskel,

kuin aivan tdaysin uudelleen keksitty tekniikka (Erl, 2005).

Vihemmin teknisestd ndkokulmasta SOA on kokoelma liiketoiminta,
organisointi ja hallinnointi menetelmid, jotka on tehty luomaan suorituskykyd,
tehokkuutta  ja  joustavuutta  liiketoimintaympéristoon.  Teknisestd
ndkokulmasta SOA on tapa standardisoida ja parantaa sovelluskehitystd ja -
toteutusta kayttamalld hyvéksi helposti saavutettavia ja uudelleenkdytettdvia
palveluita, jotka ovat itsendisid ja teknologiariippumattomia (Ballard, ym.,
2006). Palvelukeskeisessa arkkitehtuurissa on kysymys enemmaénkin
erddnlaisesta jalostetusta ajattelutavasta, nakokulmasta tai
arkkitehtuurimallista, = kuin  suoranaisesta  tyokalusta joka  johtaa

arkkitehtuuritoteutukseen. SOA on teknologia- ja alustariippumaton



arkkitehtuurimalli, jossa tietojdrjestelmien toiminnot ja prosessit on suunniteltu
toimimaan itsendisind, joustavina ja avoimina palveluina. Tavoitteena on
tehostaa  tietojdrjestelmdn  joustavuutta ja  mukautuvuutta tuoden
tietotekniikkaa ja liiketoimintaa ldhemmaéksi toisiaan. Palvelukeskeisen
arkkitehtuurin toteutukseen ei ole olemassa mitddan hopea luotia minkad pystyy
ostamaan suoraan kaupan hyllyltd, vaan kysessd on pitkd aikainen projekti,

joka rakentuu pala palalta kokonaisuudeksi (Josuttis, 2007).

Josuttis madrittelee SOA:n erdanlaiseksi arkkitehtuuriseksi paradigmaksi, jossa
liikketoimintaprosessit on hajautettu laajalti vanhojen ja uusien jdrjestelmien

kesken, joita hallitsevat useat eri toimijat (Josuttis, 2007, 24).

Dr. Hao Henin mddritelmdn mukaan SOA on arkkitehtuurityyli, jonka
pyrkimyksend  on  saavuttaa  sovellusten  vilille = kommunikointi
mahdollisimman 16yhin sidoksin, sekd poistamaan liiketoiminnan kannalta
epdrelevantteja sidoksia ja riippuvuuksia. Tarkoituksena on saavuttaa liitos
palveluntarjoajan ja asiakkaan valillda (Hen, 2003). Tassd tutkielmassa on
tarkoitus kdyttdd Dr. Hao Henin mddritelmdd palvelukeskeisestd

arkkitehtuurista ja edetd hanen maarittamalldan tiella.

2.1.1 Palvelukeskeisen arkkitehtuurin historia

Termi SOA on katsottu saaneen alkunsa entiseltd Gartnerin analyytikolta
vuonna 1994. Kirjassaan SOA in Practice, Josuttis kertoo, ettd termin SOA
nykyddnkin kéytetyt pddperiaatteet ovat saaneet alkunsa vuonna 1994
Gartnerin analyytikko Alexander Pasikilta. Pasik keksi termin Server
Orientation, koska vanha mddritelmd asiakas- ja palvelintoteutukselle
(client/server) oli menettdnyt merkityksensd. Taméd johtui siitd, ettd uuden
tyyppisissd asiakas - palvelintoteutuksissa asiakas tyypillisesti vastasi lahinna
liikketoimintalogiikasta ja palvelin tietokantayhteyksistd. = Vilttdadkseen

sekaannuksen uuden ja vanhantyppisen asiakas - palvelintoteutuksen valilld



keksi hdn termin Server Orientatio. Termid hdn kaytti rohkaistakseen kehittdjid

suunnittelemaan palvelukeskeisempid liiketoimintasovelluksia (Josuttis 2007,7).

Ensimmdisen julkaisun palvelukeskeisestd arkkitehtuurista julkaisivat
Gartnerin analyytikot Roy Schulte ja Yefim Natis vuonna 1996. Alkutaipaleet
SOA meni kasi kddessd yhdessda CORBA-arkkitehtuurin kanssa, mutta vuoden
2003 aikoihin alkoi SOA erota omaksi osakseen. Tama johtui siitd, ettd suuret
IT-yritykset alkoivat paketoida SOA:a erilliseksi osaksi CORBA:sta. Téastd
eteenpdin palvelukeskeinen arkkitehtuuri alkoi ottaa jalansijaa tietotekniikan
maailmassa omana termindan (Josuttis, 2007) (Footen & Faust, 2008). Alla oleva

Kuva 1 havainnollistaa SOA:n kehitysaskelia.
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Kuva 1: SOA aikajana (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008)

2.1.2 Palvelukeskeisen arkkitehtuurin keskeiset toteutusteknologiat

Tassda kappaleessa keskitytddn kolmeen keskeiseen palvelukeskeisen
arkkitehtuurin  toteutusteknologiaan (palveluvdyld, palvelurekisteri ja

palvelutietokanta), jotka ovat hyvin tdrkeitd palvelukeskeisen arkkitehtuurin

toteutuksessa.

1 CORBA (Common Object Request Broker Architecture) on asiakas-palvelin arkkitehtuuriin
perustuva standardi, jossa palvelinoliot tarjoavat palveluita asiakasoliolle.
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Palveluvédyld (Enterprise Service Bus, ESB) on avoin standardipohjainen
integrointialusta, jonka tarkoituksena on helpottaa palvelukeskeisen
arkkitehtuurin palveluiden vilistd viestintdd. Kdytannon tasolla ESB on
asiakas ja palvelin moduulin viliin sijoitettava kerros, joka vastaa
kommunikointi- ja integraatiologiikasta niiden vililld (Papazoglou & Jan
van den Heuvel, 2007). ESB on web-standardeja hyodyntava
vidliohjelmisto, jonka tarkoitus on tukea ohjelmistojen valistd dlykasta
kommunikaatiota. ESB:n perusajatuksena on, ettd se muodostaa
jarjestelmddn integraatiokerroksen, jonka ensi sijaisena tarkoituksena on
vastata sanomien vdlittdmisestd ja reitittimisestd palveluiden valilld
(Josuttis, 2007). ESB on tdrked osa palvelukeskeistd arkkitehtuuria, silld
se mahdollistaa loyhempid yhteyksid jdrjestelmdintegroinissa sekd
kykenee hajottamaan integraatiologiikan pieniin helposti hallittaviin
palasiin, mika taasen helpottaa ylldpitoa. Avoimena standardipohjaisena
viestinvdlitysvdyland ESB ~ on  suunniteltu =~ mahdollistamaan
palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin pohjautuvien ratkaisujen helpomman
toteutuksen, kayttoonoton ja hallinnan (Papazoglou & Jan van den

Heuvel, 2007).

Palveluvdyld toimii erddnlaisena selkdrankana palvelukeskeiselle
arkkitehtuurille mahdollistaen palveluiden vélisen 16yhdn kytkennan
reitittdmalld ja muuttamalla viestejd kdyttden hyvéaksi eri viestinvilitys
protokollia (http udp, soap, smtp, ftp, yms.) (Liu;Gorton;& Zhu, 2007).
Loyhat kytkenndt ovat mahdollisia ESB avulla, koska se vastaa viestin
vdlityksestd eikd palveluiden itse tarvitse huolehtia siitd. Tamé&n johdosta
palveluiden ei tarvitse olla riippuvaisia toisista palveluista taikka tietdd
toisten olemassaolosta, vaan palveluille tulevat kutsut ja tehtdvit

reititetddn ESB:n kautta (Sward & Whitacre, 2008).

Palvelurekisteri  (Service Registry) voidaan ajatella erddnlaisena

palveluiden metatieto luettelona ja listana, joka mahdollistaa palveluiden
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hallinnan, yllapidon ja tehokkaan hyodyntdmisen. (Kulkarni, 2007).
Rekisteri helpottaa palveluiden uudelleenkdytettavyyttd, silld uusia
palveluita kehitettdessd rekisteristd 10ytyvdt olemassa olevat palvelut,
joita voidaan hyodyntdd uudelleen joko sellaisenaan tai uudelleen
modifioiden (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008). Loyhat kytkennét
palveluiden ja kayttdjien valilla SOA-ympdristossd vaativat hyvéaa
palvelutietojen ylldpitoa. Palvelurekisteri on tiarkeéssa ylldpidon roolissa,
silla se mm. ylldpitdd tietoa palveluista, palveluiden sijainnista,
palveluiden tilasta sekd tuottaa tarvittavaa metatieto palveluiden
yksilointiin (Juric;Loganathan;Sarang;& Jennings, 2007).
Palvelurekisterin avulla sovellukset pystyvat etsimddn kaytettdvan
palvelun ja herdttamé&an sen toimintaan. Palvelukeskeisen arkkitehtuurin
palvelurekisterit kayttavat usein UDDI-rekisteri (Universal Description,
Discovery and Integration), joka on XML-pohjainen rekisteri

yritysjdrjestelman tarpeisiin (Papazoglou & Jan van den Heuvel, 2007).

Palvelutietokanta (Service repository) tallentaa nykyistd ja vanhaa tietoa
palveluista. Tietokanta sdilo6 mm. palveluihin liittyvdt tekniset
dokumentaatiot, raportit ja toimintakuvaukset (Kulkarni, 2007).
Palvelutietokanta ~ antaa =~ mahdollisuuden  tuottaa  parempaa
liikketoiminnan nékyvyyttd organisaation sovelluksille, pitimdlld huolta
ja hallinnoimalla sovellusten tietoja, suhteita ja itsendisyyksid. Tehokas
tietokanta pitdd kirjaa tekijoistd jotka parantavat vaikutusanalyysid ja
optimoivat uudelleen kaytettdvyyttd. Liiketoimintaprosessien hallinnan
yhteydessd palvelutietokanta on iso merkitys kaytettdvien tuotteiden

varastoinnissa ja hallinnoinnissa (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008).

Siind missd palvelurekisterin tehtdvand on sdilod metatietoa palveluista,
niin palvelutietokannan tehtdvand on sdilyttdd kaikki muu tieto

palvelukeskeisen arkkitehtuurin palveluista. Palvelutietokanta sisdltdd
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palveluiden tiedot ldhtien toiminnallisista vaatimuksista pddttyen

toteutuksen ja toiminnan aikana tuleviin tietoihin.

2.2 Liiketoimintaprosessien hallinta

Liiketoimintaprosessien hallinnalla (Business Process Management, BPM) on
merkittdvd osa  palvelukeskeisen arkkitehtuurin  onnistumisessa ja
hyodyntamisestd, silld ilman liiketoimintapuolta ei olisi olemassa todellista
palvelukeskeistd arkkitehtuuria. Nykypdivin muuttuva yhteiskunta ja
liikketoimintatrendit vaativat organisaatiolta jatkuvaa liiketoimintaprosessien
kehittamistd ja tdydellistd hallintaa. Liiketoimintaprosesseilta vaaditaan
jatkuvaa uusien toimintatapojen etsimistd ja uudistumista, jotta organisaation

kilpailukykyd pystytddan yllapitamaan.

Di Nitton ja kumppanien (Di Nitto;Ghezzi;Metzger;Papazoglou;& Pohl, 2008)
madadrittelmdn mukaan liiketoimintaprosessien hallinta on tietotekniikan
mahdollistamaa hallinnointia, joka kasittdd liiketoimintaprosessien arvioinnin,

suunnittelun ja parantamisen.

Wesken maddrityksen mukaan liiketoimintaprosessien hallinta on selked
esitysmalli liiketoimintaprosessin toiminnoista, suorituksista ja tuotoksista.
Liiketoimintaprosessien hallinta pitdd sisdllddn kéasitteet, menetelmit ja
tekniikat liiketoimintaprosessien suunnittelun tukemiseen, hallinnointiin,
konfigurointiin, suorittamiseen ja analysointiin (Weske, 2007). Tassa

tutkielmassa edetddan Wesken tekemdn méaarityksen mukaan.

Liiketoimintaprosessien hallinta ndhdddn usein pitkdjanteisend tyond, jota
tehdddan liiketoiminnalle asetettujen pddméddrien saavuttamiseksi. Usein
toiminnot jotka muodostavat lopullisen prosessin kulkevat ldpi organisaatio- ja
jarjestelmérajojen, minkad vuoksi BPM nédhdé&édn usein hyvin haastavana asiana
kuin my6s ddrimmdisend vahvuutena organisaatiolle. Liiketoiminta - ja

kilpailuedun saavuttaminen vaatii kykyd toimia oikein kriittisten
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liikketoimintaprosessien suhteen, minkd vuoksi myos BPM ja sen tyokalut, jotka
helpottavat hallitsemaan liiketoimintaprosesseja ovat avain asemassa timdn
pdivan liiketoiminnassa. Helppo hallinta ja kattava teknologia orientoituminen
tukevat jokaista BPM:n elinkaaren (analysointi ja mallintaminen, suunnittelu ja
toteutus, suorittaminen ja kdyttd, mittaaminen ja optimointi) askelta (BEA,
2006). Liiketoimintaprosessien hallinta mahdollistaa jdrjestelméan joustavuuden
ja nopean reagoinnin muuttuviin liiketoimintavaatimuksiin optimoimalla ja

automatisoimalla liiketoimintaprosessit (kuva 2):
¢ havaitsemaan ja poistamaan pdillekkdisyydet ja pullonkaulat

e parantamaan  siirrettdvyyttd ja  pienentamddn  kustannuksia

teollisuusstandardeja hyodyntden
e minimoimaan manuaalisesti toteutettavat tehtdvat
¢ jalkauttamaan nopeasti liikketoiminnan uudet maaritykset ja prosessit

e valvomaan ja hallitsemaan prosessin suorituskykyd, kayttamalla

suorituskykyilmaisimia hyvékseen.

(Ballard, ym., 2006)
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Kuva 2: Liiketoimintaprosessin elementit (Ballard, ym., 2006)

Liiketoimintaprosessien hallinnassa yhdistyy prosessit, informaatio ja
tietotekniikka, jotka antavat tukensa organisaation pddresursseille: ihmiset,
informaatio, teknologia ja prosessit. BPM:n avulla saadaan reaaliaikaista
tietdmystd niin liiketoiminnan tilasta, resurssien kaytostd kuin tietojarjestelmien
suorituskyvystd. BPM:n soveltaminen mahdollistaa my6s liiketoiminta-
informaation nopeamman saatavuuden ja reagoinnin muuttuviin markkina-
trendeihin, kilpailuedun saavuttamisen sekd liiketoiminnan saavuttamaan
parempaa tulosta. Tavoitteena on luoda prosessien jatkuva kehittyminen
madrittdmalld, mittaamalla ja kehittamaélld prosesseja. Liiketoimintaprosessien
hallinnalla pyritddn optimoimaan organisaation liiketoimintaprosessit ja

tavoittelemaan organisaation jatkuvaa kehittymistd (Ballard, ym., 2006).

2.21 Liiketoimintaprosessin hallinnan hyodyt

Liiketoimintaprosessien hallinta mahdollistaa yritystd tulemaan joustava-
mmaksi ja samalla helpommin integroitavaksi liiketoimintapddamaériin ja -
tavoitteisiin. Jarjestelmd mahdollistaa uusien tuotteiden ja palveluiden nopeam-

man markkinoille tuonnin, ja auttamaan yritystd reagoimaan nopeammin
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muutoksiin (Ballard, ym., 2006). Liiketoimintaprosessien hallinta tuo mukanaan

etuuksia, jotka mm.:

1. Lisdavat tuottavuutta, tehokkuutta ja hallintaa. Liiketoimintaprosessien
hallinta pitdd huolen, ettd tyoskentely tapahtuu aina tarkeimpien tuottei-
den parissa ja jatkuvan valvonnan alaisuudessa. Tamd edesauttaa
tarkeimpien prosessien nopeampaa ldpivientid sekd parempaa tuotta-

vuutta, koska prosessit saadaan toimimaan parhaalla kapasiteetilla.

2. Mahdollistavat joustavampaa liiketoimintaa, joka kykenee vastaamaan
paremmin liiketoiminnan nopeisiin muutoksiin. Liiketoimintaprosessien
hallintajdrjestelmdt on kehitetty UML tyyppisiksi visuaalisiksi prosessi-

malleiksi, mikd helpottaa muutoksien tekemista.

3. Parantavat voimavarojen hyoddyntdmistd, suunnittelua ja prosessina-
kyvyyttd. Prosessitapahtumat ovat paremmin nékyvilld ja hallittavissa,
mikd tekee tilanneraportoinnista helpompaa. Raporttien nopea

saatavuus tekee my0s suunnittelun helpommaksi.

4. Pienentdvéat kuluja ja lyhentdvét tuotantoaikoja. Tamd on mahdollista,
koska BPM varmistaa prosessin sujuvuuden mahdollisimman pienin

voimavaroin sekd pitden samalla huolen tuotannon laadusta.

5. Mahdollistavat tyytyvdisemmdn asiakaskunnan. BPM mahdollistaa

tuotteiden ja palveluiden tuottamisen asiakkaiden tarpeisiin nopeasti ja

korkealla laadulla.

(Cumberlidge, 2007)
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3 PALVELUKESKEISEN ARKKITEHTUURIN JA
LIIKETOIMINTAPROSESSIEN HALLINNAN
YHDISTAMINEN

Etsiessdni tietoa tutkielmani aiheeseen, tuli usein vastaan englanninkielinen
lause: "SOA makes great BPM, but BPM makes crappy SOA”, eli palvelukeskeinen
arkkitehtuuri mahdollistaa hyvdd liiketoimintaprosessien hallintaa, mutta
liikketoimintaprosessien hallinta tekee huonoa palvelukeskeistd arkkitehtuuria.
Toisin sanoen pitdisiko palvelun tulla ensin vai prosessin? Rosen, Lublinsky,
Smith ja Balcer (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008, 106) mainitsevatkin
kirjassaan, ettd yksi yleisemmistd erimielisyyksistd kdyddan ndkokulmien
kesken siitd, toimiiko SOA mahdollistajana BPM:lle vai toisin pdin. Taman
erimielisyyden selvittelyyn perehdytddn tdssa kappaleessa, eli selvitetdan mita

eroja yhdistdmismenetelmilld on ja verrataan niitd keskendan.

Liiketoimintaprosessit ovat ydinosa palvelukeskeistd arkkitehtuuria ja usein
pddmadrand on saavuttaa mahdollisimman ketterdsti toteutettu ymparisto, joka
pystyy automatisoidusti vastamaan muutoksiin (Erl, SOA: Principles of Service
Design, 2008). Liiketoimintaprosessien hallinta on luonnollinen tekija
tdydentamddan palvelukeskeistd arkkitehtuuria, mikdli halutaan tavoitella
korkeantason liiketoimintaa. BPM on mahdollista toteuttaa toimivasti ja
tehokkaasti ilman SOA:a, mutta ndiden kahden lihestymistavan yhteistyolla
voidaan saavuttaa molemmanpuolisia etuja (BEA, 2006, 7). Vaikka
palvelukeskeinen arkkitehtuuri ja liiketoimintaprosessien hallinta omaavatkin
erilaiset ldhtokohdat, toisen ollessa enemmin tietotekniikka painotteinen ja
toisen liiketoimintaldhttinen saa niiden yhdistaminen paljon hyvad aikaiseksi.
Yhdistamallda SOA:n ja BPM:n saadaan synergia etuja, joiden avulla pystytdan
vastaamaan muuttuvaan liiketoimintaympéristoon paremmin. SOA ja BPM
voidaan ajatella olevan saman kolikon molemmat puolet. Toisella puolella on

annetuilla lupauksilla jarjestelmén paranevasta joustavuudesta ja ketteryydesta.
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Kolikon toisella puolella on BPM, joka tuottaa SOA:n vahvoja
liiketoimintatapauksia ja pyrkii tuomaan liiketoimintaa ja tietotekniikkaa
lahemmaksi toisiaan. SOA:n ja BPM:n yhdistiminen mahdollistaa ketterampéaa

liiketoimintaa ja parempaa joustavuutta vastata muutoksiin (Kamoun, 2007).

Organisaatio voi valita palvelukeskeisen arkkitehtuurin ja nauttia sen
tarjoamista eduista, kuten joustavuudesta, uudelleen kdytettdvyydestd ja sen
sopeutumiskyvystd. Viemdlld palvelukeskeistd arkkitehtuuria vastaamaan
litketoiminnan haasteita BPM avulla, mahdollistaa se mitattavissa olevan
tuoton investoinneille (ROI, Return On Investment) ja suuremman suoran
vaikutuksen liiketoimintaan (BEA, 2006). Kayttamalld palvelukeskeistd
arkkitehtuuria ja liiketoimintaprosessien hallintaa yhdessd voi organisaatio
saavuttaa parempia tuloksia kuin toteutukset yksinddn. Siind missda SOA
parantaa uudelleen kaytettdvyyttd ja tekee liiketoimintaprosesseista
joustavampia, tuottaa BPM  rikkaampaa ja korkeamman tason
liikketoimintaprosesseja palveluiden avulla. SOA soveltuukin parhaiten
erityisesti pitkdn elinkaaren omaaviin liiketoiminnan osa-alueisiin, joita eivat
muutokset koettele lyhyelld aikavililld (Kamoun, 2007). Alla ndkyvd kuvio

(Kuva 3) havainnollistaa kuinka SOA:n ja BPM:n vuorovaikutussuhde toimii.

BPM mallit, simulaatiot ja
/ uudelleensuunmttelu prosessit "\
Suontuskyvyn valvonta

\ Suunnitellut prosessit on toteu-
kehitysanalyysia varten tettu SOA mfrastuktuuriin sopi-
"""""" viksi.
sessit ja tormi palveluvalittaja-
na

L) Palvelu muutokset ervit saa vatkuttaa prosessethm
Prosessi muutokset uudelleen kayttavit nim useaa
\V palvelua kwin on tarve
Palvelut on alistettu useiden
prosessien kayttoon

Kuva 3: SOA:n ja BPM:n vuorovaikutussuhde (Noel, 2005)
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Palvelukeskeisen  arkkitehtuurin ja liiketoimintaprosessien  hallinnan
yhdistdmiseen on olemassa kaksi tutumpaa ldhestymistapaa ja yksi
yhdistelmé@malli (Kuva 7, sivu 32). Yhdistdmisprosessia voidaan ldhted viemaan
eteenpdin ylhddltd alas - mallin (top-down) mukaan tai alhaalta ylos - mallia
(bottom-up) hyodyntden tai kolmatta vaihtoehtoa kéyttden eli yhdistelmdmallia
(middle out, meet in the middle). Yhdistelmdmallin yhteydessd usein puhutaan
ketterdstd strategiasta, jonka tarkoituksena on luoda tasapaino ylhdiltd alas -
mallin liiallisen suunnittelun ja alhaalta ylos - mallin hajanaisen toteutuksen
vdlilla (Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design,
2005). Teoria usein johdattaa kdayttamadan palveluiden toteutukseen ylhaalta alas
- mallia, jossa prosessit ja palvelut suoritetaan yrityksen toimintamallia silmélla
pitden. Tdtd pidetdadnkin yleisesti liiketoimintaihmisten mallina. Ylhaalta alas -
mallin projektit usein alkavat korkean tason liiketoimintaprosessien
mallinnuksella ja kattavalla tietojdrjestelmien analysoinnilla. Mikali taustalla on
jo kokemusta palveluiden toteutusprosessista tai halutaan hyoddyntaa
perinnejdrjestelmid ja olemassa olevia toimintoja, johtaa se usein alhaalta ylos -

mallin hyddyntdmiseen (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008).

3.1 Ylhailtd alas - malli (top-down)

Ylhddlta alas - mallissa voidaan puhua erddnlaisesta analysointildhtoisesta
ajatusmallista, jossa prosessit tulevat ensin. Malli ottaa enemmain
yritysldhtoisemmén ja strategiapohjaisemman ndkokulman asioihin, jossa
prosessit mddradvat tahdin. Mallissa liiketoimintaprosessit maéérittelevit
palvelut, joita tarvitaan prosessien ldpivientiin ja toteutukseen. Ylh&dltd alas -
malli  huolehtii ~ koko  yrityksen  nykyisistd ja  tulevaisuuden
liikketoimintavaatimuksista sekd vastaa siitd, kuinka toiminnalliset ratkaisut
sopeutuvat yrityksen strategiaan ja taktisiin vaatimuksiin. Ylh&alta alas-malli
huolehtii kokonaisvaltaisemmin yritystoiminnan vaatimuksista pitkallad
aikavdlilld (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008). Ylhddltda alas - mallin

elinkaaren aikana keradtdan liiketoimintavaatimukset, luodaan
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liikketoimintaprosessit, ja varmistetaan ettd tietojdrjestelmdn toiminnot on
asetettu vastaamaan vaatimuksiin (Bouillet;Feblowitz;,Liu;Ranganathan;&

Riabov, 2008).

Kuva 7 osoittaa kaksi eriteltyd ylhddlta alas - mallin ldhtokohtaa:
yritysjdrjestelmd analyysin ja liiketoimintaprosessimallin (Rosen;Lublinsky;Smi-

th;& Balcer, 2008).

1. Yritysjdrjestelmd analyysi (Enterprise = System  Analysis)  pyrkii
ymmaédrtdimaddn ja kerddmddn jarjestelmdvaatimuksia. Tyypillisesti
aloitetaan liiketoiminnan tavoitteista ja tekijoistd, ja analysoidaan
yrityksen liiketoiminta-arkkitehtuuri ja viestintamallit. Suunnitelman
perusteella tehdddn kooste tarvittavista palveluista ja luodaan
suunnitelma niistd kokonaisuuksista ja palveluista, joita tarvitaan
liikketoiminnan tavoitteiden tukemiseen tulevina vuosina. Suunnitelman
tulisi myos pitdd sisdllddn palveluiden toteutuksen priorisoinnin, jossa

kriittisimmat tai laajemmin kdytetyt palvelut luodaan ensin.

2. Toinen ylh&dlta alas - mallin ldhtokohta on  kehittdad
liikketoimintaprosessimallit (Business Process Models) osaksi yksityis-
kohtaisia liiketoimintavaatimuksia. Tadssd ldhestymistavassa liiketoimin-
taprosessimallin tehtdvat toteutetaan liiketoimintapalveluina. Liiketoi-
mintaprosessimalli voidaan ndhdd pelkkdnd lisdarvoa tuottavana
laajennuksena  yritysjdrjestelmdanalyysiin, jotka  tuovat uusia

yksityiskohtia liiketoiminta-arkkitehtuuriin.
Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008
y

Néiden kahden ldhtokohdan avulla saadaan ylhaaltd alas - malli hajotettua
kahteen pienempddn osakokonaisuuteen, jolloin palveluiden suunnittelua on
helppo ldhted viemddn eteenpdin. Jaottelun avulla ylh&dltd alas - malliin

saadaan mukaan niin yritysndkdkulma kuin myos strateginen liiketoiminta
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ndakokulma. Aluksi analysoidaan nykyinen vyritysjdrjestelmd ja tehd&dan
johtopddtokset tarvittavista kokonaisuuksista. Tamdn jdlkeen kdydddn lapi
liiketoimintaprosessimallit ja kehitetidn niitd vastaamaan liiketoimin-

tavaatimuksia.

Thomas Erl mdédrittelee ylhddltda alas - mallin strategiaksi, joka vaatii
liikketoimintaprosesseja tulemaan palvelukeskeisiksi, mutta myos ylentdméaan
organisaation rakenteen liiketoimintamalliksi. Yleistd mallille onkin, ettd se luo
useita uudelleenkdytettdvid liiketoiminta- ja sovelluspalveluita. Malli koostuu
seitsemdstd eri vaiheesta, jotka Kuva 4 osoittaa (Erl, Service-Oriented

Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005).

Vaihe 1. Pitdd sisdlladan yrityksen oleellisten ontologioiden madrittamisen,
jonka tuloksena saadaan koostettua vaadittava informaatio
organisaatiosta. Saaduista tiedoista kootaan informaatiojoukkoja ja
pyritddn maédrittdmaan niiden véliset suhteet. Malli vaatii
liikketoiminnan vaatimuksien olevan jo tiedossa ja mddriteltynd, ja

niiden tukevan yrityksen kokonaisontologiaa.

Vaihe 2. Asetetaan oleelliset liiketoimintamallit tukemaan wuutta tai
uudistettua ontologiaa. Liiketoimintamallit tdytyy tdssd vaiheessa
sovittaa tai luoda vastaamaan uutta madritystd. Liiketoimintamalli
kokonaisuudet ovat erityisen tdrkeitd madrittdd kunnolla, silld niita

tullaan kdyttamdan myohemmin pohjana liiketoimintapalveluille.

Vaihe 3. Kdydddn ldpi analyysivaihe, jossa médritetddn mitd palveluita on
tarve rakentaa ja mitd sovelluslogiikkaa tullaan missékin palvelussa
kayttam&an. Tamd vaihe vie yleensd eniten aikaa, ja on tdrkedssa
osassa strategian onnistumista, silld palveluiden maéérittimisen
lisdksi vaihe pitdd sisdllddn myos pddtoksenteon kriittisimmistd
asioista, kuten esimerkiksi mitd palvelukerroksia on tarkoitus

rakentaa ja miten ne vaikuttavat palvelukeskeisen ympaériston
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rakenteeseen. Kolme tdrkeintd palvelukeskeisen arkkitehtuurin
palvelukerrosta ~ ovat  sovelluspalvelukerros,  liiketoiminta
palvelukerros ja orkestrointi palvelukerros (Erl, Service-Oriented

Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005).

Sovelluskerros pystyy késittelemddn tietoa uudessa tai olemassa
olevassa sovellusymparistossd, jolloin palvelut eivét ole riippuvaisia
jostain tietystd teknologiasta. Liiketoiminta palvelukerros on
yhteydessd liiketoimintapalveluihin, jotka edustavat palvelu-
keskeisen arkkitehtuurin elintdrkeitd liiketoiminta-palvelumalleja.
Kerros pitdd huolen liiketoimintapalveluista ja niiden liiketoi-
mintalogiikasta. Orkestrointi palvelukerros pitdd huolen palvelui-
den jarjestyksestd ja logiikasta. Kerroksen luomat prosessipalvelut
yhdistavat liiketoiminta- ja sovelluspalveluita parantaen jousta-

vuutta ja uudelleen kidytettavyyttd (An;Lee;& Jin, 2007).

Vaihe 4. Suoritetaan itse palvelukeskeisen arkkitehtuurin suunnittelu, jossa
eri ~ palvelukerrokset  maddritetddn  osaksi  palvelukeskeistd
suunnitteluprosessia ja tehdddn kuvaukset palveluille. Vaiheen
pdamddrand on muuttaa aiemman vaiheen palveluehdokkaat
tyysisiksi palvelusuunnitelmiksi. Tdmadn madrityksen pohjalta fyysi-
sistd palvelusuunnitelmista tehdddn abstrakteja rakenteita, jotka

toteuttavat liiketoimintaprosesseja.

Vaihe 5. Kehitetddn palvelut kunkin oman maddrityksen ja vaiheessa nelja

saadun kuvauksen mukaan.

Vaihe 6. Tehdddn testejd palveluille ja niiden operaatiolle niin kauan, ettd

vaadittava toimivuus ja laatu saavutetaan.
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Vaihe 7. Malli on tehty valmiiksi kdyttoonottoa varten ja oikein toteutettuna

luonut tulevaisuutta ajatellen helposti uudelleenkdytettdvid

palveluita.

(Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005)

vaihel Vaihe 3 Vaihe 5 Vaihe 7
aihe
Méaarité oleelliset Suorita . - Ota palvelut
A palvelukeskeinen Kehité palvelut R
ontologiat analyysi kayttoon
vy vy vy
Aseta oleelliset Suorita . Testaa palvelun
liketoimintamallit palvelukeskeinen toiminnot
suunnittelu
Vaihe 2 Vaihe 4 Vaihe 6

Kuva 4: Ylhdilti alas - mallin vaiheet (Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts,
Technology, and Design, 2005)

Ylhdalta alas - mallissa on tirkedd ymmartdd yritysympdristo, liiketoiminnan
suuntaviivat sekd kyky integroida ne prosessipohjaiseen palvelusuunnitteluun.
Tama luo usein paineita jdrjestelmdprojekteissa, silld osallistujilta vaaditaan
tietdimystd yrityksen liiketoiminnallisista vaatimuksista, joka on usein

puutteellista (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008).

Ylhadlta alas - mallissa palveluiden tunnistus perustuu joko

liikketoimintaprosesseihin tai liiketoiminta-tapahtumiin (Kohlmann & Alt, 2009).
Mallissa ldhdetddn liikkeelle prosessildhtoisesti liiketoimintandkokulmaa
silmalldpitden ja se soveltuukin paremmin ldhtokohdaksi projekteihin, jossa
kehitys aloitetaan puhtaalta poydaltd. Ylhddltda alas - mallin prosessi alkaa
yleisistd hankkeen tavoitteista ja pddmaddristdi. Enemmidn koordinointia

vaativana mallina pystytddn sen avulla saavuttamaan nykyaikaista ja
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johdonmukaista palvelukeskeistd arkkitehtuuria (Schepers;lacob;& Van Eck,
2008). Ylhaddlta alas - malli huolehtii siitd, ettd liiketoimintavaatimukset
kerataan, liiketoimintaprosessit tulevat luoduiksi, ja ettd tietojdrjestelman
toiminnot on tehty tukemaan liiketoimintavaatimuksia. Mallin sisdltama
analysointi mahdollistaa myos hyvdd tyonkulkun? (workflow) suunnittelua ja
prosessien kehittamistd (Bouillet;Feblowitz;,Liu;Ranganathan;& Riabov, 2008).
Ylh&dlta alas - malli pyrkii kehittdimdan yrityksen yleisid liiketoimintamalleja
priorisoitujen tarvevaatimusten mukaan. Priorisoinnin avulla voidaan
saavuttaa korkeamman tason omaavaa palvelukeskeistd arkkitehtuuria
(An;Lee;& Jin, 2007). Ylhddlta alas - mallin palveluiden kehittimisen
tarkeimpédnd etuna on sovellusten ristiriidattomuus ja integraatiomekanismi,
joiden avulla palvelukeskeisten ratkaisujen kehittaminen on helppoa samalla
kun teollisuus kehittyy (Papazoglou & van den Heuvel, 2006). Ylh&iltd alas -
malli mahdollistaa korkean laadun omaavaa palvelukeskeistd arkkitehtuuria,
koska palveluiden suunnittelutyd on pitkdjanteisempdd, kuin alhaalta ylos -
mallissa. Ylhddlta alas - malli huolehtii enemmaén yrityksen tdméan hetken ja
tulevaisuuden vaatimuksista, minkd johdosta se vaatii myds huomattavasti
aikaa analyysi- ja suunnittelutyohon (Erl, Service-Oriented Architecture:

Concepts, Technology, and Design, 2005).

Ylhadlta alas - mallin heikkoutena on usein tyonkulku joka on suunniteltu
etukdteen ja palvelut jotka on kehitetty sopimaan ndihin tyonkulkuihin.
Etukdteen suunnittelu aiheuttaa sen, ettd malli ei ole tarpeeksi joustava
kasittelemddn uusia tilanteita ja uusia prosessipddmddrd, jotka vaativat eri
tyonkulkuja (Bouillet;Feblowitz;Liu;Ranganathan;& Riabov, 2008). Malli vaatii
myos enemmdn koordinointia kuin esimerkiksi alhaalta ylos - malli ja voi
aiheuttaa muutosvastarintaa, koska kysessd on yleensd laajempi ja

kokonaisvaltaisempi ratkaisu (Schepers;lacob;& Van Eck, 2008). Mallin vaatima

2 Tyonkulussa voidaan médritelld tietojdrjestelmédn automaattisesti toteutettavat tehtévat,
litketoimintaprosessit sekd ihmisten vastuut.
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analysointi- ja suunnittelutyd on aikaa vievdd, mikd vaatii isompaa rahallista
investointia, joka ei vélttamatta ndytd tuloksia lyhyelld aikavalilla (Erl, Service-
Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005). Aikaa vievand
toteutusmallina my6s prosessin todellinen valmiusaste voi olla hankalaa
hahmottaa, mikd vaikeuttaa raportointia (Juric;Loganathan;Sarang;& Jennings,

2007).

Ylhddlta alas - malli soveltuu hyvin projekteihin jossa liiketoiminta on
merkittdvdssd osassa. Mallia voisi soveltaa palvelukeskeisen arkkitehtuurin
palveluiden suunnitteluun esimerkiksi B2B projektissa, jossa halutaan luoda

yhteinen jdrjestelméd organisaation ja sen asiakkaiden ja kumppanien vilille.

3.2 Alhaalta ylos - malli (bottom-up)

Lahestymistapa kannustaa luomaan palveluita, jotka tdydentdvat olemassa
olevien sovellusten vaatimuksia ja hyodyntdvat nykyisid perinnejdrjestelmid.
Ensisijainen motivaatio alhaalta ylos - mallin kdyttoon on integrointi, jossa
pystytddn hyddyntdimdan nykyistd perinnejdrjestelmdd ja sen viestintd
viitekehyksid sekd kddriméddn palvelut helpommin osaksi jdrjestelmaa (Erl,
2005). Alhaalta ylos- malli alkaa palveluiden kokoamisella, joka ldhtee liikkeelle
kasaamalla sovellukset yhteen ja hajottamalla ne palveluiksi. Tédssd vaiheessa
voidaan luoda uusia palveluita, joiden katsotaan oleva hyodyksi
tulevaisuudessa. Malli kayttdd ldhtokohtanaan perinnejdrjestelmia mika
mahdollistaa sen, ettd jdrjestelmdkuvaukset on jo valmiiksi toteutettu. Naitd
valmiita kuvauksia voidaan myo6s helpommin kadyttdd pohjana palveluiden

uudelleenkiytolle (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008).

Kuva 7 esittdd kaksi tavallista palvelukeskeisen arkkitehtuurin alhaalta ylos-
mallin  ldhestymistapaa: =~ hyotypalvelut ja  palvelun  aktivointi.

(Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008)



25

1. Hyotypalveluissa (Utility Services) palvelukeskeinen arkkitehtuuri
esitellddn  organisaatiolle wusein tietohallinto-osaston kehittdjien
teknologiasaavutuksena. Palvelukeskeisen arkkitehtuurin uskotellaan
olevan se teknologinen tekijd, joka tulee tuomaan tarvittavan eron
kilpailijoihin ja ndin tuomaan kilpailuetua. Tama johtaa usein siihen, ettd
todellisuudessa hankkeella ei ole olemassa mitddn liiketoimintaldhtoista
motivaatiota  palvelukeskeisen  arkkitehtuurin = hyodyntdmiseen.
Liiketoiminta ndkokulman puuttuminen johtaa siihen, ettd voidaan
ainoastaan saavuttaa osittaisia hyotyja uudelleen kéaytettdvyydestd,

pienenemistd kustannuksista, paremmasta laadusta ja tuottavuudesta.

2. Toisessa alhaalta ylos - mallin ldhestymistavassa palvelukeskeinen
arkkitehtuuri ndhd&dan palvelun aktivoijana (Service Enabling), jota
pidetddn seuraavana EALn (jarjestelmdintegrointi, Enterprise Application
Integration)  korvaajana. Alhaalta ylos - mallia hyodyntden
palvelukeskeinen arkkitehtuuri ndhdddn keinona yhdistdd data ja
toiminnot entisistd perinnejdrjestelmistd. SOA ratkaisua tarjoavat
yritykset mainostavat, ettdi SOA on helppo ja vaivaton tapa muuttaa
nykyisten jadrjestelmien sisdlté palvelu rajapinnoiksi. Taméa on kuitenkin
vddrd syy palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin siirtymiseen. Menetelmd on
kylli nopea ja helpommin toteutettava, mutta sitd kayttamalla
yhdistimiseen ei rajapintoja saada vastamaan yrityksenvaatimuksia
(joustavuus ja laajennettavuus). Liiketoimintavaatimukset jadvit taka-

alalle tissd menetelmaéssa.
(Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008)

Lahtokohdat tarjoavat alhaalta ylos - mallin hyodyntdmisen helpommin
ymmarrettdvissd olevana kokonaisuutena. Alhaalta ylos - mallia kédytettdessa
halutaan hyodyntdd olemassa olevat investoinnit ja ndin ollen motivaatio on

teknologialdhtdinen. Taméa kdy myos ilmi ldhestymistavan jaeotteluissa, silld
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aluksi palvelukeskeinen arkkitehtuuri myyddan ldpi teknologiana, joka tulee
johtamaan teknologisen kilpailuedun saavuttamiseen. Tdmédn jdlkeen
osoitetaan, kuinka helppoa palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin siirtyminen on
hyddyntamaélld olemassa olevia jdrjestelmid ja investointeja. Helppoa ja
yksinkertaista, mutta ei pitkd kantoista toimintaa silld liiketoimintaa ei ole

huomioitu juuri ollenkaan.

Thomas Erl mddrittelee alhaalta ylos - mallin strategiaksi, joka kannustaa
luomaan palveluita, jotka tdydentdisivdat nykyisid sovellusvaatimuksia ja
hyvaksi kdyttdvdat olemassa olevia perinnejdrjestelmid. Malli koostuu viidestd
eri vaiheesta, jotka Kuva 5 osoittaa (Erl, Service-Oriented Architecture:

Concepts, Technology, and Design, 2005).

Vaihe 1. Tuottaa maddritelmédn sovellusvaatimuksille, joka pitdd sisdlldan
kiintopisteet ~ palvelukeskeisen  arkkitehtuurin ja  vanhan
perinnejdrjestelman valillda. Vaatimuksiin my6s maédritelldadn mita
kommunikointiteknologiaa  kdytetdan. Malli tuottaa hyvin
palvelukeskeisid ratkaisuja, joihin mallinnetaan mukaan tietyt

liikketoimintalogiikat ja saannot.

Vaihe 2. Suunnitellaan vaadittavat sovelluspalvelut, joita kidytetdan. Vaiheen
tarkoituksena on mm. pddttdd mitd perinnejdrjestelmin
toiminnallisuuksia tullaan kddrimaan palveluiksi (wrapper service), ja
mitd toiminnallisuuksia mukautetaan vilityspalvelinpalveluiksi
(proxy service). Palvelurajapintojen toteutusjdrjestyksen
médrittdminen on tidrkedd tdssd vaiheessa, jotta voidaan saavuttaa

korkean laadun omaavaa palvelukeskeistd arkkitehtuuria.

Vaihe 3. Luodaan  tarvittavat  sovelluspalvelut  kdyttden  hyvéaksi

palvelukuvauksia ja sopivia suunnittelumééarityksia.
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Vaihe 4. Testataan palveluiden toimivuus kdytettivddn ympdristoon ja
perustana olevaan perinnejdrjestelmdan. Tdlld tavoin varmistetaan,
ettd asetetut vaatimukset pystytddn tdyttimadn. Testivaiheessa
usein  mitataan  kuinka  k&drityt  palvelut  suoriutuvat

perinnejdrjestelman kanssa.

Vaihe 5. Ratkaisut ja sovelluspalvelut otetaan kayttoon, kun testaus on

mennyt hyvaksyttavasti lapi.

(Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design,
2005)

. Vaihe 3 Vaihe 5
Vaihel
Malli Sovelluspalveluide Palveluiden
sovelluspalveluille n luominen kayttdonotto
vy vy
Sovelluspalveluide Palveluiden
n suunnittelu testaaminen
Vaihe 2 Vaihe 4

Kuva 5: Alhaalta ylos - mallin vaiheet (Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts,
Technology, and Design, 2005)

Historia on ndyttianyt, ettd projektit joita on ldhdetty toteuttamaan alhaalta ylos
- mallilla, luovat ennemminkin pitkdaikaisia kustannuksia kuin pitkdnaikavalin
tuottoja. Hyvien palveluiden suunnittelu ja toteuttaminen vie enemman aikaa,
kuin huonojen. Tamd pitdisi muistaa, kun projektia ldhdetddn viemaan
eteenpédin kovien aikavaatimusten saattelemana. Vaikka alhaalta ylos - malli on
nopeammin toteutettavissa kuin ylhddltda alas - malli niin liian kovaa

toteutusaikataulua el sillekdan kannattava suunnitella
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(Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008). Alhaalta ylos - malli on yleisesti
tunnettu malli ja helppo toteuttaa, mutta sitd kadyttamallda ei pystytd
saavuttamaan  edistyksellistd = palvelukeskeisyyttd  tai  nykyaikaista
palvelukeskeista arkkitehtuuria (Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts,

Technology, and Design, 2005).

Alhaalta ylos - mallissa ldhdetddn liikkeelle olemassa olevien sovellusten
pohjalta, jossa palvelut on kddritty tdyttdméddn olemassa olevan
perinnejdrjestelmdn sovellusvaatimuksia. Alhaalta ylos - mallin avulla
palveluiden tuottaminen on helpompaa ja nopeampaa, kuin ylhadidltd alas -
mallissa (An;Lee;& Jin, 2007). Mallissa uudet palvelurajapinnat on kehitetty
vanhojen sovellusten pohjalta, mika takaa vakaan pohjan ja vidhentdd
tyomadrdd. Malli soveltuu erityisen hyvin jarjestelmdaympéristoon, joka pitdad
sisdllddn useita heterogeenisid teknologioita ja alustoja tai ymparistoon joka
kayttad hyvidksi nopeasti kehittyvid teknologioita (Papazoglou & van den
Heuvel, 2006). Alhaalta ylos - malli mahdollistaa helposti uudelleenkéytettavia
yksittdisid ja yhdistettyja palveluita, joita pystytddan hyddyntamddan eri
konteksteissa. Myos uudet tyonkulut voidaan helpommin yhdistdd vastamaan
uusia loppukayttdjavaatimuksia tai muita suoritusvaatimuksia
(Bouillet;Feblowitz;Liu;Ranganathan;& Riabov, 2008). Alhaalta ylos - mallissa
palveluiden suunnittelu ja kehittdminen ldhtee liikkeelle tunnistamisprosessilla,
jonka perustana toimivat kdyttdjien asettamat palveluvaatimukset ja tdmdn
vuoksi  palvelut saadaan hyvin vastaamaan kidyttdjien tarpeita
(Schepers;lacob;& Van Eck, 2008). Isona etuna mallilla on myos, ettd se
mahdollistaa teknologian ja taustajdrjestelmien suorituskykyisemmén ja
tehokkaamman  kdyton,  koska  ldhtokohtana  toimivat  nykyiset
teknologiaratkaisut (Kohlmann, Service Identification and Design - A Hybrid
Approach In Decomposed Financial Value Chains, 2008). Mallin pyrkimyksena
on suunnitella nykyiset jarjestelmét osaksi uutta alustaa, uudelleen kayttamalla

olemassa olet investoinnit nykyisessa laajuudessaan. Palvelut pyritdan luomaan
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vdhdiselld tyomaddrdlld, yhteen sovittamalla tai hajottamalla nykyisid
sovelluksia (Shan, 2004). Perinnejdrjestelmid hyodyntdvand menetelmand myos
vahva alusta tekniikoille ja parhaille kdytdnnoille on jo kehitetty (Erl, Service-
Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005). Vanhojen
jarjestelmien hyvadksikdytto mahdollistaa myds, ettd jarjestelmédkuvaukset on jo
valmiiksi toteutettu, joten niitd voidaan kdyttdd pohjana uudelleenkdytolle

(Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008).

Alhaalta ylos - mallin heikkoutena on, ettei se pysty luomaan nykyaikaista ja
edistyksellistd ~ palvelukeskeistd arkkitehtuuria. ~Mallia vaivaa myos
kapeakatseisuus ja arvioinnin puute laajemmissa kokonaisuuksissa (Erl,
Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005). Malli
keskittyy enemmaén tekniikkaa ja toteutusta koskeviin ndkokulmiin, jolloin
liikketoiminta jad vdhemmaélle huomiolle (Kohlmann & Alt, 2009). Alhaalta ylos
- malli ei mydskdan mahdollista yhtd joustavia liiketoimintamalleja ja nopeaa
markkinoille saanti aikaa (time-to-market), kuin ylhaéltd alas - malli (Kohlmann,
Service Identification and Design - A Hybrid Approach In Decomposed
Financial Value Chains, 2008). Koska mallin pddpaino on olemassa olevissa
sovelluksissa, jdd liiketoimintavaatimukset usein vé&hédlle huomiolle eikd
yhtymdkohtia liikketoiminannan kanssa valttamatta 1oydy

(Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008).

Alhaalta ylos - malli soveltuu siis hyvin projekteihin jossa liiketoiminalla ei ole
niin suurta merkitysta, vaan halutaan nopeasti vakaa, uudelleen kaytettdva ja
toimiva jdrjestelmd. Alhaalta ylos - malli sopii menetelméksi esimerkikisi
asiakkaiden tilauskantapalvelun tekemiseen, joka hyddyntdid web-

sovellustekniikkaa.

3.3 Yhdistimismalli (meet in the middle, middle out)

Yhdistamismallia joka tunnetaan myo6s ketterdnd mallina, pidetddn usein

parhaana vaihtoehtona yhdistdmiseen. Yhdistdmismalli mahdollistaa ylh&alta
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alas - mallin ja alhaalta ylos - mallin parhaat puolet, ja ndin luo tasapainon
mallien vilille. Yhdistdimismalli kykenee hyddyntdm&ddn olemassa olevan
perinnejdrjestelmédn sovellusinfrastruktuurin palvelukeskeisen arkkitehtuurin
tavalla ja mahdollistaa enemmidn prosesseja hyodyntdvid funktioita, jotka
palvelevat liiketoiminnan tarpeita. Malli koostuu seitseméstd eri vaiheesta,

jotka Kuva 6 osoittaa (Erl, 2005).

Vaihe 1. Alkaa ylhddltd alas analyysilla, joka painottuu palvelukeskeisen
arkkitehtuurin avaintekijoihin (uudelleen kaytettdvyys, joustavuus,
riippumattomuus ja avoimuus) ja yrityksen
liikketoimintakokonaisuuksiin. Vaihe etenee kuten normaali ylh&altd

alas - mallin analyysi, mutta hieman kapeammalla fokuksella.

Vaihe 2. Ylh&dltd alas analyysin edetessd riittavan pitkdlle alkaa
palvelukeskeisen = analyysin  suorittaminen. = Samalla  kun
palvelukeskeistd analyysia suoritetaan on ensimmdinen vaihe
kdynnisséd taustalla. Mitd pidemmalle ensimmadisen vaiheen ylh&alta
alas analyysi etenee, sitd enemman kolmannen vaiheen palveluiden
suunnittelu siitd hyotyy, silld ndin saadaan liiketoimintapalvelut

paremmin vastaamaan liiketoimintamalleja.

Vaihe 3. Suoritetaan  palvelukeskeinen = suunnittelu, jonka avulla
maédritellddn ja suunnitellaan valitut palvelutasot ja yksittdiset

palvelut osaksi palvelukeskeistd suunnitteluprosessia.

Vaihe 4, 5 ja 6. Luodaan, testataan ja otetaan palveluita kayttoon

suorittamalla standardi testejd ja eri kdyttoonottomenetelmid.

Vaihe 7. Ensimmadisen vaiheen ylh&altd alas analyysi jatkaa etenemistddn ja
tissd vaiheessa tehdddn katselmus liiketoimintapalveluihin.
Katselmuksen tarkoituksena on verrata vaiheessa kolme tehtyja

suunnitelmia nykyisten liiketoimintamallien tilaan. Mikali
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eroavaisuuksia suunnittelun ja nykytilan vililla 16ytyy, hypatdan
takaisin vaiheeseen kolme niiden palveluiden osalta jotka eivit

vastanneet suunnitelman tavoitteita.

(Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005)

Vaihel
Vaihe 2
Yihaslta alas suorita
Vs - palvelukeskeinen
analyy Sovittaa analyysi
nykyisiin
liketoimintam )
alleinin ~ Vaihe 3 v
Suorita
palvelukeskeinen <
suunnittelu
Vaihe 4
Luo palveluita uudelleen
suunnittelu,
uudelleen
Vaihe 5 kehittaminen,
4 uudelleen
testaus,
Testaa uudelleen
palveluoperaatiot kayttoonotto
aina kun on
tarve
Vaihe 6
4
Ota palvelut
kayttoon
Vaihe 7
4
Kéyt& uudestaan
< liiketoiminta (ja
\{ Sovittaa prosessi) palvelut
Jatkuu " nyk.yls'nn
liketoimintam
alleihin

Kuva 6: Esimerkki yhdistimismallista (Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts,
Technology, and Design, 2005)

Yhdistimismalli =~ mahdollistaa  yritys- ja  liiketoimintandkdkulman
hyodyntdmisen palvelukeskeisessd arkkitehtuurissa. Lahestymistapa tuottaa
korkea tason liiketoimintaa sekd suunnittelee ja tyostdd kehitettyjd palveluita
(Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008). Mallia alusta asti seuraava analysointi

pitdd huolen, ettd palvelut ovat muutettavissa, tiydennettdvissa ja kédytettavissa
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aina kun tarve vaatii (Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology,
and Design, 2005). Mallin toteutus ei kuitenkaan ole helppoa, silld se vaatii
suuren tyomddrd, koska tavoitteena on sovittamaan yhteen kahden eri
lahtokohdan omaavaa menetelméa (ylhaalta alas - malli ja alhaalta ylos - malli).
Yhdistelmédmalli ~ vaaditaan = saumatonta  yhteistyotd  liiketoiminta-
analyytikkojen, sovellus arkkitehtien ja perinnejdrjestelmd asiantuntijoiden
kesken, jotta jdrjestelmdstd saadaan toimimaan molempiin suuntiin

(Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008).

Yritystoimintajarjestel
mé analyysi

Liiketoimintaprosessi

Yritys

malli

4

| Alhaalta ylds - malli> <Ylh'a'alta alas - malli |

Luo palveluita
palvelukeskeisen
arkkitehtuurin kanssa

Yhdistelmamalli

Palvelun
mahdollistavat
perinnejarjestelmat

<

Maarittaa olemassa

Projekti olevat tai
ulkopuoliset palvelut

Kuva 7: SOA projektin toteutusmallit (Rosen;Lublinsky;Smith;& Balcer, 2008)

Yhdistdmismalli on menetelm4, joka yhdistdd ylhaaltd alas - mallin ja alhaalta
ylos - mallin yhdeksi kokonaisuudeksi. Yhdistdmismallin erityisend
vahvuutena on palveluiden suunnitteluprosessi, joka mahdollistaa jatkuvan
ylhdiltd alas analysoinnin seké alhaalta ylos - mallin joustavuuden ja uudelleen
kaytettdavyyden (An;Lee;& Jin, 2007). Yhdistimismallin soveltama jatkuva
analysointi helpottaa toteutettujen palveluiden muuttamista, tdydentdmistd ja
kdyttamistd aina kun on tarve. Mallin avulla kehitettdva jdrjestelmad saadaan
tayttamaan organisaation lyhyenaikavilin sekd pitkédnaikavélin vaatimusia

paremmin (Erl, Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and
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Design, 2005). Yhdistimismalli kartoittaa ja kehittdd samanaikaisesti sekd
liiketoimintaprosesseja ja tavoitteita, ettd palveluiden ominaisuuksia ja
suorituskykyad (Maurizio;Sager;Jones;Corbitt;& Girolami, 2008). Liiketoiminnan
analysointi tuottaa palveluita, jotka omaavat korkean laadun ja pitkdn elinidn.
Alhaalta ylos - malli mahdollistaa nykyisten tietojdrjestelmdinvestointien tdysi

mittaisen hyddyntamisen (Ramollari;Dranidis;& Simons, 2007).

Yhdistdmismalli on varsin houkuttelevan kuuloinen vaihtoehdolta, mutta sen
heikkoutena on kallis toteutus. Yhdistdmismallin toteuttaminen vaatii
huomattavasti enemmaén aikaa ja rahaa, kuin ettd kayttdisiin ylhaadlta alas -
mallia tai alhaalta ylos - mallia. Yhdistamismalli on lisdksi monimutkaisempi
toteuttaa kuin ylhddlta alas ja alhaalta ylos - malli, silli sen pitdd pystya
tayttimdan kahden erildhtokohdan omaavan menetelmédn vaatimukset (Erl,
Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design, 2005).
Yhdistdimismalli vaatii myos tarkempaa huomiointia, ettd liiketoiminta
tavoitteet vastaavat ja sopivat jo olemassa olevaan kokonaisarkkitehtuuriin
(Kohlmann, Service Identification and Design - A Hybrid Approach In
Decomposed Financial Value Chains, 2008).

Yhdistdmismalli voidaan soveltaa hyvin projekteihin missd suunnittelu ldhtee
liikkkeelle liiketoiminnan ehdoilla, mutta halutaan my6s hyddyntdd nykyiset
jarjestelmdinvestoinnit. ~Yhdistdmismalli on suositeltava ja kannattava
menetelmd palveluiden suunnitteluun mikéli projektin aikataulu ei ole kired
eikd raha ole ongelmana. Mikdli aikaa toteutukseen on, niin tuottaa
yhdistelmamalli pitkdikédistd ja laadukasta palvelukeskeistd arkkitehtuuria seka

joustavia ja uudelleen kdytettdviad palveluita.

Alla olevaan taulukkoon olen kerdnnyt palveluiden suunnittelumenetelmien

ominaisuuksia vertailun helpottamiseksi.
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Taulukko 1: Palveluiden suunnittelumenetelmien vertailu

on vahvasti esilla.

Sisédltdd paljon koordi-
nointia, mikd mahdollis-
taa nykyaikaista ja joh-
donmukaista palvelu-

keskeistd arkkitehtuuria.

Malli huolehtii, ettd tieto-
jérjestelmédn toiminnot on

tehty tukemaan liiketoi-

sa olevien sovellusten ja

ratkaisujen pohjalta.

Perinnejdrjestelmaéan
tehtyjen  investointien
hyodyntaminen on

helppoa ja tehokasta.

Palveluiden tuottami-
nen on helppoa ja no-

peaa

Soveltuvuus | Soveltuu hyvin projek- | Soveltuu menetelmiksi, | Lahtokohdasta riippu-
teihin, jotka alkavat puh- | mikéli halutaan hyddyn- | maton yhdistamisme-
taalta poydaltd tai mikéali | tdd olemassa olevia so- | netelmd, joka pystyy
aiotaan kadyttdd olemassa | velluksia ja jérjestelmd | hyodyntamdan ylhaal-
olevia palveluita wuutta | investointeja. td alas - mallin ja
tarkoitusta varten. alhaalta ylos - mallin

ominaisuuksia.
Prosessi Prosessissa koostuu | Prosessissa koostuu | Prosessissa  koostuu
seitsemaéstd vaiheesta. | viidestd vaiheesta ja on | seitsemdstd vaiheesta.
Analysointi ja suunnittelu | hyvin suoraviivainen. Mahdollistaa jatkuvan
ovat tirked osa prosessia. analysoinnin ja palve-
luiden muokkaamisen
sekd tdydentdmisen.
Palvelut Tuottaa liiketoiminta- ja | Palvelut kddritdan | Mahdollistaa seka
sovelluspalveluita. Jokai- | osaksi perinnejar- | ylhddltd alas - mallin
nen tuotettu palvelu on | jestelméd, jotka tdyden- | ettd alhaalta ylos -
tarkkaan suunniteltu ja | tdvat sovellusvaati- | mallin mukaisia palve-
analysoitu. muksia. luita.
Vahvuudet | Liiketoiminta ndkokulma | Léhtee liikkeelle olemas- | Pystyy hyodyntam&an

ylhé&élts alas - mallin ja
alhaalta ylos - mallin
parhaita ominaisuuk-

sia.

Palveluiden suunnitte-
luprosessi, joka mah-
dollistaa ylhaalta alas -
mallin jatkuvan analy-
soinnin sekd alhaalta

ylés - mallin jousta-




35

mintavaatimuksia.

Mahdollistaa hyvaa
tydnkulun suunnittelua ja

prosessien kehittamista.

Pyrkii kehittdmadan yri-

tyksen yleisid litketoimin-

tamalleja.

Sovellusten ristiriidatto-
muus ja integrointi-
mekanismi  helpottavat

palveluiden kehittdmista.

Mahdollistaa korkean
laadun omaavaa palvelu-

keskeista arkkitehtuuria.

Huolehtii yrityksen ny-
kyisistd ja tulevaisuuden

vaatimuksista.

Soveltuu ympaéristoon,
jossa teknologian kehi-

tys on nopeaa.

Malli mahdollistaa
helposti uudelleen kiy-
tettdvida yksittdisid ja

yhdistettyjad palveluita.

Tyonkulut voidaan
helposti yhdistdd vas-
taamaan wuusia vaati-

muksia.

Mahdollistaa  teknolo-

gian ja taustajdrjes-
telmien suorituskykyi-
sen ja tehokkaan kayton,
koska lahtokohtana
toimivat nykyiset tekno-

logiaratkaisut.

Vahva alusta teknii-
koille ja parhaille kay-

tannoille on jo kehitetty.

vuuden ja uudelleen

kaytettavyyden

Mallin avulla jarjestel-
md saadaan vastaa-
maan organisaation ly-
hyenaikavélin ja pit-
kdnaikavalin vaati-

muksiin paremmin.

Kartoittaa ja kehittda
samanaikaisesti  sekd
lifketoimintaproses-

seja ja tavoitteita, ettd
palveluiden = ominai-
suuksia ja suoritusky-

kya.

Tuottaa korkean laa-
dun ja pitkdn elinidn

omaavia palveluita

Mahdollistaa nykyis-
ten tietojdrjestelmd in-
vestointien hyoddynta-

misen.

Heikkoudet

Tyonkulku suunnitellaan
etukdteen ja palvelut
kehitetddn sopimaan nii-
hin tyonkulkuihin, jol-
loin malli ei ole valtti-
maittd tarpeeksi joustava
kasittelem&dn uusia tilan-
teita ja prosessipadmaéarid
jotka vaativat eri tyonkul-

kuja.

Ei pysty luomaan nyky-
aikaista ja edistyksellistd
palvelukeskeistd arkki-

tehtuuria.

Mallia vaivaa kapeakat-
seisuus ja arvioinnin
puute laajemmissa ko-

konaisuuksissa.

Liiketoiminta nakokul-

Vaatii huomattavasti

aikaa ja rahaa.

Monimutkainen toteu-

tus.

Vaatii tarkempaa huo-
miointia, ettd liiketoi-
minta tavoitteet vas-
taavat ja sopivat jo ole-

massa olevaan koko-
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" u . | ma jdd véhille huomiol- | naisarkkitehtuuriin.
Vaatii enemmin koordi-
nointia kuin alhaalta ylos le.
- malli Ei mahdollista yhta
Voi aiheuttaa muutos- | Joustavia litketoiminta-
vastarintaa, koska kysees- malleja ja nopeaa mark-
. . kinoille saanti aikaa,
sd on suurempi kerta-
kuin ylh&dlta alas -
muutos.
malli.
Malli on aikaa ja rahaa
N Liiketoimintavaatimuks
vievi.
et jadvat usein véihille
Valmiusaste  voi  olla | huomiolle, eikd yhtymaé-
hankala hahmottaa. kohtia  liiketoiminnan
kanssa valttamattd
l16ydy.
Mihin Esim. B2B-sovelluksen te- | Esim. WEB-sovellustek- | Liiketoiminta  ratkai-

kemiseen, jossa halutaan
luoda yhteinen jérjestelma
organisaation asiakkaiden

sekd kumppanien vilille.

niikkaa  hyddyntdavan
tilauspalvelun tekemi-
seen.

suihin ja perinnejirjes-
telma investointien

hyodyntdmiseen.
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4 YHTEENVETO

Nykypdivan liiketoiminnan tehtdviakenttd on hyvin laaja-alaista, moninaista ja
paljon pddtoksentekoa vaativaa. Taman myotd myos tietotekniikasta on tullut
tarked pddtoksenteon tuki ja turva. Jdrjestelmien yhteiskdyttd mahdollistaa
erilaisten tietojen kerddmisen laajalti organisaatiosta ja niiden esittimisen ja
tulkitsemisen erilaisten mittareiden ja analyysien kautta. Tdtd helpotusta ja
kilpailuetua my6s palvelukeskeinen arkkitehtuuri ja liiketoimintaprosessien

hallinta tarjoavat.

Palvelukeskeinen arkkitehtuuri on kokonaisarkkitehtuuri- ja ajatusmalli, joka
tarjoaa suuntaviivoja tietojdrjestelmien suunnitteluun ja toteutukseen.
Ydinajatuksena palvelukeskeisessd arkkitehtuurissa on, ettd tietojdrjestelmien
toteutetut palvelut tulisi olla riippuvaisia toisistaan mahdollisimman l6yhin
kytkoksin ja riittdavdan yleisiksi toteutettuja. T&lld tavoin niiden
uudelleenkdytostd  saadaan  tehtyd  mahdollisimman  yksinkertaista.
Palvelukeskeisessd arkkitehtuurissa pyritddan kokonaisuuden parempaan
hallintaan, silld se mahdollistaa organisaation erilaisten tietojdrjestelmien
yhdistdmisen, saaden ne toimimaan yhdessd samoja palveluja hyodyntden.
Liiketoimintaprosessien hallinnalla haetaan liiketoimintaprosessien jatkuvaa
kehittymistd ja tdyden mittakaavan hallintaa. Ei ole ihme ettd kehitystd
halutaan, silld liiketoimintaprosesseista on tullut yritysten tiarkeintd omaisuutta
ja kilpailukykya yllapitdivd voimavara. Liiketoimintaprosessien hallinta
ndyttelee my0s tdarkedd osaa palvelukeskeisen arkkitehtuurin tédysivaltaisessa
hyodyntamisessd. Liiketoimintaprosessien hallinta mahdollistaa liiketoiminnan
ja tietotekniikan nitoutumisen lihemmdéksi toisiaan yhteisten pddmaddrien ja

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Palvelukeskeisen  arkkitehtuurin ja liiketoimintaprosessien  hallinnan
yhdistaminen voidaan toteuttamaan kolmen eri yhdistimismenetelman avulla,

jotka hieman eroavat toisistaan ja joilla jokaisella on omat hyvit ja huonot
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puolensa. Ensimmdinen menetelmd on ylhdéltd alas - malli. Mallissa ldhdetdan
liikkkeelle kdyttden hyvéaksi valmiita standardeja ja prosessimalleja palveluiden
suunnittelussa. ~ Ylhddlta alas - malli on  hyvd  vaihtoehto
yhdistdimismenetelmédksi, silld sen avulla palvelut saadaan toteutettua alusta
asti yhdenmukaisesti rajapintamadritysten kanssa. Malli vaatii kuitenkin alusta
ldhtien tarkkaa analysointia ja suunnittelua liiketoiminnan ndkokulmasta,
minkd myotd myos liiketoimintaprosessit saadaan paremmin hyodynnettya.
Vaikka tdméd on yhdistdmismenetelménd paremman kuuloinen sikili, ettd se
antaa enemmain vapauksia suunnitteluun ja toteutukseen, voi se helposti johtaa
tilanteeseen ettd massiivinen kertamuutos ei toteudu kunnolla tai mé&raaikojen
puitteissa. Malli vaatii my0s erityistd tarkkuutta uudelleenkdyton ja vanhojen
sovellusten suhteen. Ylhadlta alas - malli sopii hyvin yhdistamismalliksi, mikali
aikaa ja rahaa riittdd. Ndin saataisiin toteutettua liiketoimintaa tukeva

tietojarjestelmad, joka pystyttdisiin madrittimaan alusta saakka omanlaiseksi.

Toisessa ldhestymistavassa, eli alhaalta ylos - mallissa ldhdetddn liikkeelle
olemassa olevista sovelluksista, joihin ldhdetddn suunnittelemaan ja
toteuttamaan uusia rajapintoja. Tédssd nopeammassa ldhestymistavassa
vaaditaan olemassa olevien jdrjestelmien ja ratkaisujen hyvdd tuntemusta, silld
muuten toteutuksesta voi tulla monimutkainen ja hajanainen mikad tulisi
kalliiksi ~ pitkdlla  aikavalilldé.  Vaikka malli  tuottaa tarkkaa ja
uudelleenkdytettdvdd palvelukeskeistd arkkitehtuuria jdttdd se liiketoiminnan
vihemmadlle huomiolle, silld kokonaisvaltainen liiketoiminnan analysointi ja
suunnittelu puuttuvat prosessista. Nédin ollen malli jattdd pois yhden
palvelukeskeisen arkkitehtuurin = vahvuuksista, eli liiketoiminnan ja

tietotekniikan onnistuneen yhdistamisen.

Kolmas, eli yhdistelm&dmalli on menetelmd joka hyddyntdd kahden aiemman
yhdistdmismallin parhaita puolia kerdten ominaisuuden yhden sapluunan alle.
Se ottaa palveluiden luomisessa huomioon niin liiketoiminnan kuin nykyiset jo

olemassa olevat jdrjestelmédt. Tatd menetelmdd hyodyntden saavutetaankin
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yleensd parhaiten halutut toiminnot, jotka miellyttavat kaikkia. Tuntuisi ettd
yhdistelmédmallia voisi soveltaa aina toteutukseen ja silld saadaankin
useimmiten laadukasta tulosta aikaiseksi. Kuitenkin heikkouksiakin mallista
loytyy, sillda yhdistelmdmallin toteutus on kallista, aikaa vievdd ja

monimutkaista.

Tutkimuksessani perehdyin selvittam&ddan palvelukeskeisen arkkitehtuurin ja
liikketoimintaprosessien hallinnan yhdistdimismenetelmid. Yhdistamismenetel-
mét olivat ennestddn jo jonkin verran tuttuja, mutta syvempdd tuntemusta
menetelmien kdytostd palvelukeskeisen arkkitehtuurin ja liiketoiminta-
prosessien hallinnan yhdistimiseen ei ollut. Tamdn vuoksi jouduin
nojautumaan vahvasti aiheeseen liittyvddn kirjallisuuteen. Kirjallisuustarjonta
osoittautui sikdli hankalaksi, ettd palvelukeskeisestd arkkitehtuurista ja
liikketoimintaprosessien hallinnasta itsendisind osina 16ytyi varsin hyvin
kirjallisuutta, mutta itse yhdistamisestd ja niiden yhteistoiminnasta hyvin

rajoitetusti.

Tutkimuksen tuomista tuloksista sanoisin, ettd mitddn suoranaista ohjenuoraa
yhdistdmismallin valintaan ei ole. Yhdistimismenetelmé&a valittaessa kysymys
on enemmankin tilannekohtaisesta harkinnasta, 1dahtokohdasta ja tavoiteltavasta
pddamadrastd, jotka sanelevat mitd menetelmdd kannattaa milloinkin kayttaa.
Yhdistdminen vaatii hyvadd alkuvalmistelua ja kurinalaista toteuttamista, ettd se
tuottaa hyotyd organisaatiolle myo6s pitkdlld aikavaililld. Jatkotutkimusta
ajatellen erityisesti kiinnostaisi viedd yhdistdmistd vield askeleen eteenpdin
paneutuen kayttoonottoon ja toteutukseen kdytinnossd sekd hyotyjen

ndkemiseen kunnolla organisaation ndkokulmasta.
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