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Tutkielman aiheena oli oppilaiden tunteiden kohteeem koulussa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kartoittaa luokanopettajien jaolanopettajaksi opiskelevien
kokemuksia ja ndkemyksia oppilaiden tunteiden kanigaesta. Paapaino tutkimuksessa
oli oppilaiden tunteiden kohtaamisen kuvaileminkniana, mutta kahden ryhman eli
opettajien ja opiskelijoiden ndkemyksia tutkimaialvitettiin kuitenkin mahdollisia
eroja nakemyksissa ja erityisesti koetuissa valsigga kohdata oppilaiden tunteita.
Naista eroista olisi voinut l6ytaa kehittamisenkjaja opettajankoulutuksen sisélldlle.
Suuria eroja opettajien ja opiskelijoiden valillatetkimusaineistosta 16ytynyt, joten
varsinaisiksi tutkimustehtéaviksi muodostui kart@étoppilaiden tunteiden kohtaamista
neljasta yhteisesta nédkokulmasta. Naitd nakokubhisat kokemukset ja ndkemykset
tunteidenkohtaamistilanteista, tunteiden kohtaaemdéattyvat edut ja haitat, tunteiden
kohtaamiselle asetetut resurssit ja vaatimuksed $elastateltujen kokemat valmiudet
oppilaiden tunteiden kohtaamiseen.

Kasvatustieteen tutkimuskenttaan sijoittuva tutkémali luonteeltaan laadullinen.
Lahestymistavassa tutkittavaan ilmioon oli piiéefenomenologisesta tutkimuksesta,
koska tarkoituksena oli ymmartdd sitd merkitysteaaimaa, jonka opettajat ja
opettajaksi opiskelevat antoivat oppilaiden turgeid kohtaamiselle koulussa.
Tutkimusmenetelmé&na kaytettiin teemahaastatteluatimusaineisto koostui kuuden
kokeneen luokanopettajan ja  kuuden vahan  tyOkokemusomaavan

luokanopettajaopiskelijan haastatteluista. Aineidterattin tammikuussa 2009 ja
analysoitiin sisalldnanalyysin menetelmalla.

Tutkimuksen pohjalta piirtyi kuva oppilaiden turten kohtaamista osana opettajan ja
oppilaiden valistd vuorovaikutusta. Tunteidenkohtssilanteiden koettiin vaativan
kuitenkin erityista tilannetajua ja tahdikkuutta.aastattelukysymysten ulkopuolelta
nousi nakdkulma siitd, ettd tunteiden kohtaamiséityy erilaisia jannitteitd ja
rajanvetokysymyksia. Opettajankoulutus nayttaytyutkimuksessa ristiriitaisessa
valossa valmiuksien antajana oppilaiden tunteidevhtdamiseen. Aikaisemmista
tutkimuksista poiketen tédssd tutkimuksessa opigieli kokivat omaavansa
paasaantoisesti hyvat valmiudet oppilaiden tunteldghtaamiseen.

Avainsanat: Tunteiden kohtaaminen, tunnetaid@atntietaju, tahdikkuus, jannitteisyys
vuorovaikutussuhteessa, opettajan valmiudet



ABSTRACT

Bom, Minna & Minkkinen, Mia. The Experiences andceWis for Meeting of the Pupil’s
Emotions by The Class Teachers and The Studemti® dfeacher Education. University
of Jyvaskyla. Faculty of Education. Department e&@her Education. Master's thesis in
teacher education. 68 pages.

The subject of the study was the meeting of thelgsupmotions in the school. The
purpose of the study was to survey experienceviamst for the meeting of the pupil’s
emotions by class teachers and students of thedeaducation. The main aspect in the
study was to describe what kind of phenomenonéasitketing of the pupil’s emotions,
but also to compare these two groups; possiblerdifices in the views and especially
in the experienced readiness to meet the pupilstiens were analyzed by studying the
teacher’s and student’s views. In these differeiitcesuld have found the places of the
developing for the contents of the teacher trainifige big differences between the
teachers and the students were not found in tlearels material so it formed into actual
study tasks to survey the meeting of the pupilsdtens from four common points of
view. These points of view were the experiences ded/s on the situations of the
meeting of the emotions, the advantages and drdwbaesources and demands set for
the meeting of emotions and the readiness for tleetimg of the pupils’ emotions
experienced by the interviewees

The study had a qualitative character and was glacehe field of research of the
pedagogic. In the approach there were features mfieemomenological study for the
purpose was to understand that world of signifieznihe teachers and teacher students
gave for the meeting of the pupils' emotions ingbkool. A theme interview was used
as a research method and the research materialceraposed interviews of six
experienced teachers and six students of the teadueation which have a little work
experience. The material was collected in Janu®392and was analyzed with the
method of the content analysis.

Based on the study was drawn the picture from teetimg of pupil’s emotions as a part
of interaction between the teacher and the pubpilsas however experienced that, the
situation of meeting emotions were requiring a slesituation consciousness and tact.
From outside the interviewed questions came upva paint of view, the fact that
different tensions and questions of drawing the lare connected to the meeting of
emotions. The teacher education appeared in tidg stua conflicting light as a giver of
readiness for the meeting of the pupils' emotidssdistinct from earlier studies in this
study the students experienced in general thatweg having the good readiness for
the meeting of the pupils' emotions.

Keywords: The meeting of the emotions, the emotiakdls, the sense of situation,
thoughtfulness, the tensions in the interdependeheyreadiness of the teacher
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1 JOHDANTO

Oppilaiden tunteiden kohtaaminen on arkipéaivaa tajset tydssa, mutta koulutusta
siihen ei opintojen aikana paljoa ole tarjolla (Esim. Kontoniemi 2003, 131; Talib
2002, 57). Mydskaan kaytannon resursseja oppilaitlanieiden kohtaamiseen ei
opetussuunnitelman linjausten eikd koulun kiireisgn tehokkuuteen téhtdavan
opiskelutahdin puitteissa ole liemmin annettu. @Tp@den henkinen pahoinvointi
koulussa on noussut viime vuosina julkiseksi puhganhuolenaiheeksi. Henkiseen
hyvinvointiin kuuluu olennaisena osana tunne-el&antiuomioiminen. Oppilaiden
tunteiden kohtaamista autenttisissa tilanteissduk@ivien kuluessa on tutkittu vasta
vahan, vaikka se onkin osa jokaisen opettajan anda. Tutkimusaihe on siis
ajankohtainen ja tarked, silla tutkimustulostentteaon mahdollista lisétéd ymmarrysta
oppilaiden tunteiden kohtaamiseen liittyvistda télgjd ja mahdollisesta

opettajankoulutuksen kehittamistarpeesta silta. osin

Millaisena ilmiona oppilaiden tunteiden kohtaamineayttaytyy opettajalle ja mita
tekijoitd tunteiden kohtaamiseen liittyy? Tutkimeksa keskitytddn oppilaiden
tunteiden kohtaamiseen ennalta odottamattomissa aeltenttisissa tilanteissa
koulupaivan aikana. Talléin tunteiden kohtaaminéasé tutkimuksessa maaritelladn
vuorovaikutuksessa tapahtuvaksi tunteiden ilmaiseksi ja vastaanottamiseksi.
Tutkimuksesta rajataan siis pois sellainen tunnekas, jota toteutetaan
ennaltaehkaisevassa mielessa eli suunnitellustitelden kohtaamisesta ei voitane edes
sanan varsinaisessa mielessa puhua, jos on kytegdeem ilmaisemisen ja tunnistamisen
harjoituksista eika tilanteista, joissa koetaandita oikeasti. Autenttiset tilanteet, joissa
tunteita koetaan ja ilmaistaan, antavat usein hkukite hyvan mahdollisuuden
tunnekasvatuksen toteuttamiseen, joten siltéd ogidsnunnekasvatus kasitteena liittyy

tutkittavaan ilmioon.

Tutkimustehtaviksi muodostui tutkia luokanopettajja luokanopettajaksi opiskelevien
kokemuksia ja nakemyksia oppilaiden tunteiden kafigesta neljasta eri
nakokulmasta. Tutkimustehtavat sijoittuivat yhtddun ottamatta kasvatuspsykologian
alueelle. Ensimmadinen tutkimustehtdva oli etsia stedaltavien kokemuksia ja

nakemyksia erilaisista tunteidenkohtaamistilandéeisbulussa. Toinen tutkimustehtava



muodostui sen kartoittamisesta, mita mahdollisi@ty# tai haittaa oppilaiden tunteiden
kohtaamisesta seuraa eri osapuolille luokassa. &®ltatkimustehtava oli alun perin
luonteeltaan enemman kasvatussosiologinen ja kinfdissursseihin ja vaatimuksiin,

joita eri tahot asettavat tunteiden kohtaamisdlletkimuksessa haluttiin 16ytaa myos
mahdollisia kehittamiskohtia opettajankoulutukselppilaiden tunteiden kohtaamiseen.
Taman takia tutkimuksessa saivat ddnensa kuulurseleé kokeneet luokanopettajat
ettda vahan tyokokemusta omaavat opettajaopiskeNatjas tutkimustehtava kartoitti

haastateltavien valmiuksia tunteidenkohtaamistissa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA KASITTEELLINEN
VIITEKEHYS

Tutkimuksen taustaosassa luodaan kuvaus oppilaigeme-elamaan liittyneisiin

aiempiin tutkimuksiin ja Kirjallisuuteen. Fenomeogisessa tutkimuksessa ei kayteta
teoreettisia viitekehyksia siind merkityksesséaa etttkimusta ohjaamaan asetettaisiin
jokin kohdetta ennalta maarittava teoreettinen infakine 2007, 35). Tutkimuksen

kasitteellinen viitekehys muodostuu tassakin tutkisessa keskeisimpien kasitteiden
maarittelystd. NAaitd kasitteitd ovat tunteet, tidtge kohtaaminen, tunnetaidot ja
tunnekasvatus. Kasitteellinen viitekehys sisaltgasrsellaisten alueiden paikantamista,
joilla on keskeinen merkitys siind, miten oppilaiddéunteita kouluissa kohdataan.
Tallaisia alueita ovat tunteiden kohtaamisestaukait edut ja haitat, vaatimukset ja
resurssit, joita tunteiden kohtaamiselle asetets@ opettajien valmiudet oppilaiden

tunteiden kohtaamiseen.

2.1 Mita aiheesta on tutkittu ja kirjoitettu aiemmi  n?

Oppilaiden tunteiden kohtaamista koulussa ei o@tévasti sellaisenaan tutkittu.
Uusimmat tutkimukset liittyen oppilaiden tunne-el#n koulussa koskevat lahinna
tunteiden ilmaisemista (esim. Altarriba 2008) jartistamista (esim. Wright ym. 2008),
tunteiden hallintaa ja saatelya (esim. Gardner &oMo 2008, Kennedy & Kramer
2008) seka tunteiden vaikutuksia eri oppiaineidppimiseen. Suomessakin on tehty
tutkimuksia esimerkiksi musiikin vaikutuksesta widen saatelyyn (Saarikallio 2007)
seka tunteiden vaikutuksesta matematiikan oppimisgtannula 2004)Oppilaiden
tunne-elaméaéa on kasitelty paasaantdisesti myos aa®#n vuorovaikutuksen,
vuorovaikutustaitojen, kasvatuksen ja oppimisereytiessa (Kauppila 2006; Kullberg-
Piilola & Peltonen 2000; Laine 2005; Puolimatka 192004; Rantala 2006; Rasku-
Puttonen ym. 2006).

2000-luvulla on Suomessa ilmestynyt artikkeleitasga on pohdittu kriittisesti tunteita
ja koulukulttuuria. Yksi yhteinen kritiikin kohde @nissa tunteita kasitelleissa

artikkeleissa on ollut tunteiden ja tunnetaitojéiaraostaminen nykykoulussa (Gordon
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2001; Talib 2002; Vuorikoski 2005). Eraassa Engissa ilmestyneessa tutkimuksessa
tutkittiin sellaisten opettajien kasityksid, joidammattitaito englantilaisten standardien
mukaan oli kyseenalaistettu. Opettajat olivat sitéltd, ettd heiddn sitoutumistaan
oppilaisiin ja oppilaiden tunne-elaméan huomioint@nriittvasti arvostettu arviointeja

tehdessa. Arviointien edetessé opettajat myos mautbmaa opettamistaan enemman
teknisemmaksi ja pinnallisemmaksi l&paistakseememnit. (Hebson ym. 2007, 687,

691.) Myo6s Forrester (2005, 284) tuli omassa tuthkisessaan samankaltaisiin
tuloksiin, joiden mukaan englantilainen suorittati@ikorostava arviointi vaarantaa

lapsen kehityksen kokonaisena ihmisena.

Opettajan ja oppilaan kohtaamista koulusituaatiosstutkittu, mutta lahinné opettajan
ammatillisen kehittymisen ja oppilaan yksil6llis@ppimisen nékdkulmasta (Hovila
2004). Opettajien valmiuksia kohdata oppilaidentdita ei ole sellaisenaan tutkittu,
vaikkakin yleisesti on tutkittu opettajien valmiukstyoelamaan (Kiviniemi 2000;
Niemi 1995; Niemi & Tirri, 1997) sekd opettajankotlksen vaikuttavuutta (Niemi
2000). Tunnetaidoista, joita opettajakin tarvitsem,kylla yleisesti kirjoitettu (Bolton
2004; Golemann 1997; Kauppila 2006) ja etenkin étaitojen yhteydesta tydyhteiséon
ja johtajuuteen (Isokorpi 2004, 2001; Saarinen 20@iutta ei varsinaisesti opettajan

nakokulmasta.

Tutkimuksen aiheita kasittelee osaltaan myds Kaetaen (2003) tutkimus opettajien
kokemuksista alisuoriutujista. Samoja teemoja k&isitia aihealueita voidaan ajatella
olevan esimerkiksi opettajan tunteet, voimavaratgkmiudet. Viime vuosina on tehty
useampia oppilaiden tunne-elamaan liittyvid gradujeista yhdessa, Helsingin
kaupungin opetusviraston julkaisemassa, on tarkaskgokanopettajien nakemyksia
tunteista ja tunnekasvatuksesta koulussa. Kyséisegkimuksessa tutkimusongelmat
koskivat kuitenkin paaosin tunteiden ja tunnekasks¢n asemaa koulussa ja sita, miten

opettajat yhdistavat tunteet kouluun (Kilpelaineatiru 2001).



2.2 Tunteet ja tunteiden kohtaaminen

2.2.1 Tunteiden maarittelya

Tunteet ovat muodossa tai toisessa koko ajan lasna ihmistglisessa
vuorovaikutuksessa. Tunteita ilmaistaan harvointdtealla niistd suoraan, mutta ne
tulevat esiin monella muulla tavalla; sananvaligsaj &dnensavyissa, elehdinndssa ja
katseen suuntaamisissa. (Ruusuvuori 2007, 127) T88teet eivat siis ole vain jokin
osa ihmisen persoonallisuutta, vaan ihminen elateidensa kautta. Tunteet eivat ole
jarkiperdisen ajattelun tai toiminnan vastakohtaikka niin on perinteisesti ajateltu.
Tunteet ovat olennainen osa jarkiperdista toiminte® muun muassa suuntaavat ja
motivoivat ihmisen kayttaytymista. (Keltikangasadéen 2006, 151-152.)

Tunteet mielletdan laheisimmin psykologian alakitatiskenttddn. Yksimielisyytta ei
kuitenkaan ole 16ytynyt siitd, miten tunne pitaisaaritella. (Vehvilainen, 2004, 141.)
Kasitteind emootio ja tunne ovat hyvin lahella s ja usein niilla tarkoitetaankin
samaa. Emootioiden ajatellaan nykytutkimuksen muokkaitenkin olevan tunnetta
laajempia ilmidita ja niita on tutkittu niin biolegelta, kognitiiviselta, sosiaaliselta kuin
kulttuuriseltakin kannalta (Laine 2005, 60). Tasatkimuksessa tunne maaritellaan
psyykkisena elamyksena koetuksi lyhytkestoiseksksi eli tunnereaktioksi. Tunne on
siis eri asia kuin esimerkiksi mieliala, joka méélfaan tunnetta pitkékestoisemmaksi
tunnesavyksi; positiiviseksi tai negatiiviseksi. nieet ilmenevat fysiologisina
muutoksina, kuten sydamen lyontitiheyden kasvuriailona ja vapinana. Tunteita ei
aina ulkoisesti huomaa, mutta usein ne nakyvat mpbsisen kayttaytymisessa.
(Kalliopuska 2005, 50, 125, 208; Laine 2005, 61,)6Bunteita on usein vaikea
tunnistaa oikein niin itsella kuin toisilla ihmikil silla tunteilla on my6s taipumus
piiloutua ja iimeta monenlaisten kayttaytymistapoje  kautta
(http://www.nyyti.fi/linkit_ja_artikkelit/artikkelt/tunteet.htm. Viitattu 10.12.2008).

On havaittu, ettd on olemassa tiettyja perustumtgdita ilmenee kaikilla ihmisilla
kulttuurista riippumatta. Pelkoon, vihaan, suruum rielihyvaan liittyvat ilmeet
tunnistetaan kaikissa kansallisuuksissa (Golemaf@7,1 342). Tunteilla on siis
biologinen pohja, joka on kaikilla ihmisilla sam#miskunnan kehittyminen on

rikastuttanut tunteiden kirjoa. Vivahteikkaampiantikita ovat mm. tyytyvaisyys,



helpotus, kateus, toivo, pettymys, inho, kyllastyem, haped, syyllisyys ja saali. Naita
vivahteikkaampia tunteita on mahdollista kokea aakun perustarpeet on tyydytetty.
Toisaalta mahdollisuudet ajautua tunneristiritokin ovat tasta johtuen kasvaneet.
(Keltikangas-Jarvinen 2006, 162-163). Kehittynytkyryhteiskuntamme tulisi tdméan
ajatuksen mukaan olla tunteiden kirjoltaan rikaginNei kuitenkaan Opettaja-lehteen
haastatellun lastenpsykiatri Tammisen mukaan ofeid mukaansa nyky-yhteiskunta
on tunnekdyhd ja tam& tunnekdyhyys synnyttdd lewniutta ja aggressioita
koululuokissakin. (Tikkanen, 2003, 4).

Emotionaaliset reaktiot ndkyvat kolmella tasollmsEnmainen taso on edella kuvattu
tunteiden biologinen pohja, jolla emotionaalisedktéot ovat kaikilla ihmisilla samat.
Seuraavilla kahdella tasolla eli kayttaytymis- jabgkitiivisella tasoilla reaktiot
vaihtelevat paljonkin ihmisistd, sosiaalisista rikista ja olosuhteista riippuen.
Tunteisiin reagoimiseen kayttaytymisella ja ajatal vaikuttavat kulloisenkin
kulttuurin odotukset ja normit, kasvatus ja yksilkokemukset. (Laine 2005, 60-61.)
Ihmiset kokevat ja ilmaisevat tunteitaan siis hyun eri tavoin eri tilanteissa.
Tunteiden nayttamisesta ryhmassa on vallalla vahoanit: usein tunteissa on jotain
noloa tai salailtavaa ja sen sijaan tunteidentédininen on hyve (Kullberg-Piilola &
Peltonen 2005, 30). Sekd myonteisten ettd kiettieistunteiden kokeminen ja
ilmaiseminen kuuluvat kuitenkin terveeseen tunrégrelan. Myosk&an tunteiden
jaottelu positiivisiin ja negatiivisiin ei ole ihayksinkertaista. Monella negatiivisella
tunteella on selvia positiivisia vaikutuksia. Esikiksi vihan tunne voi auttaa ihmista
nakemaan epakohdan elamassdén. Surun myodnteinekutugai taas on sen
valmistaminen luopumaan jostain tarkeéstéa. Pelkeloonjaamisen kannalta elintarkea
tunne ja syyllisyys voi mahdollistaa muutoksen ghdad ihmisestd vastuullisen
saatelemalla kayttaytymista.
(http://wvww.nyyti.fi/linkit_ja_artikkelit/artikkeit/tunteet.htm. Viitattu 10.12.2008.)

2.2.2 Tunteiden kohtaaminen

Tunteiden kohtaamiselle ei ole olemassa omaa, t@sgté maaritelmaansa. Siksi
kasitetta tulee lahestya ja tarkastella osanargzge kokonaisuutta. Koska tunteita on
kirjallisuudessa usein tarkasteltu vuorovaikutuksgrieydessd, luontevin ylakasite

tunteiden kohtaamiselle koulussa on opettajan jpilaigen valinen vuorovaikutus.



Avoimessa vuorovaikutuksessa ei voi valttda tueteidkohtaamista. Erityisesti
kasvatusvuorovaikutuksen on sanottu kytkeytyvarteiaiin, silla usein ihmiset ovat
yhteydessa toisiinsa tunteiden kautta (Karila yri0& 9). Hyvaan viestintdan ja
vuorovaikutukseen opettajan ja oppilaan valilld lkuu muun muassa luottamus,

avoimuus ja hyvaksyminen, mutta myds tunneyhteyififila 2006, 72).

Opettajan ja oppijan valisen vuorovaikutussuhteen maaritella kaksisuuntaiseksi

viestintasuhteeksi, jossa seka suhde etta kummaskipuolen identiteetit kuvastuvat ja
rakentuvat. Opettajan ja oppijan vuorovaikutussttadékuvaa kaksisuuntaisuuden
lisdksi epasymmetrisyys, silla osapuolilla on ésika tehtavia ja siten erilainen

nakokulma suhteeseen. Opettajan ja oppijan véisesbrovaikutussuhdetta voidaan
tarkastella relationaalisten jannitteiden eli vkktasten elementtien kautta.

Relationaaliset jannitteet ovat luonnollinen janmlainen osa vuorovaikutussuhdetta.
Jannitteet ovat samanaikaisia, joten vuorovaikuug®ssa on samanaikaisesti
esimerkiksi sekd avoimuutta ettd suojautumista. t@jee tarvitsee esimerkiksi

avoimuutta pystyakseen kohtaamaan oppilaiden tanteinutta emotionaalisesti

latautuneissa vuorovaikutussuhteissa opettajatsae/i myos etdisyyttd pystyékseen
tarkastelemaan objektiivisemmin tilannetta ja omaksamistaan. Yksi keskeinen
opettajan ja oppilaan valisen vuorovaikutussuhigetakkainen jannite on valittmisen
ja instrumentaalisuuden vélinen jannite. Siin& geeksiita, missa maéarin opettaja voi
valittda oppilaistaan ja luoda henkilokohtaisentsah heihin. Tama jannite korostuu
pitemmissa opettaja-oppilas-suhteissa, joissa davatoistuvasti ja opitaan tuntemaan
toisensa. (Gerlander & Kostiainen 2005, 68,72-B377.)

Opettajan ja oppilaan valisen vuorovaikutussuhtgamitteisyyttd voidaan jasentaa
myo6s pedagogisen ja didaktisen suhteen jannittel@edagoginen puoli suhteesta on
keskustelevaa, ei-valineellistavaa ja siihen gigathyos tunteet, kun taas didaktinen
puoli on oppimissisalttja ja opettajan ekspertiiykorostavaa. Opettaminen on siis
toisaalta emotionaalista, tunnetydta vaativaa tédliista ja toisaalta kontrolloivaa,

etaisyytta ja instrumentaalisuutta vaativaa. Oppij@ahdollisuus oppia voi vaarantua
jos opettaja ei esimerkiksi kontrolloi omien tudensa esittdmistéd. Harjunen esittda
opettajan ja oppilaiden vélisen vuorovaikutussuhtdgenteeksi pedagogis-didaktisen
auktoriteettisuhteen. Sen syntyminen vaatii opattdjalua olla "ihminen ja opettaja;

eettinen, valittdva, vastuuntuntoinen, oikeudenrméd@ ja tehtdvansd tiedostava’.



Pedagogis-didaktinen auktoriteettisuhde antaa ttavan etdisyyden ja arvostuksen
seka tunteen siitd, etté koulussa tehdaan tyotasgdgd mutta eri asemassa ja erilaisina.
(Harjunen 2002, 8, 110, 157, 464.)

Tunteiden kohtaamisen maarittelya vaikeuttaa csalte, etté jokaisella kasvattajalla
on omanlaisensa kasitys siitd, mita tunteiden kwohtaen todellisuudessa on.
Opettajalla on omat yksilolliset ihmis- ja arvok§iksensa, jotka vaikuttavat hanen
ymmarrykseensa ja tulkintaansa myos tunne-elamémoigtd. Opettajan tunteille
antama merkitys riippuu siitd, mikd merkitys tubéehanen omassa kulttuurissaan ja
kasvatuksessaan on annettu. (Puolimatka 2004, Tithjeiden kohtaaminen ei siis
valttAmattéa ole opettajalle itsestddnselvyys taiakin opettajat ymmartavat sen eri
tavoin. Tassa tutkimuksessa tunteiden kohtaaminééritelladn vuorovaikutuksessa
tapahtuvaksi tunteiden ilmaisemiseksi ja vastaanuieksi. Tassd tutkimuksessa
tunteiden kohtaamisella ei tarkoiteta varsinaisestne-kasvatusta ennaltaehkaisevassa
mielessa eli tunne-taitojen harjoittelua. Sen sijadakokulma tunteiden kohtaamiseen

otetaan ennakoimattomista tilanteista, joissa ttank®etaan ja ilmaistaan autenttisesti.

2.2.3 Tunnetaidot

Koulussa opetuksen kohteena olevia sosiaalisiabjaaibn paljon. Yksi osa-alue
Kauppilan mukaan orsosiaaliset tunnetaidotNaitda ovat muun muassa tunteiden
nimeaminen ja ilmaiseminen, empatiataidot ja ommgkd muiden tunnetilojen
ymmartaminen ja kohtaaminen. Yksi keskeinen sasialtaito on assertiivisuus eli
jamakkyys. Assertiivinen vuorovaikutus on tasa-arv@ohjautuvaa kanssakaymistg,
jossa voidaan jamakasti puolustaa omaa etua rikkkankaitenkaan toisen oikeuksia.
Assertiivisuuteen kuuluu olennaisesti taito ilmaigsitiivisia ja negatiivisia tunteita.
(Kauppila 2006, 127-128, 150.) Tunnetaidot sulaatusoulukontekstissa usein muihin
sosiaalisiin taitoihin. Lainekin kirjoittaa emotiaalisen kompetenssin olevan kiinteassa
yhteydessé sosiaaliseen kompetenssiin. Emotiomamkpvykkyys on hdnen mukaansa
perusedellytys vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidoillja usein puhutaankin

sosioemotionaalisesta kompetenssista. (Laine 2205,

Tunnetaidot eivat ole synnynnéisid, vaikka perimésynnynnainen temperamentti

luovatkin pohjan luonteelle ja yksildllisille taipwksille reagoida tunteisiin



(Keltikangas-Jarvinen 2006, 153). Tunnetaidoistehuttaessa ei tarkoiteta joitain
ulkoisesti hallittavia ja opeteltavia tekniikoitayaan tunnetaidot liittyvat arjen

luonnollisiin, usein ennakoimattomiin tilanteisiifisokorpi 2001, 25-26.)

Arkikielesséd tunnetaidot nykyisin yhdistetd&n usémmiin tunnealy joka edustaa

laajempaa nakemysta alykkyydesta. Goleman esittieleredlyn metataitona, jonka
avulla osaamme hyoédyntad muita taitojamme. Tuniregtyihminen on muun muassa
kyvykéas tiedostamaan ja hallitsemaan omia tuntejtddytamééan motivaation seka
hoitamaan ihmissuhteitaan. (Golemann 1997, 57,660®pettaja-lehdessa haastateltu
kasvatustieteen tohtori Tia Isokorpi maaritteleentalyn yksinkertaisesti kyvyksi tulla

toimeen seka itsensa ettd toisten kanssa. On auttdmeen itsensd kanssa, jotta voi
toimia yhdessa toisten kanssa. Erityisesti opettdjgissa tunnedlyd tarvitaan yha

enemman, silld opetuksen vuorovaikutuksellisuukasvanut. (Mannonen, 2004, 18.)

Mitd tunnetaitoja opettaja tarkemmin ottaen tapat&kohdatakseen oppilaiden tunteet?
Opettajan tyon on sanottu olevan tunnety6td, josgattajan omien tunteiden
tunnistaminen ja hallinta ovat ammatillisuuden Bbdgksia. Sosiaalisten viestien
tulkinta ja myo6s toisten tunteiden tunnistaminenatovaitoja, joita opetustydsséa
tarvitaan. Nama taidot ovat yhteydessa stressiomigja konflikteista selviytymiseen.
(Talib 2002, 57-59.) Elaytyvd kuuntelu on tehokasrustaito ja tyGkalu hyvélle
opettajalle. Moni ongelmatilanne ratkeaa useirdséitta oppilas saa tilaisuuden tulla
kuulluksi. Opettajalta vaaditaan kykya olla ohit&tta oppilaiden tunteita. (Friman,
2006, 4) Elaytyvad kuuntelja on empaattinen. Opettéarvitsee empatian eli
myo6taelamisen taitoa, kykyd muodostaa mielikuvaeoitunnetilasta ja asettua taman
asemaan seka kykya vaihtaa asioiden tarkastelukul(ialliopuska 2005, 51).
Empatian pohjalla on yksilén saama huolenpito jarkoitus seka empatian mallit, joita
ihminen on lapsena saanut muun muassa vanhemmitesanuksiltaan, televisiosta ja
saduista. (Kalliopuska 1995, 70-71.) Vaikka empatjauret ovat lapsuudessa itse
saaduissa malleissa, myds opettaja voi oppia eagddipi elaman. Tunnedlyinen ja
empaattinen opettaja kykenee ymmartavaiseen vuitadu&seen oppilaiden kanssa,
kuuntelemaan ja ottamaan selvdd syyttelyn ja sut@isen tuomitsemisen sijaan
(Uusikyla 2007, 132).



Tunnedlya kasitteena lahella on myos tahdikkuuta mpettaja tarvitsee erityisesti
oppilaiden tunteita kohdatessaan. Harjusen lainaavam Manen maéaarittelee
tahdikkuuden pedagogisen syvallisyyden ilmenemigiolsi. Tahdikas opettaja osaa
toimia yllattavissd, monimutkaisissa ja arkaluosiggsa tilanteissa vastuullisesti,
luovasti ja tunteisiinsa luottaen. Tahdikkuus g¢&il moraalista intuitiota ja tajua
rajoista; miten pitkalle tilanteissa voi edeta jdlamen valimatka kasvatussuhteessa on
riittdvd. Tahdikkuuden ja manipuloinnin raja on temkin hailyva; onko kyseessa
puhtaasti oppilaan etu vai kenties opettajan? Kastifanteissa, kuten positiivisen
palautteen antamisen yhteydessa, rajan manipuloijanitahdikkaan kayttaytymisen
valilla vetda usein vain kasvattajan omatunto jja ¢enista motiiveistaan ja tehtavastaan
kasvattajana. (Harjunen 2002, 398-399.) Opettaproppilaan vélisessa suhteessa
manipuloinnin ja peitetyn vallankayton mahdollisuos aina olemassa. Opettaja-
oppilassuhde on wusein luottamuksellinen ja laheinemutta aina voimaltaan
epatasapainoinen. Jos suhteen epatasapaino sallataaiolla tasavertaisuudesta, on

kyseessa manipulointi ja peitetty vallankayttd.diRuatka 1997, 273.)

2.2.4 Tunnekasvatus

Tutkijoiden parissa ei ole 16ytynyt yksimielisyytsiitd, voidaanko tunteisiin sinansa
vaikuttaa kasvatuksella. Yleisesti kuitenkin onlaitd kasitys, ettd vaikka tunteisiin
itseensa ei voitaisikaan vaikuttaa, kasvatuksellaidaan vaikuttaa tunteiden
tiedostamiseen ja ilmaisuun. (Puolimatka 2004, 2}-4Jusikylan mukaan kaikki
kouluopetus on koulukasvatusta, joka vaikuttaa lagEn mielenterveyden ja
mindkuvan lisaksi myos tunne-elamaan. Koulukaswsdnk tuloksena oppilas
muodostaa mielikuvan omasta pystyvyydestaan mydsetelaman osalta. (Uusikyla
2007, 41, 94.) Tasta voidaan paatelld, etta turswetasta toteutetaan koulun arjessa
kaiken muun kasvatustybn ohessa, usein sen eneemiglemattda. Opettajilla on
Opettaja-lehdessé haastatellun Isokorven mukaardeliesuus kehittd&d oppilaidensa
tunnedlya ilman erillista oppiainettakin eli aingpwan tilaisuuden tullen, esimerkiksi
ristiriitatilanteessa. Opettajan oma esimerkki jallnomien tunteiden kasittelyyn ovat

tarkeinta tunnealyopetusta. (Mannonen, 2004, 19)

Golemann painottaa sitd, ettd persoonallisen alddy muotoja eli tunneélya tulee

opettaa lapsille koulussa, silla lapsuus ja nuorowst ikdkausia, joina tunne-
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elamaamme hallitsevat tavat muodostuvat. Vaikkatkenpiirteet ja alykkyys ovatkin
pysyvia, tunnekykyja voi oppia. (Golemann 1997, 154} Varsinaisella, etukateen
suunnitellulla tunnekasvatuksella tarkoitetaan s toteuttamaa tunteiden kasittelyn,
ilmaisemisen, hyvaksymisen ja nimedmisen ohjauSi$d voidaan toteuttaa niin
kodeissa, koulussa kuin missd tahansa lapsiryhnm@diminnassa. Esimerkkeja
konkreettisia tytkaluja tunnekasvatukseen antawstaekasvatusohjelmista ovat muun
muassa esikouluun ja alkuopetukseen suunnattu Tl ja Mututoukka -
tunnetaito-ohjelma (Kullberg-Piilola, Kullberg-Tuainen & Peltonen 2002) ja
ajankohtaisten, suomalaisten ongelmien ennaltasbikdseksi kehitetty Lions Quest -
ohjelma. Kansainvélinen Lions-jarjestd tukee rabadti ohjelman toteuttamista, mutta
ohjelma on kehitetty 5-20-vuotiaille suunnattujeritakunnallisten opetussuunnitelmien
mukaisesti. (http://www.lions.fi/quest.htm. Viitatb.1.2009.)

2.3 Tunteiden kohtaamisen edut ja haitat

Oppilaiden tunteiden kohtaamiseen autenttisissantgissa littyy monenlaisia
nakokulmia. Vuorovaikutuksessa tunteiden ilmaiseerisja vastaanottamiseen sisaltyy
usein mahdollisia hyoty- tai haittatekijoita, jotkaikuttavat opettajan haluun kohdata
oppilaiden tunteita. Kun oppilaiden tunne-elama&asapainossa, koulumenestykselle ja
hyvinvoinnille on luotu edellytykset (Uusikyla 2008l). Lapsi ei voi saada
ikatovereiltaan samanlaista emotionaalista tukem laikuiselta ja siksi opettajalla
onkin tarked vastuu jokaisen lapsen ja nuoren pimista seka emotionaalisen
kehityksen tukemisesta (Laine 2005, 232; Pulkkingd02, 233). Suomalaisissa
kouluissa on todettu olevan keskimaaraista heikoinpapiiri, joka kertoo siitd, etta
oppilaiden sosioemotionaalinen kehitys ei ole saakoulussa tarvittavaa tukea
(Launonen & Pulkkinen 2004, 5, 37). Sosioemotioiseal tavoitteet korostavat
sosiaalisten suhteiden ja tasapainoisen tunne-alamerkitystd (Uusikyla 2008, 1).
Tasséa tutkimuksessa tarkastellaan oppilaiden uereikohtaamista niin oppilaalle,
opetusryhmalle kuin opettajallekin mahdollisesti itkaien etujen ja haittojen

nakokulmasta.
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2.3.1 Tunteiden kohtaamisen edut ja haitat oppilaal le

Oppilaiden tunteiden huomioimisesta on hanellellégsa monenlaista etua. Kyky

tunnistaa ja ilmaista omia tunteita kuuluvat oliselha osana ihmisen hyvaan
mielenterveyteen ja nain ollen myos yleiseen hywintiin. On tarke&a, etta lapsella on
pysyvassa aikuisessa turvallinen peili, jonka Iéygessé han voi rauhassa harjoitella
tunnistamaan ja ilmaisemaan omia tunteitaan. (Hekada & Salonen 2006, 7, 26.)

Opettaja voi tukea lasta kuuntelemalla, kohtaamp@ldyvaksymalla lapsen tunteet
arvottamatta niita (Salminen 2008, 15). Laheisgyaksyvat suhteet seka opettajan ja
oppilaan valilla etta oppilaiden kesken tukevatnnakateemista, kuin sosiaalista

oppimista ja ehkaisevat erilaisia kayttaytymisongal (Siponen 2005, 80).

Haittapuolia oppilaan tunteiden kohtaamisesta enaankaan oppilaalle itselleen ole.
Ennemminkin haittaa voi oppilaalle syntya, jos héneinteensa sivuutetaan tai
kielletddn. Kun opettajana kohtaamme oppilaidenteitay teemme samalla my6s
paatelmid siitd, mik& tunne on kyseessda, kuinkanakkaasti he tuntevat ja mihin
toimenpiteisiin tunne heiddn kohdallaan mahdoltisgshtaa (Shields 2002, 35).
Opettajan tulisi kuitenkin muistaa, ettd kaikki tegt ovat sallittuja ja tunteiden
kokemisen ja ilmaisun vastakohta ei ole tunteidekehduttaminen, vaan tunteiden
kasittely niin, etté niiden energisoiva vaikutustain kayttoon myonteisten ratkaisujen
hyvaksi (Pulkkinen 2002, 69). Opettaja-lehdessastagallun Vuorikosken mukaan
tunteiden kieltdminen voi estdé paitsi tasapaiadistsvua myos oppimista (Wahlstedt
2007, 21). Sisaisen maailman selvittmattomat aintmuuttuvat usein lisaksi
hairibkayttaytymiseksi, toisten kiusaamiseksi, @metoksi opettajan kanssa tai muuksi
koulun normien vastaiseksi toiminnaksi (LaunonerP&kkinen 2004, 39). Jos taas
aikuinen antaa ohjeita siitd, minkélaisia tuntestm ilmaista, lapsen voi olla vaikea
kohdata todellisia tunteitaan (Laine 2005, 70). {3 ei siis saa oppilaan tunteita
kohdatessaan kieltaa lapselta tunteita, vaan olgppmlasta oikeanlaiseen tunteiden
ilmaisuun. Lapsen ymparistossaan kohtaamien adwistntama tuki ja malli ovat
olennaisia kehityksessa kohti impulssien saatelgéien ja toisten tunteiden

tunnistamista ja tunteiden soveliasta ilmaisuaki@nen 2002, 245).
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2.3.2 Oppilaiden tunteiden kohtaamisen edut ja hait  at
oppilasrynmalle

Oppilas ja opettaja eivat useinkaan ole tunteizhlihtavissa tilanteissa kahden kesken,
vaan ymparilla on luultavasti myds muita oppildaakoulun henkilokuntaa. Tunteiden
kohtaaminen naissa tilanteissa voi poiketa paljorgiita, mitd se olisi, jos opettaja ja
oppilas olisivat tilanteessa vain kahden. Oppilgetika eivat ole osallisia luokassa
tapahtuvaan ristiriitatilanteeseen tarkkailevakb@matta opettajan reaktioita (Salminen
2008, 16). Se, ettéd miten opettaja tilanteessaiitdiertoo myds muulle luokalle, miten
opettaja oppilaiden tunteita kohtaa. Jos ryhmass@ywa ilmapiiri, jAsenet valittavat
toisistaan, ovat avoimia toisilleen, kertovat omidinteistaan ja kommunikoivat
runsaasti, he myos arvostavat ja kunnioittavatéosa tyéta (Laine 2005, 189, 192).
Opettaja voi toimia tassa mallina oppilailleen. la&kessa ilmapiirissa yksilé kokee
olonsa hyvaksytyksi ja turvalliseksi, joka myos stdé koko ryhmén tydskentelya ja
oppimista (Kokkonen 2005, 81). Vuorovaikutuksessaiden kanssa lapsi oppii
ymmartamaan ja hallitsemaan myds omia tunteitaaymjemartamaan toisten tunteita

seka sovittamaan omia tarpeitaan toisten ihmistgretsiin (Pulkkinen 2002, 113).

Oppilaiden tunteiden kohtaamisella voidaan katslewam myo6s huonoja puolia, jos
asiaa tarkastellaan oppilasryhmén nakdkulmastaaMintuu siitd oppilaasta, joka itse
suorittaa tyonsa tarkasti eika katso itsellaan aleongelmia koulun suhteen, jos koko
luokan aikaa kuluu jatkuvasti yhden ongelmaisenilapp tunteiden selvittamiseen?
Opettajan tulee myos naissa tapauksissa etsidasoggay sen vdlille, millainen kasittely
on koko luokan etujen mukaista ja mika taas lagkelko luokan oppimisen tasoa.
Tunteiden vallassa oleva oppilas ei ole ainakaankykeneva oppimaan ja, jos asiaa ei
mitenk&an kasitella, se voi antaa kuvan opettajalipitémattomyydesta ja
myotatunnottomuudesta seka aiheuttaa epdluuloja ilaiggn kesken seké
sulkeutuneisuutta ja ahdistuneisuutta, jotka viewitiltakin oppilailta motivaation

toimia tai tydskennella (Laine 2005, 193).

2.3.3 Oppilaiden tunteiden kohtaamisen edut ja hait  at opettajalle

Opettajalle oppilaiden tunteiden kohtaamisestawihat edut nayttavat tulevan paljolti

oppilaiden ja oppilasryhmén etujen kautta. Voidaksttaa, ettd kun suhteet oppilaaseen
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ja luokkaan ovat kunnossa, on opettajan helpompgaaanyds omaa opetustydtaan.
Kahdenkeskisten keskustelujen kautta opettaja g@pemmin tuntemaan oppilaansa,
mika luonnollisesti liséa oppilaantuntemusta jataautopettajaa myds paremmin
suunnittelemaan opetustaan. Oppilaiden tunteiddrtalamninen pitdd sisalladn myos
onnistumisen tunteiden kohtaamisen. Opettajat kaikewppilaiden onnistumisen
henkilokohtaisesti myds omana onnistumisenaan, okaa opettajalle itseluottamusta
ja intoa. (Kontoniemi 2003, 104, 125.) Nama onnisgen tunteet luultavasti toimivat

monen opettajan kannattelevana voimavarana.

Opettaja voi myods tulkita oppilaiden negatiiviseineilmaukset henkilokohtaisesti
itseensa kohdistuviksi (Rauste-von Wright 1997,. 3B4ll6in yksittaisten oppilaan
tunteiden kohtaaminen ja huomioiminen voivat mubtdpettajalle rasitteeksi. Mita
enemman oppilaan kayttaytyminen poikkeaa tavanastiga koulun tavoittelemasta,
sitd enemman se rasittaa opettajan omaa tunnenaa@ail@pettaja ajautuu ristiriitoihin
erilaisten pyrkimysten, tarpeiden ja vaatimustenska niin ulkoisesti kuin sisaisestikin.
(Kontoniemi 2003, 112, 127.) Toisaalta pitaisi tdtaa opetusta opetussuunnitelman
mukaisesti tiedollisen puolen korostuessa, toiaagiliéisi huomioida myds oppilaiden
emotionaalinen kasvu. Forresterinkin (2005, 274)kaam opettaja painii jatkuvasti
suorittamisen ja valittimisen valimaastossa tyorilempien puolien asettaessa omat
vaatimuksensa opettajalle. Jatkuva kamppailu orueteiden kanssa uuvuttaa, eritoten
kun tyo lasten ja nuorten parissa on muutenkin tkavaa (Salminen 2008, 20).
Uupuminen saattaa johtaa syvaan riittdmattomyydeteéseen ja pettymykseen itseé
kohtaan (Heikkinen 1998, 95). Opettajia kalvaa mgyglisyys siitd, etta aika ei riita
kaikille ja kaikkeen (Kontoniemi 2003, 122).

2.4 Opetussuunnitelman asettamat vaatimukset ja tar  joamat
resurssit oppilaiden tunteiden kohtaamiseksi

Tana paivanad oppilaiden henkinen pahoinvointi suars@ssa koulussa on noussut
yleiseen keskusteluun. Tassé keskustelussa ort wsiin oppilaiden tunne-elaman
huomioimisen tarkeys. Tunteiden hallitsemisest@anaisesta ja hyodyntamisestd on
tulossa yhteiskunnassa entista arvostetumpaa paéddkoaka yhteiskunta muuttuu

entistd nopeatempoisemmaksi ja arvaamattomammakiman rationaalisesta
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hallinnasta tulee entistd vaikeampaa, joten elam@motionaalinen hallinta nousee

tarkeaksi voimavaraksi. (Nare 1999, 12.)

Tunteilla on suuri  merkitys myds oppimisessa, muttperusopetuksen
opetussuunnitelman perusteissa (2004) tunne-elanpidiutaan vain vahan. Useassa
kohdassa seka yleisessa osassa etta joidenkin irgiden kohdalla mainitaan
tavoitteena pyrkimys oppilaan monipuoliseen ja kukevaltaiseen kasvuun, joka
oletettavasti pitdd myos sisallaan tunne-elamamwutaskokonaisvaltainen kasvu on
hieman epamaarainen Kkasite, jota tosin avataankakbaaisuuksiin kuuluvan
aihealueen  "lhmisena  kasvaminen”  yhteydessa. Ihméise kasvamisen-
aihekokonaisuuden n&hdaan kattavan koko opetukseavoitteena on tukea
yksiléllisyyden ja terveen itsetunnon kehitysta &asa-arvoon ja suvaitsevaisuuteen
pohjautuvaa yhteisollisyyden kehitystd. Taman adkekaisuuden keskeisissa
sisélldissa mainitaan myos tunteiden tunnistamijeerkéasittely. (POPS 2004, 17.)
Aihekokonaisuuden toteuttamiseksi oletetaan jokaiggettajan pystyvan vastaamaan
omalla opetuksellaan muun muassa psyykkiseen jaadiseen kasvuun, eettisyyteen

seka tunteiden tunnistamiseen ja kasittelyyn liittyhaasteisiin (Kokkonen 2005, 67).

Viestinta- ja mediataitojen aihekokonaisuuden yat&voitteena on, ettd oppilas oppisi
ilmaisemaan itsed&n monipuolisesti sek& vastustliseekd tulkitsemaan toisten
viestintaa (POPS2004, 18). Tama pitad sisalladnsntyiteiden ilmaisemisen. Myods
aidinkielen tavoitteissa (POPS 2004, 23) mainita&elellisen ja fyysisen
kokonaisilmaisun kehittdminen. Uskonnon opetukdaerya tavoitteena on, etta oppilas
oppisi eettisten asioiden pohdintaa, omien tunteigle kokemusten jakamista seka
kristillisen etiikan soveltamista (POPS 2004, 134).

Terveystiedon opetuksen tarkoituksena on kehitiggilaiden tiedollisia, sosiaalisia,

tunteiden saéatelya ohjaavia, toiminnallisia jaisgitvalmiuksia (POPS 2004, 130). Ala-
asteella terveystiedon opetus on sijoitettu osakgiaristd- ja luonnontieteiden opetusta
ja voidaankin kysya, kuinka hyvin terveystiedon toggéa talloin tulee toteutettua

kouluissa. Pitaisi muistaa, etta terveyden ja hywimnin peruskysymyksiin kuuluvat

my6s omien tunteiden tunnistaminen ja niiden tdthk@enmukainen ilmaiseminen

(valimaa 2002, 38).
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2.5 Opettajan valmiudet oppilaiden tunteiden kohtaa  miseen

Vaikka lapsen tunne-elaman kohtaaminen koulun sajesn oppimisen kannalta
valttAmatontd,  opettajankoulutuslaitoksessa  eé$fis lapsen  tunne-elamén
kohtaamiseen liittyvia kursseja on vahan. Kontonig@003, 121) paatyi omassa
tutkimuksessaan tuloksiin, jossa opettajat ovatekelet saaneensa hyvat valmiudet
opettamiseen, mutta opettajien mukaan heitéd ekolgutettu lainkaan ihmissuhteisiin
ja kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen, eikd mydskéhtaamaan omia tunteitaan ja
vaikeita asioita. Opettajat ovat kuvanneet tyonit@aimista tavallisessa koulussa
shokiksi ja kaivanneet taydennyskoulutusta vuodavaistaitoihin ja tunteiden
kasittelyyn. (Kontoniemi 2003, 121, 131, 133, 136My6s nimenomaan
vuorovaikutustilanteiden hallintaan saadut valmtuddivat Niemen (1995, 52)

tutkimuksessa koettu heikohkoiksi.

Jyvaskylan opettajankoulutuslaitoksessa luokanajaett koulutukseen  kuuluu
pakollisia kursseja yhteensa 31. Pakollisten karssiurssikuvauksissa lapsen tunne-
elama mainitaan kaksi kertaa. Aineopintojen OKLA2XXksilolliset oppimisen
edellytykset -kurssin tarkoituksena on “perehdytti@pilaantuntemuksen keskeisiin
alueisiin ja tarkastellaan oppimismotivaation, terglddman kehityksen ja itsetunnon
tukemisen merkitystd”. Tunne-elama nostetaan yldekayttadytymisen kanssa
oppimiseen ja koulutytskentelyyn liittyvien riskietunnistamiseen ja arviointiin.
Kurssin toinen osa OKLA212 keskittyy enemman ryhroapsseihin, jossa osina ovat
myos tunteet ja osallisuus seka haasteelliset
vuorovaikutustilanteet. (http://www.jyu.fi/edu/lakset/okl/opisklelu/luokanopettajakoul
utus/Opetusohjelma%202008-2009, 8-9. Viitattu RB9.) Molemmat edelliset ovat
osia OKLA210 kurssista, joka on tarkoitettu nimer@m kehittdmaan opiskelijoiden
kykya havaita ja tulkita ryhméprosesseja ja sitgred opettajaksi opiskelevan kykya
yksilon ja rynman kohtaamiseen myds tunteiden ag&dasku-Puttonen & Rénka 2004,
181). Pakollisten kurssien toinen maininta tunieidbytyy syventavien opintojen
OKLS210 kurssin sisallon valinnan yhdestad vaiht@esta, joksi mainitaan lapsen
tunne-elama. Yksilon kohtaamiseen liittyva kurssinyds OKLA512 perusharjoittelu,

jonka  sisaltdéihin  kuuluu  osallistuminen erilaisiinvuorovaikutustilanteisiin.
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(http://www.jyu.fi/edu/laitokset/okl/opisklelu/lu@nopettajakoulutus/Opetusohjelma%
202008-2009, 13,38. Viitattu 15.3.2009.)

Opinto-oppaassa (2007-2009) on esimerkkeina maidi@ erilaista vapaavalintaista
kurssia, joista yhden nimesséa mainitaan kurssiiiteies/an myos lasten tunne-elamaa.
Kurssi on OKLS262 Vuorovaikutustaidot ja tunteeteybdllisyyden rakentajina. Talla
kurssilla perehdytaan myods keskeisiin vuorovaikutjes tunnetaitoihin. lhmisena
kasvamisen aihekokonaisuuden voisi olettaa kesiéel myos oppilaan tunne-elaméan
kohtaamiseen liittyvid teemoja, mutta opettajanktuldsessa kurssilla keskitytdan
[&hinn& monikulttuuriseen osaamiseen.
(http://www.jyu.fi/fedu/laitokset/okl/opisklelu/lu@nopettajakoulutus/Opetusohjelma%
202008-2009, 30,45. Viitattu 15.3.2009.)

Opettajankoulutuksessa on tiedostettu yhteistyOnddsen, perheen nakokulman
valottamisen ja lasten sosioemotionaalista kelditiksiskevan aineksen riittAmattomyys
opetussuunnitelmassa (Rasku-Puttonen & ROnka 2082). Laineen (1998, 117)
mukaan opettajan tunnepuolen osaamista ja hallgitéaisi laiminly6da, koska se on
keskeistd opettajan ydinosaamista vuorovaikutugésit kannalta.  Nykyisin olisi
tarjolla useita sosioemotionaalisen kasvatuksenkstuaarkoitettuja ohjelmia ja
materiaaleja, mutta ndiden ohjelmien kayttoon eet@pankoulutuksessa riittavasti
perehdytetd, vaan opettajat tarvitsevat tdydennyakasta ohjelmien hyddyntdmisessa
kouluopetuksessa (Kalaja ym. 2004, 137). OpetustyOdarvittava valitbn
tilannekohtainen oivaltaminen ja siihen nojaava rewaikutus perustuvatkin
Kontoniemen (2003, 139) mukaan pitkalti omakohtgtisesaavutettuun itse- ja

ihmistuntemukseen.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tarkoitus, tehtavat ja menetelma

Tutkimusote eli lahestymistapa tutkittavaan aiheesen laadullinen. Laadullisessa
tutkimuksessa kartoitetaan kokonaisvaltaisestikjataodelliseen elamaan kuuluvaa
iimiota ja tassa tutkimuksessa tutkittavana ilmionéoppilaiden tunteiden kohtaaminen
koulussa (Hirsjarvi 2004, 152, 155). Aihetta hailntihestya nimenomaan opettajien ja
opettajaopiskelijoiden kokemusten ja ndkemysterit@akoska kokemuksellisuus on
ihmisen maailmasuhteen perusmuoto, joka muotoutuerkitgsten mukaan.
Fenomenologisen lahestymistavan mukaan tutkitaamisén suhdetta omaan
todellisuuteensa, joka on merkityksilla ladattudaige 2007, 29.) Tutkimuksen
tarkoituksena on ymmartaa sitd merkitysten maailmgaenka opettajat ja
opettajaopiskelijat antavat oppilaiden tunteideht&amiselle koulussa. Tutkimustietoa
ja kirjallisuutta oppilaiden tunteiden kohtaamisesin olemassa viela varsin vahan.
Kuitenkin julkisuudessa ovat viime aikoina korostah oppilaiden tunne-elaman
ongelmat ja niiden surulliset seuraukset koulumaadisa. Tietoa oppilaiden tunteiden
kohtaamisesta haluttiin laadulliselle tutkimuksdlgpilliseen tapaan kerata ihmisilta,
jotka kohtaavat oppilaiden tunteita (Hirsjarvi 200585).

Tutkimustehtaviksi muodostui kartoittaa luokanogjn ja
luokanopettajaopiskelijoiden kokemuksia ja néakeniyksoppilaiden tunteiden
kohtaamisesta neljasta eri nakokulmasta. Ensimmaingkimustehtava oli etsia
haastateltavien kokemuksia ja nakemyksia erilaisiginteidenkohtaamistilanteista
koulussa. Toinen tutkimustehtdvd muodostui senok&aiisesta, mitd mahdollista
hyotya tai haittaa tutkittavien mielesta oppilaidemteiden kohtaamisesta seuraa eri
osapuolille luokassa. Kolmas tutkimustehtava kdidisesursseihin ja vaatimuksiin,
joita tutkittavien mielesta eri tahot asettavattéislen kohtaamiselle. Tutkimuksessa
haluttiin 16ytdéd myds mahdollisia kehittamiskohtpettajankoulutukselle oppilaiden
tunteiden kohtaamiseen. Siksi neljanneksi tutkimtstvaksi muodostui haastateltavien
kasitysten kartoittaminen valmiuksistaan tunteidgrigamistilanteissa. Taman vuoksi
tutkimukseen haluttiin ottaa mukaan seka luokanapat  etta

luokanopettajaopiskelijoita. Erot olisivat osoitte mahdollisia kehittamisen kohtia
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opettajankoulutuksessa. Tutkimusaineistossa hdvaitot olivat kuitenkin pienia.

Siksikaan ei ollut tarkoituksenmukaista keskittyikastaan kahden ryhmén vertailuun.

Tutkimuksessa haluttiin saada rikasta ja kuvailettetma tutkittavasta ilmiosta, joten
tutkimusmenetelmaksi valittiin laadulliselle tutkikselle tyypillinen aineistonkeruun
menetelmd, haastattelu. Lahestymistapa tutkittavabmioon otettiin  osittain
fenomenologisesta tutkimuksesta, jossa haastadefiaikee sanoiksi kokemuksensa ja
tutkija pyrkii 16ytamaén haastateltavan ilmaisuistahdollisimman oikean tulkinnan
(Laine 2007, 31). Haastattelulla oli menetelmanéabnmeikkoutensa tassakin
tutkimuksessa; se vei litterointeineen paljon aijkasaati haastattelijoilta taitoa tulkita
haastateltavan vastauksia, jotka saattoivat olienezkiksi sosiaalisen suotavuuden
varittamia. Tama vuorovaikutteisuus oli samallatdwkin haastattelun etu. Molemmilla
osapuolilla oli joustavasti mahdollisuus tdsmenpafieenvuorojaan ja haastateltavan
vastauksista oli mahdollisuus saada kokonaisvaltgisa tietoa. (Hirsjarvi ym. 2007,
200-201.)

Tarkemmin maariteltyna aineistonkeruumenetelméana tkinwksessa oli
teemahaastattelu, vaikka taysin avoimien kysymyss#taminen olisi ollutkin parempi
tapa koota nimenomaan kokemuksia (Laine 2007, )ijaalta etukateen muodostetut
teemat antoivat haastatteluun selkean rungon, jolmtin tukeutua sekd aineiston
keruu- ettd analysointivaiheessa. Teemahaastatlittin menetelmaksi kuitenkin
siksi, ettd senkin avulla saatin vapaamuotoisiavakilisia ilmidsta, jota vasta
kartoitettiin eli josta haastattelukysymyksia Jal@ssa ollut viela selkedd kuvaa.
(Hirsjarvi 2004, 193-195; Eskola & Suoranta 1998-88.) Haastattelun teemat ja
kysymysrunko ovat nakyvissa liitteessd 1. Haadtatteteemat ja kysymykset
muodostuivat tutkimuskysymysten pohjalle ja ne patyvat luettuun kirjallisuuteen ja

yleisiin havaintoihin oppilaiden tunne-elaman ilreemisesta koulussa.

3.2 Tutkimusaineiston kerdaminen ja analysointi

Tutkimusaineisto kerattin  tammikuussa 2009. Kaikkaastattelut nauhoitettiin
tietokoneelle. Haastattelujen nauhoitetut osuudigaitopituudeltaan 20-60 minuuttia.
Haastattelujen nauhoittamisen ohella tehtiin minigéinoja avainsanoista, joita

haastateltavat olivat vastauksissaan tuntuneet offtawvan. Se oli ensinnakin
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varatoimenpide sille, ettd nauhoitus ei jostainsgyylisi onnistunutkaan. Alasuutarikin
(1999, 85) painottaa kenttamuistiinpanojen tekemisekeyttd; nonverbaalinen ilmaisu
antaa tietoa, joka ei vality pelkdn verbaalisenl@udkeinoin. Haastattelut toteutettiin
ennalta sovitusti rauhallisessa paikassa ja rasbafi aikaan. Fenomenologisessa
haastattelussa pyritdan luonteeltaan mahdollisimnaaoimeen, luonnolliseen ja
keskustelunomaiseen tapahtumaan, jossa haastatieltaannetaan mahdollisimman
paljon tilaa (Laine 2007, 37). Opettajahaastattepahtuivat kouluilla luokkahuoneissa
koulupdaivan paatyttya ja opiskelijahaastatteluppistolla. Haastattelut litteroitiin parin
paivan sisalla haastatteluista. Hyvin yksityiskadea litteroinnin ei katsottu olevan
tarpeen, silla aineistoa ei ollut tarkoitus anaigaokeskustelunanalyysin periaatteella
(Eskola & Suoranta 1998, 190). Litteroinnin jalkeleamastattelut kuunneltiin vield ja
luettiin useita kertoja lapi. Tama onkin suositedta, etté aineisto tulee perinpohjaisesti
tutuksi. (Eskola & Suoranta 1998, 152.)

Yksi kokemuksen tutkimuksen luotettavuuden kritestée on tutkijan vastuullisuus,
joka ulottuu tutkimusprosessin kaikkiin vaiheisikaikki tutkimukselliset toimenpiteet
on suoritettava systemaattisesti. (Perttula 1998.)1Koska tutkittavaa aineistoa oli
paljon, sen analysointi aloitettiin jarjestamalldystemaattisesti haastateltavien
vastaukset rinnakkain tarkasteltaviksi keskenaasytkyjen teemojen ja kysymysten
alle. Merkityskokonaisuuksia pyrittiin  kuitenkin rj@stamaan tutkimuksessa
tutkimuskysymysten ehdoilla (Laine 2007, 41). Tan&jestelyvaihe osoittautui
vaikeaksi, koska haastateltavat vastasivat moned¢eegnaan samassakin vastauksessa.
Sisdllon analysoinnissa seuraava vaihe olikin atnai ryhmittely uudestaan
asiasiséaltojen mukaan. Aineisto kulki melkein kokisnudessaan viela tassa vaiheessa
mukana, koska pitkid ja monitahoisia lauseita @it vaikea pelkistdd menettamatta
kenties jotain olennaista vihjettda mahdollisestdasta teemasta. Analyysin tarkoitus ei
ole kdyhdyttaa tutkimusaineistoa (Laine 2007, 42).

Vaikka aineisto vaikutti tassa vaiheessa jo hyuinlta, aineiston uudelleen ryhmittelya
jouduttiin miettimaén tarkkaan; mista asiasta tliglaidessa kukin haastateltava minkin
kysymyksen kohdalla puhui. Laineen (2007, 41) mukgekainen ilmio voidaankin

jakaa pienempiin kokonaisuuksiin monesta eri nakiksta. Laadullinen tutkimus on
jatkuvaa tulkintojen teko ja tulkinnan vaikeus wintanalyysin tassd, ehka

ratkaisevimmassa vaiheessa raskaalta (Eskola &a8taorl998, 147). Usean teeman
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alle tuli lopulta paljon samojakin vastauksia, kmsksassa vastauksista puhuttiin siis

yhté aikaa eri teemoista.

Samankaltaiset merkitykset muodostavat oman kokanm&égnsa ja siitd eroavat
jasentyvat muihin kokonaisuuksiin oman erityislaestu perusteella. (Laine 2007, 41.)
Seuraava vaihe analyysissa olikin tutkimuskysymgksedhden olennaisten, keskendan
samankaltaisten/erilaisten ja usein esiintyvienkibgsten etsiminen aineistosta teema
kerrallaan. Tassa kaytettiin apuna tekstinkasitgilgiman varikoodeja eli ilmaukset
varitettiin eri varein. Ne oli helppo huomata teksissasta, joten pelkistamista ei
enempaa tarvittukaan. Aineistoa koodatessa hudmatéttd vastauksista nousi
haastattelurungon ulkopuolelta esiin uusi teemty [tastateltavat sivusivat useassa
yhteydessa. Tama teema liittyi tunteiden kohtaamjéenitteisiin opettajan ja oppilaan
valisessa vuorovaikutussuhteessa. Naiden janrettelaettiin aiheuttavan opettajalle

painetta tehda rajanvetoa monissa tunteiden koligaamliittyvissa asioissa.

3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Fenomenologisessa tutkimuksessa luotettavuuttaidasan suurelta osin silta pohjalta,
kuinka hyvin tutkija on kyennyt tavoittamaan tut&itan ilmion sellaisena kuin se
haastateltavalle ilmenee (Perttula 1995, 104). imuksessa haastattelukysymykset
olivat osittain paallekkaisia, mik& johtui siitattée kysymyksia laadittaessa ilmio oli
viela osittain tutkijoille itselleenkin jasentymédttKysymyksia olisi pitanyt miettia ja
rajata niité laadittaessa tarkemmin samankaltaigtestausten valttdmiseksi. Toisaalta
samaa asiaa eri tavoin kysyttdessa saatiin ehitétiaeampia vastauksia, silla tutkijan
ja haastateltavien valinen yhteisymmarrys puheevisih kasitteista sai

mahdollisuuden varmistua useammin (Tynjala 1993).39

Ihmisen kokemukseen kohdistuvan tutkimuksen tel@duetettavaksi se, jos tutkija ei
pyri kuvaamaan haastateltavan alkuperaistéa kokemtast pyrkii muuntamaan sita
omien tarkoitusperiensd mukaiseksi (Perttula 199H)5). Tutkimusaineistoa
analysoitaessa havaittiin, ettd osassa haastaésitavastauksista termtunteiden

kohtaaminenei ollut ehkd aivan jasentynyt. Taman nakokulmavaitseminen ja
raportoiminen lisdavat tutkimuksen luotettavuuttidysyttdessa siis kokemuksia

tunteiden kohtaamisesta, haastateltavat kertoiaforp myds siitd, miten tunteet
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yleensa ottaen ilmenevét luokassa eli tunteidenaeashinen rinnastettiin kaytanndssa
tunteiden ilmenemiseemutkimuksessa paadyttiin jattAmaan huomiotta némmiukset,
jotka olivat merkitykseltddn ja sisalloltddn mydstkimuskysymyksiin ndhden
epaolennaisia. Tunteiden kohtaamisen ja tunteiderenemisen sekoittumista oli
yritetty valttdd antamalla haastateltavien lukeaytymaaritelma siitd, mita tunteiden
kohtaamisella tédssd tutkimuksessa tarkoitetaanteiden kohtaamisen maaritelméaa
ennen oli teksti, jossa tunteet ja tunne-elamasgkti maariteltin. Talla pyrittiin
rakentamaan yhteista merkityspohjaa tulkitsijatujaittavan valille, jotta pystyttaisiin
paremmin ymmartdmaan haastateltavien esille tuomékityksia seka johdattaa
haastateltava tunne-elaméan ja sen kohtaamisen as@inasentymattomaan aihepiiriin
(Laine 2007, 33). Ehka tama asetelma osaltaan thitk@itenkin sen, ettd vastauksissa
tunteet ja niiden kohtaaminen sekoittuivat. Toisadbpputulos olisi saattanut olla
ilman ennakkomaaritelmidkin sama. On nimittdin etlalvissa, ettd vaikeaa ja
monitasoista ilmiéta kartoitettaessa vastauksett awsein ronsyilevia, limittyvat
toisiinsa ja kehittyvat haastattelun kuluessa. Tamduonnollista ja johtuu siita, etta
haastattelutilanne  muodostuu  monelle  haastatelkkavalomien  ajatusten
jasentamistilanteeksi, etenkin jos haastateltav@espohtinut aihetta ddneen aiemmin.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa téllaiset tutkittavasta ilmidsta
itsestadn johtuvat tekijat otettava huomioon ja Gkéitknan esiintuominen

tutkimustilanteen arvioinnissa lisda tutkimukseotéitavuutta. (Tynjala 1991, 391.)

Ennen varsinaisia tutkimushaastatteluja tehtiiotpthaastattelut seka opettajalle etta
opiskelijalle, jossa haastattelukdytannot ja -kygyset tulivat testattua (Eskola &

Suoranta 1998, 89-90). Tama olikin tarpeen, sidahoitusvalineiden kayton opettelu
etukateen toi varmuutta itse haastattelutilanteesBamalla huomattiin olevan tarvetta

tarkentaa kysymysten jarjestysta ja sisaltoa.

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypilliseen tapaakohdejoukko valittiin tutkimuksen
tarkoituksen mukaan eika satunnaisella otannaliesj@tvi 2004, 155). Haastateltavien
valitsemisella harkinnanvaraisesti haluttiin taasauri informaation maara el
tutkimusaineiston tarkoituksenmukaisuus, rikkausyayys (Patton 2002, 123). Kaikki
tutkimukseen haastatellut opettajat olivat kokemeikaksi miesta ja nelja naista.
Opettajien keski-ik& oli 49 vuotta ja tyokokemussilla oli 15 vuodesta 34 vuoteen.

Koulut, joissa opettajat tyoskentelivat, sijoittaiv maantieteellisesti Keski-Suomen
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alueelle, neljgén eri kuntaan. Haastatellut opsetfzigkelijat olivat kaikki Jyvaskylan
opettajankoulutuslaitoksen 3.-5. vuoden luokanajetpiskelijoita, kaksi miesta ja
nelja naista. Opiskelijoiden keski-ikd oli 23 vuotja tyokokemus vaihteli taysin

olemattomasta kolmen vuoden koulunkayntiavustagkeinukseen.

Tutkijat olivat tavanneet kahta haastateltavaa uukattamatta kaikki haastattelemansa
opettajat ja opiskelijat jossain yhteydessé aiemnaten jonkinlainen tuttuus saattoi
edesauttaa haastateltavia antamaan sosiaalisestavisu vastauksia. Sosiaalisesti
suotavien vastausten antaminen on kuitenkin Hwsjrym. (2007, 201) mukaan
haastattelumenetelméan yleinen heikkous. Joka taeashk tutkijoiden kokemus oli, ettéa

haastateltavat vastasivat avoimesti ja paneutijstmyksiin.

Tutkimuksen eettisyyttéa tukee se, ettd haastatelhattajat ja opiskelijat lupautuivat
vapaaehtoisesti tutkimukseen. Sekad he ettd heidiyitdkndnsa oppilasesimerkit
pysyvat nimettdmind. On myos eettisesti perustddintaa tietoa haastateltavalle, mista
aiheesta hanelta tullaan kysymaan. Haastateltaxwvats etukateen tietoonsa
haastattelukysymysten teemat, mika oli eettisyylikgiksi perusteltua myds silla, etta
aineistosta syntyisi rikkaampi. (Tuomi & SarajarD06, 75.) Tutkimustuloksiin
haluttin ottaa mukaan haastateltavien suoria (die@ lukijan mielenkiinnon
lisddmiseksi, mutta erityisesti myos tutkijoidedkintojen ja siten koko tutkimuksen
luotettavuuden  tueksi. Tutkimuksen luotettavuudenekas tutkimustulosten
soveltuvuuden seké vahvistettavuuden arvioimiseksiuutkimuksen kulku ja aineisto
on kuvattu edellisessa kappaleessa mahdollisimnakadti. Tutkimusprosessin
julkisuus tukee tdman tutkimuksen luotettavuuttdirgjarvi ym. 2007, 227; Tynjala,
1991, 387, 390, 392). Perttulankin (1995, 102) namkgksi kokemuksen tutkimuksen
luotettavuustekija on tutkimusprosessin reflekigentreflektoinnin kuvaus, jossa tutkija

perustelee tutkimukselliset valintansa.
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4 KOKEMUKSIA JA NAKEMYKSIA TUNTEIDEN
KOHTAAMISESTA

4.1 Kokemuksia ja odotuksia oppilaiden tunteiden
kohtaamisesta

Tutkimuksessa haluttiin kuvailla oppilaiden tuntmid kohtaamista ilmiona. Kuvan
muodostaminen aloitettiin  selvittdmalla, minkalaiskokemuksia yleisesti ottaen
haastateltavilla opettajilla ja luokanopettajakgistelevilla on oppilaiden tunteiden
kohtaamisesta  koulussa. Opettajat  kuvailivat  taetekohtaamistilanteita
monipuolisemmin ja yksityiskohtaisemmin kuin opikjeg, vaikka myds opiskelijoille
oli karttunut hieman kokemuksia oppilaiden tunteid&ohtaamisesta, lahinna
opetusharjoittelujen kautta. Opiskelijat toivatkiokemusten sijasta esiin odotuksiaan
siitd, mita oppilaiden tunteiden kohtaaminen tutsaatydssa voisi olla. Kokemuksiensa
perusteella opettajat ja opiskelijat kuvailiviabkemuksiaarntunteiden kohtaamisesta
esimerkeillatilanteista jotka olivat aiheuttaneet tunteiden kohtaamistgvin usein
vastaukseen viela liittyi kuvaus siitd, miten helldigessakin tilanteessa olivat

toimineet

4.1.1 Kokemuksia ja odotuksia tunteiden kohtaamisen maarasta ja
tunteiden laadusta

Haastateltujen opettajien ja opiskelijoiden kuvaiée kokemukset tai odotukset
oppilaiden tunteiden kohtaamisesta hajaantuivgtillaaalueelle. Kuvaukset koskivat
kuitenkin eniten tunteiden kohtaamistex@aradja kohdattujen tunteidelaatua Lahes

kaikki haastatellut kuvailivat jollain ilmaisullautteiden kohtaamisen maaraédeisia

vastauksia oli kohtaamisten maaran kuvaileminenoifanpaivittaista, jatkuvaa ja
jokapaivaisiin tapahtumiin liittyvaa. Tunteet ovaittkimuskirjallisuudenkin mukaan
jatkuvasti mukana paivittaisessa elamassa (mm. eLa2®05, 60). Laadultaan
tunteidenkohtaamistilanteet ja tunteet olivat vajga valtaosan mukaan kirjoltaan
monenlaisia ja yllattavid. Negatiiviset tunteeivtat seké opettajien ettd opiskelijoiden
vastauksissa hieman korostuneemmin esille kuintipaseét. Negatiivisia tunteita

eriteltin  enemman, kuten viha, pelko, pettymys,lingitamattomyys ja kateus.
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Positiivisista tunteista eriteltiin [&hinna vaino.il Vaikka positiivisia tunteita
mainittiinkin tdssé yhteydessd, koko aineistossa koitenkin havaittavissa, etté
haastateltavat ottivat negatiiviset tunteet esik@né huomattavasti useammin esille
selittdessaan jotain kokemustaan tai nakemystaateiden kohtaamisesta. MyoOs
Kilpeldinen-Haurun (2001, 60-61) tutkimuksessa ttbin, ettd opettajien mielesta
koulussa tulevat esiin aaritunteet, etenkin negaét tunteet, jotka huomataan

helpommin kuin positiiviset.

"Onhan niitd koko ajan tassa tydssa, niitdhan oariljoka viikko, vélilla joka paiva.” Opettaja

"--tulee varmaan olemaan péivittaista, arvaamatargavoi aina tietdd, mita on tulossa. Ja varmaan

tulee kohdattua hyvin erilaisia tunteita, pienidig@ja tunteita tilanteesta riippuen.” Opiskelija

"--Tietysti viha ja kiukku saattaa paivan aikanad@ mieleen, jos joku polttaa pareensé tai oikein
harmistuu kovasti jostain, mut sitten myos iloisatnepurkaukset, ne paivastda usein jaad mieleen.”

Opettaja

Maaran ja laadun lisdksi haastateltavat kuvailk@itemuksiaan oppilaiden tunteiden
kohtaamisesta myo6s siitd nakdkulmasta, mita tueteikohtaaminen oli opettajalta
vaatinut. Tastd nakokulmasta tunteiden kohtaankstailivat lahinnd opettajat. He
nostivat esiin muun muassa sellaisia kokemuksia,agdettajan on ollut pakko kohdata
ja tulkita oppilaiden tunteita, antaa aikaa niidedsittelylle ja valita sanansa seka

kohtaamisen tapansa tilanteen mukaan.

4.1.2 Kokemuksia ja odotuksia tilanteista, joissa 0  pettaja kohtaa
oppilaiden tunteita

Seka opettajat ettd opiskelijat ilmaisivat selkie@éishteiden kohtaamista esiintyvan
kaikenlaisissa koulun perusarjen tilanteissa; tilane valitunneilla, erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Aineiston perusteellateéidenkohtaamistilanteet jakaantuvat
luokan sosiaalisesta elamésta, koulun oppisistilges tydskentelytavoista, opettajasta
seka oppilaasta itsestddn aiheutuviin tilanteigiikman muita enemman vastauksissa
korostui luokansosiaalisesta elamastaiheutuvat tunteidenkohtaamistilanteet, joissa
lahes poikkeuksetta oli kyse negatiivisten tunteitehtaamisesta. Yleisin tilanne oli

seka opettajien etta opiskelijoiden mukaan oppalaidalinen riitatilanne. Opettajien
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vastauksissa kaikki riitatilanteet liitettiin valitien yhteyteen ja usein valitunneilla
alkaneet riitatilanteet ja niiden aiheuttamat nigaet tunteet jatkuivat seuraavalla
oppitunnilla. Rantalan (2006, 150) mukaan valitllanioppilas saakin osoittaa
vapaammin ja erilaisia tunteita kuin oppitunniléyods Kilpeldinen-Haurun (2001, 116-
117) tutkimuksessa haastatellut opettajat kokied suurin osa koulussa kasiteltavista
negatiivisista tunteista liittyy sosiaalisen kamsganisen ongelmiin; niihin on opettajan
pakko puuttua, silla ne hairitsevat usein normadaulutydskentelya. Aineiston
mukaan muita sosiaalisista tilanteista aiheutuuiateiden kohtaamisia syntyi muun
muassa oppilaiden vertaillessa itsedan muihin, maggilaan tullessa luokkayhteis6on

ja oppilaiden lietsoessa pelkoa toisiinsa jostainsa.

"Arjessa ihan kaikenlaisissa tilanteissa ihan missan voi nakya kateutta, syyllisyytta, tai jokatee,

ettéd hant&a on kohdeltu epaoikeudenmukaisesti, gitten tulee katkeruutta ja pahaa mieltd.” Opisjeel

"Ja sitten niitd vihan purkauksia saattaa tulla, tahssa naulakkotilassa tonimista tai joku riitatilze

vdlitunnilla.” Opettaja

My06s koulun oppisiséllot ja tydskentelytavagaiheuttavat tunteidenkohtaamistilanteita
haastateltujen mielestda. Opettajat kertoivat jokileroppiaineiden, kuten uskonnon,
ihmisen biologian seka taito- ja taideaineiden,tattgvan tunteita pintaan silloin, kun
kasiteltavat asiat koskettavat omakohtaisesti.aisifl tunteita voi olla suru, nolous,
pettymys ja jannitys. Toisaalta sekin aiheuttaateiti®, kuten turhautumista ja
valinpitamattomyytta, jos kasiteltavat oppiasiataeikosketa ollenkaan. Oppisisaltdjen
ohella koulun tyoskentelytapojen néhtiin aiheuttavlunteidenkohtaamistilanteita.
Ryhmien muodostamis-, kilpailu-, koe- ja esiintytitléteet nostavat tunteita pintaan.
Naissa tilanteissa tunteet voivat haastateltujerkaan olla seka positiivisia etta
negatiivisia riippuen siitd, onko ryhmien muodostdpailu, koe tai esiintyminen

mennyt oppilaan odotusten mukaisesti vai ei.

"Sitten on tietysti jAnnitykset, esimerkiksi kunlmkeet alkamassa tai sitten kun ryhmid muodostej@aa

sitten se odotus ja jannitys siitd, ettd mihin rgém tulee kuulumaan.” Opettaja

"Liikuntatunnit on yksi aikamoisia tilanteita aiht#tava. Jos ajattelee jotain ryhm&an muodostumista

sielld, kilpailutilannetta--" Opettaja
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Opettaja voi vaikuttaa opetussuunnitelman puitteisgppisisaltdjen valintaan ja
mieltymystens&d mukaan ty6tapojen valintaan koul{Bsmtala 2006, 143). Nain ollen
oppisisaltbjen ja tydtapojen aiheuttamat tunteidém&amistilanteet voidaan ajatella
johtuvan joskus myds opettajan toiminnasta. Aimsist [6ytyi kuitenkin myos

muutamia suoria mainintoja  siitd, ettdopettajan toiminnasta aiheutuu

tunteidenkohtaamistilanteita. Naissa tilanteissa kahdattu enemman myonteisia
tunteita; iloa opettajan kayttamaan huumoriin, raydtoa ja tyytyvaisyytta opettajaa
tai opettajan antamia kehuja kohtaan, vaikkakin snyéhingoniloa ja sijaisopettajan

testaamista.

Oppilaasta itsestdantai hanen taustastaan aiheutuvat tunteidenkohstitantieet
nousivat myods esille, enemman opettajien vastasksisKoulun ulkopuolella
tapahtuneet tilanteet tai olosuhteet aiheuttavaetta, joita opettaja joutuu kohtaamaan
koulussa. Esimerkkeind mainittiin kotiongelmat, wrégksen aiheuttamat tunteet ja
surua tai pelkoa aiheuttaneet tapahtumat. Koul@péiaikana nousseista tilanteista
erityisesti turhautuminen ja pettyminen omaan dukseen tulivat esille. Myo6s
erityisoppilaiden keskittymis- ja kayttaytymisongesta johtuvat tilanteet mainittiin.
Turusen mukaan lasten tunneongelmien kasvu johsaltaan siitd, ettd perheiden
elama on monien syiden vuoksi rikkindistd. VanhemptyOpaineet, tyottomyys,
sairaudet, avioerot ja paihteiden kayttd ovat syijatka aiheuttavat lapsille
tunneongelmia. Myds yhteiskunnan sosiaalisten rakeen ja turvaverkkojen heikkous

nakyvat tunneongelmien kasvuna. (Turunen 1999,)178.

"--oppilashan tulee kokonaisvaltaisena pakettinasgn tunteet kohdataan, mita ne milloinkin on, yssk

taytyy hellid, joskus taytyy kannustaa ja joskysyarajoittaa.” Opettaja

"Koulutyssa pettymyksia omaan suoritukseen taikqeel siitd, ettd vanhemmat ei hyvaksy naita
suorituksia.” Opettaja

4.1.3 Kokemuksia ja odotuksia tavoista, joilla opet  taja kohtaa
oppilaiden tunteita

Aineistossa kuvailtiin monipuolisesti tapoja, jailkokeneet opettajat ovat kohdanneet
oppilaidensa tunteita. Opiskelijat kuvailivat ninkmin kokemuksiaan tai odotuksiaan
tunteiden kohtaamisen tavoista. Molempien ryhmietamissa kuvauksissa korostuivat

kuitenkin tilannekohtaisuus seké tunteiden kohtaami keskustelemalla. Myos
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ilmauksia empaattisesta ja tahdikkaasta tavastaddtahoppilaiden tunteita |6ytyi,
l[&hinn& opettajien vastauksista. Opettajat nostigdksi esiin ajan jarjestamisen

tunteiden kohtaamiselle seké spontaaneissa ettéigelluissa tilanteissa.

Tunteiden kohtaamisen tapaan vaikuttaa vastausigkaan ennen kaikke@lanne,

missa tunteita ilmenee: Onko kyseessa oppilaan ilioktainen tunne, liittyyko

tilanteeseen muita oppilaita vai kenties koko opstuma? "Jos tilanne vaatii” tai
"Riippuu tilanteesta” -ilmauksia sisaltyi useaanstaakseen. Muutama maininta oli
myo6s “herkullisista tilanteista”, joissa tunteidd&whtaamistilanteisiin saattoi liittaa
jotain opetuksellistakin. Jos tilanne vaati, ogatiaja oppilaan kahdenkeskinen
kohtaaminen n&htiin monessa vastauksessa tarkedéiesikin yksittdisen oppilaan
ollessa jonkun tunteen vallassa. Tilanteen liséksiteiden kohtaamisen tapa on
riippuvainen vastausten mukaan myds lapsesta yksilyhmasta ja siitd, minkalaisesta

tunteesta on kyse.

"Pyrin kuuntelemaan kyll&, huolia ja miké& on hatgréttd mikd on ongelma, ettd mun mielesta niita
tunteita ei pida sivuuttaa. Ne nimenomaan pitdadetd, keskustelemalla. Joo, varmaan silla tavalla
niinku justiin kasittelee niita tunteita joko yk#listen oppilaan kanssa tai asianomaisten kangs#ka

on siind asiassa tekemisissa tai sitten koko ryhkassa, riippuu tilanteesta.” Opiskelija

Aineiston pohjalta tarkeimpana muotona kohdatalaffEn tunteita haastatellut pitivat
keskustelua Keskustelu onkin sosiaalisen vuorovaikutuksenug@uoto ja térked

psyykkinen tasapainotekija. Keskustelulla muun reaaspyritddn valittamaan
informaatiota, saamaan toinen tekemaan jotakivadiuttamaan toisen paatoksiin tai
asenteisiin. (Kauppila 2006, 179.) Kaikilla haasfatlla oli ilmauksia, jotka tukevat

havaintoa keskustelusta yleisimpana tunteiden kaohisen muotona. Verbit puhumalla,
kuuntelemalla, juttelemalla, keskustelemalla, ky&lin ja selvittdmalla toistuivat

vastauksissa. Kommunikaatio opettajan ja oppilaalild onkin ensisijaisen térke&a
etenkin ongelmien ilmaantuessa. Empaattisen javeddn kuuntelun on todettu olevan
tehokas menetelma etenkin ongelmatilanteissa. Kleminen ilman kuulustelua,
neuvomista tai tunteiden ohittamista purkaa tunobka, antaa tilaa ajattelulle ja
edistdd molemminpuolista ymmartamista. (Gordon 20GHA.; Woolfolk 2007, 468.)

Opettajien vastauksissa tuotiin esiin myds fyysisidteidenkohtaamismuotoja, kuten
tunnekuohussa olevan oppilaan vieminen muuhun ntilgauhoittumaan seka

aggressiivisen oppilaan pysayttaminen ja pitamikiemi. Yritysta selvittaa tilanteen
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syy, korjata tilanne tai tarjota ratkaisua tilatieémeni sekd puolella opettajista etta
opiskelijoista.

"Ensin yrittda selvittaéd sen syyn, ettéd mistd sketjm. Usein se jo auttaa, etta ne paasee kertda,jes

toinen teki vaarin toiselle, ettd mika se juttu’dDpettaja

Tunteiden kohtaamisen tapoina kuvailtin my6s enfsa, ymmartavaista
suhtautumistaoppilaaseen ja tilanteeseen; myotaelamista niirussa kuin ilossa.
Muutama opettaja mainitsi kohtaavansa positiivistenteiden ilmauksia lahtemalla
iloon mukaan, esimerkiksi hauskaan juttuun tai &ilpmenestykseen. Myos huumoria
kaytettiin keinona kohdata negatiivisia tunteitaigga vastauksessa. Harjusen (2002,
397) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tuntitilanteissakin tarkoituksenmukaista luoda
positiivista eiké& negatiivista ilmapiiria ja josiban manipuloida, niin johdatella tunteita
positiiviseen suuntaan. Erityisesti opettajien aaksissa tuli esiin pitkin matkaa
ilmauksia hienotunteisesta tai tahdikkaasta tavasthdata oppilaiden tunteita.
Tahdikkuutta on kirjallisuudessakin pidetty yhteh§ivan opettajan ominaisuutena
(Harjunen 2002, 397; Talib 2002, 59). Haastatebtipettajat olivat kokeneet, etta
esimerkiksi oppilaiden yksityisasioiden julkinenskiely tai halventava suhtautuminen
oppilaiden negatiivisiin tunteiden ilmauksiin, veé&ne kohdistuisivat opettajaan, ei ole
hyvaksyttya. Oppilaiden yksityisyyden ja itsemaanéikeuden kunnioittaminen tuli
osassa opettajien vastauksista esiin, kun he kattesimerkiksi antaneensa oppilaalle
mahdollisuuden kasitella myds yksin tunteitaangatgia siitéa, milloin ja kuinka paljon
on valmis opettajan kanssa tunteitaan kasittelemaandos opiskelijoilta 16ytyi

mainintoja siita, ettei tunteita saa repid aukkeivella, etenkaan jos oppilas ei tahdo.

"-- jos opettaja puhuu niista tunteista tai ottaéta sillein esille oikealla tavalla, sillein etteiyt niiden

lasten yksityisasioita tai tallaista loukkaa--"O paja

Tutkimuksessa ei ollut tarkoitus ottaa tunnekasstatuesiin vaan keskittya
spontaaneihin tilanteisiin, joissa oppilaiden titatelmenee. Tilanteiden spontaanius
tulikin esiin useassa yhteydessd. Osa haastataitavastauksista kuitenkin sivusi
suunnitelmallista tunnekasvatusta osana oppilatdateiden kohtaamista spontaanien
tilanteiden rinnalla. Opettajat kertoivat jarjesidsa tai varaavansa aikaa tunteiden
kasittelylle niin spontaaneissa kuin suunnitelnsaéBakin tunteiden kasittelyn

tilanteissa. Esiin nousivat Lions Quest -ohjelmgiidyntadminen, oppituntien sisaltdjen
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hyodyntaminen luokan ongelmien kéasittelyssa, ytdaissopimusten tekeminen
ongelmatilanteita varten seka tunteiden kohtaateisaloimen ilmapiirin luominen

luokkaan.

4.2. Nakemyksia tunteiden kohtaamisen eduista ja ha  itoista

Yhtena osa-alueena tutkimuksessa oli kartoittaattajen ja opettajaopiskelijoiden
nakemyksia siitd, mitd mahdollista etua siitd saufas opettaja kohtaa oppilaiden
tunteita koulussa. Vastaavasti kysyttiin myo6s sitétd mahdollista haittaa oppilaiden
tunteiden kohtaamisesta voi seurata. Etuja ja djaittlahestyttiin oppilaan,
oppilasryhméan seka opettajan nakokulmista. Vaststakkuitenkin kavi ilmi, etta
oppilaiden tunteiden kohtaamisesta aiheutuvia midibidoetuja tai haittoja ei voida
useinkaan erotella pelkastéaan joko oppilaalle, lappihmalle tai opettajalle
aiheutuviksi vaan ne ovat yhteydessa toisiinsa.il@gyhman todettiin muun muassa
koostuvan yksittaisista oppilaista, joiden hyvimtoivaikuttaa usein suoraan myos

ryhman hyvinvointiin ja painvastoin.

4.2.1 Tunteiden kohtaamisen edut ja haitat oppilaal le seka
oppilasryhmalle

Haastatellut opettajat ja opiskelijat katsoivata etppilaalle on paljon hyétya siita, jos
hanen tunteensa kohdataan koulussa. Ensinnékiketippssta jokainen ja opettajista
puolet naki oppilaiden tunteiden kohtaamisen lig&éoppilaiderhenkista hyvinvointia
Tunteiden kohtaaminen muun muassa helpottaa oppitdemista ja tydskentelya
koulussa, vapauttaa energiaa opiskeluun, vahvigipdaan itsetuntoa ja tuo parempaa
mieltd. Toiseksi oppilaartunne- ja vuorovaikutustaitojemahtiin kehittyvan, jos
opettaja kohtaa oppilaan tunteita. Oppilas rohkaisimaisemaan tunteitaan seka
tiedostamaan ja tunnistamaan niitd. Lisaksi oppilas oppia kohtaamaan ja
hyvaksymaan seka omiaan etta toisten tunteita. ieukin (1999, 182) on todennut,
ettd tunteiden ilmaisun sallivassa ilmapiirissa ilggpilmaisee helpommin tunteitaan,

mika usein auttaa hanta itsedan tunnistamaan felesda@an niita.

"Onhan se nyt paljon kivempi olla, jos on turva#liimolo.” Opiskelija
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"Kun oppilas saa ilmaista tunteitaan, siita tuleé@lme myds heille itselleen, he oppivat tunnistamaa

omat tunteensa ja oppivat myods ndkeméaan muiderteaaktioita ja kohtaamaan niitd.” Opiskelija

Kolmanneksi tunteiden kohtaamisen nahtiin lisdaegpilaan yleistdymmarrystaeri
asioita kohtaan. Kun opettaja kohtaa vieruskaveimteita, toinen oppilas oppii samalla
ymmartamaan, etté itsellakin voi olla joskus hu@divé ja ettd on olemassa erilaisia
tapoja ilmaista tunteita. Tunteiden kohtaamisenttkaoppilas voi oppia hyvaksymaan
erilaisuutta ja oppia ottamaan toista huomioon sk&hittdd moraalikasityksiaan.
Lainekin kirjoittaa, ettd se, miten opettaja tikissa toimii, kertoo myds muulle
luokalle, miten opettaja oppilaiden tunteita koht@mien tunteiden ilmaiseminen ja
niista toisille kertominen edesauttaa arvostamaakunnioittamaan toisiaan. (Laine
2005, 189, 192).

"Et he nakee mydskin sen, ettd méa (oppilas) sanaha itseni ja mulla voi olla huono paivakin ja s

asia hoidetaan. Ma uskon, etté se kannattaa, siitityy luottamussuhde.” Opettaja

Opettajat ja opiskelijat kokivat, ettd tunteidenhtammisesta on siind tapauksessa
oppilaalle haittaa, jos kohtaamisen tapa ei olee@ikOppilaalle haittaa aiheuttavia
tapoja ajateltin olevan oppilaan yksityisyyttasetaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa
loukkaavat tavat. Tahdikasta kohtaamistapaa petéddunettin useassa vastauksessa.
Tunteiden kohtaamisen nahtiin aiheuttavan opp#aathyds hammennysta ja
vaivaantumista, jos han ei ole tottunut kasittel@méakavia tunteita. Oppilaan
oppiminen voi myds karsia siité, jos opettaja kigkiliikaa tunteiden kohtaamiseen
opettamisen kustannuksella tai alkaa armahtaa wkdékesa olevaa oppilasta liikaa

koulutehtavista.

"Jos niitd tunteita ei osaa kohdata oikein, jos #aytyy jotenkin tahdittomasti etenkin kun on kyse

vaikeista tunteista.” Opiskelija

Vaikka nakemykset tunteiden kohtaamisen eduistailagile ja opetusryhmalle
limittyivat usein haastateltavien vastauksissa, tyidyaineistosta muutama selkea
maininta opetusryhmalle koituvista eduista. Jostajgekohtaa oppilaiden tunteita, sen
katsottiin lahentavan ryhmaa ja vaikuttavan mydassii luokan ilmapiiriin seka
luokkahenkeen. Silloin nahtiin helpommaksi kasitejihteisesti luokassa ilmenneita
ongelmia, kuten koulukiusaamista. Haastateltujersamojensa mukaan vaikeaa l6ytaa

erityisia haittoja oppilasryhmalle siita, ettd dpg kohtaa oppilaiden tunteita. Lahes
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ainoa maininta mahdollisesta haitasta oli se, gkigittaisten oppilaiden vaikeat ja
toistuvat tunteiden kohtaamiset vievat opettajdfaaija huomiota muulta ryhmalta,
mutta tAmankin haittatekijan voi nahda myoés ykskannalta.

4.2.2 Tunteiden kohtaamisen edut ja haitat opettaja lle

Aineiston perusteella opettajat ja opiskelijat néteopettajalle aiheutuvan selkeé&sti
enemman etua kuin haittaa oppilaiden tunteiden devhisesta. Ensinnakin

oppilaantuntemus ja taustatietimys oppilaista kagvaunteiden kohtaamisen myoté.
Opettaja oppii tuntemaan oppilaitaan persooninaf@emaan myos eri-ikaisten lasten
reagointitapoja ja tunne-eldm&an vaikuttavia asioliunteiden kohtaamisella opettajan
siis katsottiin rakentavan oppilaantuntemustadnigaalta oppilaantuntemuksen nahtiin
toisaalla aineistossa vastaavasti olevan yksi awgjpilaan tunteiden onnistuneeseen
kohtaamiseen. Toiseksi aineistosta 10ytyi runsagstkattavasti ilmauksia siita, etta
tunteiden kohtaaminen edistaa ja helpottaa opattgf#a. Opettajan tyota on opettaa ja
oppilaiden tunteiden kohtaamisella nahtiin olevasifivista seurausta ennen kaikkea
oppimistuloksiin. Opettajat kokevat Kontoniemen@20125) tutkimuksenkin mukaan

oppilaiden onnistumisen henkilokohtaisesti myds wanannistumisenaan, joka antaa
opettajalle itseluottamusta ja intoa. Tunteiden&ahtistilanteet antoivat haastateltujen
mielesta opettajalle myds mahdollisuuden hyodymtgideita opetuksen tukena, ohjata
tilanteita, opettaa avointa vuorovaikutusta ja u#tika asenteisiin. Tasta Isokorpikin
puhui Opettaja-lehden haastattelussa tahdentdesstianopettajilla on mahdollisuus

kehittdd oppilaidensa tunnedlyd aina sopivan tileden tullen, esimerkiksi

ristiriitatilanteessa. (Mannonen, 2004, 19.)

"Siin& oppii tuntemaan oppilaiden tapoja reagoidd 8lanteissa ja oppii kayttdmaan sitd, mika heita

ilahduttaa ja kayttda myodskin tata tunnepuolta Hsidielld opetuksessa.” Opettaja

"Jos ei niitd kohtaa, niité iloisia tai niitd tunte@ ylipaataan, niin sitten on kylla aika kaukanétés
oppilaiden touhusta ja mun mielesta on sit aik&gaiopettaakaan niille mitaan.” Opettaja

Tunteiden kohtaaminen oli vastausten mukaan mydesoké&hentdaa opettajan ja
oppilaan valista suhdetta ja lisata luottamustata@eoppilassuhteessa, mikéa osaltaan

helpottaa opettajan tyota. Lisaksi aineistosta nesien mainintoja siitd, ettd oppilaiden
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tunteiden kohtaaminen kehittdd myds opettajan amaaattitaitoa, valmiuksia kohdata
ja tulkita paremmin tunteita jatkossa. Oppilaidentéiden kohtaamisen kautta opettaja

oppii itsestaankin, joten tunteiden kohtaamineastia myds opettajan omaa elamaa.

Huomattavasti vdhemman vastauksia tuli kysymyksdenteiden kohtaamisen
mahdollisista haitoista opettajalle. Enemmistd aajgsta kommentoi kysymysta “en
usko, etta siitd olisi mitddn erityistd haittaayyqpisilla lauseilla. Kuitenkin kaikki
opettajat ja puolet opiskelijoista 10ysi jotain fadlisia seurauksia, jotka voidaan jakaa
opettajan oman tunne-elAman kuormittumiseen ja tyt@iseen kuormittumiseen
littyviin  tekijoihin. Tehokas opettaminen on Daynk mukaan fyysisesti ja
emotionaalisesti vaativaa. Kaikkiin oppilaisiincituminen vaatii ponnisteluja ja paljon
emotionaalista energiaa. (Day 2007, 243, 257.)dgokvaittdd Opettaja-lehdessa, etta
opettajan ty6 ei itsessaan uuvuta, vaan tyohotyMit tunteet. Jos tunteita ei pysty
purkamaan, ne jaavat kuormittamaan opettajaa. (b@em 2004, 18.) Eniten haittaa,
kuten surun ja syyllisyyden tunteita, oppilaidemtaiden kohtaamisesta nahtiin
seuraavan siina tapauksessa, jos opettaja alkaa ialittaa tai uppoutua oppilaiden
tunteisiin  ja ongelmiin. lk&vien tunteiden ja op@den vastahakoisuuden
vastaanottamisen katsottiin herattavan ikavia fitatenyds opettajassa. Opettajat
muodostavatkin yhden ammattiryhmistd, joilla vaagiten ammattiauttajien rinnalla on
riski sairastua myotatuntouupumukseen, mikali ty&notionaalinen kuormittavuus
kasvaa liikaa (Nissinen 2007, 19, 66).

"Kyllahan se masentaa ja turhauttaa ja tulee mo#tia-ongelmia, jos oot miettinyt kivoja tydtapom j
sit oppilas sanoo, etté ei taas matikkaa tai yakjista.” Opettaja

Opettajan oman tunne-elaman kuormittumisen liséilksteiden kohtaamisen nahtiin
kuormittavan opettajan tyota yleisestikin. Vaikeidasioiden k&sittely vie enemman
opettajan energiaa, etenkin jos niitd on toistuvasinteiden kohtaaminen vie myos
aikaa muulta opetusty6ltd. Opettajia vaivaa Kordorén (2003, 122) tutkimuksenkin
mukaan syyllisyys siitd, etté aika ei riitd kaigilla kaikkeen. Haastateltujen mukaan
myds opettajan itsetunto ja jamakkyys joutuvat ukselle oppilaiden testatessa

opettajan rajoja.
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4.3 Jannitteita ja rajanvetoa tunteiden kohtaamises  sa

Uutena teemana aineistosta voidaan hieman yllattéstaa monenlaiset jannitteet ja
rajanvetokysymykset, joita opettaja joutuu pohtimaahteessa oppilaiden tunteiden
kohtaamiseen. Opettajan tydta ja vuorovaikutustpilaiden kanssa leimaa yleisesti
ottaen monenlainen jannitteisyys. Opettajalla jpilajlla on erilaiset tehtavat, oikeudet
ja velvollisuudet, jotka aikaansaavat jannitteitiorovaikutussuhteissa. (Gerlander &
Kostiainen 2005, 71.) Jannitteistda ja rajanvedastkysytty mitdan haastatteluissa,
mutta nakoékulmia erilaisten jannitteiden olemassstal tai rajojen asettamisesta [0ytyi
jokaiselta vastaajalta, joiltain yksi, mutta useaaitten monia erilaisia. Erityisesti

opiskelijat ilmaisivat suoraan rajanvedon vaiket@ega tunteiden kohtaamiseen
littyvista jannitteista eri yhteyksissa. Opett&jatiimaisivat ndkemyksidaan jannitteista
tunteiden kohtaamisen osalta, mutta ilmaukset bk@isuorempia. Opettajien osalta
jannitteisyyden ilmaukset eivat myodskaan korostusét syystd, ettd opettajien osalta

aineisto oli kokonaisuudessaan runsaampi niin nilésesti kuin laadullisesti.

Erilaisia ilmauksia, joiden voidaan Kkatsoa siséltéiv ajatuksen jonkinlaisesta
jannitteisyydesta, sisaltyi koko aineistoon ainak#té kappaletta. Muutamassa
vastauksessa pohdittiin sitd, mitka ovat opettajikeudet ja velvollisuudet vaikeissa
tunteidenkohtaamistilanteissa eli missa menee rajaka jalkeen oppilaan ongelmat
vaativat ammattiapua. Valtaosa esiin tulleista iksasta rajanvedosta ja jannitteista
liittyi kuitenkin opettajan ja oppilaiden véliseenorovaikutussuhteeseen. Siksi naiden
ilmausten jaottelussa ja jasentdmisessa on kaysgttyna Gerlanderin ja Kostiaisen
artikkelia "Jannitteisyys opettajan ja oppijan \‘omaikutussuhteessa”, jossa
tarkastellaan neljaa erilaista relationaalista i@téd, jotka artikkelin mukaan kuuluvat
opettaja-oppijasuhteen perusolemukseen. Naita tj@iai ovat 1) riippuvaisuuden ja
rippumattomuuden valinen, 2) valittamisen ja iostentaalisuuden valinen, 3)
arvioimisen ja hyvaksymisen vélinen sekd 4) ilmaisen ja suojaamisen valinen
jannite. (Gerlander & Kostiaisen 2005, 69, 73-7ryioinnin ja hyvaksymisen valista
jannitetta lukuun ottamatta kaikki muut yllamainifannitteet ovat loydettavissa myos
taman tutkimuksen aineistosta tunteiden kohtaamis&kOkulmasta. Suurin osa

ilmauksista koskee kuitenkin valittdmisen ja instantaalisuuden valista jannitetta.
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4.3.1 Valittamisen ja instrumentaalisuuden valinen jannite tunteiden
kohtaamisessa

"Pitéais pystya tavallaan olemaan samalla aidosinkiostunut ja valittdd, mut silti pitdd pystya pitaan
semmonen raja oman hyvinvoinnin takia -- toisa&ltsais olla lian kylma, pitais valittdd, mut ehis

valittaa liilkaa.” Opiskelija

"Joku toinen opettaja ehkd enemman kayttdd myoguwdédja naihin oppilaiden tunneasioihin, joku
toinen kayttdd sitd valituntiaikaa enemman lepoanakkujen lataamiseen ja molempia tarvitaan.”
Opettaja

Oppilaiden tunteiden kohtaamisesta puhuttaessailtikoktaisen suhteen luominen
oppilaisiin, aito kiinnostus ja valittdminen nousiv niin opettajien kuin
opiskelijoidenkin kommenteissa vahvasti esiin. Sgsma asiayhteydessd vastaajat
kuitenkin pohtivat my6s jonkinlaisen rajanvetamig@nkeyttd oman tyo- ja yleisen
hyvinvointinsa kannalta. Gerlanderin ja Kostiaisanukaan opettaja tarvitsee
vuorovaikutussuhteessa oppilaaseen myo6s etaisygtityisesti emotionaalisesti
latautuneissa ohjaustilanteissa. Rajallinen aika mjaut resurssit tuovat pakosti
opetussuhteeseen valittamisen ja instrumentaaksuudlisen jannitteen. (Gerlander &
Kostiainen 2005, 77.) Buberkin (1965, 101) vaittatia opettaja-oppilassuhde ei voi
koskaan olla ystavyyssuhde, silla ystavyyssuhtegntymisen myota opettaja-
oppilassuhde menetetddn. Tama nakokulma tuli esyds haastatteluaineistosta.
Valittamiselle nahtiin tulevan raja jossain vailssega esimerkiksi oppilaiden kaveriksi

ryhtymisen ja turvallisena aikuisena olemisen {&lilli koettu tarvittavan rajanvetoa.

Opettajan on oltava suhteessaan oppilaisiin sektiéva kasvattaja ettéd kontrolloiva
opettaja. Taméa asetelma aiheuttaa myds valittAmesenstrumentaalisuuden valista
jannitetta opettajan tydssa. Opettajan taytyy it mutta pelkka valittdminen ei tue
opiskelua ja oppimista. (Gerlander & Kostiainen 2007-78.) Opettajat ja opiskelijat
pohtivat myds vastauksissaan, ettd oppilaiden itantalisi kohdata joissain rajoissa,
ettei muu opiskelu karsi. Opettajalta vaaditaan gemtaroimista, mik& on milloinkin

sellainen tunnetilanne, jonka kohtaamiseen kaytetd#ieistéa opiskeluaikaa ja mika

taas on esimerkiksi oppilaiden taholta tulevaalggdkhuomion hakemista tai kokeilua.

"--ettd osaa sen sitten oikein péain nahda, koskaaieolla vain kokeilukin, vaikka voi se olla tdtin.”
Opettaja
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Oppilaiden oppimismahdollisuuksien siis nahtiinkegityvan, jos opettaja ei kontrolloi
yksittaisten oppilaiden tunteiden kohtaamiseen d&#§vaa aikaa. Opettajan tulee
kontrolloida my6s omaa kayttaytymistaan, etta apgén oppimismahdollisuudet eivat
vaarannu (Gerlander & Kostiainen 2005, 78). Airgstkin nousi ilmauksia

rajanvedon tarpeellisuudesta myos téssd asiasgeettafan tulee saada ja pitéaékin
nayttdd omia tunteitaan, jos sitd myos oppilailidotetaan. Kuitenkin hd&nen on
ymmarrettava vetaa raja siihen, kuinka paljon jdlaisia tunteitaan oppilaille jakaa.

Omaa pahaa oloaan ei saisi purkaa oppilaisiin.

Opettajan tulisi Gerlanderin ja Kostiaisen mielesianistaa valittAmiseen ja siihen
liittyviin kielteisiin tunteisiin liittyvat vaarisgmat. Tallainen vaaristyma on muun
muassa se, etta liiallista valittamista yritetd®dmpensoida lilan ankaralla tai kevyella
arvioinnilla. (Gerlander & Kostiainen 2005, 77.) &fkopiskelija toi juuri tdman

nakokulman esiin. Jos oppilas purkaa kotiasioitgankertoo pahasta olostaan
opettajalle, siind on vaarana se, ettd opettajaaalpaastaa oppilasta helpommalla
koulutehtdvien suhteen. Opettajan tulisi huomioidppilaan tunteet, mutta ei

kuitenkaan likkaa, esimerkiksi antamalla etuoikeaks

4.3.2 llmaisemisen ja suojaamisen vélinen jannite t  unteiden
kohtaamisessa

"Etta taytyy teh@ se raja, miten paljon voi itesthantaa oppilaille. Mut, jos haluaa, ettd oppilaattaa
sulle jotakin, niin kyllah&an voi sillon antaa jotakmyds ittestaan, ettd sehan tekee susta vaarsémii

Opiskelija

Opettajat seka opiskelijat pitivat yleisesti ottaeiwtavana omien tunteiden ilmaisemista
ja avoimuutta suhteessaan oppilaisiin. Kuitenkimaan hengenvetoon sanottiin, etta
opettajan on kuitenkin vedettava joku raja silleinka avoimesti itsedan ja tunteitaan
ilmaisee oppilaille. Se, mihin sen rajan kukin oaget vetdd, on yksilokohtaista. Sen
katsottiin olevan enemman etu, ettd oppilaat ndkeydettajankin "olevan vain
ihminen”, mutta toisaalta se voi olla myds haitBerlander ja Kostiainen Kirjoittavat
ilmaisemisen ja suojaamisen vdlisesta jannitteegtéia liittyy kertomiseen ja
kertomatta jattamiseen eli yksityisyyden sailyttdeen ja saatelyyn opettajan ja

oppilaan vélisessa vuorovaikutussuhteessa. Herdtildksia asioita paljastaessaan niin
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oppilas kuin opettaja ottavat aina riskin; paljastaan itsestddn jotain asettuu alttiiksi

haavoittumiselle sek& arvostelulle. (Gerlander &tainen 2005, 79-80.)

liImaisemisen ja suojaamisen jannitteeseen sisattyys kysymys oppilaan oikeudesta
paattaa itse, milloin ja mitd itsestédn ilmaiseer(@der & Kostiainen 2005, 80).
Haastatelluistakin osa pohti muun muassa sitd, apkulaiden pakko aina ilmaista
tunteitaan, vaikka toisaalta siihen tulisi opettajaohkaista. Kipeita tunteita ei ainakaan
tulisi vastoin oppilaan omaa halua alkaa kasittéim Tunteet n&htiin myds yhdessa
opiskelijan vastauksessa vaarallisina siind miélessttd niiden avulla pystyy
halutessaan hallitsemaan toisia ja opettajan tydigtyd hahmottamaan kayttaako
positiivista vai negatiivista valtaa. GerlandeKastiainen kirjoittavat, ettd opettaja voi
ahdistua siita, jos oppija antaa opettajalle Iha@nkilokohtaista tietoa itsestdan. Opettaja
joutuu silloin miettimaéan, mitd saamallaan tiedobiekee ja miten se vaikuttaa
vuorovaikutussuhteeseen. (Gerlander & Kostiainedb2@0.) Taméa nakokulma tuotiin
aineistossa myos esille; liiallisten yksityisasendpaljastamisen tai oppilaan ainoana
luotettuna henkilénd olemisen Kkoettiin aiheuttavaaikeutta ja hammennysta
opettajalle. Erds opettaja kyseenalaisti sen, osgiké aina edes etua, ettd tietda

oppilaiden perheiden asioita.

"Sillon kun opettaja saa semmosen ylenpalttiseritiuouksen lapselta joka jollain tavalla rikkoo sen

normaalin kanssakaymisen rajat, nii sit se on veie’ Opettaja

4.3.3 Riippuvaisuuden ja riippumattomuuden valinen jannite
tunteiden kohtaamisessa

Riippuvaisuuden ja riippumattomuuden valinen jéanipettajan ja oppilaan valilla
tarkoittaa oppilaan nédkdkulmasta seka tarvettpumaisuuteen eli opettajan tukeen ja
ohjaukseen etta tarvetta riippumattomuuteen. Qpettadkdkulmasta jannite syntyy
siitd, miten osata tukea riittavasti, mutta kuitenkantaa tilaa oppilaan
itseohjautuvuuden kehittymiselle. (Gerlander & Kaisten 2005, 74.) Aineistosta l6ytyi
my6s muutama ilmaisu, joissa oli kyse tasta jaeedtd. Oppilas tulee jattdd myds
yksin selvittelemaan tunteitaan, mutta kuitenkimdike on tarjottava mahdollisuus
opettajan tukeen. Jossain vaiheessa opettajan ois noppilaiden keskindisissa
ritatapauksissa sanottava oppilaille, ettd tamsianapuimisessa héanella ei ole enaa

lisattavaa.
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"Ne taytyy toisaalta sitten antaa ite kasitella rskin oppilaan, ettei voi joka asiaan menna sis&en
oppilaan taytyy myos ite pystya kasittelemaan tsidiietenkin voi sitten jutella, ettd jos tuntwatta
tilanne jatkuu--" Opettaja
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5 TUNTEIDEN KOHTAAMISEN RESURSSIT,
VAATIMUKSET JAVALMIUDET

5.1 Tunteiden kohtaamista edistavat ja rajoittavat tekijat

Taman teeman alla opettajilta kysyttiin ulkoisigetiajasta riippumattomia tekijoita,

jotka edistavat tai rajoittavat oppilaiden tunteidkohtaamista koulussa. Samalla
haluttiin kartoittaa myds vaatimuksia ja resurss@ta koulu laitoksena tai koulun

rakenteet antavat oppilaiden tunteiden kohtaameis€éeman kysymyksiin vastaaminen
tuotti vaikeuksia useimmille vastaajista ja useirhmbaastateltavat aloittivat

vastaamisen opettajaan itseensa liittyvista teltgoieivatka niinkdan opettajasta
riippumattomista tekijoista.

Tunteiden kohtaamista edistavid ja rajoittavia jtatd kysyttiin haastateltavilta
perakkain ja monet vastasivatkin rajoittaviin tékijn, ettd "se on sitten melkein
painvastoin”. Kuitenkin vastauksia tarkennettaessiessd oli eroja edellisen
kysymyksen vastauksiin, jolloin painvastoin kaaritien ei tuonutkaan odotettuja
vastauksia vaan my0s jotain uutta. Opiskelijat iN#ts enemman opettajasta
rippumattomia oppilaiden tunteiden kohtaamisteoitigjvia tekijoita kuin edistavia
tekijoitd. Opettajat taas nostivat yhdeksi rajoittiesi tekijaksi vanhemmat, jotka
opiskelijoista mainitsi vain yksi ja silloinkin estdvana tekijana. Muuten vastaukset

olivat hyvin samankaltaisia.

5.1.1 Opettaja tunteiden kohtaamisen edistgjdna ja  rajoittajana

Seka opiskelijat etta opettajat aloittivat tunteid®htaamisen edistavien ja rajoittavien
tekijoiden pohtimisen opettajaan itseenséd liittigvistekijoistd. Omien tunteiden
kohtaaminen, oppilaantuntemus ja tyokokemus tuoésille molempien ryhmien
vastauksissa. Lahes kaikilla ihmisilla on Salmiseokaan keinoja paeta vaikeasti
kasiteltavia ja ikavid tunteita. Kasvattajat eiefitka etenk&dan halua kohdata tunteita,
jotka he kokevat epamiellyttavind tai omaan persaomsa kohdistuvina. (Salminen

2008, 14, 15.) Opettaja -lehdessd haastatellun ikankmukaan opettajan omien
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tunteiden kieltdminen estaa opettajaa olemastsstiitizna oppilaille (Tikkanen 2008,
27). My0s tassa tutkimuksessa oppilaiden tunteikigimaamista edistavana tekijana
nostettiin esille opettajan kyky kohdata omat tenta ja rajoittavana opettajan oma
vaikea elamantilanne tai, jos opettaja on rasittyauvasynyt. Seka opettajat ja
opiskelijat katsoivat oppilaantuntemuksen edistae@pilaan tunteiden kohtaamista.
Myds opettajan tyokokemuksen ja taidon katsottilevan tunteiden kohtaamista

edistava tekija, mutta maininta tuli myos rajoitiksi tekijaksi.

"Tietysti tydvuodet auttaa, mut siihen ei kannatésti tuudittautua, koska tydvuodet voi tehda rkipos

hallaa, sita voi alkaa enemman sulkea silmia jofieksioille.” Opettaja

Opiskelijoiden ja opettajien nakemykset tunteidemhtkamista edistavista ja
rajoittavista opettajaan liittyvista tekijoista pkesivat myds osittain toisistaan.
Opettajat nakivat opettajan kayttamat tyotavat manetelmat joko edistavina tai
rajoittavina tekijoina oppilaiden tunteiden kohtasetle. Opettajien vastauksissa
oppilaiden tunteiden kohtaamista edistavana tekijéhtiin myds, jos opettaja kayttaa
oppituntien ulkopuolista aikaa oppilaiden tunteidkohtaamiseen, ja rajoittavana
tekijand toisaalta liiallinen tyonsuunnittelu, mh aikaa ei jd&& muuhun kuin
oppisisaltéihin. Opiskelijoiden vastauksista |6ytgpettajasta riippuvina oppilaiden
tunteiden kohtaamista edistavina tekijoéind myosttapgn oma myonteisyys, halu ja
mielenkiinto sekd asiaa ettd oppilasta kohtaan ggittavana tekijana opettajan

kiinnostuksen puute.

"Opettajan oma myodnteisyys asiaa kohtaan ja sitteém on kiinnostunut jokaisesta oppilaasta ja on
avoin suhteessa omiin ajatuksiinsa, tunteisiinglaidhyvalla tavalla avoin, sopivalla tavalla avairei

liian avoin, mutta kuitenkin.” Opiskelija

5.1.2 Ajankaytto tunteiden kohtaamisen edistdjandj a rajoittajana

Kiireettbmyys tai kiire nousi esille useiden hagsdtajen vastauksissa. Oppilaiden
tunteiden kohtaamista edistavana tekijana nahtiredttomyys. Tall6in opettajalla on
rittdvasti aikaa oppilaiden tunteiden kohtaamisearuun koulutybn lomassa.
Ajankayttd oli yksi selva tekija edistavien ja rdfjavien eroissa. Kiire tuli paljon
useammin esille kysyttdessa tunteiden kohtaamagtattavia tekijoitd. Kontoniemen

(2003, 100, 122) mukaan opettajia kalvaa syyllisgyti, ettd hanella ei riita aika
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kaikille ja kaikkeen ja Kkiire ajaa tavanomaisiinutttiinin menetelmiin myos
vuorovaikutuksessa. Kohosen ja Kaikkosen (1998,mM%)aan opettajan kiire voi olla
my0Os osittain tiedostamaton mekanismi, jonka turvoi vetaytya kohtaamisen ja

oppilassuhteen laheisyyden velvoitteista.

"Aikahan on rajoittava tekija tdssd ammatissa, kellkanssa eletdan kuitenkin niin, joskus tuntutd et
tarviis joittenkin tiettyjen oppilaitten kanssa ihakahenkeskistdkin aikaa, just niitten tunteitten

kohtaamistilanteissa.” Opettaja

Toinen yhteys, misséa aika ja ajankayttd nousivatauzksissa esille, oli luokkien koko.
Varsinaisessa luokkatilanteessa on kysymys kokdagphman kanssa toimimisesta ja
heidan kasvattamisestaan, jossa yksilon henkil@siht ongelmia ei juuri ole
mahdollista hoitaa (Kiviniemi, 2000, 127). Eritysteopettajien vastauksissa mainittiin
oppilaiden tunteiden kohtaamista edistavana tekijgieni oppilasryhma tai luokassa
useampi aikuinen lasta kohden, mitkd edistavat dmkekkista kanssakayntia.
Vastaavasti rajoittavana tekijoina olivat suurepitasryhmat, joissa opettajan huomio
jakautuu monen oppilaan kesken. Opettajien mukagsmpienryhmaopetuksen
mahdollistavat tilat edistaisivat oppilaiden tudem kohtaamista. Koulujen rakenteet,
niin ajalliset kuin tilallisetkin, palvelevat kuitin massojen kasittelya eivatka yksilén
kohtaamista (Kontoniemi, 2003, 118).

"Tietysti myds varmaan sitten my6s se huono luokkkhtai liian suuret luokkakoot, etté ei oo taealh
aikaakaan niin monelle oppilaalle ja niin paljoaikihe tarvitsis aikaa.” Opiskelija

"Jos aina opetus on siind yhessa ja samassa opksst, kaikki oppilaat 1asna, niin se on

massaopetusta, jossa yksild jaa helposti huomaati@ipettaja

5.1.3 Koulu- ja luokkayhteiso tunteiden kohtaamisen edistgjana ja
rajoittajana

Seké opiskelijoiden ettd opettajien vastauksistasnesille ilmauksia, jotka liittyvat
koulu- ja luokkayhteis6on tunteiden kohtaamistas&dind ja rajoittavina tekijoina.
Leinosen (2002, 37) mukaan kohtaaminen edellyt&idnallista, ystavallismielista ja
turvalliseksi koettualmapiiria. Monet vastaajista nostivat myos esille ilmapiiyttena

joko edistavana tai rajoittavana tekijana. llmasi& puhuttiin edistavana tekijana;
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turvallinen ja ystavallinen ilmapiiri, lammin ilmap tai positiivinen ja luottava
ilmapiiri, mutta myo6s rajoittavana tekijana; ahdésapiiri tai huono luokkahenki.
llImapiirin, luokan hengen ja muiden ryhmaldistentskéiin vaikuttavan lahinna
oppilaiden tunteiden ilmaisemiseen ja siten mydsntetiden kohtaamisen
mahdollisuuksiin. Kohosen ja Kaikkosen (1998, 138B)kaan oppija pitdisi voida
kohdata levollisen rauhallisessa ja kiireettbmasisaapiirissa, jotta todelliselle

vuorovaikutukselle ja toiseuden kohtaamiselle @dllytyksia.

"Jos oppilas kokee, ettd luokassa on ahdas ilmapjossa ei oikein uskalla sanoa tai puhua mitaén,

pelkaéa tehda virheitd, sita, ettei hyvaksytd, jowisee, ettd joku asia ei tunnu kivalta.” Opisfeeli

My06s koulun yhteiset sopimuksaghtiin tunteiden kohtaamista edistavaksi tekijaks
Opiskelijat puhuivat koulun yhteisesta linjauksestateiden kohtaamiseen ja opettajat
koulun yhteisista sopimuksista ja sdanngista. Kadétsdan koulun toimintakulttuuria
koulu joutuu hakemaan kaytannon ratkaisuja myosihya emotionaalisesti turvallisen
kasvuyhteisén seka tunteiden tunnistamisen ja lyaateekd sosiaalisten taitojen

opettamiseen (Launonen & Pulkkinen, 2004, 64).

"Koulun siséinen ja opettajien valilla keskustelaista tunteista, etta sitd ois ihan siella tydybteisaki,
ettd sielléki uskallettas kohdata niita tunteitétéesemmonen linja koko koululle, ettd sielld humtas

naita asioita.” Opiskelija

My0s koulu tydyhteisondéhtiin sek& edistavana tai rajoittavana tekijddtyisesti
esille nousi opettajien valinen yhteistyd. Opiglaliliittivat tunteiden kohtaamista
edistaviin tekijéihin esimerkiksi opettajien valis&eskustelun tunteista ja sen, etta saa
tukea muista opettajista. Opettajat olivat samditipilla opiskelijoiden kanssa, mutta
puhuivat myos kouluyhteison muista kasvattajistajustajista ja keittio- tai
siivoushenkilokunnasta, kohtaamassa oppilaidenetizntseka koulusta tydyhteisona,
jossa vaihdetaan tunteiden kohtaamiseen liittyvigipiteita ja informoidaan tilanteista
ja oppilaista toisille opettajille. Opiskelijat rost tydyhteison esille myos
painvastaisessa merkityksesséa rajoittavia tekijlydyttdessa, jos opettaja jaa yksin
luokkansa kanssa ilman kollegoiden tukea. Luokattajeonkin Kontoniemen (2003,
132) mukaan koko ajan yksin vastuullisena aikuiskohtaamassa oppilaita.
Kokemuksiaan jakamalla ja kokemuksista toisille@mtdmalla opettajat voivat saada

nakemyksia ja myos henkista tukea asioiden kagjttig|Kiviniemi 2000, 151).
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"--on mukava tyoyhteis0, etta silla tavalla jaetadat ja surut sitten tyontekijoittenkin keskeninnse
varmaan kylld omalta osaltaan on auttamassa myd&& ginnepuolen asiaakin. Kerrotaan omia
mielipiteitd just jonku oppilaan reagoinnista jaista tunteista ja mitd on ehké ollut siina tilantsa
mukana ja saahaan sitten sitd ndkemysté ja my&sn&in henkilon mielipidettéd asioihin.” Opettaja

5.1.4 Vanhemmat tunteiden kohtaamisen edistéjina ja rajoittajina

Opettajat nostivat enemman esille vanhempia kysgs#@ oppilaiden tunteiden
kohtaamista edistdvia ja rajoittavia tekijoitd. Oa@t tuovat kotiensa paineita
mukanaan myo6s kouluun, jossa ne nakyvat esimerkdé&intyvana rauhattomuutena,
vasymyksenad ja kiusaamisena (Kohonen & KaikkoneA819130). Haastateltujen
vastauksissa tuttuus ja yhteistybn tekeminen vapleEmkanssa nahtiin tunteiden
kohtaamista edistavaksi tekijaksi. Opiskelijoistlesiy mainitsi vanhemmat tarkeéana

tahona, johon voi ottaa yhteytta vaikeissa tapasksi

"Ja sit vanhempien kanssa yhteistyd, eka haastatddaluokalla, siindhén tutustutaan lapseen
vanhemman sanomana. Vanhempi kertoo, ettd minlkgddapsi on, jos lapsi on vaikka ujo, ettd onko se

voimakkaasti tunteitaan, raju tai ndin--" Opettaja

Vanhempien liittaminen tunteiden kohtaamista ré&geitn  tekijoihin  oli
monimuotoisempaa. Ongelmaksi n&htiin, jos vanheneét anna opettajalle riittdvaa
informaatiota lapsen elaméntilanteesta tai eivétiehdai pysty tekemaan yhteistyota.
Koulun nakokulmasta hyva vanhempi onkin lapsensalukkéynnistad kiinnostunut,
vastuuta kantava, yhteisty6haluinen ja -kykyinemltyon taustatukija (Metso 2004,
81). Yksi opettajista arveli joidenkin vanhempiefeltévan lastansa nayttamasta
tunteitaan koulussa, jolloin niita on myds vaikeddéata. Perhe ja vertaisryhma voivat
kehittd& lapsessa “kiltin tyton” orientaatiota, gokukahduttaa vihan tunteet samalla
tukien tai kannustaen iloisuuden ja lammon tunteiti@aisemista (Shields 2002, 93).
Vanhemmille kannattaakin viestittaa siita, ett&dasotivoidaan koulussa kertomaan
myds ikavistd tunteistaan (Salminen 2008, 18). Yhdwpettajan mielestd myos
opettajan hyva tarkoitus kohdata oppilaan tunteitai tulla lapsen kotona

vaarinymmarretyksi.
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"Kodin ja koulun vélinen yhteisty6 ei valttamatidy pelkastaan opettajan toiveisiin, perheet oingisia

ja elaméntilanteesta voi johtua, ettei koti syystiéoisesta pysty tai halua tehda yhteisty6ta."ebpja

5.1.5 Opetussuunnitelma tunteiden kohtaamisen edist  &jana ja
rajoittajana

Haastateltavilta kysyttiin erikseen nakemyksiaasikkuinka paljon heidan mielestaan
opetussuunnitelmassa huomioidaan oppilaiden tugriekbhtaamista. Opiskelijoiden
vastauksissa korostui tunne-elaman huomioiminen ilagp kokonaisvaltaisen
kehittdmisen ja ihmisena kasvamisen -aihekokondesayhteydessé. Opiskelijat toivat
opetussuunnitelman esille myds oppilaiden tunteidehtaamista edistavana ja

rajoittavana tekijana.

"Koulun opetussuunnitelmahan on semmonen, mihivaikuttaa ja sillahén vaikutetaan oppilaiden ja

sen koulun elamé&an ja siihen, mité siella koulusgehtuu, etta tietenkin sita kautta” Opiskelija

Opettajien  vastauksissa tuotin enemmén esille tajggt omaa osuutta

opetussuunnitelman tulkitsemisessa ja tunne-elamdwmioimisen korostamisessa.
Opettajakohtaisuus tuli esiin myds Kilpeldinen-Hau(2001, 117) tutkimuksessa, jossa
tunnekasvatuksen toteuttaminen n&htiin jokaiserttajp® omana valintana. Aineistossa
opettajat toivat usein myds esille oman mielipisgesiita, etta tunne-elamaa ei tuoda
riittavasti opetussuunnitelmassa esille. Tunne-aldm huomioimisen

opetussuunnitelmassa arvioitin olevan parissa lkaseessa, teoreettisella tasolla,
sisddnrakennettuna tai lapaisyperiaatteella. @jpéttoivat opetussuunnitelman esille
nimenomaan oppilaiden tunteiden kohtaamista rajaita tekijana. Opettajat nakivat
opetussuunnitelman olevan liikaa tiedollisesti ptunut, eikd siind anneta tilaa eika
aikaa kasitella tunteita. Ellei tunteiden ja inHlreén vuorovaikutuksen edellyttamaa
tilaa ja aikaa mitoiteta opetustydn standardeilmi@, unohtuvat myés, kun paatetddn
koulutuksen voimavaroista (Vuorikoski 2005, 43).bdenin ym. (2007, 685, 687)

tutkimuksessa opettajat toivat esiin nakokulmargso opetustyon teknisia puolia
korostetaan enemman kuin emotionaalisia ja kokie#i heidan omassa tydssaan
tarkeaksi kokemaansa vuorovaikutussuhdetta opilaisliarvostettiin. Forresterin

(2005, 279) mukaan tavoitteiden saavuttamiseksttapgsta suunnataan Englannissa

siihen, etta oppilaat lapaisevat testit. Standardepuristavien mittareiden kanssa ei
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aina sovi yhteen opettajan ymmartdva ja kokondaswedn pedagoginen ote
(Kontoniemi 2003, 117).

"No, onhan se sielld sisaankirjotettu, mut ei sitdssaan sitte, kun ei sité tunnekasvatusta voi e
tunnekasvatuksen tunneille, mitéa ei ole, niin ¢& sioi kai ihan siis suorasanaisesti tuoda esille.”

Opettaja

"Opetussuunnitelmassa edetdan tietopuolisestijlappoutuu ohittamaan tunteensa..” Opettaja.

Sek& opiskelijoiden etta opettajien nakemyksissatiitu esille myos erilaisia
oppiaineita, joiden sisaltdihin tunne-elaman huamista olisi liitetty. Eniten

oppiaineista korostuivat taito- ja taideaineetstdii varsikin kuvataide. Muita aineita
mainittiin terveystieto, uskonto, aidinkieli ja lwoontiede. Pulkkisenkin (2002, 247)
mukaan tunne-elamaa ja sosiaalisia taitoja koskdiedon antamiseen ja taitojen
harjoittamiseen terveystieto yhteistydssa taidetgre kanssa antaisi hyvat

mahdollisuudet.

"Kyllahan ainekohtaisissa opseissa on, esim. kudatga muut taitoaineet on yksi vayla paasta tuatei

kohtaamaan, hyvakin vayla, on puhuttu, etta niitéip liséta.” Opettaja

5.2 Tunteiden kohtaamiselle vaatimuksia asettavat t ahot

Haastateltavilta kysyttiin, mink& tahojen he katdoasettavan vaatimuksia oppilaiden
tunteiden kohtaamiselle. Kysymykseen ei usein ligtiletty vastauksia ja usein se
jatettiinkin ensin hautumaan ja siihen palattinstea myohemmin. Vahvimpina

vaatimuksia asettavina tahoina nahtiin erilaiseéeighkunnalliset tahot, vanhemmat ja
opettaja itse. Monet vastaajista kokivat vaatimuKksen vahvaksi sanaksi ulkoapain
tuleville paineille ja olisivat mieluummin kayttametermeja kehotuksia tai odotuksia.
Kuitenkin kysyttdessa haastateltavien itselleen tt@sga vaatimuksia puhuttiin

nimenomaan vaatimuksista, jotka saattoivat oll&é&allekin asetettuja.

Vastaukset yhteiskunnan asettamista vaatimuksgtélaodden tunteiden kohtaamiselle
koulussa hajaantuivat kolmeen eri ryhmaan. Ensimnaék virallisen yhteiskunnan
opetussuunnitelmassa esiin tuodut vaatimukseta jeéka opiskelijat ja opettajat toivat

esille. Oppilaitoksissa ei opiskella ihan mitd tade ja aivan miten halutaan, vaan
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toiminnan pohjana ovat lainsdddanndsta ja opetas#i@lman perusteista lahtevat
tavoitteet (Mikkola 2002, 188). Opetussuunnitelmameltiin asettavan vaatimuksia
oppilaiden tunteiden kohtaamiselle, vaikka vaatisi@k ei niin suoraan

opetussuunnitelmassa esille tuodakaan. Sosioeraafieat tavoitteet korostavat
Uusikylan (2008) mukaan sosiaalisten suhteiden gaa-painoisen tunne-eldman
merkitystd. Opetussuunnitelman aihekokonaisuuksi¢smisena kasvaminen ja
Viestintd ja mediataito keskeisissa sisalloissa nitean myo6s suoraan tunteiden
tunnistaminen ja kasittely seka tunteiden ilmaisemi(POPS 2004, 17, 18). Opiskelijat
mainitsivat vaatimuksia tulevan my6s Suomen paitéelinten taholta. Opettajat
olivat tarkempia vastauksessaan ja mainitsivat ughetlitukselta tulevan kirjelmia ja

ohjeita tilanteiden kasittelyyn, kuten kouluampumiskasittelyyn oppilaiden kanssa.

Toisena yhteiskuntaan liittyvana vaatimuksia asatia tahona aineistosta voidaan
nostaa epavirallisissa yhteyksissa esitgtgiset mielipiteetOpettajan tydsta kaydaan
runsaasti keskustelua julkisen sanan palstoillakkbla 2002, 198). Opiskelijat

keskittyivat enemman julkisuudessa, mediassa, $shdja televisiossa esille tulleisiin
vaatimuksiin. Alakoulun opettajat arvioivatkin usenedian yhtend hyvin merkittavana
vaikuttajana opettajan tyohon (Day ym, 2007, 543e&t opettajat puhuvat kuitenkin
vastauksissaan enemmankin yhteiskunnasta, jokalyg#d#&) ettd opettaja pystyy

kohtaamaan oppilaiden tunteet. Opettajat puhuvaisniymisista yleensa vaatimusten
asettajana. Seka opiskelijat ettd opettajat kaasomyOs opettajuuteen ammattina
kuuluvan oppilaiden tunteiden kohtaamisen. Yhtais&uvaatii ja toivoo opettajilta

paljon ja opettaja sisdistaa nama vaateet myossaaik(Kontoniemi 2003, 112).

"--Tietysti yhteiskunta muutenkin, ihmisiltd, mitaatimuksia koululle ihmiset asettaa.” Opettaja

” Kylla se on ihan tAmmdnen yleinen ammatti, némattu ammattikasvattajien, kyllah&n

se siella tiedostetaan, ettd ne tunteet pitdd kahed Opiskelija

Kolmas yhteiskunnan taho, jonka haastattelijat dimtgs asettavan vaatimuksia
oppilaiden tunteiden kohtaamiselle, oli yhteiskumi\@imeaikaiset tapahtumat’ joka

nousi vahvasti esille seka opiskelijoiden etté tapen vastauksista. Viimeaikaisilla
tapahtumilla tarkoitetaan kahdella eri koululla @hfuneita kouluampumisia. Naiden
tapahtumien on katsottu asettavan julkista paineftattajan tyohon ja nostaneen

tunteiden kohtaamisen koulussa keskustelun aihe€ksirikoskikin (2005, 41) arvioi,
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ettd ehka koulun nykyongelmia, vékivaltaa, kiusadmija levottomuutta voi pitaa
tukahdutettujen tunteiden purkamisena ja vastaranta koulujen kasvavia

suorituspaineita ja tiukkaan pakattuja aikataukghtaan.

"Ma luulen, etté nyt naa viimeaikaset tapahtumatukiammuskelut ja muut, on antanu julkista painetta
etté koulussakin pitdis enemman satsata hyvinwojntiyds semmoseen henkiseen--"Opiskelija

Kun vanhemmatalkavat aktiivisemmin osallistua koulun arkeenadistyvat myos
heidan esittamansa toiveet ja tarpeet (Kiesilak®98, 92). Vaikka vanhemmat Metson
(2004, 46, 173) mukaan nakevat kodin ja koulun ighén tarkednad asiana ja ovat
kiinnostuneita lasten koulusta ja koulunkéynnistdn vanhemmat nékevat koulun
paaasialliseksi tehtéavaksi opettamisen ja opettaandollisuuksiin toimia kasvattajana
he suhtautuvat epdilevasti. Molemmat haastateltujghmat nékivat kuitenkin
vanhempien asettavan vaatimuksia oppilaiden tunteiden kohtsellei vaikka
erityisesti vanhemmilta katsottiin tulevan enemménkdotuksia tai toiveita eika

niinkaan vaatimuksia.

"Vanhemmatkin odottaa, etta opettaja pystyisi kalm@aan oman lapsen tunteita.” Opettaja

Opiskelijat olivat vanhempia koskevissa vastaulksiashiukan opettajia varovaisempia:

"Vois kuvitella, ettd osa vanhemmista odottaa.” €slija

Myds koululaitoksen ja kouluyhteistkatsottiin asettavan vaatimuksia oppilaiden
tunteiden kohtaamiselle, vaikkakin hyvin erilaisi@piskelijan mukaan se, millaista
kayttaytymista kouluyhteisdésséd odotetaan ja vaadjtasettaa opettajalle vaatimuksia
myo6s oppilaiden tunteiden kohtaamiseen. Opettajatkaan koululaitoksessa myos
edetaan luokalta toiselle ja opettajat vaihtuvaltpin seuraavan tason opettaja asettaa
vaatimuksia edeltgjalleen oppilaiden tunteiden &ahtiseen ja yleisemminkin
tunteiden kasittelyyn luokassa. Opettajat maindtsivaatimusten asettajiksi myds
koulun  yhteistydkumppanit, jotka antavat matermali ja  kaynnistavat

yhteistyOprojekteja ja ohjelmia kouluissa.

Usean opiskelijan vastauksissa nousi esiin mygsttajankoulutuslaitoyaatimusten
asettajana oppilaiden tunteiden kohtaamiselle. R&ktosen ja Rongan (2004, 175)

mukaan vuorovaikutusosaaminen nostetaan ydinasigisitajankoulutuksessa, silla
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yksi keskeisimmista ja eniten keskustelua heréigéi@pettajan tyon haasteista liittyy
ihmisten kohtaamiseen. Myds Lankinen (2008, 28puasktta tunnetaidot ovat vahvasti
tulossa opettajainkoulutukseen.

"Nyt tulee tavallaan mieleen vaikka opettajankoukitMusta taalla on semmonen henki ja puhetapa--"
Opiskelija

Monet haastateltavista nostivapettajan itsens&aatimusten asettajana jo ennen kuin
sitd ehdittiin erikseen kysya. Kiviniemenkin (20088) mukaan opettajat nakevat
opetustyon ja koulumaailman tilanteen haastavarkkavat usein asettavan itselleen
jopa liilan suuria kehittymisen ja suoriutumisennastia. Tassa tutkimuksessa oppilaiden
tunteiden kohtaaminen koettiin tarkeéksi ja senkitysta tuotiin esille useissa eri
yhteyksissa. Yhta lukuun ottamatta kaikki haadiattedertoivat itse myos asettavansa
itselleen vaatimuksia oppilaiden tunteiden kohtamn. Opettajat perustelivat omia
vaatimuksiaan opettajan tyohon ja tyonkuvaan Vit tekijoilla. Opiskelijoilla
vastaukset liittyivdt enemman opettajalta tunteidkohtaamisessa vaadittaviin
edellytyksiin sekd omiin valmiuksiin kohdata tumdeijoita kasitellaan tarkemmin

seuraavassa kappaleessa.

"Opettajan tydn mitta on se, ettd jaksaa venya lelentaan lasta silloin, kun he opettajaa tarvitsevat
Opettaja

5.3 lhanteet ja todellisuus opettajan valmiuksissa kohdata
tunteita

Tassa tutkimuksessa haluttiin tutkia haastateltavimia arvioitaan siitd, kuinka hyvat
valmiudet he arvelevat omaavansa oppilaiden tuatekbhtaamiseen. Useat vastaajat
peilasivat omia vastauksiaan siihen, mitd heidarlestaan oppilaiden tunteiden
kohtaaminen opettajalta edellyttdd. Samalla heti\gdit ndkemyksiaan siitd, mista
valmiudet ovat heille tulleet. Haastattelussa retakbvia pyydettiin pohtimaan
tilanteita, joissa he mielestaan osaavat parh&bpédata tunteita seka arvioimaan myos
millaisissa tilanteissa heidan valmiutensa eivat\eéla riittdvat, vaan niita tarvittaisiin

lisaa.
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5.3.1 lhanteelliset edellytykset tunteiden kohtaami  selle

Kiesilaisen (1998, 80) mukaan hyvan ammatilliserorevaikutuksen edellytyksina
voidaan pitdd muun muassa vuorovaikutusvastuuligtawdista, ihmisen kunnioitusta ja
ymmartamistd. Kysyttdessa tunteiden kohtaamiseritappka vaatimia edellytyksia
seka opiskelijoilta ettd opettajilta tuli erilaisiastauksia hyvin paljon. Vastaukset
voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan: opettajan tandietoihin liittyviin edellytyksiin,

opettajan luonteenpiirteisiin/ominaisuuksiin liktyn edellytyksiin sek& opettajan

kiinnostukseen/motivaatioon liittyviin edellytyksii

Opettajan tietoihin ja taitoihin liittyvistd iharglisista edellytyksistd eniten esiin
nousivat omien tunteiden tiedostaminen, tilannetajiunteiden tulkintataito,
kuuntelemisen taito sekd oppilaantuntemus. Selessten esille nousi opettajamien
tunteiden kasittely ja pohdinta_éhes kaikki haastateltavat olivat pitaneet tarie
edellytyksené oppilaiden tunteiden kohtaamiseli&, @ttd opettaja on tietoinen omista
tunteistaan. Omien ja muiden tunteiden havaitseminea kasittely, omien
emotionaalisten reaktioiden kasittely ja hallingk& kyky asettua toisen asemaan ovat
keskeisia prosesseja vuorovaikutustilanteissa @.&005, 114). Myds Talibin (2002,
58) mukaan opettajan ammatillisuuden edellytyksiit @mien tunteiden tunnistaminen
ja hallinta. Toisekstilannetaju nahtiin tarkeéksi edellytykseksi oppilaiden tudési
kohtaamisessa sekéd opiskelijoiden etta opettajasiauksissa. Tilannetajua tarvitaan
haastateltujen opiskelijoiden mukaan siihen, misgg&lahtea kasitteleméaan oppilaiden
tai oppilasryhmén tunteita ja mista voi puhua jatéiei voi puhua tunteita kasitellessa.
Kolmantena tarkeéksi koettuna asiana opettajanlyggedeksi oppilaiden tunteiden
kohtaamiseen on nahtynteiden tulkitsemiseen liittyvét taid@pettajan pitaisi pystya
nopeasti tulkitsemaan, mika tunnereaktion aiheutb@&o tunne aito ja onko asiasta
syyta huolestua. Lankisen mukaan oppilaiden tumiait syyta aistia, mutta on viisasta
olla l[ahtematta lilkaa mukaan (Tikkanen 2008, 28ljantena tarkeédné edellytyksena
oppilaiden tunteiden kohtaamiselle nahkununtelemisen taitderaan opettajan mukaan
oppilaita tulisi "kuunnella korvilla ja sydamelléKiesilaisenkin (1998, 42) mukaan
todellisen kuulemisen taito on vuorovaikutuksen aatiilaisen arvokkaimpia
ominaisuuksia. Viimeisena opettajan tietoihin/tito liittyvistad edellytyksista oppilaan

tunteiden kohtaamiselle nougppilaantuntemusOpettajan pitéisi pystya huomioimaan
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oppilaiden ikétaso ja persoonallisuuserot ja pystgdtaamaan jokaiselle oppilaalle

hanelle sopimalla tavalla.

"Et pitaa hillita itteesa ja miettia tietysti, subtittaa siihen oppilaan ikdénki se oma tunteen Kkimdka
siind ehkda myllertdd silla hetkelld. Minkalaisen hgautumistavan ja reagoinnin antaa nyt siind
tilanteessa itestdaan tulla nakyville, ettéd voi otilasia erilaisia tilanteita hyvinki nopeella tdfila,
missad nopeesti pitais osata reagoida ite.” Opettaja

Opettajan luonteen-/ominaispiirteisiin  liittyvia rieiden kohtaamiseen opettajalta
vaadittavia edellytyksia oli hyvin hajanaisesti.iten esille nousi opettajalta vaadittava
luonteenlujuus Tahan liittyvia ilmaisuja opettajien vastauksissivat, jamakkyys,
lujuus, lempea maaratietoisuus ja johdonmukaisliesmid assertiivisuus ei mainittu
suoraan, mutta erivivahteiset ilmaukset viittad@agin taitoon ilmaista jamakasti, mutta
toista kunnioittaen mielipiteensa (Kauppila 20087-1.28). Opiskelijoiden vastauksissa
mainittiin opettajalta edellytettavan tasapainottja sisaistéa vahvuutta seka rohkeutta
ja pelottomuutta kohdata oppilaiden tunteita. Lamen (2005, 66) mukaan sellaisilla
ihmisilla, joilta puuttuu vahvuus kestaa stressidvgiikeuksia elamassaan ja jotka ovat
emotionaalisesti haavoittuvia, on todennékoiseatkeuksia sekd omien ettd muiden
emootioiden kasittelyssa. Opettajalta edellytetadastaajien mukaan myos
empaattisuutta, valittamista seka kaikenlaisten dkgymista Joillekin oppilaille
Kiviniemen (2000, 137) mukaan kotoa ei I6ydy heigidnostuneita ja valittavia
aikuisia, jolloin koulun ja opettajan tehtdvaksé jasaltaan osoittaa tata valittamista.
Opettajat lisasivat opettajalta vaadittaviin edghgiin  my6s rehellisyyden ja
oikeudenmukaisuudenOpiskelijoiden vastauksista taas korostgnmartavaisyys
Yksittaisissa vastauksissa edellytyksiksi oppilaidanteiden kohtaamiselle katsottiin

myds karsivallisyys, maltti ja esimerkillisyys.

"Sitten tarvitaan opettajalta empaattisuutta, vedinista, karsivallisyyttd, lempeda maaratietoisayt
johdonmukaisuutta eri tilanteissa, oikeudenmukéisyennakointia.” Opettaja

Edellytykseksi oppilaiden tunteiden kohtaamisekmttajalta mainittiin myds opettajan
omaan kiinnostukseen ja motivaatioon liittyvia {eké. Naita tekijoita nostivat esille

erityisesti opettajat. Opettajan pitaisi yrittaéadhsna oppilaille, aistit avoimena ja olla
kiinnostunut lapsen kehityksesta, kasvatuksestgppmisesta. Opettajan pitdisi myos

laittaa itsensa likoon ja olla oma aito itsensddsektaa aikaa tunteelle ja luokan
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yhteisille jutuille. Lankisen mukaan opettajan kattaisi jatkuvasti toistaa oppilaille,

etta meillda on lupa tunteisiin (Tikkanen 2008, 26).

5.3.2 Tunteiden kohtaamisen todelliset valmiudet er i tilanteissa

" Kylla siind varmaan kehittymisen ja parantamisearaa olis, mutta ihan kohtuulliset kuitenkin mun

mielesta.” Opettaja

Opettajien ja opiskelijoiden vastaukset omista Vaksistaan oppilaiden tunteiden
kohtaamiseen vaihtelivat kohtuullisista taydelfisiiSuurin osa opiskelijoista arvioi
omien taitojensa olevan vasta kehittymasséa ja ajpettoulutuksen auttaneen heita
hyvaan alkuun. Opiskelijoilla suosituksi maarittedy omista valmiuksista nousi
kuitenkin "ihan hyvat valmiudet”. Yksi opiskelija aksoi omat valmiutensa aika
vajavaisiksi kaytannon kokemuksen puutteen vudBpiskelijoista usea toi myos esille
nakemyksensa siitd, etta tydelama vasta nayttédk&aaitava itse kukin on oppilaiden
tunteiden kohtaamisessa. Opettajien nakemykset temialmiuksistaan vaihtelivat
myds kohtuullisista melkein taydellisiin. Kaksi d{agista totesi kehittymisen varaa aina
olevan, kaksi arvioi valmiutensa kohtalaisen hyvikai ihan hyviksi ja lopuista
kahdesta toinen arvioi valmiutensa kiitettavikstganen niin hyviksi, ettei "kai paljon
enempaa voi vaatia”. Kontoniemen (2003, 131) tuthisessa opettajat kaipasivat

tadydennyskoulutusta nimenomaan vuorovaikutustargétunteiden kasittelyyn.

Opiskelijoilta ja opettajilta kysyttiin, millaisisstilanteissa tunteita osataan parhaiten
kohdata ja millaisissa tilanteissa tarvittaisiigdli valmiuksia. Tilanteita, joita osattiin
parhaiten kohdata tai jotka tuntuivat helpoiltay&itiin eniten kasitteella positiiviset
tunteet tai tunteella ilo. Tilanteita, joihin tatt@isiin lisdd valmiuksia, oli paljon
erilaisia, mutta useimmat keskittyivat lahinna rteégaiksi koettujen tunteiden
kohtaamiseen. Usein juuri konfliktitilanteissa dpplla ei valttamatta ole koulutuksen
tai kokemuksen tuomaa toimintamallia ja he joutuwkieutumaan omaan intuitioonsa
ja elaménkokemuksensa muokkaamiin ratkaisuihinilfT2002, 58-59). Opettajat ja
opiskelijat olivat tuoneet aineistossa aiemminkgiire esimerkkitilanteita, jotka he
olivat kokeneet helpoiksi tai vaikeiksi kohdata.i®éd aineiston kohdissa haastateltavat
eivat kuitenkaan puhuneet lisavalmiuksien tarpeeStksi naita kohtia ei aineiston

analyysissa tassa kohdassa huomioida.
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Ongelmia parhaiten osattujen kohtaamistilanteidexé@nittelyssa tuotti sana parhaiten.
Opiskelijat vastasivat tdhan kysymykseen lahinnénsimika tuntui helpoimmalta ja
samaa esiintyi myos opettajien vastauksissa. Jokkitenkin kokivat, ettd myos
vaikeisiin tilanteisiin heilta 16ytyy keinoja, eitk& nain ollen helpot tilanteet valttamatta

ole niita, jotka osataan parhaiten kohdata.

"Tietysti kaikista helpoin, jos oppilaalla on hyvHagja on ilonen jostain--, mut kyl maa koen ets jo
vaikka oppilas on surullinen, niin jotenki l0ytyyll& tavalla keinoja sitte saada parempi mieli
oppilaalle.” Opiskelija

Opiskelijoiden vastauksissa helpoimpina tunteideshtkamisessa koettiin selvasti
positiivisten  tunteiden  kohtaaminen, vaikka myo0s lantieita  mainittiin;
"kahdenkeskisissd keskusteluissa” ja "kun on posskasisadlla ja tavallaan yksi
tekijoista”. Yksi opiskelija katsoi oppilaiden twitia kohdatessa tarkeaksi ja myos itse
hyvin osaavansa pysymisen tilanteessa neutraairakpisen roolissa. Opettajiltakin
tuli muutama maininta positiivisten tunteiden kartasen helppoudesta, muuten
vastaukset koskivat enemman opettajan ja oppild@dist& suhdetta. Opettajat kokivat
oppilaiden tunteiden kohtaamisen parhaiten onnastuvkun on pitempiaikainen
opetussuhde ja pystyy hyvin nakemaan, mitd oppeladduuluu. Myds toisten
hyvaksymiseen ja hyvaksymistunteisiin ja niihin \ka@&samisen katsottiin onnistuvan
parhaiten. Lisaksi oppilaiden tunteiden kohtaamisennistumiseen katsottiin

vaikuttavan oman hyvan olotilan, jolloin tunteitgspytdén kohtaamaan paremmin.

Opiskelijat ja opettajat katsoivat tarvitsevansdidi valmiuksia negatiivisten tunteiden
kohtaamiseen. Lisaa valmiuksia opettajien ja opiskeden keskuudessa kaivattiin
sellaisten tunteiden kohtaamiseen, joiden kohtaeenisi ole itsella ennestaan tietoa.
Kiesilaisen (1998, 178) mukaan todellisuudessalajgigin ongelmat saattavat olla niin
monimutkaisia, etteivat yksin tyoskentelevan opettatiedot ja taidot niiden
hoitamiseen voi riittdd. Opiskelijat puhuivat enigkseen negatiivisten tunteiden
kohtaamisen vaikeudesta yleisella tasolla, kun epastajilta tuli eritellymmin erilaisia

tunteita, mitka olivat tilanteen taustalla.

Tilanteita, joita opiskelijat eniten nostivat esiirolivat kiusaamis-, riita- tai
tappelutilanteet seké sellaiset tilanteet, joissgatiiviset tunteet tulevat yllattaen. Lisda

valmiuksia opiskelijat arvioivat tarvitsevansa mygidlaisten oppilaiden kohtaamiseen,
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joilla on oppimisvaikeuksia, joihin liittyy vahvojaunteita. Kuitenkin merkittava ja
jatkuva osa opettajana olemista on vahvojen tuatekbkeminen ja hallinta (Day ym.
2007, 104). Myos tilanteiden, joissa on isot ryhagbiden taustalla on monimutkaisia
kuvioita, kohtaamiseen opiskelijat katsoivat tea®itansa lisdd valmiuksia seka

tilanteisiin, joissa todella vihainen oppilas psidauhoittaa luokkatilanteeseen.

"--ehka yleisesti nditten negatiivisten tunteittdhtaaminen on sellanen, missa tuntee, ettei ole

kuitenkaan niin paljon ymmarrysta siitd.” Opiskelij

Opettajien vastauksissa esiin nousseita vaikeasthd&ttavia tunteita olivat
negatiivisista tunteista myos eritellymmin esiirodut kiukku, uhma, aggressiivisuus,
suru ja valinpitamattomyys. Opettajat kokivat tgsevansa lisda valmiuksia myos
tilanteisiin, jotka herattavat opettajassa itséssiitysta. Opettajan tulisi kuitenkin kyeta
my6s omien tunteidensa hallintaan vaikeiden tapaukgsittelyssa (Kiviniemi 2000,
175). Lisdd valmiuksia kaivattin myds kohtaamisiappilaiden kanssa, joilla on
kayttaytymisen tai sosiaalisen elaman, tunne-elataBoppimisen kanssa vaikeuksia.
Valmiuksia koettiin tarvittavan enemman myos itselieraiden oppilaiden tunteiden
kohtaamiseen. Oppilaiden kotiolot nayttaytyivat tgjeen mielesta myods vaikeina
tilanteina koulussa. Eras opettaja arvioi tarvigsea lisaa valmiuksia sellaisen oppilaan
kohtaamiseen, jolla on ollut kuolemantapaus tabeno perheessa. Vaikka kysyttiin
nimenomaan oppilaan tunteiden kohtaamisesta, ylubattajan mukaan valmiuksia

tarvittaisiin lisda haasteellisten vanhempien kafhtizeen.

5.3.3 Kokemus valmiuksien suurimpana antajana

Siina, mista valmiudet ovat tulleet, opettajienojiskelijoiden vastaukset poikkesivat
toisistaan. Kilpelainen-Haurun (2001, 118) tutkireek&sa opettajat katsoivat saaneensa
evaitd tunnetybhon lahinnd omasta persoonastaatunjaetaidoistaan, myés omaa
kehitysta ja kaytanndn kokemusta pidettiin térkeiA#éneistossa seka opettajien etta
opiskelijoiden vastauksissa korostuivat vahvasikokemuksen ja elaménkokemuksen
merkitys. Vaikka opiskelijoista haastateltavat eoflittu vahaisen tyokokemuksen
perusteella, ne opiskelijat, joilla tyokokemusta, alostivat valmiuksien antajana
ensimmaisena esiin nimenomaan tyokokemuksen. Myéikkik opettajat pitivat

tyokokemusta valmiuksia kasvattavana tekijana. Mysntoniemen (2003,138)
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tutkimuksessa opettajat pitivat tyokokemuksia anifisatutensa parhaimpina

opettajina, jotka olivat opettaneet kohtaamaanaisid ihmisid sekd samalla uusia
puolia myds itsestd. Seka opiskelijat ettd opedttpjghuivat myds omasta elamasta
yleensa valmiuksien antajana. Elamankokemuksen ottiitis avartavan omaa

maailmankuvaa, joka Leinosen (2002, 44) mukaanaautbpettajaa kohtaamaan
oppilaansa moniulotteisena kokonaisuutena ja ymanién erilaisia elamanpiireja ja
ihmisid, elaman kokonaisuutta.

"Ne on tullu tassdelamén varrella, kun joutuu ihmisten kanssa elamaasgistd sosiaalisista

kohtaamisista, epaonnistumisista ja onnistumisisbgettaja

Seké opiskelijat ettd opettajat nostivat myds omarheensa valmiuksien antajaksi
oppilaiden tunteiden kohtaamiseen. Opiskelijat putulapsuudenperheestaan, isosta
perheesta ja aidistd, joka on kehottanut pohtinssoita. Opettajista suurin osa taas

katsoi saaneensa valmiuksia omien lasten myo6ta.

Opiskelijoista osa nosti opettajankoulutuslaitok&imkeimmaksi valmiuksien antajaksi.
Erityisesti koulutuksen vahvuudeksi néhtiin sei s on opettanut jakamaan tunteita ja
puhumaan niista, lisannyt itsetuntemusta ja hewgttéajatuksia myos tunteiden
kohtaamisesta. Itsetuntemus onkin osa opettajanagiinmaista suhtautumista tyohonsa
ja auttaa opettajaa tarvittaessa suhtautumaandiomusti eteen tuleviin hankaliinkin
ihmissuhdetilanteisiin (Kiviniemi 2000, 76). Tadta omien tunteiden pohdinnan ja
kasittelyn tarkeyttd tunteiden kohtaamisen valmierksantajana toi esille suurin osa
opiskelijoista. Opiskelijoista osa naki tunteiderohtaamisen valmiudet myo6s
myo6tasyntyisena ominaisuutena, joita ihmisessa mkaai ei ole. Muina valmiuksien
antajana opiskelijat mainitsivat ympéardivan mediseka kirjallisuuden esittavan

erilaisia tapoja tunteiden kohtaamiseen.

Opettajat suhtautuivat ristiriitaisemmin koulutuksealmiuksien antajana oppilaiden
tunteiden kohtaamiseen. Koulutukseen suhtauduiko hyvin kriittisesti tai sitten

opiskelun ja tdydennyskoulutuksen katsottiin aréanealmiuksia oppilaiden tunteiden
kohtaamiseen. Opettajat toivat esille myds opettajman kiinnostuksen asiaa kohtaan
valmiuksien antajana. Opettajat ovat kayttaneet anyiiunlaisia menetelmida omien

valmiuksiensa kasvattamiseen. Yksi opettaja oli n@lytunteiden kohtaamiseen
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littyvan koulutuksen ja toinen katsoi kollegojerarissa kaytyjen keskustelujen ja

pohdinnan antaneen lisda valmiuksia oppilaidereiden kohtaamiseen.

"--Koulutus ei pysty antamaan kuin pohjaa, mut geettajan ty® kasvattaa siihen omaan tyohonsa.”

Opettaja
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6 POHDINTA

6.1 Yhteenvetoa tutkimustuloksista

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa luokand@@tn ja luokanopettajaksi
opiskelevien kokemuksia ja nakemyksid oppilaidemtdiden kohtaamisesta ja
tunteiden kohtaamiseen liittyvista tekijoista. Jek#da kasvattajalla on Puolimatkan
(2004, 19) mukaan omanlaisensa ymmarrys tunne-elanh@idista ja tahan

ymmarrykseen vaikuttavat kasvattajan yksilollidanis- ja arvokasitykset. Nain ollen
jokaisella tutkimuksessa haastatellulla henkilahdk oli oma subjektiivinen

ymmarryksensa tunteiden kohtaamisesta. Yleisestieot haastateltavat ymmarsivat
tunteiden kohtaamisen olevan osa opettajan ja agpilvalistd vuorovaikutusta;

paivittaisista, jatkuvaa ja jokapaivaisiin tapahtntiittyvaa.

Tutkimuksen myo6ta syntyi kuva siitd, minkalaisissianteissa opettajat oppilaiden
tunteita yleisimmin koulussa kohtaavat ja miten hissa tilanteissa toimivat.
Yleisimpia tunteita herattavia tilanteita ovat dpjglen sosiaalisesta elamasta aiheutuvat
erilaiset ristiriitatilanteet seké vertailua ja pailua siséltavat tilanteet. Negatiiviset
tunteet huomataan helpommin kuin positiiviset, mikékaynyt ilmi aiemminkin (vrt.
Kilpelainen-Hauru 2001, 62). Selkeasti yleisin keikohdata oppilaiden tunteita on
keskustelu. Tunteidenkohtaamistilanteissa myosnrgtaju ja tahdikkuus koetaan
keskustelun rinnalla olennaisiksi asioiksi, jothsetiajan tulisi huomioida. Tutkimuksen
myodta muodostui myds kuva siitd, mitd etua tai thait oppilaiden tunteiden
kohtaamisesta seuraa eri osapuolille luokassa.s&déi ottaen oppilaiden tunteiden
kohtaamisesta ndhdaan aiheutuvan selkeasti enemimgrkuin haittaa sekd oppilaalle
ja opetusryhmalle ettd my0s opettajalle itselleKnn oppilaan tunteet kohdataan
koulussa, héneltd vapautuu energiaa oppimiseen djaerh tunnetaitonsa saavat
mahdollisuuden karttua. Oppilaiden asiallinen tidge kohtaaminen parantaa myos
luokan ilmapiirid ja helpottaa opettajan tyotd. Sedlta oppilaiden tunteiden
kohtaaminen my0ds rasittaa opettajaa, silla ikavanteet ja tilanteet vaativat
jamakkyytta ja kykya tydstda omia tunteita. Uuted&okulmana oppilaiden tunteiden

kohtaamiseen aineistosta nousikin haastateltaviakemys siitda, ettd tunteiden
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kohtaaminen on monenlaisten jannitteiden varittdnjaa se vaatii opettajalta

monenlaista rajanvetoa.

Aineistosta voidaan nostaa nakemys siitd, ettaeidan kohtaaminen nahdaan
opettajakohtaisena asiana. Opettaja itse taitoif@esminaisuuksineen voi olla seka
oppilaiden tunteiden kohtaamista edistava ettéittaya tekijd. Opettaja tekee myos
omat tulkintansa siitd, miten opetussuunnitelmaehamielestddn ohjaa kohtaamaan
oppilaiden tunteita. Tulkintansa mukaan opettajiersi kayttaa aikaa ja energiaa
oppilaiden tunteiden kohtaamiseen. Opettaja kakittadusein vapauttaan valita

opetuksen painopistealueet oman harkintansa mujaamlintaan vaikuttavat muun

muassa opettajan omat ammatilliset ja persoonalNiabvuudet (Rantala 2006, 143).
Aineistossa korostui opettajan oma osuus myods maaten asettajana oppilaiden
tunteiden kohtaamiselle. Tunteiden kohtaaminenlgthh aineiston mukaan opettajalta
monenlaisia taitoja ja ominaisuuksia. Erityisenké&ima pidetddn omien tunteiden
tyostamistd, tilannetajua seka lempeaa jamakkyydtkemusta pidetaan tarkeimpéana
valmiuksien antajana oppilaiden tunteiden kohtaaems joten her&dd kysymys, mikéa

opettajankoulutuksen rooli voi olla opiskelijoidealmiuksien kehittdjana?

Yleistden voidaan todeta, ettd tunteidenkohtaalaigé&iden, -tapojen, hyoty- ja
haittatekijoiden sek& resurssien osalta tutkimokedt myotailivat suurelta osin
yleisesti tiedossa olleita kasityksia ja aiempidkitoustuloksia. Aiemmin ei ole
kuitenkaan tutkimuksissa tuotu esiin oppilaiden teéiden kohtaamiseen liittyvia
erityispiirteitd. Tilannetaju ja tahdikkuus noudiva@ineistossa useammassa yhteydessa
esiin, joten niiden merkitysta oppilaiden tunteideshtaamiseen liittyvina tekijoina
pohditaan tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Myiia, thaastattelukysymysten
ulkopuolelta noussutta nédkokulmaa tunteiden kohiseen liittyvistd jannitteista ja
rajanvetokysymyksistd  kasitelldadn tarkemmin luvussayohemmin.  Lisaksi
opettajankoulutuksen roolia valmiuksien antajanailamlen tunteiden kohtaamiseen
pohditaan tarkemmin omassa kappaleessaan. Niim ikitkimuksen osoittamia eroja

opettajien ja opettajaksi opiskelevien vélilla tstellaan omassa kappaleessaan.
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6.2 Tunteiden kohtaaminen edellyttaa tahdikkuuttaj a
tilannetajua

Tutkimusaineiston perusteella voidaan varovasttgii@ etta tunteiden kohtaaminen on
vaativampaa kuin muu vuorovaikutus oppilaiden jattgan valilla. Opettaja selviaa

sosiaalisilla taidoilla monessa vuorovaikutustiégessa, mutta oppilaiden autenttisten
tunteiden kohtaaminen vaatii opettajalta erityisgontaanisuutta, tilannetajua ja
tahdikkuutta. Haastateltavien vastauksissa toiatwavi yhteyksissa termit tilannetaju ja
tahdikkuus, joita spontaanit eli yllattden vastadevat tunteidenkohtaamistilanteet

vaativat. Tilannetaju tuli esiin seka tunteidenk@miskokemuksia ettéa tunteiden
kohtaamisen edellytyksid kysyttdessa. Tyypillist§ ettd tunteidenkohtaamistilanteet
vaihtelevat ja tilanteesta riippuu se, milla tazah milla intensiteetilla opettajan on

parasta tunnereaktio kulloinkin kohdata. Tunteiddn&amistilanteet vaativat muun

muassa sellaisten asioiden huomioonottamista kuké rrunne on kyseessa ja onko
kyseessa oppilaan henkildkohtainen tunne, liittyykénteeseen muita oppilaita vai

kenties koko opetusrynma. Tilannetaju ja tahdilkoéyttivat myos limittyvan osassa

vastauksista. Opiskelijat kokivat opettajalta vé#agtan tilannetajua muun muassa siina
asiassa, ettd missa ja mista asioista voi oppilaldassa puhua tunteita kasitellessa.
Pohjimmiltaan tassakin on kyse tahdikkuudesta. @ssn. Harjunen 2002, 398-399.)

Haastateltavat nostivat varsinaisesti tahdikkuudenteiden kohtaamisessa esiin
kahdessakin yhteydessd; tunteiden kohtaamisen atapekd mahdollisia haittoja
oppilaalle kartoitettaessa. Esimerkiksi oppilaigésityisasioiden julkinen kasittely tai
halventava suhtautuminen oppilaiden tunteiden ikesn katsotaan tahdittomaksi
tavaksi kohdata tunteita. Oppilaan tunteiden kahtaesta ei nédhd& olevan mitdéan
haittaa oppilaalle, paitsi juuri siind tapauksesges, tunteen kohtaamisen tapa on
tahditon. Tallainen tahditon tapa on esimerkiksilaggen joka loukkaa oppilaan
itsemaaraamisoikeutta. Koska tahdikasta tunteidemaamistapaa perédénkuulutettiin
haastateltavien vastauksissa eri yhteyksissa, negta tehda se johtopdatds, etta
oppilaiden tunteiden kohtaamiseen tiedostetaatyMdh myds riski manipulointiin ja

peitettyyn vallankayttoon.
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6.3 Tunteiden kohtaaminen sisaltaa jannitteisyytta ja rajanvetoa

Oppilaiden tunteiden kohtaamista luonnehtii airgigberusteella erilaisten jannitteiden
ja rajanvetotilanteiden jatkuva lasnaolo. Koskaéiden kohtaaminen on osa opettajan
ja oppilaan valista vuorovaikutusta ja vuorovailgstwhteeseen kuuluu luonnostaan
monenlaisia jannitteitad, ei ole ihme, ettd janeittdulivat esiin myds tunteiden
kohtaamisen osalta. Tata nakdkulmaa ei kuitenkdan perin tutkimuksessa osattu
odottaa. Opettaja joutuu pohtimaan monenlaisianvgjikysymyksid, kuten kuinka
paljon aikaa ja energiaa voi antaa yksittaistenilajgien tunteiden kohtaamiselle
koulupaivan aikana. Opettaja joutuu myods tasapkimaian erilaisten jannitteiden
valilla kohdatessaan oppilaiden tunteita. Yleisinrjite aineiston mukaan muodostuu
valittamisen ja instrumentaalisuuden vdlille elhsn, kuinka paljon opettajan tulee
valittaa oppilaiden tunteista. Opettajan tuleetté#i oppilaistaan ja heidan tunteistaan,
mutta ei liikaa eli oman tydsséa jaksamisensa kustiesella. Koska opettajat aineiston
mukaan myds asettavat itselleen vaatimuksia kohdgfalaiden tunteita, on rajan
vetaminen valittdmisessa tarkedd oman tydssa jagsarntakia. Tasapainoilun tarvetta
ilmenee tunteiden kohtaamisessa myds avoimuudesuggaamisen valilla eli siing,
missd menee yksityisyyden raja niin oppilailla kudpettajallakin. Kuinka paljon
opettajan tulee itsestdaan ja tunteistaan paljgat&minka paljon vastaavasti rohkaista

oppilaita tekemaan samoin?

Erityisesti opiskelijat tuntuvat painivan rajanvetdliittyvien kysymysten kanssa, koska
heidan osuudessaan aineistoa suora pohdinta rd@asteekorostui. Epavarmuutta siita,
mihin missakin tilanteessa raja tulisi vetaa, vugan selittdd osin myods opiskelijoiden
vahaisella kokemuksella oppilaiden tunteiden kahiaasta. Toisaalta kokeneet
opettajatkin pohtivat rajoja ja kokevat vaikeutteapainoilla tunteiden kohtaamiseen
littyvien  jannitteiden valilla. Ammatillisen etdigden pitaminen suojaa
ihmissuhdetyota tekevaa opettajaa Vuorikosken (2088B) mukaan, mutta liian
kaavamaisesti kasitettynd ammatillinen rooli voiadastua myds esteeksi opettajan ja
oppilaiden véliselle kohtaamiselle ja vuorovaikigeke. Tunteiden kohtaaminen
nayttaisi olevan siis opettajan tydsséd osa-alug jeimaa jatkuva muutos; rutiinia
luonteeltaan spontaaneihin tunteidenkohtaamisélaim ei voi kehittdd menettamatta
yhteytta oppilaisiin. Yksi haastatelluista opettgitotesikin tydvuosien auttavan, mutta

aiemmin saavutettuun kokemukseen ei voi tuudit@utuinteiden kohtaamisessakaan.

59



Nykypaivana opettajan tyota leimaavat myos Isokomaikaan monenlaiset muutokset
ja paineet; pedagogiset mallit vaihtuvat, tyOnkuwsuuttuu ja muun muassa
tunnetaitojen vaatimus lisaantyy opetuksen vuokautaksellisuuden korostuessa
(Mannonen 2006, 18).

6.4 Antaako opettajankoulutus valmiuksia tunteiden
kohtaamiseen?

Opettajan oma osuus oppilaiden tunteiden kohtaasas@ousee tutkimusaineistossa
korostetusti esille. Opettajien on vaikea |0yt&&nisa lisaksi muita tekijoité tai tahoja,
jotka asettavat vaatimuksia oppilaiden tunteideht&amiselle. Haastatteluaineistossa
puhutaan enemmankin odotuksista, joiden nahdaarsemnan opetussuunnitelmasta,
yleisistd mielipiteistd, viimeaikaisista ikavistapahtumista ja yhteisty0std oppilaan
vanhempien kanssa. Tutkimuksessa opiskelijat ratstmyds opettajankoulutuksen
esille yhtena vaatimusten asettajana oppilaiderteiden kohtaamiselle. Antaako
opettajankoulutus vaatimusten liséksi myo6s valmafks Tunteiden kohtaamisen
katsottiin edellyttavan opettajalta hyvin monenkaititoja mutta millaiset valmiudet

opettajilla oikeasti on kohdata tunteita?

Opettajankoulutus valmiuksien antajana nayttayfgsé tutkimuksessa ristiriitaisessa
valossa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todetttf§ epettajien vuorovaikutustaidot
ovat tyohon lahtiessa heikohkot (Niemi 1995, Kigsién 1998). Opettajia ei heidan
mielestddn ollut koulutettu lainkaan ihmissuhteiga valmiuksia kaivattiin erityisesti
ongelma- ja kriisitilanteiden kohtaamiseen (Kon&ni 2003, 121; Kiviniemi 2000,
170). Aineiston perusteellakin eniten valmiuksiaviéaan negatiivisten ja yllattavien
tunteiden kohtaamiseen, joita erilaisten tilanteit@vauksissa tuli my6s eniten esille.
Omat valmiudet katsottiin kuitenkin péasaantoisdstviksi myods kokemattomien
opiskelijoiden vastauksissa. Erityisesti opettajsloglijat korostivat
opettajankoulutuslaitosta seka vaatimusten ase#agtta valmiuksien antajana oppilaan
tunteiden kohtaamiselle. Voidaanko siis paateltéy epettajankoulutus on vastannut
aiempien tutkimusten tuloksista nousseeseen vaseekoulutuksen kehittdmisesta?
Voidaanko siis olettaa, ettd opettajankoulutus antdnddn aiempaa parempia

valmiuksia vuorovaikutukseen myds oppilaiden tuteei kohtaamisen osalta?
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Toinen vaihtoehto haastateltujen opiskelijoiden emiyksille paasaantoisesti hyvista
valmiuksistaan on se, etta opettajaopiskelijattengié tieda, kuinka paljon oppilaiden
tunteiden kohtaaminen todellisuudessa tulee vaatimAiemmat tutkimuksethan on
tehty haastattelemalla tyossd olevia opettajiallajoon kokemusta opettajan tyon
todellisista vaatimuksista. Vaikka opettajankoututunousikin  haastateltujen
opiskelijoiden vastauksissa esille valmiuksien gma, myds opiskelijat nostivat
ensimmaisena valmiuksien antajaksi tyo- ja elamékekuksen. Vastaajien mielesta
omien tunteiden pohtiminen ja kasitteleminen orkedérvalmiuksien antaja tunteiden
kohtaamiseen. Todellisessa tunteidenkohtaamistiéesta on kuitenkin kyse myo6s
toisen henkilon tunteista ja niihin vastaamisestdillaisia valmiuksia

opettajakoululutuslaitos voisi antaa yksiléllisija ainutlaatuisiin tilanteisiin, joissa
oppilaiden tunteet ilmenevat? Tunnekasvatusta lssalwoi harjoittaa pedagogisilla
valmiuksilla, mutta oppilaiden tunteiden kohtaareisepedagogiset valmiudet eivat

riita.

“Et voisin kuvitella, jos en olis ite ollu toisséhtaan koululla ja suoraan menisin sitten opiskedust
tybeldmaan, niin vois tulla aika puskasta naa aséta miten paljon tarvitaan sitd tunnetaitoa kel

Opiskelija.

6.5 Erot haastateltujen opettajien ja opiskelijoide  n valilla

Haastateltujen opettajien ja opiskelijoiden vassatk eivat suuresti poikenneet
toisistaan. Joitakin pienia eroja oli kuitenkin hatavissa. Vanhemmat ja koulun muu
henkilokunta tulivat enemman esille opettajien aaksissa. Heiddn vastauksissaan
vanhempien merkitys oppilaiden tunteiden kohtaaamistlistdvana seka rajoittavana
tekijana korostui enemman kuin opiskelijoiden. @ggah nakivat oppilaan tunteiden
kohtaamiselle tarkeaksi oikeiden taustatietojenmssen oppilaan vanhemmilta. Tydssa
olevan opettajan arkeen Kkuuluu joskus hyvinkin iléée yhteistyd oppilaan
vanhempien kanssa, johon jo opetussuunnitelma wteo Kiviniemen (2000, 140)
mukaan opettajan olisi tiedostettava myds ongelnarstat eikd ymmartaa lapsen
kayttaytymista vain kapean pedagogisesti, oppi@an tai -tunnin pitdmisen
nakokulmasta. Saako opettajaksi opiskeleva tarpeleddsemusta myds ongelmien
taustojen pohtimiseen vai keskitytddnkd koulutukaesin oppituntien onnistumiseen?

Tuleeko oppilaan perheen ja taustan merkitys oapilakouluelamassa esille
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opettajankoulutuksen aikana? Opiskelijoiden vadeslk vanhemmat mainittiin

l&hinn& vain vaatimusten asettajina.

Opettajien vastaukset aineistossa olivat kokonaiessaan runsaampia niin
maarallisesti kuin laadullisestikin eli opettajat uviilivat erilaisia
tunteidenkohtaamistilanteita  monipuolisemmin ja itgkskohtaisemmin  kuin
opiskelijat. Erityisesti opettajat nostivat esidenpaattista ja tahdikasta tapaa kohdata
oppilaiden tunteita seka sitd, mitd oppilaiden eiden kohtaaminen opettajalta vaatii.
Opettajat nostivat esiin muun muassa sellaisia kuolkesia, etté opettajan on ollut pakko
kohdata ja tulkita oppilaiden tunteita, antaa aikéden kasittelylle ja valita sanansa
seka kohtaamisen tapansa tilanteen mukaan. Op#eh vastauksissa painottuivat
enemman rajanvetokysymykset ja tunteiden kohtaamidattyvat jannitteet. Tasta
voitaneen paatella, ettd tydssa oleva opettajaef@d mitd tunteiden kohtaaminen
kaytannossa vaatii. Opiskelija sen sijaan vielatip@mia toimintatapojaan ja niiden
soveltuvuutta oppilaan tunteiden kohtaamiseen. Kule nousi kuitenkin myds
opiskelijoiden vastauksissa ensimmaisend esiin ivilien antajana oppilaiden
tunteiden kohtaamiseen. Myos Kontoniemen (2003) fitBRimuksessa opettajat pitivat
tyokokemuksia ammatillisuutensa parhaina opettajg@ntoniemi (2003, 139) jatkaa,
ettd opetustydsséa tarvittava valiton tilannekolgmiroivaltaminen ja siihen nojaava
vuorovaikutus  perustuvat  pitkalti omakohtaisesti awsaettuun itse- ja
ihmistuntemukseen. Voidaankin pohtia, voiko turgeidkohtaamisen valmiuksia
parantaa ilman todellisia kokemuksia tydelamastasga vaatimuksista? Pitdisikod
tunteiden kohtaamisen valmiuksien lisdaminen kotaden opettajien
taydennyskoulutukseen opettajankoulutuksen sijgagin koulutus voisi pohjautua

todellisiin koettuihin tilanteisiin?

6.6 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksessa ilmeni, ettd oppilaiden tunteiden t&amiseen liittyy erilaisia

rajanvetokysymyksia. Mielenkiintoista, vaikkakin dstavaa olisi tutkia tarkemmin
opettajien toimintaa ja ajatuksia rajanvetotilasdgaj joita tunteiden kohtaaminen tuo
eteen. Miten opettaja voi esimerkiksi tukea ja wmibta oppilaita ilmaisemaan
tunteitaan, mutta samalla my6s osoittaa rajat hgytd&valle kayttaytymiselle? Naita

keinoja ei varsinaisesti tassa tutkimuksessa tditkioitus kartoittaa, mutta mahdollisen
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jatkotutkimuksen aiheena opettajan keinot tukeailaiolen tunne-elaman kehittymista
olisi mielenkiintoinen. Koska tunteet kuuluvat ahamsesti tasapainoiseen inhimilliseen
elamaan myos koulussa, olisi hyodyllista 16ytaankg, miten koulun kaytantoja ja

rakenteita muuttamalla voidaan tukea oppilaideteiden kohtaamista.

Tutkimuksessa haastatellut henkilét olivat kokeneettd tunteiden kohtaaminen
vapauttaa oppilaiden energiaa oppimiseen ja etiteita voisi hydédyntdd enemman
opetuksessa. Tutkimuskirjallisuudessakin on o#aitetta etenkin positiivisilla, mutta
myo6s negatiivisilla tunteilla on tilanteesta riiggou positiivista vaikutusta oppimiseen
(Rauste-von Wrigt 1997, 39, 81-82). Olisi mielenkdista tutkia, millaisissa tilanteissa
erilaiset tunteet, sekd positiiviset ettd negat@yj voidaan ndhda oppimista tukevana

asiana.

Tutkimusaineiston perusteella opettajat ja opetf@Egkelijat pitivat oppilaiden
tunteiden ilmaisemisen sallimista ja heidan turdegh kohtaamista tarkeana asiana
nykykouluissa. Oppilaiden tunteiden kohtaamisetugaekasvatuksen nahtiin kuuluvan
olennaisesti opettajan tyohon. Nare (1999, 12pitiijjo 10 vuotta sitten, etté tunteiden
hallitsemisesta ja hyodyntamisestd on yhteiskurmndekssa entista arvostetumpaa
padomaa; elaman emotionaalinen hallinta on nousamé&irkeaksi voimavaraksi.
Toisaalta tunteiden huomioiminen vuorovaikutuksessgehmeiden arvojen mukaista.
Kauppila Kkirjoittaa kahdesta vuorovaikutuksen ns#lj humanistisesta ja
kilpailuyhteiskunnan vuorovaikutusmallista. Humaimen vuorovaikutuksen malli
pehmeine vuorovaikutusmuotoineen on Kauppilan muokaéistymassa kovia ja
pinnallisia vuorovaikutusmuotoja edustavan kilpgliteiskunnan vuorovaikutuksen
mallin tieltd. (Kauppila 2006, 205-206.) Mielenkismen jatkotutkimus olisi tutkia
opettajien ja opettajaopiskelijoiden kokemuksiangkemyksia tunteiden kohtaamisesta
muutamien vuosien kuluttua uudestaan. Miten nékeetykunteiden kohtaamisen
tarkeydestd tulevat mahdollisesti muuttumaan, jasun® on humanistisesta
vuorovaikutuksen mallista kilpailuyhteiskunnan wvosaikutuksen malliin? Miten
opettajat ja opettajaopiskelijat arvostavat turgsid ilmaisua ja tunnetaitoja

tulevaisuudessa?
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8 LIITE

LIITE 1. Aiheen maarittelyd ja haastattelukysymykse t
A) Mit& tunteet ovat?

Tunteetovat muodossa tai toisessa koko ajan lasnd ihmig#disessa vuorovaikutuksessa. Tunteita
harvoin ilmaistaan suoraan niista kertomalla, mufta tulevat esiin monella muulla tavalla;
Sananvalinnoissa, danensavyissa, elehdinnasstsgekasuuntaamisissa. Tunteet eivét siis ole w&in j

osa ihmisen persoonallisuutta, vaan ihminen eléteidensa kautta. Tunteet muun muassa suuntaavat ja

motivoivat ihmisen kayttaytymista.

Koulussa oppilaat kokevat lyhyita tunnereaktioitk& pitkakestoisempia mielialojiunnemaéaritellaan
psyykkisena elamyksend koetuksi lyhytkestoisekaksi eli tunnereaktioksiMieliala taas méaaritellaan
pitkakestoisemmaksi ja vahemman voimakkaammaksakdil Tunteet ilmenevéat fysiologisina
muutoksina, mutta myds kayttaytymisessa, vaikkaka## ei aina ulkoisesti huomaa. Tunteita on usein
vaikea tunnistaa oikein niin itsensa kuin toisemidgten kohdalla, silla tunteilla on myds taipumus

piiloutua ja ilmetd monenlaisten kayttaytymistapojautta.

Tunteilla on biologinen pohja, joka on kaikilla ifsila sama. Kaikissa kansallisuuksissa ja kulttissa
tunnistetaan nperustunteetjoita ovat pelko, viha, suru ja mielihyva. Vivelkkaampia tunteita ovat
mm. tyytyvaisyys, helpotus, kateus, pettymys, lsiiféninen, inho, haped, syyllisyys ja saali. Seka

mydnteisten ettd kielteisten tunteiden kokemineilnjaiseminen kuuluvat terveeseen tunne-elamaan.

Mita tunteiden kohtaaminen on?

Tassd tutkimuksessa tunteiden Kkohtaamisella ei oitetk varsinaisesti tunne-kasvatusta
ennaltaehkaisevassa mielessd eli tunne-taitojenjoittelua. Sen sijaan nékokulma tunteiden

kohtaamiseen otetaan ennakoimattomista tilantg@tsa tunteita koetaan ja ilmaistaan autentiisest

B) Haastattelukysymykset

| TEEMA: Kokemuksia oppilaiden tunteiden kohtaamisesta

1. Minkalaisia kokemuksia/odotuksia sinulla on dgigien tunteiden kohtaamisesta?

2. Minkélaisissa tilanteissa tunteita ilmenee?

3. Milla tavoilla kohtaat/tulet kohtaamaan oppikidtunteita tilanteissa, joita mainitsit edella?
[l TEEMA: Tunteiden kohtaamisen edut ja haitat

4. Mita etua tunteiden kohtaamisesta voi olla?



- opettajalle?
- luokalle/opetusryhmalle?
- oppilaalle?
5. Mité& haittaa oppilaiden tunteiden kohtaamisesiella?
- opettajalle?
- luokalle/opetusryhmalle?
- oppilaalle?
6. Mité tunteiden kohtaaminen edellyttaé opettafalt
Il TEEMA: Tunteiden kohtaamisen resurssit ja vaatimukset
7. Mitk& ulkoiset tekijat edistavat oppilaiden teicken kohtaamista?

8. Mitk& ulkoiset tekijat rajoittavat oppilaidenntigiden kohtaamista?

9. Mitk& tahot asettavat mielestasi vaatimuksiailafgen tunteiden kohtaamiselle koulussa?
- millaisia vaatimuksia

10. Millainen késitys sinulla on siité, kuinka paljlapsen tunne-elamén huomioimista tuodaan esille
OPS:ssa?

11. Asetatko itse vaatimuksia itsellesi oppilaitiemteiden kohtaamiseen?

IV TEEMA: Omat valmiutesi oppilaiden tunteiden koht aamiselle

12. Millaiset valmiudet koet omaavasi oppilaidentaiden kohtaamiseen?

13. Millaisissa tilanteissa koet osaavasi parhditgmata oppilaiden tunteet?

14. Millaisissa tilanteissa koet tarvitsevasi lis@miuksia oppilaiden tunteiden kohtaamiseen?
15. Mistéa valmiudet ovat tulleet?

EXTRAKYSYMYS :

Onko joku muu nakékulma liittyen oppilaiden tuntemndkohtaamiseen, jonka haluaisit tuoda esiin?



