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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda mita hifjan tieto on perhepaivahoitajan
tyossa. Lisaksi haluttiin selvittda miten hiljaingeto oli karttunut ja miten sita olisi
mahdollista siirtdéd muille tyontekijoille. Hiljasttietoa haluttiin lahestya perhepéi-
vahoitajien omien ajatusten kautta. Lahtbkohtangpethepaivahoitajan tyon osa-
alueet ja ammatillinen osaaminen, joiden kauttatiima&asitys hiljaisen, ei-
kielellisen tiedon ilmenemisesta perhepdaivahoitajgissa. Hiljaisen tiedon aikai-
semmat tutimukset ovat usein kohdistuneet selaisntekijoihin, joilla on ollut
tyoyhteiso ja joilla on ollut usein laaja ammati#n koulutusPerhepaivahoitajilla ei
ole tavanomaisessa mielessa tyoyhteis6a ja yhtem&mmatillinen koulutus puut-
tuu. Tutkimusaineisto keréattiin teemahaastattelkdhdeksalta kokeneelta perhepai-
vahoitajalta. Aineiston analyysi oli teoriapohjaidtuitenkin niin, ettd haastattelujen
teemat ohjasivat tydskentelya.

Tulosten pohjalta voitiin luoda perhepaivahoitajahaisen tiedon alueet,

jotka olivat vuorovaikutus, intuitio ja rutiini. \arovaikutus nousi aineiston perus-
teella perhepaivahoitajan merkittavimmaksi hiljaigeedon alueeksi. Siin& voitiin
erotella kaksi nakékulmaa: hoitajan ja lapsen datidajan ja vanhemman valinen
vuorovaikutus. Perhepaivahoitajan hiljainen tietotiin ndhda lapsen tarpeiden ja
yksil6llisen huomioimisen kokonaisvaltaisena hasetisena ja ymmartamisena.
Liséksi se liittyi tyossa tarvittaviin sosiaalisitaitoihin ja kaytannon tyotehtaviin.
Tuloksissa nousi merkityksellisend esiin perheg@iajan suhtautuminen omaan
tyohonsa. Sitoutuneisuus, oman tyon arvostaminenfellisuus omassa tydssa ovat
tarkeita tekijoitd niin hoitajan tyossa jaksamiganviintymisen kuin paivahoidon
laadunkin kannalta.
Tulosten perusteella voidaan tehd& se johtopaéttss perhepaivahoitajan hiljainen
tieto on paaasiallisesti karttunut seka tyokokerenkstta elaméakokemuksen kautta.
Hiljaisen tiedon siirtaminen koettiin haasteelliseuttei mahdottomaksi tehtavaksi.
Tarkeada olisi mahdollistaa perhepaivahoitajienaiggn tiedon siirtaminen kehitta-
malla perhepdaivahoitajien ammattitutkintoa sekdarsohjausta tai —mentorointia.

Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa ska tutkimusjoukko ol
pieni. Kaytannon merkitysta silla kuitenkin voidaaahdéa olevan ainakin perhepai-
vahoitajien osaamisen tunnistamisessa ja tunnuséssa. Lisdksi tutkimus osoitti,
ettd perhepaivahoitajat ovat tietoisia omista vaikgistaan ja omasta ammatti-
identiteetistaan- kotidideista on tullut varhaiskasvatuksen amnzasiih.

Avainsanat: hiljainen tieto, intuitio, kokemustimi, perhepaivahoitaja, perhepaiva-
hoito, varhaiskasvatus
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1 JOHDANTO

Tyomarkkinoilta on poistumassa lahivuosina suuukjm tydntekijoita niin sanottu-
jen suurten ikéluokkien tullessa elakeikaan. Tykifdelen mukana on haviamassa
tyOpaikoilta merkittdva maara osaamista, tietdAmjstokemusta. Yritysmaailmassa
keskustelu kokemuksen ja osaamisen haviamisesti@mnyt jo 1990-luvulla laa-
jasti maailmalla. Eri organisaatioiden tydyhteisdi®leva asiantuntijatieto, joka osit-
tain on nakymatonta tai ei-kielellistd, nahdaanutaatuisena ja korvaamattomana
voimavarana (Nikkanen & Kantola 2007,—8). Kuntasektorilla keskustelu on
alkanut terveyden- ja vanhustenhuollossa seké kmadilmassa. Uusien tyontekijoi-
den rekrytointi ja perehdyttdminen on koettu kusaigrittain haasteelliseksi tehta-
vaksi.

Ammattitaitoa voidaan tarkastella kahdesta nakidkgta: yksilon eli tyon-
tekijan tai tyoyhteison nakokulmasta. (Pohjonen72(29). Tyodntekijdiden ammat-
titaito koostuu teoreettisesta tiedosta, harjaitigla tyon tekemisen kautta opitusta
osaamisesta ja kokemuksen mukanaan tuomasta igddsidosta (Pohjonen 2007).
Kokemuksen myota tyontekijoille on syntynyt seltaisietoa ja taitoa, jota on mah-
dotonta tai hyvin vaikea kielellisesti kuvata. Té&ioa kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi.
Sita on esimerkiksi koneenkayttajan tieto hairgitteessa siitd, mita koneen epéta-
vallinen kayntidani kertoo hairion mahdollisestheaittajasta (Virtainlahti 2005, 33).
Hiljaista tietoa on my6s sairaanhoitajan vaistoairsn tieto potilaan voinnin muut-
tumisesta (Nurminen 2008). Kirjaa lukiessa ihmigemmartaa asiat kokonaisuuksin
iIman etta hanen tarvitsee miettia yksittaistenogam merkitysta. Tai jos ihminen
osaa useaa kielta sujuvasti, han voi muistaa wiesallon vaikkei muista milla kie-
lelld se oli kirjoitettu. Ihminen ei osaa selittié@lellisesti naita prosesseja. Sveiby
(1997) nékee hiljaisen tiedon olevan tarkeassésasadissa toiminnoissa.

Seuraavan viiden vuoden sisalla 13 % kaikistaikargosiaalialan tyonteki-
joista siirtyy elakkeelle. Perhepaivahoitajien tsatlakkeelle siirtyjien maara on
huomattavasti suurempi eli 21 %. Tama tarkoittdee$a3500 perhepéaivahoitajaa.
Vertailun vuoksi lastentarhanopettajista 6 % jaHahajista 14 % on jaamassa elak-
keelle viiden vuoden sisélla. (Halmeenmaki 2007) KBkeneiden ja pitkaan tydssa
olleiden varhaiskasvatuksen tyontekijoiden jaadet#keelle havida paljon sellaista

tietoa ja taitoa, jota ei voida kirjoittaa ohjeeldeville tyontekijoille.



Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mstiéa osaamista perhe-
paivahoitajalta tydssaan vaaditaan ja mita hiljaitieto on perhepaivahoitajan tyos-
sa. Lisaksi selvitetddn mista hiljainen tieto orttkeaut ja miten se voisi siirtyd uusil-

le perhepaivahoitajille.



2 HILJAINEN TIETO

2.1 Hiljaisen tiedon maarittelyn ongelma

Tiedon méaarittelysséa perinteisesti lahdetaan witt#, tiedolla on tietty totuus ja etta
se vaatii uskomista ja lisaksi tiedoksi voidaarskat niita vaitteitd, joille on peruste-
lu (Niiniluoto 1989, 48, 60). Parviainen (2000) te tiedon maarittelyssaan siita,
ettd sen tulee olla selkedasti artikuloitua. Virtaiden (2006, +19) mukaan tieto
rakentuu hierarkkisesti datasta, informaatiostldsta ja viisaudesta. Jarvinen, Koi-
visto ja Poikela (2000, 69) korostavat informaatjartiedon eroa. He toteavat, etta
kaikesta informaatiosta tietoa on se, jolle annanmegkityksen. Yhteista kaikille
naille maaritelmille on se, etté tieto voidaan iista kielellisina lauseina, jotka il-
maisevat tosia tai epatosia vaittamia.

Edella esitetyt tiedon maarittelyt eivat kuitenkade tyydyttaneet tutkijoita.
Tiedolla on havaittu olevan toinen, ei-kielellinelottuvuus. Monet tutkijat ovat pyr-
kineet erottelemaan tiedon eri tyyppeja ja ndirkpyet ottamaan kantaa tiedon jaot-
teluluun kielelliseen ja ei-kielelliseen tietoonikdli tieto maariteltaisiin vain kielel-
lisesti ilmaistavissa oleviksi vaittamiksi, se ggilpois paljon ihmisen toimintaa ja
elamaa, jotka sisaltavat myos jonkinlaista tiet@arviainen (2000) kayttaa tasta esi-
merkkina taiteellista toimintaa ja urheilua.

Unkarilainen fyysikko, kemisti ja filosofi Michaétolanyi (1983, 34) esit-
teli ensimmaisené kasitteen hiljainen tieto (t&cibwledge) jo vuonna 1958. Han
vaittaa, etta suurin osa ihmisen tiedoista taidigid on sellaista, jota ihminen ei osaa
sanoin selittda. Ja liséksi Polanyin (1983, 20) aamkkaikki tieto perustuu hiljaiselle
tiedolle tai on hiljaista tietoa. Tunteilla ja katklla todellisuudella on suuri merkitys
tiedossa.

Hiljaisen tiedon kasitteen perusteena on Vuorgasyf2000, 122) mukaan
Polanyin havaintoteoria, jonka mukaan kaikki tistaodostuu kolmenlaisista osate-
kijoista: 1) niistd, joita yksilo havainnoi eika gty artikuloimaan, 2) niista, joita yk-
silé havainnoi mutta ei artikuloi vaikka se olisahdollista ja 3) niistd, jotka yksilo
havainnoi ja artikuloi. Naista kaksi ensimmaistaochostavat tiedon hiljaisen ulottu-
vuuden ja kolmas kielellisen eli focusoituneen wietiuden. Polanyin maaritelmassa

siis kaikki tieto koostuu seka yksilén artikulointe®tta artikuloimattomasta osateki-



jasta.Vuorensyrja (2000, 134) toteaa kuitenkin, etta Ryla teoriassa vain jalkim-
maisell&a on oma paikkansa.

Useat tutkijat Polanyin jalkeen ovat pyrkineetothan kantaa tiedon jaotte-
luun kielelliseen ja hiljaiseen eli ei-kielelliseéatoon. Tiedon ulottuvuuksista tutki-
jat kayttavat erilaisia kasitteita kuten esimerkikgelellinen tieto— ei kielellinen
tieto, ei-hiljainen tiete- hiljainen tieto, eksplisiittiner- implisiittinen tieto, proposi-
tionaalinen— piileva tieto, propositionaaliner kehollinen tieto. Raja ndiden kahden
tiedon ulottuvuuden valilla ei ole selked muttatjeloit ovat kuitenkin Virtainlahden
(2006, 259) mukaan saaneet vankan sijan.

Nikkasen ja Kantolan (2007, 79) artikkelin kirjalluskatsauksessa tode-
taan, etta hiljaiseksi tiedoksi on nimetty sellairieto, jota ei osata tai haluta ilmais-
ta kielellisesti. Yksilén on sita vaikea ilmaistan®in tai vain osa siita pystytaan il-
maisemaan sanoin.

My6s Toom (2008, 33) ottaa kantaa kéasitteen vaikenaarittelyyn. Hanen
mukaansa hiljaista tietoa tulee tarkastella sed@ot luonteen etta tiedon omistajan
avulla. Tiedon luonnetta han kuvaa dimensiolla pkbid— prosessi ja omistajaa di-
mensiolla yksilollinen— yhteiséllinen. Hanen kasityksenséa on, etta yksstal hil-
jaista tietoa, produktia, ovat esimerkiksi uskonaikgrvot ja toiminnan perusta ja
yhteistdllista hiljaista tietoa taas ovat muun nsaakulttuuri, perityt tavat, traditiot ja
rutiinit. Yksil6lliseen hiljaiseen tietdmiseen Togi2008, 54) liittda taidon ja viisau-
den (vertaa Polanyi) ja yhteisélliseen hiljaise@tdmiseen taitavan yhteisollisen
toiminnan ja jaetun viisauden (vertaa Nonaka & Teke).

Haldin-Herrgard (2004, 40) on loytanyt 149 erilaisanaa, joilla eri tutkijat
kuvaavat hiljaista tietoa. Hanen mukaansa yleisimikéytetyt ilmaisut ovat taito,
intuitio, tietotaito, usko, mentaalinen malli, avvja "ndppituntuma”. Nama eivat
kuitenkaan ole synonyymeja hiljaiselle tiedolle wgaikemminkin niitd kaytetaan
esimerkkeind tai vertauskuvina kuvattaessa hiljpisedon merkitysta yksil6lle
(Haldin-Herrgard & Salo 2008, 290).

Hiljainen tieto ja tietdmys ovat siis hyvin monittkisia kasitteita. Tata ku-
vaa hyvin Koivusen (1997, /¥9) maaritelma. Hanen mukaansa hiljainen tieto on
muun muassa kaikki yksilon perinndllinen, ruunmién, intuitiivinen ja kokemuspe-
rainen tieto. Se on tietoa, jota ei voida ilmaitabaalein kasittein. Koivunen (1997,
78) kuvaa hiljaisen tiedon olevan lasna ihmisesséRaisvaltaisesti: "se on kasien

taitoa, ihon tietoa ja aivojen syvien kerrostetoié.



Useat tutkijat Polanyin liséksi ovatkin tuoneekionuksissaan ja maaritte-
lyissaan voimakkaasti esiin ei-kielellisen eli &igen tiedon merkityksen. Kielellinen
ja hiljainen tieto nahdaan tutkijasta riippuen jdkesiaan taydentavina tiedon tyyp-

peiné tai toistensa vastakohtina.

2.2 Hiljaisen tiedon tutkimus

Tutkittaessa hiljaista tietoa on kaytethenetelmina etnografiaa kuten Sveiby, feno-
menografiaa kuten Virtainlahti ja aineistonkeruueteimind haastattelua, havain-
nointia ja dokumentointia. Tutkimusta on tehty sé&kalitatiivisilla etta kvantitatii-
visilla tutkimusotteilla. Haldin-Herrgardin (20080) tekemasta yhteenvedosta kay
iImi, ettd lahes puolet tutkimuksista on ollut ha#telututkimuksia. Toiseksi yleisin
tapa on ollut hankkia tutkimusaineisto yhdistaeadtattelu ja dokumentointi tai ha-
vainnointi, jota kaytti muun muassa Toom. Haldinsidérd (2004, 31) kuitenkin
kritisoi sita, etté kaikista tutkimuksista ei séhdineistonkeruumenetelma.

Hiljaista tietoa on tutkittu seka yksiloista ettidteisosta kasin. Se on nahty
taitavan osaajan tietona. Tatd nakemysta edustawah muassa Nurminen (2000),
Parviainen (2000), Virtainlahti (2006) ja Toom (B)0Yh& useammin hiljainen tieto
nahdaan myos yksilon edustaman organisaation handy tietona. Erityisesti Nona-
ka ja Takeuchi (1995) ovat keskittyneet organisesga tapahtuvaan oppimiseen
mallintaessaan hiljaisen tiedon siirtymista.

Hiljaista tietoa on tutkittu eri ymparistdissa &ntesimerkiksi teollisuudes-
sa, luovassa tydssa seka hoito- ja kasvatusty@gikummana joko yksilo tai yhteis6
tai molemmat. Kiinnostavaa kuitenkin on se, mitgatatuu yksilon ja tyoyhteison
arjessa, miten tyota tehdaan ja miksi sita tehddt@n kuin tehddan kuten Toom ja
Onnismaa (2008) toteavat.

Nurminen (2000, 21) tutki intuition kasitettd higen tiedon ilmentymana
hoitoty6ssa. Han maarittelee intuition olevan tedmaton, ihmisen alitajuinen ta-
pahtuma. Nurminen ymmartéaa intuition yksilon subjeisena kokemuksena ja si-
saisena nakemyksena. Hanen mukaansa intuitio hoés# voidaan kuvata neljan
kategorian kautta: intuitiivinen hoitaja, intuitinen sisainen tunne, intuitiivinen klii-
ninen kasitys ja intuitiivinen osallistuminen. Hgan intuitiivisuus liittyi hoitamisen

tapaan ja yleisesti hoitajana olemiseen. Intugella sisdisella tunteella tarkoitetaan
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hoitajan siséista tunnetta ja kasitysta olennashksttotilanteessa. Intuitiivinen Klii-
ninen kasitys on tyontekijan kasitys hoitotyon nigékista osatekijoista ja intuitiivi-
nen osallistuminen on tapa, jolla hoitaja reagoaitdtitanteissa. (Nurminen 2000,
59-78.) Nurmisen (2000, 97) tutkimuksessa saatiinike\etta intuition kautta ke-
hittynyt hoitotydn tieto on luonteeltaan valitbn&inakoivaa, kehittyvaa, peittyvaa ja
haviavdd. Se on ainutkertaista ja liittyy aanettéméhiljaiseen ajatteluprosessiin,
joka tuottaa jonkin uuden ja yllattavan kasityksgennaisesta. TAma on Nurmisen
(2000, 105) mukaan eteneva prosessi, joka onrljamutta vahitellen jasentyva ja
kasitteellistyva. Sairaanhoitajien luottamus intah nayttaisi tutkimuksen mukaan
syventyvan seka elaméankokemuksen etta tytkokemuhkgétd (Nurminen 2008).

Parviainen (2000, 149) kayttaa hiljaisesta tied&ésitetta "kehon tieto” ja
maarittelee sen tiedoksi, jonka perusta on omanrkefe sisalla ja jota ei voi maari-
tella sanoin. Kehon tieto syntyy Parviaisen muka#ioin, kun ihminen on toimii
vuorovaikutuksessa ymparodivan maailman kanssa. Iksto tietAmisen edellytys
on hanen (2000, 155) mukaansa harjoittelu ja setlaagaavutettu tietty suoritus.
Ihmisen toimiessa keho valitsee sopivan tavan tikuissakin tilanteessa. Tama ei
tapahdu automaattisesti vaan reflektoiden ympdrikéinssa. Parviainen (2000, 159)
korostaa, ettéd kehollinen tietdminen on aina enemkoidn jonkin asian suorittamis-
ta. Tasta han esittdd esimerkkinad tanssimisen,gakpaljon muutakin kuin pyodrah-
dyksia ja askelia. Kehollinen tieto ei korvaa kiked¢a tietoa eika painvastoin vaan ne
toimivat toisiaan taydentavina (Parviainen 2000,)16

Virtainlahti (2006, 123+122) pyrkii ymmartdmaan ja kuvamaan hiljaista
tietoa ja tietdmysta teollisuudessa. Tutkimukséslgainen tiedon alueiksi muodos-
tuivat kokonaisuuden hallinta, teknologia, ty6tajmihmissuhteet. Kokonaisuuden
hallintaa on hanen mukaansa toimialaan liittyviekdnaisuuksien hallinta, yrityk-
sen toiminnan ja kokonaisprosessin ymmartaminghe®isisaltyy myos prosessien
(yksittaiset prosessit, erityistilanteet), paikkoj@ historian hallinta. Teknologiaan
taas sisdltyy koneiden ja laitteiden tekniikan gaminnan tunteminen. TyOtavat
muodostavat toimintatapojen ja tehtavien kokonaissta. Toimintatapoihin sisalty-
vat tydmenetelmat, rutiinit ja "niksit” ja tehtamiitydn vaatimat perus- ja erityistai-
dot. Ihmissuhteet Virtainlahti jakaa sisaisiin jiaisiin ihmissuhdeverkostoihin ja
ihmissuhdetaitoihin.

Toom (2006) tutki hiljaista tietoa opettajan tydssatkija (emt. 23+239)

paatyi siihen, etta hiljaista tietoa esiintyi opgh toiminnassa opettajan ja oppilaan
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pedagogisen suhteen, opetuksen sisaltoéon liittgudmeen ja didaktisen suhteen yl-
lapitamisena. Pedagogiseen suhteeseen kuuluvat muassa tydrauhan yllapitami-
nen, luokkahuoneen ilmapiiriin vaikuttaminen ja d@ien kannustaminen. Opetuk-
sen sisédllén suhteeseen kuului esimerkiksi opetulssgdllon hallinta. Didaktisen
suhteen yllapitaminen ilmenee opetuksen edellytyitentina ja oppilaiden opiske-
lun edistdmisend. Toom (2008) paatyy siihen, etfaifen tieto kehittyi opettajalle
teorian hallinnan, kaytdanndén kokemuksen ja opettg@rsoonallisuuden yhteisvai-
kutuksena oman toiminnan reflektoinnin kautta.

Haldin-Herrgardin (2004,-%8) ajatus hiljaisen tiedon tutkimuksesta on, etta
luonnollinen "tutkimusvéline” on kieli vaikka se arstiriidassa hiljaisen tiedon luo-
neen kanssa. Han lahti tutkimuksessaan luomaanamalla hiljaista tietoa voitai-
siin tutkia empiirisesti. Lisdksi han naki haastm luoda sellainen hiljaisen tiedon
tutkimusmenetelma, joka olisi toteutettavissa eripgristoissa. Haldin-Herrgardin
kehittdmasta menetelmasta kaytetaan nimitystaetpkertti-haastattelut. Haastatte-
lun valineind kaytetddn epiteettikortteja, joissakirjoitettuna hiljaisen tiedon omi-
naisuuksia kuvaavia kasitteita, joita kaytetaanemsla kuvattaessa omaa toimintaa.
Nama voidaan jakaa Haldin-Herrgardin (2004, 46) aawkneljaan ryhmaan: men-
taaliset, sensoriset, sosiaaliset ja kaytannolilsedukset. Haastatteluaineisto voi-
daan analysoida joko ammattitaitoon liittyvan hégn tiedon arvioinnin tai kehitta-
misen kannalta.

Nonaka ja Takeuchi (1995) lahtivat tutkimaan hdfai tietoa tydyhteison
nakokulmasta. Heiddn mukaansa inhimillinen tietodtau seka hiljaisesta etta kie-
lellisesta (eksplisiittisestd) tiedosta, jotka ot@siaan taydentavid. Tutkijat mallinsi-
vat hiljaisen tiedon siirtamista yksilolta toiset@yhteiséssa. Mallinnuksessa tyon-
tekijalla oleva hiljainen tieto muunnetaan kaikkielottuvilla olevaksi kielelliseksi
tiedoksi tai toisen tyontekijan hiljaiseksi tiedakisaikkien ulottuvilla oleva kielelli-
nen tieto muuttuu yksilon tai koko yhteison hilglsi tiedoksi. (Nonaka & Takeuchi
1995, ix.)

2.3  Hiljaisen tiedon osa-alueet

Hiljaista tietoa on pyritty kuvaamaan yksilon tditgison kannalta tai sen mukaan

onko se toiminnan tulos vai prosessi. Hiljaistéoevoidaan kuvata my6s seuraavien
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neljdn osa-alueen kautta: kokemusperaisyys, sasiaal kontekstisidonnaisuus ja
dynaamisuus. Naiden osa-alueiden avulla voidaanttsél hiljaisen tiedon sisaltoa,

syntymista ja muuttumista.

2.3.1 Kokemusperaisyys

Hiljainen tieto liitetd&n useimmiten asiantuntijaaksperttiin tai kokeneeseen tyon-
tekijaan. Polanyin (1983) mukaan asiantuntijuudasvikessa hiljainen tieto ja tieta-
mys lisaantyvat. Hanen mukaansa hiljainen tietoef@mys liittyvat ikdantyneeseen
asiantuntijaan. Polanyin kasitysta siita, ettd aresin aina oppipoikaansa vanhempi
on kritisoinut muun muassa Sveiby (1997). Myo6s Mikén & Kantola (2007, 83)
liittdvat hiljaisen tiedon asiantuntijuuteen kuvsgean tutkimuksensa kohdejoukkoa,
eri ammattialojen asiantuntijoita. Perusteluissharnoteavat, ettd asiantuntijat pys-
tyisivat hahmottamaan tyotehtaviddn kokonaisuukgneuvaamaan ennakointia tai
reagointia yllattavissa tilanteissa. Heidan mukaaaisittelijalla ei olisi samanlaisia
kykyja. Myods Tschannen-Moranin ja Nestor-Bakerif(2) tutkimuksessa hiljainen
tieto liitettiin asiantuntijuuteen. Tutkimus suetiiin valitsemalla kohderyhméaksi
kasvatustieteen tutkijoita, jotka ovat kirjoittabeatkimuksistaan. Hiljaisen tiedon
ajateltiin olevan merkittava motivaatiotekija tutkisuran jatkamiselle.

Arkikielessa hiljaisesta tiedosta puhuttaessaatadn usein kokemusperai-
seen tietoon ja sitd onkin helpompi ymmartaa kaybanilmenemisen kautta (Vir-
tainlanti 2006, 31, 38). Kokemuksellisuutta kuvatem Virtainlahti (2006,
124-125) toteaa, ettd tyontekijd kayttda kielellistatda hyddykseen kaytannon
tyossa kokemuksen myota. Liséksi tyontekijalta viaan paattelykykya erityisesti
erityis- ja ongelmatilanteissa.

Poikelan (1998, 4+48) tutkimuksessa taas kokemustietoa ovat erilaiset
paattelyprosessit, joissa yhdistyvat alan tietapamatillinen harkintakyky. Nama
tulevat erityisesti esille ongelmanratkaisutilagsai, joissa on rajallinen aika toimia
ja usein toimitaann yhteistytssa toisten kanssmigaa tilanteen ratkaisemiseksi ei
pelkka teoriatieto riita.

Toiminnan arviointi on Jarvisen, Koiviston ja Pel&n (2000, 76) mielesta
olennaista hiljaisen tiedon syntymiselle, koska sgnlla kokemus voidaan jakaa
tyotovereiden kanssa. Nonaka ja Takeuchi (1995 .e6B)avat, etta hiljaisen tiedon

siirtamisessa jaetut, yhteiset kokemukset ovatéieeksa asemassa. liman niita hil-
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jaisen tiedon siirtdminen tai siirtyminen on éiirtt vaikeaa tai jopa mahdotonta tyo-
yhteistssa.

Monet tutkijat puhuvat myos kehollisuudesta. Hilgn tieto on aistien ja
oman kehon kautta tehtyja ja koettuja asioita @#iahti 2006, 124125). Myos
Parviainen (2000) esittaa, etta kehon tieto omis#n tiedon ulottuvuus. Hanen mu-
kaansa kehon tieto on kehossa olevaa hiljaist@ntista kuten esimerkiksi uimataito
tai halon hakkuu. Parviainen toteaa, etté kehallimeto syntyy harjoittelun ja reflek-
tiivisyyden kautta. Nikkanen ja Kantola (2007, 8jjoittavat siitd, miten taitava
tyontekija "kuuntelee kaikilla aisteillaan” ja amst kautta saadun palautteen avulla
han voi ennakoida ratkaisujaan suoritusvaiheessa.

Polanyin (1983, 4) mukaan hiljainen tieto on vaisfaraista ja perustuu yk-
silon kokemuksiin ja yksilo tietda aina enemmannkpystyy kertomaan, "we can
know more than we can tell”. Seka Virtainlahti ditérminen kuvaavat samaa asiaa
tultuaan siihen tulokseen, ettd hiljainen tieto iatuitiivista. Virtainlahti (2006,
124-125) kuvaa sita "tuntumana tyoéhon”. Tyontekijadiet ettd jokin tyo tulee teh-
da tietylla tavalla mutta han ei osaa selittaa stiemmin. Nurminen (2000, 97)
toteaa tutkimuksessaan, ettd intuition kautta kgteen hoitotydn tiedon perustana
on kahden ihmisen valinen sanaton tunne, jota elaveelittdd. Kyseisen tutkimuk-
sen (emt. 105) mukaan aito intuitio on valitdn sisa tunne, joka tuottaa tyontekijan
ajatteluun jotain uutta ja yllattavaa tietoa. My¥&kanen ja Kantola yhdistavat in-
tuition hiljaiseen tietoon. He (2007, 80) toteae#tfi, ihminen ei pysty jaljittAm&aan
intuition prosessia vaikka han pystyy hyddyntamsiédntietoisesti. Ihminen voi illal-
la nukkumaan mennessa jattaa jonkin ratkaisemattaasean hautumaan yon yli ja
aamulla heratessaan han huomaa loytaneensa aatiaisun.

Kokemukseen hiljaisen tiedon liittavat muun mua3gevinen, Koivisto ja
Poikela (2000,72). Se kehittyy heidan mukaansaagedon ja kaytdnnon yhdistyes-
sa kokemustietoon ja laajenee ammatillisen hammaisen myotd. N&ain syntyy
osaaminen, jota ei voida saavuttaa pelkastaan kdsen avulla vaan se syntyy pit-
kan tydkokemuksen kautta. Varila ja Rekola (20aB})Zoteavat, etté hiljainen tieto
voidaan nahda tydssa oppimisen seurauksena. Sitygysyontekijalle muun muassa
tydssa epaonnistumisen, virheiden tai muuttunekdesitysten myota. Heidan mu-
kaansa tyontekija ei valttamattad huomaa kayttaydgmsa muuttumista, koska oppi-

minen tapahtuu arkipaivassa.
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Tyodssa oppimisen tarkeimpid piirteitd ovat tahatias, kokemuksellisuus,
kontekstuaalisuus ja sosiaalisuus (Jarvinen, Kmws Poikela 2000, 777; myos
Kivinen & Silvennoinen 2000; Varila & Rekola 20084—35). Kivinen ja Silvennoi-
nen (2000) toteavat, etté tydsséd oppiminen on ddpdvan toimintaa, jossa tutut
toimintatavat hioutuvat tai opitaan kokonaan udsienintatapoja ja usein se tapah-
tuu niin sanotusti "kantapaan kautta” eli yritykganerehdyksen kautta. Tyossa op-
piminen edellyttdd reflektiivisyytta eli oman tydrviointia Jarvisen ja Poikelan

(2000) mukaan erityisesti silloin, kun kohteenaooman osaamisen kehittaminen.

2.3.2 Sosiaalisuus

Hiljaisen tiedon siirtdmisen tai siirtymisen yhtegda nousee esiin sen sosiaalisuus.
Virtainlahti (2006, 124) ottaa esiin esimerkiksotygekijoiden kuulumisen erilaisiin
ryhmiin kuten omaan osastoon tai samaan ammattégnmVuorovaikutuksessa
toisten ryhmén jasenten kanssa tyontekija sosiaalig/dyhteisoon. Han omaksuu
siella vallitsevia kaytantoja, normeja ja arvojaordka ja Takeuchi (1995, 71) ovat
erityisesti painottaneet hiljaisen tiedon sosiaalita luodessaan hiljaisen tiedon spi-
raalimallin. Mallissa on kyse seka hiljaisen tiedointamisesta yksilolta toiselle etta
hiljaisen tiedon muuttamisesta kielelliseen muottarpainvastoin. Heidan mukaan-
sa siirtdminen tapahtuu vuorovaikutuksessa toiktarssa. Poikelan (1998, 46, 49)
kayttamassa jaottelussa kokemustietoon liittyy enidapojen tunnistaminen, joilla
tietoa voidaan hankkia vuorovaikutuksessa toisemgsan kanssa. Jarvinen, Koivisto
ja Poikela (2000, 140) tuovat esiin hiljaisen tiedmsiaalisen luonteen kuvatessaan
toisen tyontekijan piilevan tiedon siirtymista telie. He kayttavat esimerkkind har-
joittelijaa, joka tarkkailemalla, jaljittelemalldaj opastetulla harjaannuttamisella
omaksuu kokeneen tydntekijan hallitsemaa tietadaito

Hakkarainen ja Paavola (2008) vaittavat, etta mpg@ssa on kyse tiedon
siirtymisen liséksi tydyhteison kaytantdjen, arvoja normien omaksumisesta. Vaa-
tivat taidot opitaan osallistumalla kokeneempieintgkijéiden kanssa ongelmanrat-
kaisuun kaytannon tydssa. Jarvinen, Koivisto j&ke&lai (2000, 146) korostavat tyon-
tekijoiden valistd vuoropuhelua, jonka avulla saadaudenlaisia nakdkulmia vallit-
sevaan tietoon. Myds Varilan ja Rekolan (2003,2Bd6) tydssa oppimista kasitte-
levassa tutkimuksessa vuorovaikutus on merkittappimisen edistgja. Vuorovaiku-

tusta voi olla seka vertaisten etta auktoriteetkignssa.
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2.3.3 Kontekstisidonnaisuus

Yksittdinen ammattikunnan edustaja huomaa nopeabéinen toiminta on kannat-
tavaa tydn menestyksellisen hoitamisen kannaltanTga Onnismaa (2008) to-
teavatkin, etta tyontekija tuo tydyhteisdon mukamaena hiljaista tietoaVirtainlah-
den (2006, 124-125) mukaan hiljainen tieto liitkgytannodn tyon erityistilanteisiin
ja -taitoihin tai yhteiseen kieleen ja ammattiséoas. Nurminen (2000, 118) taas
nakee tutkimuksensa tulokset intuitiosta hyddyiishoitotyon pehmeiden ja aanet-
tobmien osaamisalueiden maarittdmisessa ja ettdiantittyy erityisesti sairaanhoi-
tajan osaamiseen. Nikkanen ja Kantola (2007, 8bJgstaan pitavat merkitykselli-
sena hiljaisen tiedon syntymisen kannalta sité, wthntekijalla on kokemuksia toi-
mintakontekstissa ja ettd ne tukevat toimintaa.m ¢@008) taas nékee hiljaisen tie-
tamisen opettajan ammatillisuuteen liittyvdna okesena osana, joka ilmenee peda-
gogisissa hetkissa (=oppituntitilanteissa). Hanerkamnsa opettajalta vaaditaan tal-
|6in oppilaantuntemusta, opetuksen tavoitteidesigaltdjen tietamista. Naiden lisak-
si hénen tulee ottaa huomioon kasvatukselliset kdtkdat seka niitd edeltavat ja
tulevat tapahtumat.

Yksilon hiljainen tieto on Koivusen (1997, 81, 84ukaan henkildkohtaista
ja elamyksellistda. Sen prosessoinnissa on muigitkeinen asema. Toisaalta muisti
toimii Koivusen (emt. 9392) mukaan hiljaisen tiedon varastona, josta sea@kiu
tarvittaessa ja toisaalta se toimii ihmisen tietagéona, jossa unohdettu tieto muut-
tuu hiljaiseksi tiedoksi.

Hiljaisen tiedon merkitys oppimistilanteissa vdlaoVarilan ja Rekolan
(2003, 204-205) mukaan joko oppimista edistava tai estavaitgista tietoa opi-
taan tilanteessa. Jopa samassa oppimistilanteeskéys voi heidan mielestaan olla
naita kaikkia. Yksilon aikaisempi (hiljainen) tietmi siis my0s estaa tai hidastaa
uuden oppimista, koska siihen liittyy aina poisopista vanhasta tiedosta.

2.3.4 Dynaamisuus

Seka kielellinen tieto etta hiljainen tieto kuvatasykyisin useimmiten dynaamisena
eli muuttuvana. Tieto siis kuvaa muutosta ja simigta johonkin uuteen kuten Koi-
vunen (1997, 100) ilmaisee asian. Erityisesti Isg§a tiedon kasitteeseen liitetaan

toiminnallisuus eli tietaminen. Jo Polanyi (1983;1D) korosti tietAmiseen liittyvaa
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havainnot yhdistyvat muodostaen inhimillisen ymmisen. Sveibyn (1997) mu-

kaan Polanyi luopuikin myéhemmin hiljaisen tiedoésitteestd sen staattisuuden
vuoksi ja kaytti mieluummin hiljaisen tietdmyksedasitetta. Polanyin ajatus oli, etta
ihmisyyteen liittyy kyky liikkua sulavasti hiljaisetietdmisen ja fokusoituneen tieta-
misen valilla sekoittaen tai yhdistden vanhaa jHautietoa toisiinsa (Sveiby 1997

mukaan).

Virtainlahden (2006, 127) tekemassa tutkimukségdgsanen tieto on hitaas-
ti muuttuvaa mutta kuitenkin dynaamista tietoajdttilen tietamys taas on toimintaa,
jolla tyontekijat kayttavat hiljaista tietoaan kaghossa ja se maaritelladn nopeam-
min muuttuvaksi kuin hiljainen tieto.

Nonakan ja Takeuchin (1995, -620) tiedonmuunnosteoriassa l&ahdetaan
nimenomaan siitd, etta (hiljainen) tieto on dynadmi Tieto voi muuttua ei-
hiljaisesta hiljaiseksi tai hiljaisesta ei-hiljakse tyoyhteison jasenten valilla. Esi-
merkkeind ensimmaisestd Nonaka ja Takeuchi mawuaitseekemalla oppimisen ja

jalkimmaisestéa hypoteesit ja mallit.
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3 PERHEPAIVAHOITO JA PERHEPAIVAHOI-
JAN TYO

3.1 Perhepaivahoidon asema eri maissa

Perhepaivahoito on osa varhaiskasvatusta, jolkaitetaan pienten lasten kasvatusta
vuorovaikutustilanteissa, joka tapahtuu erilaisissanintaymparistbissa. Suomessa
varhaiskasvatukseen luetaan mukaan paaasiass@aliekaisille lapsille tarjottavat
julkiset ja yksityiset palvelut kuten erimerkiksiipahoito ja esiopetus. Mutta myds
koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta on osa a#skasvatuspalveluita. Julkista ja
kunnallista varhaiskasvatusta voidaan tarjota pdidiésa, perhepaivahoidossa,
ryhmé&perhepéaivahoidossa tai avoimina palveluinasddutkimuksessa keskitytaan
kunnalliseen perhepéaivahoitoon. (Alila & Kronqvi08, 29.)

Perhepaivahoito on Stathamin ja Mooneyn (2003) aaokyleistynyt maa-
iimalla aitien siirtyessa tydelamaan. Lansimaisamyljoona lasta on "kodinomai-
sessa pdaivahoidossa” eli perhepaivahoidossa. Bwmissmaissa, kuten Iso-
Britanniassa ja Yhdysvalloissa, se on yleisin pdoidon muoto, kun taas joissakin
maissa se on uusi ilmié. Yleisyydestaan huolimsgtan vahan tutkittu hoitomuoto.

Unkarissa ja Saksassa perhepaivahoito on nuaoib.iliummassakin maas-
sa se syntyi virallisesti vasta 1990luvun alkupli@leéSen asema on vasta vakiintu-
massa ja se nahdaankin lahinna muuta paivahoijaertigavana muotona nuorim-
mille lapsille. Hoitomuotona sen suosio on kuitenkasvamassa jopa niin, etta kou-
lutettua henkilostosta muista paivahoidon muodoista siirtymassa perhepéaiva-
hoitajiksi. Unkarissa yksinhuoltajaperheiden madkasvu ja epatyypilliset tydajat
ovat lisdnneet perhepéaivahoidon kysyntdd. Saksaasgerheet valitsevat perhepai-
vahoidon joko laéketieteellisten syiden tai epéifigten tydaikojensa vuoksi. (Ko-
rintus 2003, Gelder 2003.)

Iso-Britanniassa ja Ruotsissa puolestaan perh&paidolla on jo pitka his-
toria. Naissa maissa se on ollut organisoitua, otala ja sen laatua on kehitetty
muun muassa henkilostdéd kouluttamalla jo 1900lualkupuolelta l&htien. Iso-
Britanniassa kaikilla lapsilla ennen oppivelvolligta on mahdollisuus osallistua

perhepaivahoitoon ja tarjolla on myds osa-aikamenepaivahoitoa. Ruotsissa per-
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hepaivahoidossa olevien lasten maara on romahtamaeisen kahdenkymmenen
vuoden aikana pdaivakotihoidon suosion kasvaesseei@003, Karlsson 2003.)

Perhepaivahoito kaynnistyi Suomessa paivahoitoomzovirallisesti vuon-
na 1973 paivahoitolain myota (Laki lasten paivabetd 1973). lImiona se tunnettiin
aiemminkin, kun "naapurin tati” otti hoitoonsa us@mien lastensa seuraksi, toisen
perheen lapsia kuten Parrila (2002, 25) kuvaa.nher lain voimaantuloa Manner-
heimin lastensuojeluliitto kerasi tietoa lastenhggrdivahoidosta neuvoloiden kautta
ja useat kunnat olivat myds kortistoineet perheff@itajia (Parrila toim. 2005, 24).

Perhepaivahoito hoitomuotona on sailyttanyt suwsotoivottuna hoito-
muotona lapsiperheiden keskuudessa vaikka paidkdossa olevien lasten mé&ara
onkin noussut viime vuosina. Suomessa vuonna 280&lpoidossa olevista lapsista
29 % (eli 54 300) oli perhepéaivahoidossa (Alila &oKgvist 2008, 38).

3.2 Perhepéaivahoidon jarjestaminen

Paivahoitolaki vuonna 1973 muutti kunnan roolia hegéivahoidon hallinnossa.
Aiemmin kunnilla ei ollut lain asettamia velvoitteiperhepaivahoidon suhteen. Las-
ten paivahoidosta annetun lain 36/1973 pykalisga2B maaratadan kunnan velvolli-
suudeksiohjata kunnallista perhepéaivahoitoa yalvoa yksityista perhepaivahoitoa.
N&ain kuntiin syntyi perhepdaivahoidon ohjaajien vadsit. Viimeisin laki muutos
koskien paivahoidon hallintoa tuli voimaan vuonf®?2. Siind kunnallisten sosiaali-
huollollisten tehtévien, joihin sisaltyy siis vaiblasvatus, hallinto voidaan jakaa
yhdelle tai useammalle hallintokunnalle (Valtionadéstietopankki). Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen sgtegitn mukaan vuoden 2007 alus-
sa 88 % kunnista oli jarjestanyt paivahoidon hatn sosiaalilautakunnan alaiseksi,
10 % opetustoimen alaiseksi ja 2 % perustetun uuidemakunnan alaiseksi

(http://varttua.stakes.fi/Fl/ajankohtaista).

3.2.1  Perhepaivahoidon muodot

Aluksi perhepaivahoito tarkoitti vain tyontekijaotna tapahtuvaa paivahoitoa. Ny-

kyisin perhepdaivahoitoa voidaan tarjota my6s lapsstona joko yhden tai useam-
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man perheen lapsille, ryhmaperhepéaivahoitona,aehoitona, jolloin hoitaja toimii
kiertavana tyontekijana tai esimerkiksi paivakotloissa.

Hoitajan kodissa tapahtuvassa perhepaivahoitorghén&oi olla enintdén
nelja kokopéaivaisesti ja yksi osapéaivaisesti hosdogleva lapsi (esiopetusikainen tai
koululainen). Hoitajan omat alle kouluikaiset lapsesketaan téhan maaraan mu-
kaan. Kun perhepéaivahoitaja toimii perheesséa hamtajon perheessa yleensa vahin-
taan kolme alle kouluikaista lasta tai lapsi, jokatii erityista hoitoa ja kasvatusta
(esimerkiksi monivammaisuus tai infektioherkkyydhitaja voi toimia myos kahden
tai kolmen perheen lasten hoitajana siten, ett@isy® vaihtuu viikoittain kodista
toiseen. Tata hoitomuotoa kutsutaan kolmiperhep@ieidksi. (Asetus lasten paiva-
hoidosta, 31.5.1990/490.)

Kahden perhepaivahoitajan toimiessa tydnantajaittasassa tilassa hoi-
tomuo-dosta kaytetaan nimitystd ryhmaperhepaivahdaibitajilla voi talléin olla
hoidossaan enintdan kahdeksan kokopaivéisestiks kaapaivaisesti hoidossa ole-
vaa lasta (Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1993/23etus sallii myos erityisesta
syysta kolmen tyontekijan tyoskentelevdn samadaast. Talloin lapsia saa olla
enintaan 12 ja yhdella tyontekijoista tulee ollastgpasteinen koulutus. Ryhmaperhe-
paivahoidossa noudatetaan perhepéivahoidon sdadoksita toiminnallisesti se

sijoittuu perhepaivahoidon ja paivakodin valimaasto

3.2.2 Perhepaivahoidon johtaminen

Perhepaivahoidon esimiestyd kunnissa on kehittyaymuuttunut vuosien myota.
Paivahoitolain tultua voimaan vuonna 1973 kunnhtyiyat palkkaamaan lastentar-
hanopettajia ja sosiaalikasvattajia perhepaivahoagaajiksi. Heidan tehtavansa oli
aluksi hoitokotien valvonta ja hoitajien ammatidim ohjaaminen. Lisaksi ohjaajan
tehtavia olivat muun muassa lasten paivahoidorajaaiskasvatuksen kehittymisen
seuraaminen, perhepaivahoitoa koskevien aloitteieleeminen, tiedon valittaminen
vanhemmille, paivahoitomaksuista huolehtiminenlgstojen ja luetteloiden pitami-
nen. (Parrila toim. 2005, 2€7.)
Perhepaivahoidon ohjaajien tyénkuva muuttui 19R@+h kotik&ynteihin

pohjautuvasta ohjauksesta 1980-luvulle siirryttdegskeohjaukseen. Kotikayntien
tavoitteena oli hyvaksya perhepéaivahoitaja ja hatokunnallisen perhepaivahoito-

toiminnan aloittamiseksi. Virikeohjauksessa ohjaajgon tavoitteena oli hoidon
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laadun takaaminen perhepaivahoitokodissa tapahtoluksen ja valvonnan avul-
la. Lapsille tuli tarjota monipuolisia virikkeité jtoimintaa. (Parrila toim. 2005, 31.)

Tultaessa 1990-luvulle perhepaivahoidon ohjausujonkinlaiseen Krii-
siin. Kunnissa syntyi erilaisia kokeiluja esimiggtyalueellistamisena tai hajautetun
esimiestyon malleina. Ohjaajan tehtavia yhdistetiiivakodin johtajan tehtaviin tai
painvastoin. Paivahoidon esimiesten vastuualues¥draat lilan suuriksi ja muun
muassa kotikayntien maara romahti (Parrila toin@52(4-36). Parrilan (2002, 154)
tutkimuksen mukaan ohjaajan tarkeimmat tyotehtététat henkildstohallinto ja
lasten sijoittaminen, yhteistyotehtavat ja pedagetgiehtavat.

Perhepaivahoidon ohjaaja on ollut perinteisestitaioinen aikuinen perhe-
paivahoitajan kodissa vanhempien liséksi. Han amitwt hoitajan "ty6yhteisona”,
joka mahdollistaa oman tyon reflektoinnin ja paleeh. Ryhmaperhepaivahoito on
muuttanut tilannetta, koska kahden tai kolmen fieitaoimiessa yhdessa, tyonteki-
joille muodostuu luonnollinen tydyhteis6 (Heinama&d005, 137). Parrilan (2002,
139) mukaan ohjaajan tydaika ei kuitenkaan nykyisia ohjausty6hon vaan se ku-
luu erilaisiin hallinnollisiin toimistossa tehtamitdihin. Lahtokohtana tulee kuitenkin
olla, ettd perhepaivahoitajalla on oikeus ohjauksdésta syysta perhepaivahoidon
ohjaajan rooli on nahtava perhepaivahoidossa ieriidigkeana.

3.3 Perhepaivahoitajan ammatti

Perhepaivahoitajan keskeisimmat tydtehtavat owseihahoito, kasvatus ja opetus.
Kasvatustyd tapahtuu vuorovaikutuksessa lastenherapien ja muiden varhais-
kasvatuksen toimijoiden kanssa. Tyontekijalla ordegrilaisia kirjallisia tyotehta-

via kuten esimerkiksi kuukausi-ilmoitusten tayttéem ja varhaiskasvatussuunnitel-
man laatiminen vanhempien kanssa. Lisaksi hangavieisa kuuluu hoitomuodosta
riippuen ruuanvalmistusta ja siivousta. Perhepaitdfan tyonkuva vaihtelee sen

mukaan, mik&a hanen tyopisteensa on.

3.3.1 Perhepaivahoitajan tydtehtavat eri toimintaynparistdissa

Perhepéaivahoitajan tydnkuva hanen toimiessa onfasiasaan on hyvin kokonais-
valtainen. Han on yksin vastuussa lasten hoidésisyatuksesta ja opetuksesta hoi-
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topaivan aikana. Tyodssa toteutetaan kasvatuskumpgan periaatteita toimien yh-
dessa lasten ja perheiden kanssa (OpetushallitDs, 2i6). Taman perustehtavan
lisdksi han huolehtii perhepaivahoitokodin siistestd, ruuan hankkimisesta ja val-
mistamisesta seka tarjoilemisesta. Hoitaja laatikisi lasten varhaiskasvatussuunni-
telman ja hoitosuunnitelman yhdessa vanhempiemjma@an kanssa. Lisaksi hoitaja
osallistuu koulutuksiin ja tyopalavereihin sek&ete yhteistydta muiden varhaiskas-
vatuksen tyontekijoiden kanssa. Nykyisin myds momatillinen yhteistydé on osa
hoitajien tyota.

Perhepaivahoitajan tyoskennellessa lapsen kotanarhtyonkuvaansa kuu-
luu lasten hoidon, kasvatuksen ja opetuksen lidéksiehtiminen ruuan valmistami-
sesta tai lammittamisesta ja tarjoilusta. Mikals&gssa on erityistd hoitoa ja kasva-
tusta tarvitsevan lapsen hoito, hoitajan tehtawiinkuulua myos erilaiset kuntoutuk-
selliset tai laékinnalliset tehtavat. Varsinaineikhoito ja ruuan hankkiminen ovat
perheen velvollisuuksia.

Ryhmaperhepaivahoidossa tyontekij6itd on kaksktdine, jolloin vastuu
lapsista jakautuu useammalle tyontekijélle. Ho#tajkeskindinen yhteisty6 tuo oman
lisdnsa tyonkuvaan. Tyodntekij6illa on tydyhteisdkag tukee ja toimii myds sosiaali-
sena kontrollina. Ryhmé&perhepaivahoidossa tyonkoikkeaa perinteisesta perhe-
paivahoidosta usein myds tukipalvelujen osalta. gk kunnissa ruoka- ja siivous-
palvelut ryhmé&perhepaivakotiin tuottaa joku muunkboitohenkilostd. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2007, 20).

3.3.2  Perhepaivahoitajan koulutus

Kunnallisen perhepéivahoidon kaynnistyessa vuorf#8 koulutusta ei viela ollut
jarjestetty lainkaan. Naiset ryhtyivat perhepaivéd)iksi kotiaitiyden myota. Koulu-
tus oli alkuvaiheessa erimittaisia kursseja jaar@800-luvulla on aloitettu perhepai-
vahoitajien ammattitutkintoon johtava koulutus. Kinhon on suorittanut noin 2000
perhepaivahoitajaa vuoteen 2006 mennessa (Sogadirveysministerié 2007, 17).
na vallalla ja nain riittavaksi patevyydeksi katsot oma aitiys tai muu hoiva-alan
kokemus (Alila & Parrila 2007, 109).

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kelpoisuusehadégritelladn sosiaali-

huollon henkildston kelpoisuusvaatimuksista anregtlaissa 272/2005 ja asetukses-



22

sa 608/2005. Perhepéaivahoitajien osalta lain 2T 20ykalassa 11 todetaan, ettd
perhepaivahoitajan tehtdvaan riittdd soveltuva attion&into tai muu soveltuva
koulutus. Tybnantaja voi siis maaritella muun sawedn koulutuksen kriteerit. Yh-
tendisen koulutuksen ja kelpoisuusehtojen puuttuggmtekijoiden ammatillisuutta
tarkastellaan tassé yksilokohtaisesti.

Opetushallitus (2006, 6) on paattanyt vasta vu@dtb perhepaivahoitajan
ammattitutkinnon perusteista. Perhepéaivahoitajamattitaito koostuu perusteiden
mukaan seuraavista osa-alueista: 1) kasvatustiemmikasvatuskumppanuus ja yh-
teisty®, 2) varhaiskasvatus, 3) terveys, turvalissja ruokahuolto, 4) erityista tukea
tarvitsevan lapsen hoito, 5) allergisen ja erityistokavaliota noudattavan lapsen
hoito, 6) monikulttuurisuus ja 7) yrittdjyys. Tutkion osista kolme ensimmaista on
kaikille yhteisia ja pakollisia osia ja osista-4 tutkinnon suorittajan tulee valita kak-
Si osiota.

Vuonna 2006 tehdyn perhepéaivahoitajien osaamisikaksen mukaan hoi-
tajien koulutustausta on hyvin vaihteleva. Vain@6sentilla vastaajista oli varhais-
kasvatuksen tutkinto (perhepaivahoitajan ammaitiittd, I&hihoitajan, paivahoitajan
tai lastentarhanopettajan tutkinto). Ammatillisesrheepaivahoitajakurssin oli kaynyt
56 % vastanneista. Virallinen varhaiskasvatuksekirtto puuttui siis 74 % perhe-
paivahoitajista. (Alila & Parrila 2007, 108.)

3.3.3 Perhepéivahoitajalta vaadittava osaaminen

Perhepaivahoitohenkilostoltd vaadittavaa osaanast&artoitettu vuonna 2006 to-
teutetussa osaamiskartoituksessa. Kartoituksedgitettign seka perhepaivahoidon
esimiesten etté perhepaivahoitajien osaamista.imukseen osallistui 3134 perhe-
paivahoitajaa ja 315 perhepdaivahoidon esimiestd )l kunnasta (Alila & Parrila
2007, 9192, 106).

Perhepaivahoitajan toiminnan tulee perustua Gpellituksen (2006, 46)
mukaan eettisesti kestaviin ja yleisesti hyvaksiityarvoihin ja periaatteisiin. Hoi-
taja toimii lasten kanssa itsendisesti ja naindirk/hteistyd tapahtuu hoitajan ja
lasten valilla. Tyo vaatii lapsilahtoista tyootetfatta lapsi tulee kuulluksi kaikissa
tilanteissa. Alila ja Parrila (2007, 109) korostaeaoa aitiyden ja ammatillisen per-

hepaivahoitotyon valilla. Perhepéaivahoitajan tuleegnia tydssaan "yhteiskunnalli-
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sesti asetettujen sdadosten, tavoitteiden ja btggumukaan, jotka on asetettu lasten
oikeuksien ja hoidon laadun turvaamiseksi”.

Perhepaivahoitajan osaamista voidaan arvioida é&olmsa-alueen kautta
(Alila & Parrila 2007, 110). Namé& ovat: 1) oman rtyarviointi ja kehittaminen, 2)
yhteisty6 ja vuorovaikutus sekad 3) varhaiskasvaiastoituksessa selvitettiin osaa-
misen heikoimmat ja vahvimmat alueet kunkin osaatuosalta. Oman tyon arvi-
oinnissa ja kehittamisessa vahvimmiksi osaamiseeildi nousivat omien ammatil-
listen vahvuuksien tunnistaminen, tydn suunnittéhem ja tavoitteiden asettaminen,
oman tyon arviointi sekd tyohyvinvoinnin edellylgst tunteminen ja edistamien
omassa tyossa. Vuorovaikutuksen ja yhteistyon asahvimpia alueita olivat vuo-
rovaikutus lasten ja vanhempien kanssa, vanhemsaléa@un palautteen vastaanot-
taminen ja hyddyntdminen seka yhteistyd muun p&iwéhenkiloston kanssa. Var-
haiskasvatuksessa perhepaivahoitajat kokivat vaniksi osaamisalueikseen lapsen
turvallisuudesta huolehtimisen, perustarpeiden igtamisen, ja niihin vastaamisen,
lapsen yksil6llisyyden huomioiminen toiminnassagsgfhman ohjaamisen. (Alila &
Parrila 2007, 118114.) Osaamiskartoituksen tulokset koottiin myosiuikoon
(taulukko 1), josta kay ilmi perhepaivahoitajieraamisen vahvimmat ja heikoimmat
alueet seka tarkeimmat taydennyskoulutusalueet.

Osaamiskartoitukseen liittyi myos avoin kysymysssa kysyttiin vastaajien
muista mahdollisista ammatillisista vahvuusalueistateenvetona naista vastauksis-
ta Alila ja Parrila (2007, 115) esittavat perhepioitajien ammatilliset vahvuudet
neliosaisena luokituksena: 1) ammatilliset tied@otgidot, joita ovat kotitaloustaidot,
yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot, kddentaidottdellisuus, musikaalisuus, erityis-
kasvatus, 2) hoitajan luonteenpiirteet ja henkilitkgset ominaisuudet, joita ovat
esimerkiksi rauhallisuus, karsivallisyys, pitkajgisyys, mielikuvitus, luovuus, 3)
hoitajan pitkéa tyokokemus ja 4) hoitajan halu kidétitseaan ja tyotaan. Nama vah-
vuudet hoitajat olivat hankkineet oman ammattitandtautta, kursseilta ja tayden-
nyskoulutuksesta, oman harrastuksen tai elaméanteustta tai omasta elaman- ja/tai
tyokokemuksesta. (Alila & Parrila 2007, 13516.)
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TAULUKKO 1. Perhepaivahoitajien viisi vahvinta j@ikointa osaamisaluetta (Alila
& Parrila 2007, 114).

Viisi vahvinta osaamis-Viisi heikointa osaamis- Viisi tarkeinta taydennys-

aluetta aluetta koulutusaluetta

Vuorovaikutus laster Atk-taitojen hallitseminer Erityista tukea tarvitsevan

kanssa (mm. tietokoneen kayttd) lapsen hoito, kasvatus ja

opetus

Lapsen turvallisuudest Eri kieli- ja kulttuuritaus-

huolehtiminen taisen lapsen hoito, kasv Eri kieli- ja kulttuuritaus-
tus ja opetus taisen lapsen hoito, kasva-

Lapsen perustarpeide tus ja opetus

tunnistaminen ja niihir Oman lapsiryhman var

vastaaminen hemmille suunnatun var Atk-taitojen hallitseminen
hempainillan toteuttami

Vuorovaikutus vanhempi nen Tapaturmatilanteissa toi-

en kanssa minen

Erityista tukea tarvitseva
Lapsen  yksil6llisyyder lapsen hoito, kasvatus Allergisen, erityistd ruo-
huomioiminen toiminnas opetus kavaliota noudattavan
sa jaltai sairaan lapsen hoito,

Varhaiskasvatussuunnite kasvatus ja opetus

man laatimiseen osallistt

minen (perhepaivahoido

vasu)

Merkille pantavaa on, etta perhepaivahoitajan attituikintovaatimukset
sisaltavat paljon yhdenmukaisuutta valtakunnalligsaamiskartoituksen tulosten
kanssa. Tutkimuksen (Alila & Parrila 2007, 114)edrivedossa todetaan, etta hoita-
jien vahvimmat osaamisalueet siséltavat samojatasioin ammattitutkinnon pakol-
liset osiot. Liséksi eniten taydennyskoulutustahppgivahoitajat kokevat tarvitse-
vansa niissé asioissa, joita kasitelladn ammattitabn valinnaisissa osioissa.

3.4  Muuttuva perhepdaivahoito

Heinamdaen (2001) tutkimuksen otsikko "Kotididistiskattajaksi” kuvaa mielestéani
hyvin tiivistetysti perhepaivahoidon ja perhepaiwéifjan ammatin muutoksia, haas-
teita ja tulevaisuutta. Perhepaivahoitajan ammatuostus on vaihdellut matalasta
korkeaan nelikymmenvuotisen historiansa aikanaiadbgoliittisesti perhepaivahoi-

to on muuttunut Heindméen (2001, 18) mukaan "$i@dosta” varhaiskasvatuksen
subjektiiviseen oikeuteen. Kuntien taloudellinelartne ja kustannustietoisuus ovat

my0s vaikuttaneet perhepaivahoidon ja hoitajan asemPerhepdaivahoito on kun-



25

nalle edullinen paivahoidon muoto, koska esimerkiiksteistokustannuksia ei syn-
ny. Aiemmin myos perhepaivahoitajan tyésuhdeturlreheikko ja ndin kunta voi

tarvittaessa saadella helposti hoitopaikkojen né#irieinamaki 2001, 5). Perhepaéi-
vahoidon ohjeistus on kokenut suuria muutoksiatidaltarkoista toimintaohjeista

on siirrytty kuntien itsendisyyteen toiminnanohjaegsa (emt. 17).

3.4.1 Perhepaivahoitajan tydssa tapahtuneet muutoks

Lasten paivahoidossa aiemmin korostunut hoitotyd maouttumassa siten, etta tyo
kuvataan hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokomadedsi, varhaiskasvatukseksi.
Paivahoidon tyontekijoiden rooli vanhempien kassgton tukijoina on muuttunut
kumppanuussuhteeksi vanhempien kanrsseasvatustyotd tehddan yhdessa lapsen
etu ja yksilolliset tarpeet entistd paremmin huadea lapsen parhaaksi. (Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus 2005). 31.

Perheilla oli oikeus lapsen paivahoitopaikkaamwain sanotun hyvaksytyn
tarpeen pohjalta, joita olivat vanhempien tyo, kels tai lapsen sosiaalisen tai kehi-
tyksellisen tuen tarve. Nykyisin perheella on skibeinen oikeus valita kotihoidon
tuki tai kunnallinen varhaiskasvatus (Alila & Krongt 2008, 34). Paivahoitolain
syntyvaiheessa paivahoito nahtiin tarpeellisena wabvoimapoliittisista syista eli
aitien tydssakaynnin vuoksi. Rinnalle tosin nousskustelu lasten tarvitsemista vi-
rikkeistd ja lapsen tuen tarpeesta lastensuojebsiia nédkokulmasta (Heindmaéaki
2001, 18). Nyt varhaiskasvatus ndhdaan kaikkieteasikeutena kasvatukselliseen
vuorovaikutukseen kasvun ja kehityksen edistamis@asiaali- ja terveysalan tut-
kimus- ja kehittamiskeskus 2005, 11).

Parrila (2002, 99-109) kuvaa perhepdaivahoitajiekeknuksia heidan tyos-
saan tapahtuneista muutoksista. Tyodolosuhteissgdjgainopisteissa tapahtuneina
muutoksina tutkimuksessa tuotiin esiin positiivigeasiana uusien hoitomuotojen
syntymista (ryhmaperhepaivahoito) ja negatiivisasamerkiksi ryhmien koostumus-
ta (lasten ika, hoitoaikojen vaihtelu) ja ohjauksgihenemista. Perheissa tapahtu-
neista muutoksista koettiin negatiivisina muun nsaakadonnut vanhemmuus ja
rikkindiset perheet. Vanhempien aktiivisempi rdappjsen elamassa nahtiin positiivi-
sena seikkana. Tyonvaativuudessa tapahtuneina ksinngohoitajat mainitsivat vaa-
timuksen paivakotimaisesta toiminnasta heikoll&kaiéd. Lapsilahtdisyyden ja kou-

lutuksen lisaantyminen koettiin positiivisiksi mousiksi. Koulutuksen liséantyessa
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my0s hoitajien tietoisuus kasvatusorientaatioista lisdantynyt. (Parrila 2002,
99-106.)

Myods Heinamaéki (2001, 59) nostaa esiin hoitajieketukset siita, etta tyo
on sisallollisesti muuttunut. Aiemmin hoitajan tgéskorostuneessa asemassa olivat
perushoitoon liittyvat taidot ja nyt korostuvat tapan kasvatus- ja ohjaustaidot. Per-
heet tarvitsevat yhd enemman tukea vanhemmuutelstgnsuojelun tarve on li-
saantynyt. Lisaksi hoitajan tyohon vaikuttavat tgoeén yleiset muutokset, esimer-

kiksi vanhempien patkatyot ja vaihtelevat tydajat.

3.4.2 Perhepaivahoidon haasteet

Perhepaivahoitoon kohdistuu voimakkaita kehittamgseita. Tyontekijoiden kou-
lutuksen ja ammatillisuuden kehittaminen koetaan@ hetken suurimmiksi haas-
teiksi, kun hoitotydhén painottumisen rinnalle Hahn nostaa lapsen oppimista tu-
keva suuntautumingiarrila 2002, 174).

Perhepaivahoidon laatu on noussut keskusteluun kakioaiskasvatuksen
laatukeskustelun myo6ta. Parrila (2002;48) esittaa tutkimuksessaan perhepéaiva-
hoidon laadun puitetekijat seuraavasti: palvelutagoman koostumus ja ihmissuh-
teiden pysyvyys. Palvelutaso siséltaa riittdvyygeesaatavuuden nakokulmat. Tassa
saatavuudella tarkoitetaan hoitopaikan laheisygtékjoloajan sopivuutta seka pai-
kan saannin nopeutta. Riittdvyys kuvaa kysynnaitajpnnan vastaavuutta mutta
myO0s sitd, saavatko perheet lapselleen hoitopatkaromastaan hoitomuodosta.
Parrilan (2002, 49) mukaan nailla tekij6illa on suaerkitys vanhempien tyytyvai-
syyteen. Ryhmén koostumuksella Parrila kuvaa laktgakautumaa, lapsiaikuinen
-suhdelukua, ryhmékokoa ja hoitajan omien lastanmista ryhmaa. Nama kaikki
vaikuttavat keskeisesti toimintaan. lhmissuhteigssyvyyden merkitys korostuu
pienten lasten kohdalla kiintymyssuhteen ja tursallden tunteen kehittymiselle
(emt. 51).

Perinteisesti perhepaivahoitaja on toiminut yksinassa kodissaan. Hoita-
jan oma koti on toiminut tydymparistona ja oma geom ollut vahvasti lasna. Parri-
lan (2006) mukaan kodinomaisuus kasitteenéd esiietyyisesti perhepaivahoitoa
kuvattaessa. Se nahdéaén sekd vahvuutena ettd hiskko Haasteellinen se on [&-
hinn& hoitajan nakdkulmasta. Oma koti kuluu ja glitk/opaivat kuormittavat tyon-

tekijoita seka heidan perheitaéan. Perhepaivahatiayai jakaa tehtavia tai osaamista



27

kenenkaan toisen kanssa kuten tydyhteisosséa voidm®. Ryhmaperhepaivahoi-
dossailanne on erilainen, kun samassa yksikdssa taiseampi tyontekija.

Kotona tekevan perhepaivahoitajan tydsuhde pokkesld muista tyésuh-
teista. Hoitajat eivat kuulu tydaikalain piiriin feeidan ansionsa maaraytyy "hoitajal-
ta ostettavien paikkojen” ja tehtyjen tyOtuntien Blomaaran mukaan. Tydsopi-
musehtoja on uudistettu viimeksi vuosien 268807 sopimuskaudella, jotta ne tuli-
sivat lahemmas muiden kunnallisten tyontekijoidgdehtoja. Parrilan (2002, 96)
tutkimuksessa kavi ilmi, ettéa 40 % perhepaivahistajteki saannollisesti yli 10 tun-
nin tyopaivia ja sopimuksen mukaista sdannolligtiaikaa (8 h 39 min paivassa)
teki vain yksi prosentti perhepaivahoitajista. Tiien pituus ja ylitybn maara
kuormittavat tyontekijoita ja heidan perheitaannmidéovatkin keskeisempia haasteita
ammatin houkuttelevuutta ajatellen.

Perhepaivahoidon ohjaus (johtaminen) on jarjgstathnissa hyvin eri ta-
voin. Parrilan (2002, 98) mukaan esimiehen tehtaséttavat vaihdella suuresti vas-
tuualueiden erilaisuuden vuoksi. Joidenkin esimegiaatehtavand on hoitajien pe-
dagoginen ohjaus sisaltden hoitajien ohjaamisenlukamisen ja perhepéaivahoidon
kehittamisen ja toisilla taas tyon painopisteendaamistotyot ja hallinnolliset tehta-
vat.

Perhepaivahoitajan ammatin arvostus on Heindmae@l( 5) jo lyhyen
historiansa aikana kokenut sekd nousu- ettd laskeksa. Koulutuksen vakiintuessa
1980-luvulla ammatin arvostus alkoi nousta ja lamafitaessa 1990-luvulla se ro-
mabhti jalleen. Tahan vaikutti Heindméaen kasitykearkaan yleinen tyomarkkinati-
lanne. Jo saman vuosikymmenen loppupuolella alkohgpaivahoidon uusi nousu
perheiden tarvitessa yhd enemman tukea vanhemmmgateParrilan (2002, 138)
mukaan osa hoitajista kuitenkin kokee edelleeid, le¢idan tyttaan ei arvosteta. Ta-
ma johtuu hoitajien arvion mukaan siita, ettd katéehtavaa tyota ei pideta palkka-
tyona ja siita, etta tyota ei edelleenkaan ole éfgtknormaaliin tydaikalainsdadan-
toon.

Perhekasityksessa ja -muodoissa tapahtuneet naaitokat vaikuttaneet
perhepéaivahoitajan tyéhon. Aiemman ydinperheenatianon noussut uusia, moni-
muotoisia perherakenteita. Tilastokeskuksen mukammna 2006 lapsiperheista 62
% on enédé niin sanottuja perinteisia ydinperheitjpsia asuu yksihuoltaja- ja uus-
perheiden lisdksi kahden samaa sukupuolta olevakildie muodostamissa perheis-

sa. Perheiden monikulttuurisuus on my6s hyvin téeidlaahanmuuttajataustaisia
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perheitd on yh& enemman vaikka niiden osuus péepilikkakunnilla onkin viela
vahaista. Paivahoidon piirissa olevista lapsistskikeaarin noin 3,5 %on maahan-
muuttajataustaisia. Isoissa kaupungeissa luku am &% ja alueellisesti vielakin
isompi. (Alila, Kronqvist 2008, 40.).iséksi epatyypilliset tydajat ja vanhempien
lyhytaikaiset tydsuhteet aiheuttavat sen, ett&takisndoloajat vaihtelevat ja perhei-
den yksilolliset tarpeet on huomioitava entistéaremein.

Yhteenvetona edellisesta voidaan todeta, ettd beg@amaki ettd Parrila
nakevat perhepaivahoidon haasteet hyvin samardiakai Heindméaen (2001,
59—-72) mukaan suurimpina haasteina ovat tyoyhteisanepihoitajien tydssa jak-
saminen, ammatillisuuden puute, lasten hoitoaikeaiftelevuus ja tydolosuhteet.
Parrilan (2002, 128131) tutkimuksessa suurimmiksi haasteiksi nougpkét tyo-

paivat, heikko palkka ja varahoidon jarjestelyt.

3.4.3 Perhepaivahoidon tulevaisuus

Perhepaivahoitajia Suomessa on noin 16 500 muitimenaaransa vahenee jatku-
vasti, koska elakkeelle siirtyy vuosittain noin 58€rhepaivahoitajaa ja uusien tyon-
tekijoiden saaminen alalle on haasteellista (Hahme#&i 2007). Hoitajista 38 %
toimi vuonna 2004 ryhmaperhepaivahoidossa (Sosigalierveysministerio 2007,
15). Perhepaivahoitajien keski-ikd on myds korkeigknp koko varhaiskasvatuksen
henkiloston. Tyontekijoiden elakkeelle siirtyminem siis merkittdva tekija koko
ammattikunnan nakokulmasta.

Kansallisesti perhepaivahoidon asema varhaiskaswatotona halutaan
sdilyttaa ja sita halutaan kehittdd. Varhaiskadissn neuvottelukunnan loppurapor-
tissa (Alila, Kronqgvist 2008, 38) selkeédksi tavegksi asetetaan perhepéivahoidon
sailyttdminen hoitomuotona tydntekijoiden koulutygpalkkausta ja tydoloja kehit-
tamalla. Sama tavoite on kirjattu myos nykyiseeanpaisteri Matti Vanhasen toisen
hallituksen hallitusohjelmaan (2007), jossa todetata "perhepaivahoidon saata-
vuutta lisataan ja perhepaivahoitajien asemaa pataan muun muassa kehittamalla
kustannuskorvausjarjestelmaa”.

Perhepaivahoidon pieni lapsiryhma, pysyvat ihnhsset ja kodinomaisuus
katsotaan sopivan pienille lapsille paremmin kuéivikotihoito. Vanhempien toi-
veissa perhepaivahoidon suosio on sdilyttdnyt vamlsmansa muun muassa edella
mainituista syista. (Parrila 2002, 13027.)
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Perhepaivahoitajan ammatin kannalta hoitajien yyiitvoinnista ja tyossa-
jaksamisesta huolehtiminen ovat merkittavia ammiadinkuttelevuuden nostamisek-
si. Ikaantyvien hoitajien tydssajaksamisen tukemngilaisten jarjestelyn avulla on
jo ryhdytty monissa kunnissa toteuttamaan. Muun ssagarityéskentely, siirtymi-
nen ryhmikseen ja lapsiryhman koostumukseen vaikitten ovat kaytettyja keino-
ja. Myos uusille, aloitteleville hoitajille on rylytty jarjestamaén perehdytysté pari-
tyoskentelylla tai mentoritoiminnalla.

3.5 Perhepéaivahoitaja ja hiljainen tieto

Perhepaivahoitajista suurimmalta osalta (74%) puuttarhaiskasvatuksen perus-
koulutus. Toisaalta hyvin monella on pitka tyokokemmjonka myotd ammattitaito ja
-tietous ovat kehittyneet. Tyontekijan "hiljaisiatba ei tule tarkastella niinkaan yk-
silon tietovarantoa kuvaavien yksityiskohtaistefitggen avulla vaan ensisijaisesti
hanen toimintansa kautta”. Taman Haldin-Herrgajdirsalon (2008, 278) muotoi-
leman ajatuksen pohjalta voidaan todeta, etta pém&hoitajan ammattitaitoa tu-
leekin tarkastella hiljaisen tiedon kasitteen awull

Hiljainen tieto liitetdan kokemukseen, asiantuntipen ja eksperttiyteen. Se
nayttaytyy tyontekijan taitavassa toiminnassa tallattavissd ongelman-
ratkaisutilanteissa, joissa ratkaisua ei ole voieuutkdteen valmistella tai miettia.
(Haldin-Herrgard & Salo 2008, 279). Perhepaivahaitdayo sisaltaa jatkuvasti vaih-
tuvia ja vaativia tilanteita, joista tyotekijan ¢é&l useimmiten selvita yksin. Lasten
kanssa toimiessa tapahtuu usein jotain odottansataneénnakoimatonta.

Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtaminen hpegdivahoitajan tydssa on
tarkedd ainakin kahdesta syystd. Ensinndkin tygatelomaamaa hiljaista tietoa
voidaan kayttaa hyvaksi hanen omassa ammatilliskskatymisessaan. Moilasen
(2008, 238) mukaan, tyontekija kehittyy omassa ¢gés viisaammaksi tai taita-
vammaksi toimijaksi kayttamalla hyvakseen sekaid¢ietojaan ettd kokemuksiaan
oppimisessa. Ja toisaalta ammatissa toimivien, n@ken tyontekijoiden hiljainen
tieto tulisi saada nuorempien, kokemattomampienelyfdiden kayttoon. Se mah-
dollistaa Moilasen (2008, 239) mielestd myos tyapténtdjen kehittdmisen.

Perhepaivahoitajan tyotd ja ammattitaitoa ei vaidelestani selittdd eika
ymmartaa olettamalla tiedon olevan vain kielellisgkusoitunutta tietoa. Teoreetti-



30

sella tiedolla on oma merkittdva ja nykyisin arett roolinsa perhepaivahoitajan
tydssé mutta kaytannon tyd perustuu mita suurimanas®rin ei-kielelliseen, hiljai-
seen tietoon ja taitoon. Mikali hiljainen tieto j&ain kokeneiden tydntekijoiden

omaksi omaisuudeksi, se haviaa tyomarkkinoilta &resiirtyessa elakkeelle.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa siti#ié hiljainen tieto on perhepai-
vahoitajan tydssa. Sita lahestytadn perhepdaivjlenttyon osa-alueiden ja osaami-
sen kautta. Hiljainen tieto liitetd&n yleisesti kakukseen ja sen siirtdmisessa vuoro-
vaikutus on tarkeaa. Lahtokohtana on kokeneen2@lvuotta perhepéivahoitajana

toimineen, tyontekijan nakokulma.

1. Mita perhepaivahoitajan hiljainen tieto on?
2. Miten perhepaivahoitajan hiljainen tieto on syntiyhy
3. Miten hiljainen tieto / osaaminen voisi siirtya lasleelta perhepaivahoitajalta

uusille perhepéaivahoitajille?
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

51 Kvalitatiivinen haastattelututkimus

Tutkimuksen strategiaksi on valittu kvalitatiivind@hestymistapa, koska tehtavana
on selvittdd ja kuvata hiljaisen tiedon olemustahppaivahoitajan tyossa. Tutki-
muksen kohteena on hoitajan toiminta omassa lutises$a toimintaympa-
ristbssaan. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (199%) k8hottavat tutkijaa pohtimaan
tutkimusongelman muotoa ja sitd, onko kyseessanklbnen vai kontrollia vaativa
IImig, valitessaan tutkimusstrategiaa. Tata tutistawoidaan myos luonnehtia selit-
tavaksi ja olennaiseen keskittyvéksi, jolloin ktatiivinen strategia on perusteltu
(Alasuutari 1995, 42).

Tavoitteena on kuvata hiljaista tietoa perhepawaian tyéssa kokonais-
valtaisesti ja tyontekijdn omasta tyonkuvauksegtdadisin. Tutkimuksessa pyritadn
l6ytamaan hiljaisen tiedon muodot nimenomaan pelivépoitajan tydssa ja nain
kuvaamaan kasitteen moninaisuutta ottamalla huamigontekijéiden ainutlaatui-
suus (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 165).

Koska hiljaisen tiedon kasite on moniulotteinerv@akeasti hahmotettava,
sitd voisi lahestya luontevasti ainakin havainndiaydaastattelulla tai dokumentoi-
malla. Taman tutkimuksen paamenetelmaksi on vdi#astattelu ja sitéa taydenne-
taan lomakkeella, jolla kartoitetaan haastateltavaustatietoja. Havainnointi olisi
tuottanut myos tutkimustehtavan kannalta mielemgigen aineiston, mutta siita luo-
vuin, koska koin havainnoinnin itselleni lilan hesadliseksi ja aikaa vievaksi mene-
telméksi. Mikali haastattelut kuitenkin osoittava@vainnoinnin valttdmattomaksi
lisdtiedon hankkimiseksi, se on mahdollista totauttiela haastattelujen kuluessa tai
niiden jalkeen.

Haastatteluun paadyin, koska silla oletettavasfidaan tutkimustehtévan
kannalta kattava ja informatiivinen aineisto. Lisékalintaa voidaan perustella silla,
etta Haldin-Herrgardin (2004, 30) tutkimuksesseettith, ettd 47 % hiljaisen tiedon
tutkimuksista on tehty haastattelua kayttamallzadtattelulla voidaan selvittaa tyon-
tekijoiden ajatuksia, kokemuksia ja tuntemuksia staayonkuvastaan ja ammatti-
taidostaan. Haastattelujen maaraa ei haluta enonakiaata tarkasti, koska nain on

mahdollisuus tarvittaessa lisaté tai karsia haadtiggn maaraad, kunnes aineisto on
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riittdva tai on havaittavissa kyllaantyminen. LisBkaastattelu on menetelmana jous-
tava, jolloin voidaan tarkentaa tai syventaa saatiwtoja (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 1997, 201).

Eskola ja Suoranta (1988, 86) korostavat sitd, lediastattelu on tutkijan ja
tutkittavan valinen vuorovaikutustilanne, jossa kikm osapuoli vaikuttaa toiseen.
Haastattelu on siis ennakkoon suunniteltu tilapogsa tutkija on alullepanija ja oh-
jailija. Ha&n myos saattaa joutua motivoimaan hdaektvaa.

Tassa tutkimuksessa kaytetaan teemahaastattelaadydennetaan kysely-
lomakkeella. Siina kysytaan tutkittavan taustajeefa siihen vastataan kirjallisesti.
Varsinaisen haastattelun aihepiirit tutkija on mmmgtt etukateen ja haastattelun kulu-
essa han varmistaa, etta kaikki valitut aihepkiéisitellaén (Eskola & Suoranta 1998,
89).

Teemahaastattelun etuna on Hirsjarven ja Hurm2@@l( 102) mukaan sen
joustavuus. Vaikka tutkija on ennakolta miettingtguunnitellut kasiteltavat teema-
alueet ja hahmotellut kysymysmuotoja, teemahaasiiatia tutkijalle jaa riittavasti
mahdollisuuksia tehda tilannekohtaisia ratkaisjaemahaastattelu on enemman
keskustelu kuin tiukasti ohjattu haastattelu (Hirgi & Hurme 2001, 103). Eskolan
ja Vastaméen (2001, 24) mukaan se eroaa kuiterddmddn henkilon valisesta kes-
kustelusta siing, etta haastattelu tapahtuu tutlejadoilla ja héanta kiinnostavat tut-
kimuksen kannalta oleelliset asiat. Toisaalta fmeltva saa mahdollisuuden tuoda
mielipiteensa esiin ja kertoa omista kokemuksis{@am 25-26).

Tutkijan tehtavana on olla aktiivinen kuuntelijaka vastausten perusteella
ohjaa haastattelun kulkua. Tutkijan tulee heti tettedun alussa kiinnittdaad huomiota
kayttamaansa kieleen. Haastattelu tehdaan useimmitekielella huomioiden kui-
tenkin haastateltavien ammatillinen tausta ja siihigtyvat kasitteet. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 102103).

5.2 Haastattelujen toteutus

Tutkimuksen kohteeksi olin valinnut kokeneet pedieghoitajat. Tutkimusluvassani
(liite 1) etsin perhepaivahoitajia, joilla olisi imo20 vuoden tyokokemus. Viitekehyk-
seen perustuen ajatuksenani on se, etta koskanéiljaieto liittyy vahvasti koke-

mukseen, niin haastateltavilla tulisi olla riittévgitka tyokokemus.
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Haastattelin kahdeksan keskisuomalaisia perhepditega ele-lokakuun
2008 aikana. Tavoitteena oli tehda haastattelut kaukauden sisalla, mutta seka
minusta etté haasteltavien tilanteista johtuenaaladui kaksi kuukautta. Tasta syys-
ta oli tarkeada, etta litteroin haastattelut puhsadkoittaen noin viikon kuluessa
haastattelusta.

Haastattelut suoritin hoitajien kotona, koska Belduoda haastattelutilan-
teesta mahdollisimman luontevan ja luottamustatties@n. Naita seikkoja Hirsijarvi
ja Hurme (2001, 74) pitavat merkityksellisind ha#tsiujen onnistumisen kannalta.
Haastateltavat tavoitin heidan esimiestensa ka@tm yhteydessé neljan kunnan
perhepaivahoidon ohjaajiin, ja he valittivat hatstapyyntdani perhepaivahoitajille.
Haastatteluun halukkaita oli enemman, kuin pystgwkaan ottamaan, joten arvoin
mukaan tulevat haastateltavat.

Sovin kunkin haastateltavan kanssa haastattek@j@an puhelimitse. Kun
aika oli sovittu, lahetin haastateltavalle kirjegossa viela kerroin tutkimuksestani
(liite 2) ja taustatietolomakkeen (liite .3 irjeessa selvitin tutkimuksen tarkoitusta,
menetelmaa ja esittelin itseni. Liséksi kerroinaetitkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista ja etta tutkimuksen tulokset esé@eligiten, ettei yksittaista haastatel-
tavaa voida tunnistaa. (Kuula 2006, 102). Lomak&adg/syin haastateltavan taus-
taan liittyvia asioita kuten esimerkiksi ikd, pegheasten maara ja ika, harrastukset,
koulutus ja tdydennyskoulutus sekad tyokokemus. Lakgselyn liittdminen tahan
tutkimukseen oli perusteltua siksi, ettd nain sadmkaa itse haastatteluissa ja sain
tiedot kirjallisessa muodossa, jolloin virheidenhdallisuus oli vahaisempi. Toisaal-
ta myods haastateltavat pystyivat orientoitumaarstasteluun kysymysten avulla.

Haastattelujen pohjana oli teemarunko (liite 4pkia olin rakentanut teo-
reettisen viitekehyksen pohjalta. Hiljaista tietéhestyttiin perhepaivahoitajan tyén
osa-alueista ja ammatillisesta osaamisesta kasema-alueet olivat kaikissa haas-
tatteluissa samat, mutta aiheiden kasittelyjargessihteli. Haastateltavat pitivat eri
asioita tarkeind, joten haastattelut etenivat wKskesti. Haastattelujen tallen-
tamiseen kaytin MP3-soitinta, joka oli kooltaanttérn pieni. Haastateltavat totesi-
vatkin haastattelujen jalkeen unohtaneensa tall@stm, vaikka olivatkin sita ensin
jannittaneet.

Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 10 tuntian®iuuttia. Haastattelujen
kesto vaihteli 57 minuutista 105 minuuttiin keskiam ollessa 77 minuuttia. Ennak-

koon ajattelin, ettd haastattelut kestaisivaé+®0 minuuttia. Kaksi haastatteluista
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kesti yli 90 minuuttia. Haastateltavien tuntui devhelppo puhua ja ilmaista itseaan,
minka itse koin toisaalta helpottavana ja toisagdtikeuttavana tekijand. Tuomen ja
Sarajarven (2006, #79) mukaan teemahaastattelun avoimuus ja syvyysawoi
vaihdella, mutta tarke&da on kuitenkin se, ettd ukssssa on tutkimuskysymysten

kannalta merkityksellisia asioita.

53 Haastateltavien kuvaus

Tutkimusjoukko koostui kahdeksan keskisuomalaisestassa kodissaan tydskente-
levasta perhepaivahoitajasta. Haastateltavien kkgkoli 59,5 vuotta, ja he olivat
tyoskennelleet omassa kodissaan perhepaivahoitkgekamaarin 32 vuotta. Liséksi
kolmella oli noin kahden vuoden tyokokemus lapsedissa tehdysta perhepaivahoi-
tajan tai kotiapulaisen tydsta. Kaikilla oli perss@&an vahintdan kaksi lasta. Taulu-
koihin 2 ja 3 on koottu tiedot haastateltavien dasyokokemuksesta seka perheen

lasten lukumaarasta.

TAULUKKO 2. Haastateltavien ika ja tydkokemus

ika vuosina henkil6a tyokokemus henkil6a
vuosina

56—58 3 28—-30 2

59-60 1 31—-33 4

61-62 4 34— 2

TAULUKKO 3. Haastateltavien perheessa olevien lastéara

lasten lukumaara perheessa henkil6a

awnN
N~ Ol

Kuudella hoitajalla pohjakoulutuksena oli kansaansalais-, keski- tai peruskoulu

kuudella ja kahdella ylioppilastutkinto. Yksi hqgisda oli suorittanut perhe-
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paivahoitajan ammattitutkinnon, ja kaikki olivatosiittaneet perhepaivahoitajakurs-
sin (150 tuntia) seka sen lisaksi yhdesta kahtégmhehnyskoulutuskurssia. Liikuntaa
ilmoitti harrastavansa 87 % vastaajista. Kulttudainmatkailun ja mokkeilyn ilmoitti

62 % vastaajista harrastuksekseen. Taulukosta dném haastateltavien koulutus-

taustat.

TAULUKKO 4. Haastateltavien koulutus.

koulutus henkil6&a

kansa- tai peruskoulu

kansalais- tai keskikoulu

ylioppilas

perhepaivahoitajakurssi
ammatillinen tdydennyskurssi
perhepaivahoitajan ammattitutkinto
muu ammattitutkinto

WEFREFRPONKEDN

5.4  Aineiston analysointi

Tutkimusaiheena hiljainen tieto on vaikea, koskaosetiedostamatonta, danetonta,
julkilausumatonta ja sitd on jopa mahdotonta puda@iksi. Oma ajatukseni kuiten-
kin on koko ajan ollut, ettd hiljaista tietoa on hdallista tehd& nékyvaksi, tuoda
esiin ja pukea sanoiksi tutkimalla tyontekijan sfitévia ja niissa tarvittavia amma-
tillisia tietoja ja taitoja eli osaamista. Naitatkimalla voidaan siis selvittaa, mitéa
tyontekijan hiljainen tieto on ja miten se ilmende. kun nama tiedetddn, voidaan
selvittaa sitd, miten tai mistd han on sen hankifenmiten sitd on mahdollista siirtaa
toisille.

Analyysissa etenin teorialahtdisesti kuitenkimnetta etsin kunkin hoitajan
yksityisistd havainnoista yhdistavia ja erotteletgkijoitéa ja muodostaen naista ylei-
sempid merkityksia kuten Hirsjarvi, Remes ja Sagaag1997, 253255) neuvovat
tutkijaa tekemaan. Olen pyrkinyt ymmartamaan jadinaan hoitajien sanoista mah-
dollisimman oikean tulkinnan Laineen (2001, 29)esm mukaan. On kuitenkin
muistettava, ettd tama on minun tulkintani ja jamkoisen tekemé&né se voisi olla

toisenlainen.
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Kuuntelin haastattelut kokonaisuudessaan kahtestadn, ensimmaisen
kerran ennen litterointia ja toisen kerran sen rmakaNumeroin jokaisen haastattelun
kayttden sanaa hoitaja ja numeroi#s81 Nain pystyin erottelemaan haasteltavat toi-
sistaan anonyymisti. Jokaisen yksittaisen littemoinjalkeen alleviivasin aineistosta
jo ensimmaisid mielenkiintoisilta tuntuvia sanaalauseita. Kun kaikki haastattelut
oli litteroitu, ryhdyin lukemaan haastatteluja mi&zhk erilaisia alleviivauksia kaytta-
en haastattelujen teemoihin eli hoitajan tyon deaisiin, 0saamiseen, oppimiseen ja
tiedon siirtdmiseen liittyvia asioita. Kun olin riestani [6ytanyt haastatteluista tut-
kimuksen kannalta oleelliset ilmaukset, kirjoitia kaikki erillisille post it -lapuille.
N&ain minun oli helpompi lahted analysoimaan aim@skun pystyin vaivattomasti
siirtAmaan ilmauksia ryhmitellessani paikasta trise

Ensimmaisena tehtavana oli selvittdd, mitkd ovahgpaivahoitajan tyon
osa-alueet taman aineiston perusteella. Ryhmitezigin aineistosta lapuille kirjoit-
tamiani sanoja ja lauseita sen mukaan, mihin péiké&poitajan tyon osa-alueeseen

kyseinen ilmaus liittyi.

TAULUKKO 5. Esimerkki perhepaivahoitajan tydon odaeeseen “lapset” liittyvien
ilmausten ryhmittelysta ja tiivistésesta.

hoitajan kayttdma ilmaus tiivistaminen perhepaivédjan tyotehtavd Tyon

osa-alue
lasten rytmi rytmi )
saa hoitolapsen saannot lapsen kasvatus ja ohjaus
pienend ja saa opettaa >
sen omille tavoille
meill& on tietyt rajat rajat )
lapset

pitdd huolta lapsesta huolenpito)

lapsi kokee turvalliseksi
turvallisuus)  perushoito
perushoidon antaminen

perushoito |
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Nain sain kéasityksen aineistossa esiin tulleisteeiata, jotka nayttivat jakautuvan
viiteen ryhm&an. Ryhmittelin viel& kunkin osa-alnesgsalla ilmauksia niin, etta pys-
tyin tiivistamaan ilmaukset suuremmiksi kokonaissilgki. Taulukossa 5 esitdn yh-
den esimerkin aineiston ryhmittelysta ja tiivistdgsta. Kavin lapi samalla tavalla
siis jokaisen ilmauksen, jonka olin poiminut airteista. Lopulta tarkempi tarkastelu
osoitti, etta aineistosta 16ytyy kolme tyon osaedia ja neljas alue liittyy hoitajaan

itseensa ja hanen suhteeseensa tyohon.

Seuraavassa vaiheessa lahdin ryhmittelemaan ilnzaudelleen sen mukaan, min-
kalaista osaamista tassa aineistossa perhepaiagmoitydon osa-alueilla esiintyi.

N&in uskoin saavani selville, mitd perhepaivahaitdiljainen tieto on. Sailytin siis

edellisessa vaiheessa tekeméani ryhmittelyn jatlgbigitelyn pohjana. Taulukossa 6
esitan esimerkin perhepaivahoitajan hiljaisestdosta lapseen liittyvassa tyon osa-

alueessa.

TAULUKKO 6. Esimerkki perhepaivahoitajan hiljaisadiedosta lapseen liittyvassa
tyon osa-alueessa.

hoitajan kayttdma ilmaus tiivistaminen hiljan tieto

N
oppii lukemaan lasta mita havaitseminen
se tarttee

s vuorovaikutuksel-

huomaa lapsessa akkia havaitseminen lisuus
lapseen tulee semmonen havaitseminen -
suhde, etta siina huomaa
akkia
lapsen hadan vaistoo tuntemus intuitiivisuus
vaisto sanoo tuntemus
olen ollut hoitajana niin kokemus
kauan, etta kiinnitin huo- kokemuksedluus
miota...
sitd on niin monenlaista kokemus

nahnyt, et vaisto sanoo

Seuraavaksi etsin haastatteluista kaikki ilmaykmdka viittasivat siihen,

mista hoitaja oli tydssa tarvitsemaansa osaamigtaakkinut tai miten se oli karttu-
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nut. Analyysoidessani perhepaivahoitajien osaamigeteitd kaytin siis sekéd haas-
tatteluista ettd lomakkeista saatuja tietoja. Taykkietoja koulutuspaivista ja asian-
tuntijaluentoihin osallistumisesta ei saatu, kotkastatietolomakkeessa ei pyydetty
tarkkaa erittelya.

Viimeisena kerasin yhteen hoitajien kuvaamat ossemsiirtymiseen tai
siirtAmiseen liittyvat ilmaukset. Tutkimuksen kohglem&né oli omassa kodissaan
tyota tekevat perhepdaivahoitajat, ja heilla ei pdginteisella tavalla ajateltavaa tyo-
yhteisda. Yhdella hoitajista oli tytpari, joka tkésteli haastateltavan kotona toisena
hoitajana. Osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtamis@lleissa (esimerkiksi Nonaka ja
Takeuchi) on lahtokohtana se, ettd tyontekijallgjatkuvasti lasndoleva tydyhteiso
tai henkild (esimerkiksi ohjaajeharjoittelija -suhde), jonka kanssa tyontekija on
|&heisessé vuorovaikutuksessa.

Etenin analyysissa koko ajan siten, etta vertaminstiin kirjoittamiani il-
mauksia alkuperaiseen aineistoon, tiivistyksiinsiteduokkiin (ty0 osa-alueet, osaa-

misen alueet) ja lopulta luomiini perhepaivahomeaaljaisen tiedon alueisiin.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Perhepaivahoitajan hiljaisen tiedon alueet

Kun hiljaista tietoa tarkastellaan tyoelamassaliistaan ammattitaitoon, osaami-
seen ja kokemukseen. Nain haastateltavat tekivatsngssa tutkimuksessa, ja he
puhuivat omasta kokemuksestaan, osaamisestaan, tetaich@astaan, kyvyistdan ja
ominaisuuksistaan. Haastateltavat kuvasivat amimtdil osaamistaan eri tavoin.
Joku lahti kuvauksessaan havainnoistaan, joku mumksistaan ja joku kokemuksis-
taan. Yhteista kuvauksille oli, ettd haastateltdadtivat toimintansa tapahtuvan tie-
dostamattomasti tai automaattisesti ja vasta seyeBsa erityistilanteisiin (esimer-
kiksi huoleen lapsen kehityksestd) osaaminen adstateltavien tietoisuuteen. Tosin
havaintojen, tuntemusten ja kokemusten tunnistamjaeeflektointi oli perhepaiva-
hoitajille vaikeaa mutta ne vaikuttivat kuitenkieitian kaytannon toimintaansa ja

paatoksen tekoonsa.

VUOROVAIKUTUS LAPSEN VUOROVAIKUTUS
KANSSA VANHEMMAN KANSSA
- tuvallisuus - -tasavertaisuus
yksilollisyys - arvostus
kiintymys - luottamus
eroaminen - laheisyys

etaisyys
PERHEPAIVAHOITAJAN

HILJAINEN TIETO

INTUITIO RUTIINI
- vaistoaminen - rytmi
aistiminen, nakeminen - organisointikyky
tuntemus - ennakointi
tajuaminenhuomaa- - kokemus
minen - ika

Kuvio 1. Perhepaivahoitajan hiljaisen tiedon alueet

Koska kyseessa oli siis haastateltavien oma lkssitia, mika on olennaista

heidén tytssaan eiké se perustu vain jarkeenrallisiin todisteisiin, voidaan paa-
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tya siihen, ettd tiedostamattomat osaamisen almeedostavat perhepaivahoitajan
hiljaisen tiedon osa-alueet. Haastattelujen ja kekgselyn tuloksena loin kuvauk-
sen perhepéaivahoitajan hiljaisesta tiedosta. Pémélpoitajan hiljaisen tiedon osa-
alueet ovat vuorovaikutus (hoitajan ja lapsen dedidajan ja vanhempien valilla),

intuitio ja rutiini. Kuviossa 1 asia esitetaan tiivistetysti.

6.1.1  Vuorovaikutus

Perhepéaivahoitaja on tydssaan tiiviissa vuorovaiksgssa seka lapsen ettd vanhem-
pien kanssa. Onnistunut vuorovaikutussuhde on hyeéinaiskasvatuksen ja kasva-
tuskumppanuuden edellytys. Hoitajan suhde lapseekuttaa koko lapsiryhmén
kasvatusprosessiin kuten Parrila (2002, 171) topesldepaivahoidon laatua selvitta-
vassa tutkimuksessaan. Hoitajan ja vanhempienear@hMuorovaikutus, sen onnistu-
minen tai epaonnistuminen, heijastuu lapseen j@ kuktosuhteeseen (Parrila 2002,
172). Perhepaivahoitajan hiljainen tieto vuorovaiistilanteissa on kuuntelemista,
tuntemista, kiintymista, huomioimista, mallina tamista, keskustelemista, tukemis-

ta ja ammatillista tyotapaa.

6.1.1.1 Hoitajan ja lapsen valinen vuorovaikutus

Perhepaivahoitajan ydintehtdavd muodostuu lapseunspeidosta, lapsen kasvatuk-
sesta ja hoidosta, lapsen yksildllisestd huomiasiss ja hoitajan tunnesiteesta lap-
seen. Hoitajien mukaan heidan tydssaan tarkeikahta on lapsi ja tarkein tyova-
line on syli. Jotta hoitajan ja lapsen valinen \ay@ikutussuhde onnistuisi, lapsen
tulisi kokea turvallisuutta ja saada osakseen ghsta huomiota”Suurimpana pi-
dan sen, etta lapsi kokee itsensa turvallisekss. lapsi ei koe turvalliseksi oloaan
aamusta lahtien, niin on hirveen vaikeaa ainakadle tapselle mitddn ihmeenpéaa
tarjota” kuvaa hoitaja 1. Perhepaivahoitajan hiljainen tlettyy lapsen tarpeiden ja
mielialojen jatkuvaan havaitsemiseen, koska varsimkioremmat lapset eivat osaa
sanallisesti kertoa tarpeistaan. Havaintojen tekemkorostuu erityisesti perushoito-
tilanteissa ja lapsen yksilollisessa huomioimised$aitaja 4 kuvaa toimintaansa
seuraavasti’Taytyy kuunnella ja kattoa lasta, milta silta tunt, ettei hoitaja mene
ja tohota liikkaa, pitda pyséahtya ja kuunnella nideintemuksia.’Hoitajan ja lapsen
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valinen vuorovaikutus on usein sanatonta viestjntia hoitaja kokemuksensa myo6-

té on oppinut tulkitsemaan

Se (lapsi) tuli tanne aina naurussa suin. Kerrgygn sen piirtdman minun
kuvan. Se piirsi ihan mustan kuvan, jossa oli poga plantti. Se musta olin
mina ja punainen oli pojan mukaan jotain, joka sisallani. Se oli se ai-
kuiskontakti, minka se oli minusta saanut. Tawja hyvin oppia tunte-
maan sita lasta, miten lapsi reagoisi ja milla padapsi aamuisin tulee ja

silla tavalla katottava, mika sina paivana on ih@mmhaa.” (Hoitaja 1)

Hoitajat kuvaavat myods lapsen kasvatukseen liidtytilanteita, joissa hiljainen
osaaminen tuli ilmi. Lapset oppivat hoitopaikanrsi#i ja tavat tai leikkiperinteen
usein toinen toisiltaan, mutta naissa tilanteissdajalla on myds merkittava rooli.

Han ohjaa tai osallistuu toimintaan taustalladanimalla mallina.

Ma olen semmoinen maailmanparantaja. Jos me ndhdéskia, niin me
keratdan ne Ma en anna hamahakkiakéaan lististédla luonnossa, lapset

haluavatkin sen purkkiin ja tutkia [ahempaa. (rgat4)

Haastatteluissa kuvataan myos hoitajan ja lapsést&dunnesidetta. Ehdottomana
edellytyksena sille, etta perhepéivahoitaja onnisydssaan hyvin, pidetaan sita, etta
hoitaja rakastaa lapsia. Hoitaja 4 kuvaa hoitolapsyntyvaa kiintymysta seuraavas-
ti: "Semmoset lapset, joitten kanssa on ollut vahAaneman puuhaa, ne on sitten
niinku rakkaampiakin, joitten perassa on saanuewmiljuosta.” Haastateltavat tuovat
esiin myds tunnesuhteen haasteellisen puolenaii teiskan. Hiljaista tietoa on kyky
pitaa tietty raja kiintymyssuhteen syvyydelle. tgain tulee osata luoda riittava mut-
tei lilan laheinen suhde lapseen. Kun hoitosuhdgtpg se on saattanut jatkua vuo-
sia, ja mikali tyontekija on kiintynyt lapseen kil, voi lapsen laht6 olla hoitajalle
erittain vaikea tilanne'Se on se ero, kun ne |ldhtee kouluun tai eskanivé olen
yrittdnyt kovettaa itseani mutta saa olla onnedl) etté lapset kasvaa ja kehittyy, on

saanut antaa evaita reppuunsanoo hoitaja 5.
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6.1.1.2 Hoitajan ja vanhemman valinen vuorovaikutus

Perheiden kanssa yhteistyd alkaa jo ennen varganagstosuhdetta. Lapsi tulee van-
hempineen tutustumaan hoitajaan ja hoitopaikkaahditajan kotiin) ja usein he
tapaavat myos hoitajan perheen. Jatkossa perhépitaja tapaa vanhempia paivit-
tain tuonti- ja hakutilanteissa. Mikéli hoidossalapsi, joka tarvitsee erityista tukea,
voi hoitaja osallistua myds moniammatilliseen ybighon vanhempien kanssa ku-
ten hoitaja 2 kertodiapselle tuli aina vain uutta ja uutta diagnoosigylla me siind
monet itkut itkettiin mutta ne [vanhemmat] hirvie@svosti sitd minun osuutta siina.
Olin vanhempien kanssa siella sairaalassa, koinvaati olevani niitten vanhempien
tukena.” Haastateltavat kertovat myos tilanteista, joissaVest joutuneet ottamaan
puheeksi lapseen tai perheeseen liittyvan huokeraljéin hiljainen tieto sisaltyy
hoitajan tapaan suhtautua vanhempiMulla on aina ollut semmonen asenne, etta
kun vanhemmat tulee, niin ma en esita yhtaan miténiset on kaikki samanarvoi-
sia, vaikka toiset on heikompia ja toiset vahveripkavaa suhtautumistaan hoitaja
5. Tassa tutkimuksessa perhepdaivahoitajat kokevaesaohperheisiin olevan hyvin
luottamuksellinen. He kokevat perheiden luottavaitappan taydellisesti, kun tuovat

lapsensa hoitoon.

Ensin on tarkedd saada se luottamus vanhempaaneméalunnut olla
semmonen ammatti-ihminen, joka tietaa kaiken &gskerroin omista lap-
sista semmosia juttuja siina synty semmonen éatnen suhde. Monta
kertaa huomas, ettd ne avautui hirveen paljongetdi semmoisia asioita,

joita ne ei muuten varmaan olisi kertonut.” (Hqéeb)

Vanhemmat saattavat kertoa hoitajalle hyvinkin fiékkhtaisia ja luottamuksellisia
asioita. Hiljainen tieto nakyy tassa hoitajan ky#sailyttaa tietty etaisyys perheisiin
Hoitaja 6 toteaa, ett&un tulee joku kriisi perheessa, niin ei saa uppausiihen
likaa. en ole vanhempien psykologiVuorovaikutus on niin monitasoista ja keskei-
sessa asemassa perhepaivahoitajan tyossa, ettilsmtagjan tydssa oma hiljaisen

tiedon alueensa.
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6.1.2 Intuitio

Intuitio liitetddn vaistonvaraiseen toimintaan. ¥#&si osaa selittdd sen syntymista,
usein puhutaan "mutu-tuntumasta”, jonka varasseét@h ratkaisuja. Haastateltavat
kuvaavat lapsiin liittyvien asioiden havaitsemiggaymmartamista vaistoamisena,
aistimisena, ndkemisend, tajuamisena ja tietamige¢d@a liittyvat usein epatavalli-

siin tilanteisiin kuten esimerkiksi huoleen lapdehityksesta. Haastateltavat kuvaa-
vat sitd, miten joistakin pienista havainnoista ohasiuu kokonaiskasitys ja toisaalta
my0s painvastoin, eli haastateltavalla saattaa adiasta vahva kokonaisndkemys,

vaikkei han osannutkaan eritella sité osatekijoihin

Ma kiinnitin huomiota siihen, miten se kaveli. Mudn saman ikéinen poika
itella ja kun ne meni rinnakkain, niin toinen meain toisen puoli edella.
Ja néin syodessa ja kaikessa semmoisissa asiomsajietin ettd se ei me-

ne oikein. Kylla sen naki sitten monesta muustdknitaja 2)

Hoitaja saattaa nahda lapsen kayttytymisen muuttlkden hoitaja 3 kuvaa van-
hempien erotilanteen vaikutusta lapse#toika on semmonen Kkiltti mutta sen naki.
Se oli ollut kuivana jo pitkdan ja sitten tuli vakbja, kylla sen vaistoo. Kylla sillon
taytyy ottaa sita lasta vdhdn enemman kuin muitapsen yksil6llisyyden ja yksi-
I6llisten tarpeiden huomioimisessa hoitajan intigta tydtapaa kuvataan tunnista-
misena tai sisaisena tietona siitd, etta kaikloleiniin kuin pitéisi. Hoitaja 6 kuvaa
omaa tunntettaan kertoessaan hoitoonsa tullegstadta, jolla myohemmin havait-
tiin synnynnéinen vamma, sanomalla, étté tiesin koko ajan etta siina on joitain
ettd kylla sen tunnistaa”.

Intuitiivisuus on tyota tekemalla sisaistettyatdai tai tietoa, jonka avulla
perhepéaivahoitaja voi ennakoida tai tunnistaa jordsian. Kokemus on opettanut
hoitajalle, etta jossakin tilanteessa on parastaiaotietylla tavalla tai muussa tapa-

uksessa seuraus voi olla joko lapselle tai hol&jankala.

Kun olin syodttamassa sita pikkuista ja toista dastltiin hakemaan, niin ma
sanoin sille aidille, ettd ma olen syodttdmassa fatjos ma nyt nousen tasta,

niin se lopettaa syomisen. Aiti kylla ymmarsirtteen mutta itselle tuli ihan
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paha olo, kun en paassyt ovelle, lahtdtilanteestean aina siind paikan

paalla. (Hoitaja 1)
6.1.3  Rutiini

Ruuanlaitto, siivous ja ulkoilu ovat osa perhepBoitajan arkista ty6ta. Haastatelta-
vat sanovatkin, etta naista kaikista taytyy pit&ka @iita saa kokea rasitteeksi. Moni-
puolisen ja ravitsevan ruuan valmistaminen alustaan itsestaan selvaa hoitajille.
Haasteellisuutta lisda lasten erilaiset erityisawakiot, joiden maara on hoitajien
mukaan lisaantynyt vuosien mittaan. Kodin jarjestémn, siivous ja pyykinpesu ta-
pahtuvat varsinaisen tydajan ulkopuolella iltaigirviikonloppuisin. Ulkoilu kuuluu
my0s jokaisen hoitopdivaan saasta ja vuodenajggaimatta.

Rutiini liitetddn yleisimmin ruuanlaittoon. Hoitaj8 toteaakin, ettése on
muuten janna, kun on ollut hoitajana nain kauam muoka on aina valmiina yhdel-
tatoista, vaikka kellon tarkistaisi’Myds erityisruuan valmistaminen on saattanut
muuttua hoitajalle rutiiniksi ja sen han havaits@sta, kun kyseista erityisruokava-

liota ei enda tarviste valmistaa.

Ma tykkaan ruuanlaitosta. Mulla oli viisi vuotteoniallerginen lapsi,
joka sitten lahti eskariin. Vasta sitten huomagitta on helppoa, voi laittaa
ihan kaikkea se oli kova se henkinen paine,rsgn vasta huomaa, kun

sité ei ole. (Hoitaja 6)

Perhepaivahoitajan tyo vaatii myds organisaatiokykjoimiessaan yksin hoitajan
on lasten hoidon ohessa valmistettava ruoka ajajmauolehdittava lasten riittavas-
ta ulkoilusta. Hoitaja 7 kuvaakin itselleen tarkdd#oa "organisaatiokyky, ei sita
tarvitse ajatella, ettd nyt teen sen ja sen vaaorsaiinku illalla tai y6lla ohjelmoitu,
ettd mita teen milloinkin "Hoitajan tyopaivaa ohjaa kirjoittamaton paivarytjoka
tuo lapsille turvallisuutta ja jota hoitajan eiv#se tietoisesti ajatelldNyt kun ol-
laan kolmatta viikkoa loman jalkeen tdisséa niinaakpikkusen loytya semmosta ryt-
mi&, ettd saadaan jotain enemman aikaan. Kun mestaaa tiettyyn rytmiin, niin

sitten sujuu, "sanoo hoitaja 5.
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6.2 Perhepéaivahoitajan hiljaisen tiedon karttuminen

Taméan luvun tiedot perustuvat sekd haastattelughtizn lomakkeisiin. Tassa tutki-
muksessa haastateltavilla on pitk& tyokokemus. i dukitajat ovat suorittaneet per-
hepaivahoitajan kurssin ja yhdella haastateltavallgperhepéivahoitajan ammattitut-
kinto. Hoitajat olivat osallistuneet eri tahojenjggtamiin koulutuspaiviin ja asian-
tuntijaluennoille, mutta naista ei keratty tarkkeetoa. Johtopaattkset perustuvatkin
enemman haastatteluissa esiin tulleisiin seikkoiAmmattitaito ja hiljainen tieto on

hankittu siis paasaantoisesti muualta kuin fornmaediulutuksen kautta.

6.2.1 Kokemus

Haastateltavien ikdjakauma vaihtelee 56 vuodestaug2een. Viisi heista on 60

vuotta tayttaneita ja keski-ika on 59,5 vuotta. Kkaihoitajat ovat tydskennelleet

omassa kodissaan perhepdaivahoitajana vahintaaon®éya keskimaarin 32 vuotta.

Kolme hoitajaa on lisaksi tyoskennellyt perheessi& kaksi vuotta. Haastateltavien
perheissa on kahdesta viiteen lasta. Yksi hoitajst osa-aikaelékkeella tehden toi-
sen hoitajan kanssa vuorojaksoissa tyota. Yksafsotbimii toisen tydparina, ja hei-

dan ryhméaéansa kuuluu kahdeksan lasta.

Haastateltavat kuvaavat ammatillisen tiedon jdai@isyntyneen kokemuk-
sen myota, tyota tekemalla, "kantapaan kautta’ggdnndssa. He viittaavat omaan
ikdansa, tyokokemuksensa pituuteen ja elamankokseemisa kuten hoitaja 7 sanoo,
ettd”ma olen jo niin vanha ja niin paljon nahny, niiralpon kokenut ,ettd sen aistii
ihmisista, etta jotain on 'Hoitajien mukaan oman lapsuuden kodin merkitysom
ri. Kotona opittiin tekemaan tyota, laittamaan raakai hoitamaan sisaruksia. Myos

kotona vallinneet arvot ovat olleet merkittaviatag@n tyon kannalta.

Aina kotona opetettiin, ettd kaikki on samananaisi ma olen aina ollut
tiukka siind kasvatuksessa omien lasten kanssaiklgset ollaan esimerk-
keja lapsille, jos puhutaan rasismista. Kylla seista aikuisista lahtee, kyl-

l& tdma tyd on semmoista, ettd saa olla kasvattajeaikille.” (Hoitaja 5)
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Haastateltavat kertovat nuorena tyttdina saamasy@iokemuksesta kotiapulaisena
tai lastenhoitajana. Se on koettu luottamuksentalssena ja mahdollisuutena oppia

vastuunottamista. kuten hoitaja 5 kertoo:

16-vuotiaanarupesin semmonsta kahden kuukauden ikaista vaugda h
maan ja sit siind oli kaks muuta lasta. Mut pamghkyvin, laitoin ruuat ja

kaikki, kerran viikossa siivosin et kylla silldightiin t6ita ja tosissaan”.

My0s hoitajien oma perhe ja lapset ovat osaamédeteena. Kaikilla haas-
tateltavilla hoitajilla oli omia lapsia, kun he ttyivéat hoitajiksi. Tosin hoitajien mie-
lesta perhepaivahoitajan ty6 alkoi tuntua tyoltataakun omat lapset lahtivat kou-
luun. Huoli hoitolapsen kehityksesta tai poikkedadsayttaytymisesta herdd usein
vertaamalla lasta joko omiin lapsiin tai muihin tatapsiin. Omassa elamassaan koe-
tut asiat vaikuttivat myds hiljaisen tiedon syntgeen. Haastateltavat kuvaavat sita,
miten |&heisen menetys, sairaus tai vamma lisddéheymmarrystaan esimerkiksi

vanhempien tunteita kohtaan perheen kohdatess#ilaiteita.

6.2.2  Ammatillinen yhteistyo

Perhepaivahoitaja tekee tyotdan yksin ja eri kuganighteistydémuodot vaihtelevat.
Yhteistyd kollegoiden kanssa koetaan eri tavall@iben tiedon kannalta riippuen
siité kuinka lahella toisiaan hoitajat tyoskent@levoillakin on kontakti toiseen hoi-
tajaan paivittain, ja he jakavat asioita keskerggaden toisiltaan tukea ja apua. Joil-
lakin yhteistyd rajoittuu kuukausikokoontumisiiri falavereihin, mutta myds niista
koetaan saatavan uutta tietoa ja kollegiaanistaatuKhteistyd muiden varhaiskasva-
tuksen tyontekijoiden kanssa on yllattavan vahaistammin yhteydet ovat olleet
tiiviimmat (esimerkiksi "oma paivakoti”’, jonne haja meni, jos hoitolapsia oli pois-
sa hoidosta) mutta nyt yhteistyo rajoittuu yhteisioulutuksiin. Yksi haastateltava
mainitsee perhepaivahoitajien tyonohjausrynméaraisdin tiedon jakamisen fooru-
miksi.

Yhteistyd vanhempien kanssa on tarkeda hoitajaemuoppimisen kannal-
ta. Haastateltavat saavat paasaantoisesti vanhwamtéiinna aidiltd) tietoa lapsen
pitkaaikaissairauksista, erityisruokavalioista, ikiginiseen liittyvista pulmista ja

niiden hoitamisesta. Haastateltavilla on ollut losshan lapsia, joilla on ollut vaati-
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via ruoka-aineallergioita. Ruuan valmistus ja lapkgkinnallinen hoito ovat vaati-
neet erityisosaamista, jota hoitajat opettelivatheanmilta saatujen tietojen pohjalta.
Hoitaja joutui opettelemaan usein itsekseen vanhémsaadun tiedon ja mahdolli-
sen kirjallisen materiaalin avulla myos hoitamaastd, jolla on diabetes, cp-vamma,

dysfasia, tarkkaavaisuushairio¢ tai joka oli monivaamen.

En mihink&&n koulutukseen péaéassyt, erityislastbataopettajaa ei ollut

silloin. Aika paljon sain kylla vanhemmilta mutisin enemman halunnut
esimerkiksi miten tAmmosta lasta (vaikea cp-vankasitellaén oikein ettei
han jaykisty. Yhden kerran kavi joku fysioterafigat sitdkin odotin aika

pitkaan vaikka hanella [lapsella] oli seisomataija omanlainen syottétuo
li (Hoitaja 4)

Itseni yllatti se, miten vahan perhepéaivahoitagaavat naissa tilanteissa apua tai
ohjausta asiantuntijoilta. Yhteistyota tehdaan madisesti psykologin, ladkarin tai
terapeuttien kanssa. Kahdella haastateltavallaokerkusta perhetydntekijan kanssa
tehdysta yhteistyostd. Moniammatillinen yhteistyole siis itsestaan selvyys kaikis-
sa pdaivahoidon muodoissa vaikka sen tarkeytta ketaen lapsen edun nimissa
muun muassa varhaiskasvatussuunnitelman perus{&isseali- ja terveysalan tut-
kimus- ja kehittamiskeskus 2005). Erityislastensadpettaja tai konsultoiva erityis-
lastentarhanopettaja on kuitenkin nykyisin l&hetkkian haastateltavien yhteisty6-
kumppani. Tilanne on helpottunut viime vuosina gatdgat kokevatkin yhteistydsta
olevan paljon hyotya lasta koskevien pulmien seligmisessa.
Esimies ei juurikaan ollut yhteydessa haastatettuperhepaivahoitajiin.

Hoitajat kokevat sen toisaalta luottamuksen osseiula ja toisaalta valinpitamatto-

myytena tai aliarvostamisena.

Kylla ei ole kukaan kaynyt kurkkimassa, nykyinerdtijaaja sanoo, etta te
olette kaikki niin kauan olleet, etta te taman aits, soitatte sitten jos on
asiaa. Laitan sitten ohjaajalle tekstiviestin,geioita kun kerkiat." (Hoitaja
6)
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6.2.3 Kouluttautuminen

Hoitajien pohjakoulutuksena on kansakoulu yhdédéinsalais- tai keskikoulu neljal-
1&, ylioppilastutkinto kahdella ja aikuisena suettii peruskoulu yhdella. Kolmella
haastatelluista on jokin muu kuin paivahoitoalanrattitutkinto. Yksi hoitajista on
suorittanut perhepaivahoitajan ammattitutkinnonkgakki ovat suorittaneet perhe-
paivahoitajakurssin (150 tuntia) jo tyouransa alkbeessa sekéa sen liséksi yhdesta
kahteen taydennyskoulutuskurssia. Kaikki hoitajatasallistuneet useisiin tyénan-
tajan ja muiden tahojen jarjestdmiin koulutus- ¢@nhapaiviin. Aiheina on ollut
muun muassa lapsen kasvu ja kehitys, monikulttuusisensiapu, elintarvikkeiden
hygieeninen kasittely (ns. hygieniapassi), liikyrésten kulttuuri, tydsuojelu. Kurs-
sien ja tdydennyskoulutuksen merkitys koettiin édi#si, mutta ammattitutkinnon
suorittamista ei’Jos on tehnyt yli 20 vuotta ty6ta kotonaan kokana nii ei siina
tutkintoa tarvita” totesi hoitaja 1Pitkaan tyota tehneet perhepaivahoitajat ovat edel-

leen innokkaita osallistumaan erilaisiin yksitt@idtoulutuspaiviin.

Kylla ma olen sen [perhepaivahoitajan tyon] oppimn tassa itsekseni ja
olen kaynyt kaikenlaisia kursseja ja koulutukg&ia.ole koskaan kieltaytynyt
mistaan ja olen aina valmis osallistumaan kaikk@raina saa jotakin itsel-

leen. Sitd tutkintoa en lahtenyt suorittamaan,nkd jaan kohta elakkeelle.
(Hoitaja 2)

Taustatietolomakkeessa haastateltavista 87 %timacharrastavansa lilkkun-
taa. Toiseksi yleisenpé@na harrastuksena on mokkailynatkailu. Liséksi hoitajat
harrastavat kulttuuria eri muodoissaan. Haastastutuli esiin setta hoitajat kokivat
tarkedksi sen, ettd harrastaminen tapahtuu kodiopublella, koska tyopaivina ol-
laan kotona. Harrastukset koettiin sekd henkista 8tysista tyokykya ja —hy-

vinvointia tukevina ja yllapitavina.

6.3 Perhepéaivahoitajan hiljaisen tiedon siirtaminen

Haastatteluissa tulee esille hoitajien huoli pednghoidon tulevaisuudesta. Uusia

hoitajia ei ole juurikaan alalle tulossa, etenk&élaisia, jotka tekisivat tydota omassa
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kodissaan. Hoitajien kokemuksensa mukaan uuddée &alluttautuneet tyontekijat
hakeutuvat ryhméaperhepéaivahoitokoteihin tydhtn.ahéhe esittavat syyksi kotona
tyota tekevien hoitajien palkkauksen, tydsuhtedikepdat ja tyon arvostuksen puut-
teen.

Haastateltavat ovat toimineet tyduransa aikanpaidaohjaajina eri alojen
opiskelijoille. Tyoharjoittelujaksoilla on ollut pleepaivahoitajan ammattitutkintoa
suorittavia, lahihoitaja- ja lastentarhanopettajsigijoita seka erilaisia tyoharjoitte-
lijoita. Hoitajien mielestd se on ollut paras tapatad hiljaista tietoa ja osaamista.
Tyo6ta on tehty yhdessa keskustellen ja kokeneemmaha seuraten. Harjoittelu-
jaksoihin liittyneet palautekeskustelut opiskeliftgaavan opettajan kanssa on koet-
tu myds hyviksi oppimistilanteiksi.

Ryhmaperhepaivahoito ja paritydskentely, jossaskbhkitajaa tydoskentelee
toisen kodissa, ovat mahdollistaneet myds hiljaissshon siirtymisen. Ryhmaperhe-
paivahoidossa tosin saattaa olla samassa tyousaiBaessa olevia tyontekijoita,
jolloin kokemuksen siirtyminen ei valttamatta olamaollista. Oppisopimuskoulutus
ja perhepaivahoitajien tydohjausryhmat koettiin dahsuutena siirtaa hiljaista tie-
toa.

Hiljainen tieto siirtyy haastateltavien mukaan mykoitajilta hoitolasten
vanhemmille yhteisten keskustelujen avulla. Vanhamsaattavat kysya kasvatuk-
seen liittyvia neuvoja hoitajilta tai kertoa ho#l¢ lapsen vaatimasta erityisesta hoi-
dosta. Yksi haastateltava kertoo naapurissa asuvasiresta aidista, joka pysahtyi
keskustelemaan hoitajan kanssa ohi kulkiessaankBi@asi neuvoja oman lapsensa
kanssa toimimiseen. My6s perhepaivahoitajan onpselaperheineen saattavat oppia

hiljaista tietoa seuratessaan aitinsa tyoskentalykeskusteluissa.
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastellahppéivahoitajan hiljaista tietoa.
Tavoitteena oli selvittda mita se on, miten se arttinut ja miten sita voitaisiin siir-
taa uusille tai nuoremmille perhepaivahoitajillaitdimustehtavaa lahdettiin selvit-
tamaan haastattelemalla kahdeksaa yli 20 vuodetokginuksen omaavaa, omassa
kodissaan tydskentelevaa perhepéivahoitajaa. Tetak®li kolme hiljaisen tiedon
aluetta: vuorovaikutus, intuitio ja rutiini. Perl@yahoitaja oli kartuttanut hiljaista

tietoaan paaasiallisesti kokemuksen kautta.

7.1  Johtopaatokset tuloksista

Vuorovaikutuksen hiljainen tieto nakyi seka lapgarhoitajan ettd vanhemman ja
hoitajan valisessa suhteessa. Siind nakyi sosiaslim kontekstisidonnaisuus. Sosi-
aaliset kyvyt ja vuorovaikutustaidot korostuivattygsesti suhteessa lapsiin, mutta
olivat tarkeita myos suhteessa vanhempiin. Perkigépéitaja havainnoi vuorovaiku-
tustilanteissa lasta ja toimi havaintojensa pegrlisteTassa on samantapaisia piirteita
kuin Toomin (2006) tutkimustuloksissa opettajan gugmhisesta hiljaisesta tietdmi-
sestd. Mielestani se onkin luonnollista, koska kassakin on kyseessa kasvatuksel-
lisesta vuorovaikutustilanteesta.

Tutkimuksessa tuli vahvasti esiin perhepaivahieitajkyky havainnoida
lapsen yksilollistd kehitystd ja toimintaa. Vahenmridinnitettiin huomiota lasten
keskinaisiin suhteisiin ja niiden havainnointiinagsi on my6s perhepéaivahoidossa
osa vertaisryhmaa, ja jo pienenda lapset seuraaivedn toisiaan ja oppivat vuorovai-
kutustilanteissa monia asioita (Rasku-Puttonen R00&kki on perhepaivahoidon
keskeinen toimintamuoto ja sen ohjaaminen ja amtii@ntaisivat kasvattajalle hyvat
mahdollisuudet tukea lapsen kasvua yhteison jasefek/uorovaikutuksellista op-
pimista.

Vanhemman ja hoitajan véalisessa vuorovaikutuksesshepaivahoitajan
hiljainen tieto loi pohjan hyvélle yhteistytlle,a on riittavan luottamuksellinen
mutta kuitenkin ammatillinen. Yhteisty0 ja vuorokaius vanhempien kanssa sisal-

taa vanhempien kuuntelemista, keskustelemistakgntista. Siihen siséltyva hiljai-
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nen tieto on kykya tulla toimeen erilaisten ihnmist@anssa ja samalla yhteisty6 kui-
tenkin edellyttad ammatillisuuden tiedostamistaanatillista tydtapaa eri tilanteis-
sa. Parrilan (2000, 151) mukaan tama on perhepdidéssa erittdin haasteellista
varsinkin tapauksissa, joissa henkilokemiat owstiriitaiset. Perhepaivahoitajan ol-
lessa hoitopaikan ainut tyontekija, vanhempi eiwalita yhteistydkumppaniaan ku-
ten paivakodissa. Vanhemmilla ja perhepdaivahoitajah erilaista tietoa lapsesta ja
erilainen nakodkulma lapseen kuten Karila (2006¢dat Erilaisten nakdkulmien yh-
teen liittdminen siten, etta kasvattajien valilntyy tasavertainen vuorovaikutus-
suhde, on vaativa tehtava.

Perhepaivahoitajan vuorovaikutuksen hiljainenotieh monitasoista, joten
sitd. voidaan tarkastella monesta eri nakokulmé&siad on samankaltaisuutta Vir-
tainlahden (2006) ja Parviaisen (2000) esittaméamokisuuden kanssa, jossa tieto
saadaan aistien kautta. Sita voidaan tarkasteltzssmagsiaalisina kykyina toimia eri-
laisissa ihmissuhteissa kuten Toomin (2008) opithjljaisen tiedon tutkimuksessa.

Intuition hiljainen tieto kuvattiin mentaalisitimiauksin, esimerkiksi vais-
toaminen ja tajuaminen, tai aisteihin liittyvin faein, esimerkiksi ndkeminen ja ais-
timinen. Intuitiossa ilmeni kokemusperaisyys ja a@gmisuus. Hiljainen tieto liittyi
usein poikkeukselliseen tai erityiseen tilantees¢essa hoitajalla herasi huoli lap-
sesta. Haastateltavat kuvasivat intuitiota useimivaistoamiseksi, aistimiseksi,
tuntemukseksi, tajuamiseksi, huomaamiseksi taiméeksi. Intuition koettiin myos
muuttuneen hoitajan tyouran aikana. Kokeneena jaogahuomattiin tai aistittiin
herkemmin kuin nuorena hoitajana. Myds NurminerO®Ja Toom (2006) kuvasi-
vat tutkimuksessaan hiljaisen tiedon intuitiivigaytjoka oli subjektiivista ja koke-
muksen myo6ta syntynyttd. Seké hoito- ettd opetssty@e néhtiin asiantuntijan omi-
naisuutena. Tutkijat toivat esiin teoreettisen diegha intuitiivisuuden valisen yhtey-
den; sen miten kielellinen tieto vaikuttaa hiljaisgedon syntymiseen ja muuttumi-
seen. Tassé tutkimuksessa perhepdaivahoitajat katasituitiota padasiassa koke-
muksen kautta syntyneeksi hiljaiseksi tiedoksiadioreettisen tietoa koettu merkit-
tavaksi. Mielestani kuitenkin perhepaivahoitajienriatiedon lisddminen vahvistaisi
ja kehittéaisi intuitiivista tietoa kuten muissakumuksissa on todettu. Se myos hel-
pottaisi hoitajien toimintaa erityista tukea ja kaista vaativien lasten ja tukea tar-
vitsevien perheiden kanssa, jotka hoitajien mul@aat lisdantyneet.

Rutiinit olivat i&n ja kokemuksen tuomaa taitoadayanisointikykya. Niis-

sa kuvastui kokemusperaisyys, kontekstisidonnaigudgnaamisuus. Rutiinit olivat
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tarkeitd kaytdnnon toissa ja toimissa kuten ruutio)asiivous, paivarytmi. Ne hel-
pottivat ja vapauttivat hoitajan aikaa muuhun toitaan. Lisaksi rutinoitunut toimin-
ta auttoi selviamaan esimerkiksi varahoitoon tdiei lasten kanssa. Paivittaisiin
tilanteisiin liittyvat hoitajan hiljaiseksi tiedoksnuuttuneita rutiineita olivat organi-
sointikyky, kyky ennakoida ja rytmittaa asioita.iddin koettiin myds luovan lapselle
turvallisuuden tunnetta. Polanyi (1983) oli sitéeltd, etta kun toimintaa toistetaan
riittivan monta kertaa, se muuttuu vahitellen tagasi tiedoksi. Virtainlahden
(2006) tutkimuksessa rutiinit olivat merkittava dgéatapoihin liittyvaa hiljaista tie-
toa, jota tyontekija ei normaalitilanteissa tie@dpstaan jotka muodostuivat ja kehit-
tyivat tyontekijalle kokemuksen myotd. Huomattawem etta vaikka rutiinit helpot-
tavat tyontekijaa, niin ne voivat myos ehkaistaitgimista ja uuden oppimista, kos-
ka omaa automatisoitunutta toimintaa on vaikeao#tai (Varila & Rekola 2003,
166).

Hiljainen tieto perustui aineiston mukaan vahvastkemukseen ja ikaan.
Kokemus tuli esiin jokaisen hiljaisen tiedon osaesin kohdalla. Tama tulos ei ollut
minulle yllatys, koska minulla oli jo ennakkotietse, etta hoitajista vain 26 prosen-
tilla on varhaiskasvatuksen tutkinto. Yllattavagehastani oli se, ettd miten voimak-
kaasti hoitajat toivat esiin tyon arvostuksen. ¥iksd keskusteluissa tuodaan helposti
esiin se, miten heikosti arvostettua perhepaivajeittyd on. Kokeneiden perhepai-
vahoitajien omaan ammatin arvostukseen se ei méiywtikuttavan. Hoitajat kokivat
tekevansa arvokasta ja myds arvostettua tyotakagierhepaivahoitajan tyd palk-
kavertailuissa ja tybehdoissakin on vielda heikossamassa. Arvostusta he kokivat
saavansa erityisesti vanhemmilta.

Perhepaivahoitajien ammatillinen osaaminen ontlaut padasiassa koke-
muksen kautta opituista taidoista ja tiedoistasgarinnastetaankin yha usein kotiai-
din tarjpamaan ei-ammatilliseen hoivaan. Pitka@néayehneilla perhepaivahoitajilla
oli kokemusta vammaisista tai muuten vaativaa kot@rvitsevista hoitolapsista.
Liséksi perheiden kasvatustyon tukeminen koettimeigtoissa entistd haastavam-
maksi. Perheiden moninaiset ongelmat ja kriisitéah nakyvat lasten elaméssa. Tyo
on siis vaativaa, vastuullista ja kokonaisvaltaistehaiskasvatustoimintaa. Jotta per-
hepaivahoito jatkossa sailyttaisi asemansa osarmaigiasvatusta ja jotta perhepai-
vahoidon laatu kehittyisi, on perhepaivahoitajietapuolista koulutusta lisattava ja
yhdenmuistatettava. Ammattitutkinnon edellyttaminarsilta tyontekijoilta on yksi

mahdollisuus. Ammattitutkintoon sisaltyvien tydsggimisjaksojen kehittaminen on
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my0s tarkead. Hoitajien ilmaisema ihmettely si@lia jaksot suoritetaan yha enem-
man paivakodeissa, on mielestani aiheellinen. Pdéiti@hoidossa tulee sailyttaa sen
omalaatuisuus eika siihen saa liittdd paivakotirmaraatimuksia. Perhepaivéahoidon
tulee olla lapsilahtoistd, kodinomaisissa olosidsizija pienessé ryhmassa tapahtuvaa
ammatillista varhaiskasvatustoimintaa.

Perhepaivahoitajien ammatillisen osaamisen siiném on haasteellinen
tehtava, jos hiljaisen tiedon siirtdminen voi tapahvain tydyhteisossa. Jos taas lah-
detdan siita, etta tydssa voi oppia monella tayalketta oppimista voi tapahtua kah-
den henkilon vélisessa vuorovaikutuksessa, niilgEivahoitajien hiljaisen tiedon
ja ammatillisen osaamisen jakaminen olisi hyvinkmahdollista esimerkiksi pari-
tyoskentelyssa, mestaioppipoika tai mentorrauktori —suhteessa. Oppisopi-
musopiskelu voisi myos olla hyva keino kouluttaarhgpaivahoitajia. Yhteistyo
muiden varhaiskasvatuksen tydntekijoiden kanssamayon kehittdminen mahdol-
listaisi myos hiljaisen tiedon jakamisen ja siirtdeam. Johtamiseen tulisi myds mie-
lestani kiinnittda tdman hetkistd enemman huomiBsamiehen toiminta vaikuttaa
tydssa oppimisen ja hiljaisen tiedon jakamisen ro#lisduksiin.

Tutkimuksen tuloksista ei voida tehda sita johtopsid, etta hiljaista tietoa
olisi kaikilla kokeneilla perhepéaivahoitajilla tglipaataan kaikilla kokeneilla tyonte-
kijoilla. Myoskaan hiljaisen tiedon maarasta targydesta ei voida tassa tehda paa-
telmia. Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, p&hepaivahoitajan hiljainen
tieto on syntynyt paaasiallisesti kokemuksen kauttatta myods sekad yhteistyolla
ettd ammatillisilla kursseilla ja koulutuksilla atlut merkitystd sen karttumisessa.

Aikaisemmilla tutkimuksilla on selvitetty perhepahoitajien osaamista ja
tuloksissa on hoitajien vahvuuksiksi noussut vuarkwtus ja lapsen yksil6llisyyden
huomioiminen eli samat asiat kuin tassa tutkimusaesliljaisen tiedon osa-alueet
ovat perhepdivahoitajilla hyvin erilaiset kuin ttasassa tydssa olevalla henkil6ll&.
Hoitajan hiljainen tieto liittyy p&&aasiassa sodsial suhteisiin eika lainkaan tekni-
seen osaamiseen. Hoitotyota tai opetustyota tekgpdmekijan hiljaisessa tiedossa
on yhtenevaisyyksia perhepaivahoitajan hiljaisenldn kanssa. Samankaltaisuutta
on toimintaan liittyvassa intuitiivisuudessa, jonkarassa tyontekijat toimivat. Mika-

li perhepaivahoitajan hiljaista tietoa halutaamt&é ja jakaa, menetelmat eivat voi
olla samanlaisia kuin tydyhteisdissa toimivillair@misen mahdollisuudet ja keinot
tulisikin miettia tydn ominaispiirteista kasin, fathyvat kaytannot jaisivat elamaan

ammattikunnassa.
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7.2 Perhepéaivahoitajan suhde omaan ty6honsa

Analyysivaiheessa haastatteluaineistoista nousnakkaasti esiin hoitajien suhde
omaan ty0honsa, oman tydon arvostaminen, siita indo#n ja onnellisuus omassa
tyossaan. Lisaksi haastatteluissa kuvattiin haitajainaisuuksia tai luonteenpiirtei-
ta, jotka koettiin tarkeiksi. Ruohotie (2003) mététee kompetenssin "yksilolliseksi
ominaisuudeksi, joka kausaalisesti selittaa tiegnteerein maariteltya tehokkuutta
tai onnistumista tyotehtavissa ja —tilanteissa’nété mukaansa ammatillinen huip-
puosaaminen edellyttdd kompetenssia, jota voitatrobun muassa motiivit, luon-
teenpiirteet, asenteet ja arvot. Kompetenssia @avpitaa hiljaisen tiedon osa-
alueena mutta koska taidon taustalla on Ruohotiekaan aina "kyky tehda jokin
asia hyvin”, komptenssilla on suuri merkitys osaseasa. Hoitajilla oli keskimaarin
32 vuoden tybkokemus perhepdaivahoitajana, miké #ta@avahvaa sitoutumista tyo-
hon. Kaikki haastateltavat olivat aloittaneet pedieahoitajana "kuin vahingossa”
omia lapsiaan hoitaessaan. Tyouran alkuvaiheessstdteltavat eivat aina edes ko-
keneet tekevansa tyota, vaan kuten hoitaja 6 toegta’sit se vasta alko tyolta tun-
tua, kun omat lapset lahti kouluunPerhepaivahoitajan tyd koetaan my6s unelma-
ammatiksi kuten hoitaja 5 kertodMik&d sen ihanempi ku jos oikeen sataa tai on
oikeen kova pakkanen, ni tyd tulee ovesta kotid,oten ollut niin onnellinen ku
olen saanut olla kotona’Haastateltavat eivat olleet harkinneet alan vaitiyaen
vastuullisuudesta tai yksinaisyydesta huolimatta.

"Mun ammattihaave oli saada perhe, mies ja lapsmn uraputkeni alkoi
siitd ma& oikein nautin, mita kaikkea mulla orublassa tytssa, se on ollut
valilla raskasta mutta on se ollut niin antois&a& olen tehnyt tata tyota yli
30 vuotta ja taas tuli semmonen tilanne et malenkina nahnyt tama tyo
onkin ihanaa ku ei koskaan ku aamulla alkaa tyd@ani ei voi tietda, aina

lapset tuo mukanaan jotain” (Hoitaja 5)

Perhepaivahoitajan luonteenpiirteet, kuten luoviagsenmielisyys, karsivallisyys ja
huumori, koetaan merkittaviksi tydéssa onnistumiseihtymisen ja jaksamisen kan-
nalta. Tyossaan hoitajat kertovat saavansa naltimén pienistd ihmeistaMulla

oli semmonen nappisilma, joka oli iloinen semmaspsenista asioista. Me tehtiin
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voileivat ja mentiin tonne metsaan ja istuttiin thatla ja se sanoi, etta tama se on
vasta elamaa!”(Hoitaja 4) Hoitaja kayttaa luovuuttaan valmistaessaan eriigisa-
valiota noudattavalle lapselle ruokaa viidestétsalia ruoka-aineesta tai keksiessaan
lasten kanssa omia leikkeja. Karsivallisyys ja @jtkinaisuus auttavat hoitajaa "kes-
tamaan” metelia tai toistamaan samaa ohjetta l@pdalnnes lapsi sen sisaistaa.
Kompetenssi on hyvin yksilollinen ja omakohtaineniaisuus. Se syntyy ja kehit-
tyy koulutuksesta ja tyokokemuksesta vuorovaikutgks asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Jokaisella ammattiryhmatia/loteisia kompetenssin piirteita.
Perhepaivahoitajilla esimerkiksi tdssa tutkimukaesiga olivat oman tyon arvosta-
minen ja sitoutuminen ty6hon.

Tutkimus osoitti sen, miten vaikeasti lahestyttéaie hiljainen tieto on.
Haastateltavien oli vaikea kuvata omaa osaamigtappimistaan kielellisesti. Li-
saksi oman tyon tutkiskelu ja sen osatekijoidettedyi oli vaativa tehtava. Arvelen
taman johtuvan siita, etta perhepaivahoitajat eolétjoutuneet erittelemadn osaa-
mistaan. Haastatteluissa tuli kuitenkin esiin empfyista ja eri tyon osa-alueilla ilme-
nevaa hiljaista tietoa. Yksi hoitajista toi ilmitt& haastatteluun valmistautuessaan
han alkoi pohtia sita, miten eri tavalla osaamiokwuosien myota karttunut ja mita
kaikkea han itse asiassa osasikaan. Jain miettisitretta onko perhepaivahoitajil-
la mahdollisuutta tyduransa aikana arvioida ja j@obimaa osaamistaan missaan yh-
teydessa. Esimiesta ei hoitaja aina tavoittanus ddiecellisissé tilanteissa, tai han
tuntui "unohtaneen” hoitajan. Kollegoiden kansdatdgan yhteistyon tiiviys ja mer-
kitys riippuivat siita, kuinka kaukana tai lahelidisiaan hoitajat toimivat. Mikali
hoitaja toimi alueellaan yksin, palaverit ja kouistilaisuudet olivat merkittavia koh-
taamistilaisuuksia. Toisaalta, jos hoitajalla gibkaveri lahistolla, yhteistyo oli tii-

vista ja tuki myos tydssajaksamista.

7.3  Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arvioti

Tutkimuksen eettisyytta tulee tarkastella seka attietidkan ettéd toiminta-
kohteiden mukaan (Kuula 2006,-234). Tutkijana pyrin etsiméaan totuuden mukais-
ta ja luotettavaa tietoa omassa tutkimuksessarastdteluissa kunnioitin haastelta-
vaani enka pyrinyt vaikuttamaan hanen vastuksiimeariaa rakentaessani olen yrit-

tanyt kayttdd muiden tutkijoiden tietoa hyvaa totksetiikkaa noudattaen. Suostues-
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saan haastatteluun perhepaivahoitajat olivat sgtaiita, mihin tarkoitukseen kaytan
saamiani tietoja ja ettei heidan henkildllisyytemsdanissdan vaiheessa paljastu. Li-
saksi heidan oli mahdollista vetaytya myos tutkiserk kuluessa. (Kuula 2006,
24-25).

Tutkimusluvan anoin perhepaivahoitajien tyonarntajija jokainen haasta-
teltava itse ratkaisi halukkuutensa osallistua itatikseen. Osallistumattomuus ei
aiheuttanut perhepaivahoitajalle mitddn negatavesurauksia, ja osallistuminen oli
vapaaehtoista. Haastattelujen nauhoittamisestaviketraastateltaville ennakkoon.
Tutkimusaineistona saadut haastattelut ja niidgardiinnit sailytetaan siihen asti,
kunnes tutkimus on virallisesti hyvaksytty. Tutkigtigtojen kasittelyssa noudatan
tietosuojasta annettua lainsdadantda. (Kuula 20®664). Haastateltavat olivat ka-
sitykseni mukaan motivoituneita osallistumaan tutkkseen. Tama tuli esiin l&hes
jokaisen haastattelun alussa, kun haastateltaviatikat kokevansa tarkeédna sen, etta
perhepaivahoitajan tyota tutkitaan ja ettd siitjoketaan. Tasta syysta uskon saa-
neeni luotettavaa ja oikeaa tietoa haastateltajeksista.

Menetelméaksi olin valinnut teemahaastattelun sittélimatta, etta hiljainen
tieto on ei-kielellisté ja haastattelu tuntuu rigiselta valinnalta. Haldin-Herrgard
(2008) on kuitenkin todennut, ettd hiljaisen tiedotkimuksessa on kyse tyontekijan
omasta oman toimintansa kuvaamisesta ja siitd &wystitkijan ja tutkittavan valista
vuorovaikutusta ole mielekdsta minimoida. Perhejf@mtajan hiljaisesta tiedosta
olisi voitu saada viela monipuolisempi ja syvempvé liittamalla tutkimukseen per-
hepaivahoitajan toiminnan videointi ja sen analyBoKoin sen kuitenkin liian aikaa
vievaksi ja vaativaksi tehtavaksi tédssa yhteydelds@stattelujen maara oli riittava,
koska oli selvasti havaittavissa, etta teemoihityliat vastausten sisallot alkoivat
toistua samanlaisina. Liséhaastatteluista ei elsitu todenndkoisesti enaa uutta tie-
toa, eika nakodkulmaa tutkittavaan aiheeseen (TuBarajarvi 2006, 89). Haastat-
teluja tdydennettiin kysymyslomakkeella, jolla saatiydentavad, kuvailevaa tietoa
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 32).

Laadullisen haastattelututkimuksen luotettavueitavoida perinteiseen ta-
paan ilmaista validiteetin ja relialibiliteetin k#silla, koska mittaaminen ei ole
mahdollista (Hirsjarvi & Hurme 2001, 185). Tutkimsén validiteetti voidaan osoit-
taa kuitenkin Moilasen ja Raihén (2001) mukaant&siélla analyysi ja tulosten ra-
portointi mahdollisimman tarkasti. Olen pyrkinyt aamaan tekemani analyysin

mahdollisimman tarkasti. Analyysissa olen etsingastateltavien kayttamista ilma-
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uksista eroja ja yhtalaisyyksia ja niiden pohjaitan tehnyt tulkintani aineistosta.
Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 187) mukaan validitaetoidaan tarkastella myos
rakennevalidiuden kautta. Tutkimuksella olen myaarst vastaukset asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Liséksi olen selittanyt kayttani kasitteet mahdollisimman
hyvin. Tutkijana olen tiedostanut koko tutkimuksajan, ettd olen itse vaikuttanut
tutkimuksen kulkuun. Haastattelut pyrin suorittamamaahdollisimman tehtavéakes-
keisesti, mutta aiheen luonteesta johtuen koineaaila 16ytda sopivaa aktiivisuuden
tasoa. Tavoitteenani oli kuitenkin koko ajan segretietoisesti vaikuta haastateltavi-
en vastauksiin. Olen myds vaikuttanut analyysiindessani siina oman tulkintani

aineistosta, ja jonkun toisen tekemané se olisetdainen.

7.4 Jatkotutkimusaiheita

Perhepaivahoidon vahaisesta tutkimuksesta johjatkatutkimuksen aihei-
ta on runsaasti. Tassa tutkimuksessa keskeisdjasén tiedon alueeksi nousi vuo-
rovaikutus. Sosiaalisia suhteita perhepaivahoidessaisiin tutkia monesta nako-
kulmasta: hoitajan ja lapsen, hoitajan ja lapsirgihrtai hoitajan ja vanhemman. Tut-
kimuksesta nousevan intuition ilmiotd olisi mydsefankiintoista selvittaa lisaa.

Perhepaivahoitoon liitetaan myds erilaisia ilmaaksiten esimerkiksi "ko-
dinomaisuus” tai "pysyvéat ihmissuhteet”. Mita rdilbikeastaan tarkoitetaan? Hoito-
paikka on koti (ei tosin lapsen) eika vain kodinamea. Tarkoittavatko pysyvat ih-
missuhteet sitd, etta lapsella on vain yksi hoitajsta mika on todellisuus, kun tarvi-
taan varahoitajia ja varahoitokoteja? Vai tarkaidetko pysyvilla inmissuhteilla las-
ten keskindisia suhteita? Nekaan eivat enéda ohgvigyskun lasten hoitopaikat vaih-
tuvat eri syista johtuen.

Perhepaivahoitajan ammatin jatkuvuuden turvaarsiselisi erityisesti pa-
rannettava tyontekijdiden tydehtoja ja palkkaubtatta naiden liséaksi koulutustason
kohottaminen nostaisi myds ammatinarvostusta, fa&a lisdisi tydtn houkuttelevuut-
ta. Hiljaisen tiedon siirtaminen uusille perhepéiedajille olisi tarkea nyt kun suuri
joukko kokeneita perhepéaivahoitajia on siirtymastikkeelle. Nakisin tarkeana ja
kiireellisena tehtavana kehittdd perhepaivahoitoosille tai nuoremmille tyonteki-
j6ille valmennus- ja perehdyttdmisohjelma ammakittnon rinnalle tai tueksi. Sen
tulisi sisaltaa riittvasti kaytdnnoén ohjausta yahién tutustumista arkisessa tyossa
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kokeneemman tyontekijan kanssa. Lisaksi nakisketnd, etta hoitajan jo aloitettua

tydssé valmennus jatkuisi jossain muodossa jopaaman vuoden.
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LIITE 1. TUTKIMUSLUPA / YHTEYSTIETOPYYNTO

HYVA PERHEPAIVAHOIDON ESIMIES!

Suoritan kasvatustieteen maisteriopintoja Jyvaskyléopiston kasvatustieteen lai-
toksella ja teen pro gradu —tutkielmaa perhepaifajam tyosta ja ammatillisesta
osaamisesta. Tyontekijan ammattitaito koostuu Kokken ja kurssien kautta saa-
duista tiedoista ja taidoista, omasta persoonailtissta, henkilokohtaisista ominai-
suuksista ja kokemuksen my6ta syntyneista tiedgastmidosta. Erityisesti minua
kiinnostaa se ammattitaidon alue, jota on vaikedétees mahdoton pukea sanoiksi
tai kirjoittaa kirjalliseen muotoon.

Taikinaa vaivatessaan leipoja lisda jauhoja saa@ghkstaikinaan sopivan rakenteen.
Miten han voi tietda, tuleeko jauhoja lisata desdlivai ruokalusikallinen? Tieto on
hanella "ndpeissad” tai vaistonvaraisena, taikinaimd'tuntuu silta”, ettda se vaatii
lisda jauhoja vaikka olisi tarkasti noudattanut tkekirjan ohjetta!

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittédd, mita iate hiljaista tietoa on kokeneen
perhepéaivahoitajan osaamisessa, miten se ilmeng@thtavissa ja miten sitéa voi-

taisiin siirtda tuleville tai nuoremmille perhepahoitajille. Mielestani kokeneiden

perhepaivahoitajien osaamisen kartoittaminen ja egstaminen lisaa perhepaiva-
hoitajan tyon arvostamista, vahvistaa hoitajan @mmmatillista tietoisuutta seka
joukon nykyisistéa perhepaivahoitajista jaadess&kekdle lahivuosina. Osaamisen
jakaminen on merkittavdd uusien perhepaivahorntgjereh-dyttdmisessa ja ammat-
titaidon kehittamisessa.

Tutkimus suoritetaan haastattelemalla kokeneithjmt@an 20 vuoden tyokoke-
muksen omaavia, kunnallisia perhepéaivahoitajia k&slomesta. Haastattelut suori-
tetaan elo-syyskuussa 2008 perhepaivahoitajan &otanmuussa haastateltavalle
sopivassa paikassa. Haastattelu kestda noin 1uitjt

Pyydan siis saada tutkimuslupaa kunnastanne. liiggiksisin saavani kunnastanne

sellaisten perhepaivahoitajien yhteystiedot, jodfavahintaan noin 20 vuoden ty6-

kokemus perhepéivahoitajana. Tyokokemus voi muodosseammasta tyosuhteesta
ja tydbmuodosta (esimerkiksi: omassa kodissa, lakedissa, ryhmiksessa tai muissa
paivahoidon tehtavissd). Yhteystietojen perusteefém yhteyttd suoraan perhepéi-
vahoitajaan.

Tutkielmani ohjaajana toimii professori Miika Mantten Jyvaskylan yliopiston kas-
vatustieteen laitokselta.

Vastaukset toivon joko sédhkdpostilla tai kirjalbs€30.6.2008 mennessa.

Tiina Aatsinki

kasvatustieteen kandidaatti
Kantokalliontie 11, 43100 Saarijarvi
email.tiina.aatsinki@pp.inet.fi
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LIITE 2. SAATEKIRJE PERHEPAIVAHOITAJALLE
Heinakuussa 2008
HYVA PERHEPAIVAHOITAJA!

Olet lupautunut haastateltavaksi perhepdaivahoitéyémé ja osaamista koskevaan
tutkimukseeni. LAmmin kiitos Sinulle jo tAssa vabga osallistumisestasi!

Taman kirjeen liitteend on lomake, johon pyydanu8inmastaamaan ennakkoon. Sii-
na on muutama taustatietoja koskeva kysymys. Tt§ytamake palautetaan minulle
haastattelutilanteessa.

Suoritan siis kasvatustieteen maisteriopintoja Skyi@n yliopiston kasvatustieteen
laitoksella ja teen pro gradu —tutkielmaa perheff@mitajan tyosta ja ammatillisesta
osaamisesta. Tyontekijan ammattitaito koostuu Kokken ja kurssien kautta saa-
duista tiedoista ja taidoista, omasta persoonailtissta, henkilokohtaisista ominai-
suuksista ja kokemuksen myoéta syntyneista tiedgast@midosta. Erityisesti minua
kiinnostaa se ammattitaidon alue, jota on vaikedétees mahdoton pukea sanoiksi
tai kirjoittaa kirjalliseen muotoon.

Taikinaa vaivatessaan leipoja lisda jauhoja saa@ghkstaikinaan sopivan rakenteen.
Miten han voi tietda, tuleeko jauhoja lisata desdlivai ruokalusikallinen? Tieto on
hanella "ndpeissad” tai vaistonvaraisena, taikinaimd'tuntuu silta”, etta se vaatii
lisda jauhoja vaikka olisi tarkasti noudattanut tkekirjan ohjetta!

Tutkimus suoritetaan haastattelemalla kokeneithjmt@an 20 vuoden tyokoke-
muksen omaavia, kunnallisia perhepéivahoitajia k&slomesta. Haastattelussa
keskustellaan Sinun kokemuksistasi perhepdaivalaoittyosta ja osaamisesta, jota
perhepaivahoitajan tydssa tarvitaan. Haastattestékenoin 1-1,5 tuntiin ja se nau-
hoitetaan. Haastateltavien henkildllisyys jaa vaimun tietooni eikd sitd misséaan
vaiheessa paljasteta ulkopuolisille.

Mikali viela haluat lisatietoja, niin voit soittd@400-424904jai kirjoittaa minulle!
Tapaamme siis .... [ ..... 2008 klo ........ paikka.
Tiina Aatsinki

Kantokalliontie 11, 43100 Saarijarvi
email. tiina.aatsinki@pp.inet.fi
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LIITE 3. TAUSTATIETOLOMAKE

HYVA PERHEPAIVAHOITAJA! Pyydan, etta vastaat seuraaviin kysymyksiin
ja palautat lomakkeen minulle haastattelutilanteess.

Tiina Aatsinki

p. 0400-424904

1. Taustatiedot

Nimi:

Syntymavuosi:

Omien lastesi syntymavuodet:

2. Koulutus(veda yli tarpeeton ja kirjoita pyydetty vastaus)
Peruskoulutus:

kansakoulu / peruskoulu / kansalaiskoulu / ylitasp

Ammatillinen koulutus:

ammattikoulu, ala tai linja

muu ammatillinen koulutus, mika

Paivahoitoalan koulutus

perhepéaivahoitajakurssi, pituus, vuosi

perhepaivahoitajan ammattitutkinto, vuosi

muu kasvatusalan koulutus (esim. paivahoitagetdoitaja, lastentarhan-

opettaja), mika ja vuosi
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3. Tyobkokemus:

perhepaivahoitajana omassa kodissa, aika vuosina

perhepaivahoitajana perheessa, aika vuosina

perhepaivahoitajana ryhmiksessa, aika vuosina

muissa paivahoidon tehtavissa, missékja vuosina

4. Harrastukset

5. Oletko osallistunut taydennyskoulutukseen tai anihsdte kursseille (muu
kuin perhepaivahoitajakurssi)? Kylla / en

Kurssin nimi tai aihe, vuosi, oliko tydnantajanjgtama tai maksama vai ei
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LIITE 4. TEEMAHAASTATTELUN AIHEALUEET

Teemahaastattelun aihealueet
1. Kuvalile tyypillista tydpaivaasi.
- miten alkaa
- paivan kulku
- miten paattyy

- ennakkovalmistelut tai jalkity6t

2. Perhepéivahoitajan tybn osa-alueet
- tarkennetaan kutakin hoitajan mainitsemaa osatalkehotuksella "kerro
lisda ....” , "kerro esimerkki.....
- (voivat olla mm. kasvatustietoisuus, kasvatuskampps, yhteisty6, var-
haiskasvatus, terveys, turvallisuus, ruokahuoltyisté tukea tarvitse-
van lapsen hoito, allergisen ja erityisruokavalistaudattavan lapsen

hoito, monikulttuurisuus)

3. Perhepaivahoitajan tydssa tarvittava osaaminen
- lapsiin liittyvia (hoito, kasvatus, opetus, erityistarpeet)
- vanhempiin liittyvid(sosiaaliset taidot, ohjaukselliset taidot)
- yhteistyohon liittyvia(kollegat, moniammatilliset yhteistydkumppanit)
- ruuanlaitto, siivougkaytannon taidot, organisointikyky)

4. Perhepaivahoitajan osaamisen lahteet

- kdydaan lapi mahdollisimman monipuolisesti (aindaikki osa-alueet:
vuorovaikutus, oman tyon arviointi ja kehittdmingarhaiskasvatus)

- tdydennyskoulutus (mit&, kuinka paljon, omaa véangntajan jarjestamaa)

- tydssaoppiminen (miten: kokemus, vuorovaikutustéoigyontekijoiden
kanssa tai esimiehen kanssa)

- muu tiedonhankinta (ammattilehdet, -kirjallisuus,retti, muut saman alan
ihmiset...)

- oma persoonallisuus (ominaisuudet, joista on hytt§asa; luonteen-

piirteet, harrastukset ja sita kautta tullut osaeem)
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5. Oman osaamisen jakaminen
- missa tilanteissa, kenelle
- mika estaa
- mika edistaa

- olisiko sinulla jokin ajatus siitd, miten voisitq@gammin jakaa osaamistasi



