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1 JOHDANTO

Opintojen ja opiskelun ohjaus on perinteisesti kuulunut perus- ja nuorisoasteen kou-
lutuksiin. Viime vuosina on kuitenkin enemman alettu kiinnittdd huomiota siihen,
ettd myos aikuiset tarvitsevat ohjausta selvitdkseen opinnoissaan ja loytaakseen paik-
kansa tyoelaméssa. Erityisryhmad aikuisopiskelijoissa ovat aikuiset maahanmuuttaja-
opiskelijat. Suurin osa olemassa olevasta maahanmuuttajaohjauksen materiaalista ja
tutkimuksesta koskee lapsia tai nuoria maahanmuuttajia, aikuisopiskelijan ja
-kouluttajan tilanteisiin liittyvaa tutkimusta on Suomessa toistaiseksi tehty vahem-
man.

Opetushallituksen suositus edellyttdd, ettd kouluttajalla on valmiudet
tukea opiskelijaa seka tamén opiskelussa ettd elaméaan liittyvissa kysymyksissa. Suo-
situksessa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksesta sanotaan, etté jokai-
selle koulutukseen osallistuvalle tulee laatia Kirjallinen henkilékohtainen opiskeluoh-
jelma, joka perustuu opiskelijan valmiuksiin ja hanen tasoonsa. Koulutuksen jérjesta-
jan tulee huolehtia siitd, etta opiskelija saa riittdvasti henkilokohtaista ja muuta tar-
peellista ohjausta opiskelunsa aikana. Opiskelijan tulee saada monipuolista tukea
opiskeluunsa ja elamaansa liittyvissa kysymyksissa. Ohjauksen tulee olla jatkuvaa, ja
sen avulla seurataan henkilokohtaisen opiskeluohjelman etenemistd. (OPH 9/2001,
19-20.)

Aikuisten ohjauksessa tulee huomioida erityisesti, ettd aikuisilla on jo
aiempaa elamankokemusta seké tyo- ja opiskelukokemusta. He ovat samanaikaisesti
aktiivisia monilla eri elamanalueilla (perhe, ty®, harrastukset, opinnot, sosiaaliset
yhteydet). Aikuinen maahanmuuttaja opiskelee jo toista, kolmatta tai mahdollisesti
neljatta kieltddn. Uudessa ympéristossa heidan tulee oppia uudestaan itsendisiksi ja
itseohjautuviksi, 16ytdd mahdollisuudet asettaa pddméaéria ja arvioida omaa toimin-
taansa. Aikuiselle tulee osoittaa kunnioitusta; aikuista maahanmuuttajaa tulee koh-
della aikuisena ja tasavertaisena. (Maunonen-Eskelinen ym. 2005, 267.)

Asenne- ja motivaatiokysymykset, oppimisvaikeudet sekd henkil6koh-
taiset ongelmat korostuvat aikuisilla nuorten koulutukseen verrattuna. Oppimisvai-
keuksista ja psykososiaalisista ongelmista karsivat myds aikuiset maahanmuuttaja-
opiskelijat. Oppimiseen ja kouluttautumiseen liittyvat vaikeudet kasaantuvat ién



myo6ta. Ohjaus ja oppimisvaikeuksiin puuttuminen véhentavéat tehokkaasti koulutuk-
sen keskeyttdmistd ja takaavat tasavertaiset opiskelumahdollisuudet. Jotta ohjausta
voidaan kehittaa, tulee olla selvilla siitd, mitk& ovat ohjaukselliset Kipupisteet maa-
hanmuuttajien koulutuksissa.

Tassé tutkimuksessa mukana oleva oppilaitos osallistuu kahdeksan op-
pilaitoksen yhteiseen opintojen ohjauksen kehittdmishankkeeseen. Oppilaitosten kou-
luttajat ovat tiedostaneet, ettd aikuiskoulutus asettaa erityisia haasteita opiskelijoiden
ohjaus- ja neuvontapalveluille sek& muille tukipalveluille. Tutkimuksessa mukana
olevan oppilaitoksen maahanmuuttajakoulutuksesta vastaavat kouluttajat ovat asetta-
neet tavoitteekseen erityisesti aikuisten maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksen
kehittdmisen. Henkilokohtainen tutkimusintressini nousee siitd, ett4 suurin asiakas-
ryhmani on aikuiset maahanmuuttajaopiskelijat. VVastaan oman oppilaitokseni maa-
hanmuuttajien kielikoulutusten ja osaamiskartoitusten toteuttamisesta sekd opetan
suomen kielta jatkoryhmille. Vastuukouluttajana hoidan alkuhaastattelut, henkilo-
kohtaistamiseen liittyvat keskustelut seka tyéssaoppimisen jarjestdmisen.

Tutkimukseni on toimintatutkimus, jota voi pitdd myos laadullisena ta-
paustutkimuksena. Tutkimukseni avulla etsin keinoja maahanmuuttajaopiskelijoiden
ohjauksen parantamiseen, jotta ohjaus voisi palvella entistd paremmin tulevia opiske-
lijoita. Tavoitteenani on selvittdd, millaisia haasteita maahanmuuttajien kouluttaja
tydsséan kohtaa ja miten hén voi vastata niihin. Teoreettisessa osuudessa pohdin
maahanmuuttajuutta erilaisten kasitteiden kautta. Pohdin my6s kulttuuria ja moni-
kulttuurisuutta ja niiden ilmenemismuotoja. Ohjausta kasittelevassa luvussa keskityn
olennaisimpiin monikulttuurisen kompetenssin omaavan ohjaajan ominaisuuksiin
sekd pohdin ohjauksellisia haasteita yleisesti. Pohdinnassani ohjauksen ja monikult-
tuurisen ohjauksen haasteista teoriatausta ja omat havaintoni, joita olen tutkimuspro-
sessin aikana tehnyt, kdyvét vuoropuhelua. Luvussa 7 laadin tutkimustulosten pohjal-
ta suunnitelman oppilaitoksessa toteutettavalle kehittdmishankkeelle seka Kirjaan
ylos muita koulutuksen ja ohjauksen laatua parantavia huomioita.

Tutkimukseen osallistuneet aikuisoppilaitoksen opiskelijat olivat suo-
men kielen koulutuksissa vuosina 2005-2006. Eri opiskelijoita koulutuksissa on ollut
yhteensa 46, 15 eri kansallisuutta, kouluttajia 6. Itse olen mukana tutkimuksessa kou-

luttajana. Tutkimuksen aineisto muodostuu ensisijaisesti opiskelijoilta saadusta tie-



dosta. Osa aineistosta on valmiiksi suomenkielistd, osa on kaannetty opiskelijoiden
aidinkielestd. Tahan raporttiin kirjatut lainaukset joko opiskelijan tai koulutta-
jan/muun ohjaustilanteessa toimijan sanomisista tai poiminnat opiskelijoiden Kirjalli-
sista tuotoksista on merkitty lainausmerkein ja kursivoitu. Suoriin lainauksiin on
merkitty, onko sanojana ollut opiskelija vai kouluttaja. Tarkempi kuvaus tutkimuk-
sen toteuttamisesta ja aineiston analyysista ja siind kdytetyista menetelmista 16ytyy
tdman raportin luvusta 5.

Tutkimuksessa selvitin, mité ohjauksellisia tilanteita toimintayhteistssa
I0ytyy, mitkd asiat koetaan ongelmiksi ja mitd mahdollisia syitd ongelmiin voidaan
|0ytad. Tarkeéa oli saada selville myds, miten kouluttajien toiminta vaikuttaa ohjaus-
tilanteisiin ja toisaalta, mita ohjaustaidollisia valmiuksia kouluttajilla tulee olla. Kun
ongelmat on ldydetty, niiden ké&sittelemiseen voidaan paneutua, toimintaa muuttaa ja
siten parantaa laatua.

Toimintayhteisdssé tehdyn tutkimuksen ja sen tavoitteet havainnollis-

tan oheisen kaavakuvan avulla:

OHJAUSTILANNE:
Kéaytannon ohjaustilanteet

- millaisia aiheita

- mitd ongelmia

I

ONGELMAT:
Ongelmien syyt?
Miten ongelmat luokitellaan?

)

)

KEHITTAMINEN:
Mitd muutoksia ohjaukseen
voi tehda?
Miten koulutusta voisi kehit-
taa?

I

KOULUTTAJA:
Miten kouluttaja voi toimia?
Mita valmiuksia kouluttajalla
tulee olla?

Kuvio 1. Toimintatutkimukseni kentta ja eri tekijoiden yhteydet



2 MAAHANMUUTTAJUUS

2.1 Kasitteiden méaarittelya

2.1.1 Henkiloon liittyvat kasitteet

Sana maahanmuuttaja on vakiintunut kuvaamaan Suomessa asuvaa ulkomaalaista.
Syitd Suomeen tulolle on useita. Maahanmuuton syyn perusteella myds maahan-
muuttajasta kaytettdva termi vaihtelee.

Ulkomaalainen on kuka tahansa henkil®, joka ei ole omalla maallaan.
Ulkomaalainen on myos tilapaisesti turistina tai opiskelijana toisessa maassa oleske-
leva henkil6. Maahanmuuttajia ovat kaikki toisessa maassa pysyvasti asuvat ulko-
maalaiset. Lamppu (2001, 18) méarittelee maahanmuuttajan siten, ettd kun henkil®
oleskelee Suomessa niin pysyvaisluonteisesti, ettd hanet on kirjattu véaestorekisteriin,
hé&ntd voidaan kutsua maahanmuuttajaksi. Horstin (2005, 31) mukaan maahanmuut-
taja ei ole syntyperdinen asukas, jossa yhdistyisivat kansallisvaltioajattelun mukai-
sesti kansalaisuus, syntyperé ja alue.

Késitteet siirtolainen ja pakolainen ovat tavallaan toistensa vastakohtia.
Siirtolainen on vapaaehtoisesti maasta toiseen muuttava, yleensa henkild, joka
muuttaa ansioty6hon maahan, kun taas pakolainen on joutunut poliittisista tai muista
syista lahtem&an kotimaastaan. Geneven pakolaissopimus 1951 maéarittelee pakolai-
sen seuraavasti:

Pakolainen on henkil6 --- jolla on perusteltua aihetta pelaté joutuvansa
vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluok-
kaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta, eikd voi saada
suojelusta omassa maassaan tai han oleskelee kotimaansa ulkopuolella
seka mainitun pelkonsa tdhden on haluton tai kykenemé&ton turvautu-
maan kotimaansa suojeluun ja tarvitsee siksi sopimuksen mukaista
kansainvalista suojelua.

Pakolaisuuden syind ovat yleensa sota, nalka, ymparistdongelmat, poliittinen ja ta-
loudellinen epdvakaisuus seka luonnonkatastrofit.

Turvapaikanhakija anoo turvapaikkaa, hakemuksen kasittelee ulko-
maalaisvirasto; Suomen on huolehdittava turvapaikanhakijan perustoimeentulosta

niin kauan kuin turvapaikkahakemuksen késittely kestaa.



Pakolainen on turvapaikanhakija, jonka hakemus on kasitelty ja joka
on saanut oleskeluluvan. Oleskeluluvan saatuaan hanet sijoitetaan vastaanottavaan
kuntaan. Kiintiopakolainen on saanut YK:lta pakolaisstatuksen. Kriisialueiden naa-
purimaissa on YK:n toimistoja, joihin pakolaiset voivat hakeutua turvaa hakemaan.
Kriisialueiden naapurimaihin syntyy usein myos pakolaisleirejd. Suomi vahvistaa
vuosittain vastaanotettavan kiintiépakolaisten maéaran. Vuoden 2006 kiintio oli kaik-
kiaan 750 pakolaista. Asetettu kiintid oli jadmassa hyvin vajaaksi, kunnes joulukuus-
sa ministeriot paasivéat asiasta sopimukseen. Aamulehti Kirjoittaa vuoden 2006 kiin-
tibpakolaisten vastaanotosta 14.12.2006 seuraavasti:

’Kuusihenkinen ryhma lahtee sunnuntaina Turkkiin haas-
tattelemaan pakolaisia. Tyoministerié ja sisaministerio
ovat sopineet tdman vuoden pakolaiskiintion tayttamises-
t4 kokonaan. Tavoitteena on valita ensi viikolla Turkista
mahdollisimman suuri maara pakolaisia. [...] UNHCR on
toimittanut pakolaisista asiakirjoja jo etukateen. Ennak-
koarvion mukaan Turkista voitaisiin valita 115 pakolais-
ta.”
Kiintiopakolaiset sijoitetaan suoraan sellaiseen kuntaan, joka on paattanyt vastaanot-
taa pakolaisia. Perheenyhdistamisohjelmalla pyritddn takaamaan ydinperheen
mahdollisuus asua yhdessa. Suomessa oleskeleva pakolainen saa oleskeluluvan myos
aviopuolisolleen seka alaikaisille lapsilleen. Alaikdinen saa tuoda maahan vanhem-
pansa ja alaikaiset sisarukset. Perheenyhdistamisté voi hakea myds idkkaéille sukulai-
sille, joita kohtaan on elatusvelvollisuus.
Paluumuuttaja on ollut aiemmin suomalainen tai hénell&d on suomalai-
set sukujuuret. Paluumuuttajat ovat yleisimmin inkerildisia tai tulevat Ruotsista, Yh-
dysvalloista ja Vendjalta. Inkerildiseksi hyvaksytaan henkild, jonka toinen vanhem-

mista tai kaksi isovanhemmista on ollut kansalaisuudeltaan suomalainen.
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2.1.2 Opiskelijoiden nakemyksia kasitteista

Pyysin maahanmuuttajaopiskelijoita madritteleméaén seuraavat késitteet: maahan-
muuttaja, ulkomaalainen, pakolainen, turvapaikanhakija, paluumuuttaja. Pyysin heité
madrittelemadn, ovatko ko. sanat heiddn mielestddn positiivisia vai negatiivisia ja
mita ne tarkoittavat. Tehtdvéan vastasi kahdeksan opiskelijaa, joista 1 oli Thaimaas-
ta, 1 Virosta, 1 englantilais-suomalainen seka 5 Venajalta. Vastaajien maara oli pieni,
mutta tulos sikéli mielenkiintoinen, etta yleisesti neutraalina pidetty sana "maahan-
muuttaja” tuntui opiskelijoista huonolta. He ihmettelivat myos sitd, miksi koulutusten
nimissa kaytetadn termejd maahanmuuttajan tai maahanmuuttajille; heista tuntuu
pahalta hakea sen nimiseen koulutukseen. Heidan mielestdan olisi parempi sanoa:

koulutus ulkomaalaisille.

Maahanmuuttaja

Yksi opiskelija ei osannut méaritella sanan merkitysta. Yhden opiskelijan mielesta
sana oli neutraali ja yhden mielesté virallinen. Vain englantilais-suomalaisen taustan
omaava opiskelija kuvasi sanan positiiviseksi. Muiden mielestd kyseessa oli selvésti

negatiivissavyinen sana.

’Se on ruma sana. Se ei kelpaa ihmisele, joka asuu pysy-
vasti Suomessa tai muuassa maassa. Parempi sanoa kaik-
ki ovat ulkomaalaisia. Ei voi kutsua ihmisid maahanmuut-
tajiksi.”” (venaldinen opiskelija)

’Maahanmuuttaja sanaa voisi kayttaa sitten, kun ihminen
on juuri saapunut maahan. Ja namat ihmiset jotka jo asu-
vat taalla ja asuvat edelleenkin, niita voisi nimittdd maas-
sa asuvia ulkomaalaisiksi.” (venaldainen opiskelija)

’negatiivinen korvalle — loukkaus. Tunen itseni ulkopuo-
liseksi”” (venaldinen opiskelija)



Ulkomaalainen
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Mielenkiintoinen tulos oli, ettd lahes kaikkien mielesta tdma sana oli positiivinen;

sana, jolla heitd pitéisi kutsua. Vain englantilais-suomalaisen taustan omaava opiske-

lija oli eri mieltd ja kuvasi sanan negatiiviseksi.

Pakolainen

”Ulkomaalaiset usein tuntee itseddn ulkopuoliseksi.”
(englantilais-suomalainen opiskelija)

’mielestani se on hyvéa sana. Ihmiset, joka asuu vieraassa
maassa.” (venélainen opiskelija)

’oikein sana kaikista ulkomaalaisista™ (venéldinen opis-
kelija)

’sopii kaikille ihmisille jotka saapuneet ulkomailta. Ja
erassa tilantessa jos on pakko > voi selittda mista syysta
ihminen tuli Suomeen.”” (venél&inen opiskelija)

Sana oli kahden mielesta negatiivinen, muiden mielesta joko myd6tatuntoa herattdva

tai neutraali.

Turvapaikanhakija

> Hyvin epatoivoisia ihmisid. Antaa toisille negatiivinen
tunne.”” (venélainen opiskelija)

’Kun tulkin sen nimen viroksi, ajattelin ettd onpas réyh-
ked nimi.”” (virolainen opiskelija)

”En osaa sanoa. Esimerkiksi meidan ryhmassa on pako-
lainen. Mutta ei koskaan kutsutun hénet pakolaiseksi.”
(venaldinen opiskelija)

’minusta — torkeasti’” (venaldinen opiskelija)

Sana on englantilais-suomalaisen taustan omaavan opiskelijan mielesta negatiivinen,

muiden mielestd neutraali tai positiivinen.

Paluumuuttaja

ehka se oikein sana” (venaldinen opiskelija)

Vain virolainen opiskelija oli sitd mieltd, etta sana on negatiivinen. Muiden mielesté

sana on positiivinen tai herattaa positiivisia ajatuksia.
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’Ma luulen, ettd paluumuuttajat tunnevat itsed suomalai-
siksi. Ja he eivat ole syylisia siitd, ettd heidan esivan-
hemmat olivat muutaneet muuale.” (virolainen opiskelija)

’Tama on yleinsa positiivinen juttu. Juhlia varmaan pide-
taan.” (englantilais-suomalainen opiskelija)

Positiivisia ajatuksia Suomi, Karjala, Inkerimaa, suo-
menkieli (mummonkieli) historia.” (venaldinen opiskelija)

Maahanmuuttaja vai ulkomaalainen?

Sanojen maéaritelmistd keskusteltiin ja pohdittiin, kuinka kauan maahan muualta
muuttanut on maahanmuuttaja. Onko hadn maahanmuuttaja lopun ikaans&? Milloin
maahanmuuttajuus lakkaa? Onko se kuin tatuoitu numerosarja kasivarressa, jota ei
milloinkaan saa pois? Monet sanoivat kokevansa sanan maahanmuuttaja sen vuoksi
negatiiviseksi, ettd ko. sana ei anna heiddn muuttua tdysivaltaisiksi suomalaisiksi,
vaan pitéa heidat k&sivarren matkan péaassé — aina vain muualta tulleina, ei oikeasti
Suomessa asuvina yhteiskunnan jasenina.

Opiskelijoiden nakemyksista voi paatelld, ettd ei-suomalaista syntype-
réd olevat opiskelijat kokivat sanan maahanmuuttaja eri tavalla leimaavaksi kuin
osittain suomalaista syntyperéa oleva. Toisen vanhemman puolelta suomalaisen taus-
tan omaava opiskelija koki muuttavansa syntymamaahansa asuttuaan toisen vanhem-
pansa maassa suurimman osan siihenastisesta elaméstdéan. Maahanmuutto ei ollut
mitenkdan negatiivisesti savyttynyttd. Sen sijaan muiden opiskelijoiden mielesta olisi
parempi kutsua heitd Suomessa asuviksi ulkomaalaisiksi. Erityisesti Vendjalta tulleet
kokivat vastaavasti sanan paluumuuttaja positiivisena, koska se muistutti heitd iso-
vanhemmista.

Kouluttajien keskuudessa keskusteltiin siitd, pitdisikd suomen kielen
koulutusten nimi muuttaa muotoon suomen kielté ulkomaalaisille. Kouluttajat olivat
kuitenkin sitd mieltd, ettei sana ulkomaalainenkaan ole hyva. Jos ihmistd kutsutaan
ulkomaalaiseksi, hénté ei ole virallisesti hyvaksytty suomalaiseksi, vaikka hén olisi
asunut taalla jo monta vuotta.

Abo Akademien tutkija FT Tuomas Martikainen pohti samaa ongelmaa
Opetushallituksen jarjestdméassa seminaarissa "Maahanmuuttajanuorten ja —aikuisten

koulutus” Helsingin Paasitornissa 22.3.2007. Han ehdotti, ettd enemman tulisi kéyt-
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t44 sanaa maahanmuuttajataustainen. Han otti esiin myos toisen polven maahanmuut-
tajat: ovatko Suomessa maahanmuuttajavanhemmille syntyneet lapsetkin edelleen
maahanmuuttajia, vaikka he ovat koko ikansé asuneet Suomessa? Enta suomalaiset,
keitd he ovat? Martikaisen mukaan termi valtavéest0 viittaa liikaa valtaa pitavaéan
ryhmaén, termi kantavdesto taas kuulostaa enemman rotuopilliselta termilta (vertaa:
kantakirjalehmad). Yksiselitteistd, kaikkia osapuolia tyydyttdvaa maaritelmaa tai ter-
mia ei Martikaisen mukaan ole vield l6ytynyt.

Edelld kuvatusta opiskelijoiden kannasta huolimatta kdytan tassa tutki-

muksessani kasitettd maahanmuuttaja, koska sen kayttd on vakiintunut.
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2.2 Kansainvalisid sopimuksia

Valtiolla on oikeus paattad, kuka ulkomaalainen saa muuttaa sen rajojen sisépuolelle.
Oikeutta voidaan maéritelld tai rajoittaa kansainvélisilla sopimuksilla. Suomi on mu-
kana seuraavissa: Pohjoismainen vapaa liikkuvuus (Pohjoismaiden kansalaiset saavat
vapaasti muuttaa Pohjoismaista toiseen), EU:n tydvoiman vapaa liikkuvuus (toiseen
EU-maahan saa muuttaa tekemaén tyotd, tyoton voi olla 3 kk toisessa EU-maassa
tyGhaussa, myos perhe saa muuttaa), YK:n pakolaissopimus (Geneven yleissopimus
1951 ja tdydennys 1967: sopijavaltiot eivét karkota maansa alueella laillisesti oleske-
levaa pakolaista eivatka palauta turvapaikanhakijaa turvattomalle alueelle), Schenge-
nin sopimus 1986 (vaeston liikkuminen maasta toiseen esteetontd, henkilotarkastuk-
sia ei tehdd alueen siséisilla rajoilla, alueen ulkorajoja valvotaan tehokkaasti) ja Dub-
linin sopimus 1990 (turvapaikan hakijan tulee jattaa turvapaikkahakemus ensimmai-
sessd maassa, johon han EU:ssa tulee, hylkdys patee koko EU:n alueella).

Muiden kuin kansainvélisten sopimusten perusteella Suomeen pysyvas-
ti muuttava tarvitsee oleskeluluvan. Oleskeluluvan voi saada suomalaisen kanssa
avioituva, toihin tai opiskelemaan tuleva. Muista kuin Pohjoismaista tai EU:sta tule-
vat tarvitsevat ty6luvan. Valtio harkitsee tarvitaanko ko. tydntekijaa; ty6lupa voidaan
evatd, jos katsotaan, ettd tehtdvadn soveltuvia suomalaisia on tyottdména. Opiskelu-
viisumin saadakseen pitdé pystya osoittamaan, ettd on varaa opiskeluun.

Ulkomaalainen, jonka henkil6llisyys on luotettavasti selvitetty, saa Suomen kan-

salaisuuden hakemuksesta, jos

e hén on tayttanyt 18 vuotta tai avioitunut sitd ennen

e hé&n on asunut Suomessa riittdvan kauan ennen hakemuksen tekemista

e hdn ei ole syyllistynyt rangaistavaan tekoon, eiké hanta ole maaratty lahesty-
miskieltoon

e hén ei ole laiminlyonyt elatusvelvollisuuttaan tai julkisoikeusoikeudellisia
maksuvelvoitteitaan

e han pystyy luotettavasti selvittdmaén, miten saa toimeentulonsa ja

e hén osaa suomen tai ruotsin kieleltd tyydyttavasti tai hanell& on suomalaisen

viittomakielen taito.
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Hakemuksen perusteella myonnettdvd Suomen kansalaisuus on harkinnanvarainen.
Kansalaisuus voidaan myontad, vaikka kaikki edellytykset eivat tayttyisikdan. Toi-
saalta kansalaisuus voidaan evatd, vaikka laissa saadetyt edellytykset tayttyisivatkin.

(Www.uvi.fi)

Suomessa tyévoiman maahanmuuttoa koskeva lupajarjestelma perustuu
1.5.2004 voimaan tulleeseen ulkomaalaislakiin. Ehdotuksessa hallituksen maahan-
muuttopoliittiseksi ohjelmaksi vuonna 2006 todetaan, ettd keskeistd maahanmuutto-
politiikan kehittamisessa on inhimillinen nakdkulma: on tarkedd “tukea sellaisia toi-
mia, joiden avulla Suomesta kehittyy yha parempi paikka eldd, asua, yrittaa ja tehda
tyoté ilman, ettd joutuu kokemaan syrjintaa tai rasismia ja tallaisista syista johtuvaa
painetta muuttaa maasta.” (Ehdotus hallituksen maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmak-
si 2006, 4.)
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2.3 Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus Suomessa

Suomi on pitkdan ollut l&htémuuttomaa. 1800-luvun lopulta 1970-luvun loppuun
mennessa Suomesta on muuttanut yli miljoona ihmista ulkomaille, lahinna Ruotsiin
ja Pohjois-Amerikkaan. Vasta 1980-luvulla muuttovirta alkoi ylittda l&htovirran, pa-
luumuuttajia ja pakolaisia alkoi muuttaa Suomeen. Ulkomaalaisten mééra kasvoi
suhteellisen nopeasti, mutta on pysynyt alhaisena verrattuna muuhun EU:hun. (Ves-
terinen 2002, 9.) Talla hetkella ulkomaalaisten mééara Suomessa on vahén yli kaksi
prosenttia.

Réasasen mukaan (2002a, 106) Suomea on pidetty hyvin monokulttuuri-
sena maana, joka vasta nyt merkittdvasti kohtaa monikulttuurisuutta. R&dyn (2002,
47) mukaan suomalaista yhteiskuntaa on rakennettu lahtokohtana oletus siitd, etta
Suomi on yksikulttuurinen valtio, jossa asuu yksi kansa, joka puhuu yhté kieltd, jolla
on yksi yhtendinen kulttuuri. Puhutaan tavallisesta suomalaisesta”. Suomalaisuus ja
suomalaiset tavat eivat kuitenkaan ole yksiselitteisid. Kaikki eivat toimi ja kayttaydy
samalla tavoin. Omia ja oman viiteryhman normeja ei voi aina yleistdd kaikkien
suomalaisten normeiksi. Katueldm&a seuratessaan maahan muuttanut ulkomaalainen
saattaa saada véaristyneen kuvan suomalaisista, koska maahanmuuttajan alkuvaiheen
suomalaiskontaktit ovat lahinna ihmisten tapaamista julkisilla paikoilla. Eivét kaikki
suomalaiset kuitenkaan ole juoppoja, kdyhid, rikkaita tai kamalasti kiroilevia.

Toisaalta Suomi on kuitenkin vanhastaan ollut suhteellisen monikult-
tuurinen ja kansainvalinen maa idén ja lannen rajalla, vaikkakin kansainvélisyys oli
aiemmin lahinnd tiettyjen ammattiryhmien ja ylempéaéan kansanluokkaan kuuluvien
yksinoikeus. Historiallinen tausta osana Ruotsia ja Vendjaa on vaikuttanut siihen,
ettd Suomessa on aina ollut ulkomaalaisia. Aikaisemmin suomalainen monikulttuuri-
suus on koostunut paédsaantoisesti tietyista kielellisista tai kulttuurisista véhemmisto-
ryhmistd, kuten suomenruotsalaiset, saamelaiset, romanit ja Vendjaltd Suomeen
muuttaneet. (Kaikkonen 2004, 43.)

Suurin yksittainen ulkomaalaisryhma ovat Vengjaltda Suomeen muutta-
neet. Vendjalta tulevien suurempi muuttoaalto alkoi vuonna 1990, kun suomalaista
syntyperad olevat entisen Neuvostoliiton kansalaiset saivat paluumuuttajan statuksen.

Ensimmainen paluumuuttajaryhma koostui inkerinsuomalaisista, Inkerinmaalle
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Ruotsin vallan aikana Savosta ja Itd&-Suomesta muuttaneiden suomalaisten jalkeldi-
sistd. Toisen paluumuuttajaryhman muodostivat 1900-luvun alkupuolella seké toisen
maailmansodan jalkeen Suomesta poliittista ja taloudellista tilannetta pakoon lahte-
neiden jalkeldiset. (Jasinskaja-Lahti ja Liebkind 2001, 124.)

Suomeen muuttajat/muuttaneet voidaan yleisesti jakaa seuraaviin ryh-
miin:
tydhon ja opiskelemaan muuttavat
avioliittoon muuttavat (merkittdvin syy Suomeen muutolle)

paluumuuttajat

M w0 D

pakolaiset

Suomessa asuvien ulkomaalaisten maaré on lisdantynyt tasaisesti vuosina 1990-2005.
Vuonna 2005 Suomessa asui 113 900 maahanmuuttajaa.

Aliggn

v Ulkomaalaiset Suomessa
1990 - 2005
Tilanne vuosittain 31.12.
120000, 107100 113900
g 5700 108400
1000004 87800 91100

85100
80600

80000; 68600
60000;
40000;

20000;

0+

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004
1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005
Léhde: VRK

Kuvio 2. Ulkomaalaiset Suomessa 1990-2005. (www.uvi.fi)
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Kuvio 3. Suurimmat Suomessa asuvat ulkomaalaisryhmét vuonna 2005.
(Www.uvi.fi)

Tilastokeskuksen tietojen mukaan (http://www.tilastokeskus.fi/til/vaerak/index.html)
Suomen vékiluku oli vuoden 2005 lopussa 5 255 580 henkil6d. Heistd Suomen kan-
salaisia oli 5 141 728 eli 97,8 prosenttia ja ulkomaiden kansalaisia oli 113 852 eli 2,2
prosenttia. Ulkomaiden kansalaisten mééra lisdéntyi vuoden 2005 aikana 5 506 hen-
kilolla. Suurimmat ulkomaalaisten ryhmat olivat Vendjan (24 621 henked), Viron
(15 459 henked), Ruotsin (8 196 henked) ja Somalian (4 704 henked) kansalaiset.
Véestosta didinkieleltddn suomenkielisia oli 4 819 819 henked (91,7 %), ruotsinkieli-
sid 289 675 henked (5,5 %) ja saamenkielisia 1 752 henked (0,03 %). Muita kuin
suomea, ruotsia tai saamea didinkielendan puhuvia oli 144 334 eli 2,7 prosenttia véa-
estostd. Suurimmat vieraskielisten ryhmét olivat vendjankieliset (39 653 henked),
vironkieliset (15 336 henked), englanninkieliset (8 928 henked), somalinkieliset
(8 593 henked) ja arabiankieliset (7 117 henked).
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Kuvio 4. Suomessa asuvat kansalaisuuden mukaan vuosina 1995 ja 2005.
(www.tilastokeskus.fi)

Vuonna 2005 turvapaikkaa haki 3574 henkil6d, vuonna 2004 3861. Turvapaikan sai
vuonna 2005 12 hakijaa. Oleskelulupa mydnnettiin 585 hakijalle.
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3 KULTTUURIT KOHTAAVAT

3.1 Kulttuuri ja monikulttuurisuus

Sana kulttuuri tarkoitti antiikin aikana maanviljelyé ja puutarhanhoitoa, myéhemmin
silla alettiin kuvata l&nsimaisten ihmisten eldméntapaa ja arvoja. Kapeimmillaan
kulttuurilla tarkoitetaan ns. korkeakulttuuria, esim. taidetta. Kulttuuria voidaan pitaa
myo6s jonkin ryhmén yhtendisend kayttdytymismallina, jolloin se n&dhdaan muuttu-
mattomana perinteend, jonka aitoutta pitdéd suojella. Kulttuuri méaaritelladn myaos eri
tutkijoiden mukaan jonkin yhteison piirissd omaksutuksi eldméntavaksi seka tavaksi
hahmottaa maailmaa ja kokea se mielekk&and. Kulttuuri on tapa ajatella, tuntea ja
reagoida. Kulttuurilla voidaan tarkoittaa myds ihmisen aikaansaannoksia luonnon
vastakohtana.

Kulttuuri koostuu asioista, joita ihmiset ja kansat ovat oppineet histori-
ansa aikana tekemé&an, arvostamaan ja uskomaan. Ihminen kasvatetaan oman kulttuu-
rinsa jaseneksi. Kayttaytymismallien, arvojen ja normien oppimista kutsutaan sosia-
lisaatioprosessiksi, jolloin omaksutaan yhteisdlle tyypillinen maailmankatsomus,
kasitys oikeasta ja vaarasta sekd ihmisen olemassaolon ja eldmantehtdvan merkityk-
sestd. Koska kulttuurit ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa, ne omaksuvat vaikutteita
myaos toisiltaan.

Ihminen tarkastelee maailmaa kulttuurin kautta. Kulttuuri on ihmisen
tapa eldd, toimia ja uskoa. (Raty 2002, 42.) Useissa kulttuureissa uskonnolla on suuri
merkitys maailmankuvan luomisessa. Uskonto vaikuttaa niin arkiseen elaméaan kuin
yhteiskunnalliseen paatoksentekoonkin.

Hofstede (1993, 21) puhuu ihmisen "henkilokohtaisesta ohjelmakoos-
tumuksesta” ja jakaa sen kolmeen osaan, ihmisluontoon, kulttuuriin ja persoonalli-
suuteen. Thmisluonto on yleismaailmallinen taso, joka peritadn. Kulttuuri on opittua,
ei perittyd. Se on perdisin sosiaalisista ympaérist0ista ja on tunnusomaista ryhmélle.
Ylin taso on persoonallisuus, joka on tunnusomaista yksilélle. Persoonallisuus on
jokaisella ainutlaatuinen, geeniperimaan ja osittain opittuihin piirteisiin perustuva.

Hautaniemen mukaan kulttuuri on kollektiivinen tietoisuus, jonkin yh-

teison piirissa omaksuttu elaméntapa, tapa hahmottaa maailmaa ja kokea se mielek-
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kaaksi ja merkitykselliseksi. Kulttuuri on jatkuvasti muuttuva vuorovaikutuksellinen
prosessi. Muutos yhteiskunnassa, ty6elaméssa ja ihmisten arjessa eriyttda ihmisia
myaos kulttuurisesti. (Hautaniemi 2001, 14.)

Nieto (1999, 48) madrittelee kulttuurin olevan alati muuttuvia arvoja,
perinteitd, sosiaalisia poliittisia suhteita, ja yhteinen maailmankatsomus, jonka jakaa
ryhma ihmisid, joita sitoo yhteen yhteinen historia, maantieteellinen sijainti, kieli,
sosiaalinen luokka ja uskonto. Kulttuuri kasittaa tuotteen (mitd), prosessin (miten) ja
tekijat (kenen toimesta). Kaikkonen (2004, 20) pohtii vieraan ja oman eroja ja paatyy
luokittelemaan vierastuttavat tekijat seuraavasti: ymparistd, yhteiskunta ja sen ihmis-
kasitys, uskonto, perinteet, kieli ja kielenulkoinen viestintd, aikakasitys, tilakasitys ja
havainnoijan oma perspektiivi. Niedon “maantieteellinen sijainti” ja Kaikkosen
“ympéristd” voidaan ymmartdd samaa tarkoittaviksi kasitteiksi. Ihminen kasvaa aina
jossakin ympérist0ssd, joka sijaitsee jossakin. Erilaisissa maantieteellisisséd ymparis-
toissé eldminen ja toimintatavat ovat erilaisia. Kasitys ihmisen suhteesta luontoon
vaihtelee: onko ihmisella oikeus kayttdd luontoa omiin tarpeisiinsa, eldd luonnon
kanssa sopusoinnussa tai olla asettumatta luonnonvoimia vastaan.

Kaikkosen (2004, 24) mukaan vierautta kulttuurien valill4 aiheuttaa it-
selle outo ihmiskasitys, suhtautuminen perheeseen, lapsiin, vanhuksiin seka miehen
ja naisen vaéliset roolimallit. Lehtonen ja Loytty (2003, 8) pohtivat erilaisuutta. Mo-
nikulttuurisuudessa ei ole kyse vain siitd, ett4 on erilaisia "muita”, vaan ettd omakin
erilaisuus on ajateltava eri tavalla. Erilaisuuden suvaitseminen perustuu oletukseen
“toisten” lahtokohtaisesta erilaisuudesta. Oletusarvo madrittyy sen mukaan, millaise-
na pidamme “omaa” ryhmadmme ja millaisina taas siitd poikkeavia, joiden erilai-
suutta suvaitaan.

Hofstede (1984; 1993) jakaa kulttuurit valtaetdisyyden, yksil6llisyyden
tai kollektiivisuuden, maskuliinisuuden tai feminiinisyyden ja epdvarmuuden valtta-
misen kulttuureiksi. Valtaetdisyys kuvaa yhteiskunnassa vallitsevaa hierarkiaa, ja
epavarmuuden valttdminen sitd, mistd asioista ollaan epévarmoja. Yksilollisyys ko-
rostaa itsendisyyttd, kun taas kollektiivisuudessa ollaan vahvasti sidoksissa perhee-
seen ja sen toimintaan sek& muihin yhteisoéihin. Maskuliinisuus ja feminiinisyys méaéa-
rittdvat eri sukupuolten valisia suhteita seké yhteiskunnallista tasa-arvoa. Feminiini-

sissa kulttuureissa tasa-arvo ja sosiaalinen hyvinvointi ovat tarkeit4d. Epdvarmuuden
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valttdaminen mittaa sitd, miten uhkaavilta epavarmat ja tuntemattomat tilanteet tuntu-
vat johonkin kulttuuriin kuuluvista. Arvoeroja on vallan ja eriarvoisuuden alueella,
yksilon ja ryhman valisessd suhteessa, miehiltd ja naisilta edellytetyissd sosiaalisissa
rooleissa, suhtautumisessa epdvarmuuteen ja siind, ajatellaanko pééasiassa tulevai-
suutta vai mennytta ja nykyisyytta. (Hofstede 1993, 338.)

Tapa ilmaista asioita vaihtelee kulttuurista toiseen. Joissakin kulttuu-
reissa asiat ilmaistaan lyhyesti ja ytimekkaasti, toisissa on kohteliasta selostaa perus-
teellisesti syité ja lahestyd asiaa kohteliaasti kierrellen. (Kaikkonen 2004, 25.) Hofs-
teden (1984, 27) mukaan kieli on selvimmin tunnistettavissa oleva kulttuurin osa,
kieli on opittu eik& peritty ominaisuus. Nieton mukaan kaksikielisyyden oppiminen
osaltaan todistaa sen, etta kulttuuri on opittua ja kieli on kulttuuria. Kaksi Kielta ja
kaksi kulttuurijarjestelma& voidaan oppia samanaikaisesti. Kulttuuri opitaan vuoro-
vaikutuksen kautta, sité ei yleensa tietoisesti opeteta (Nieto 1999, 57).

Kaikkosen (2004, 29) mukaan ihmisen aikakasitys on kulttuurinen. Ai-
kakésitys voi olla joko lineaarinen tai syklinen. Lansimainen ihminen aikatauluttaa
menemisensa ja tekemisensd, koska aika ”loppuu”. Afrikkalaisella taas ei ole mihin-
kaan kiire, koska aikaa tulee koko ajan lisd4. Myos tilakésitys vaihtelee. Kaikkosen
(2004, 33) mukaan kulttuurinen tilakasitys voidaan sijoittaa janalle avoin-suljettu.
Tilakasityksen voi havaita ihmisten oman reviirin rajauksessa, arkkitehtuurissa ja
rakentamisessa.

Saman kulttuuritaustan omaavat ihmiset eivat kuitenkaan ole yksi yhte-
nainen ryhma. Yksiloilla on erilaiset elamankokemukset, yksilét kokevat tiettyyn
kulttuuriryhmaan kuulumisen eri tavoilla. Yksilollisten erojen lisaksi yhteiskunnissa
syntyy myos eri ryhmien alakulttuureita. Monissa maissa on eri etnisiin ryhmiin kuu-
luvia henkil6itd. Jonkin kulttuurin tyypillisiksi kuvatut arvot ja tavat voivat olla tyy-
pillisia vain osalle sen maan kansalaisia. (Hofstede 1993, 35). Omaan etniseen taus-
taan suhtautuminen vaihtelee myods elaméankokemusten vuoksi. Sukupolvien valiset
arvo- ja menettelyerot ovat luonnollisia ikaan liittyvié asioita, jotka toistuvat suku-
polvelta toiselle (Hofstede 1993, 37). Myds Réasanen (2002c, 96) kirjoittaa siitd, mi-
ten perheessa nuorten ja vanhempien arvot voivat erota toisistaan. Murros sukupolvi-

en valilla on usein suuri maahanmuuttajien keskuudessa: vanhempien voi olla vaikea
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hyvaksya oman kulttuuriperinteensd murtumista ja lapset saattavat kokea, ettd heité
ei hyvaksyta kummassakaan kulttuurissa.

Yhteiskunnan monikulttuurisuus tarkoittaa erilaisten ihmisten olemas-
saoloa ja vahintaan pyrkimysta eldméan tasa-arvoisessa asemassa keskendan. Mo-
niarvoisessa yhteiskunnassa vahemmistjen lasndolo tunnustetaan. Eri kulttuurien
edustajat ja eri kulttuurit toimivat keskenddn ja muodostavat vuorovaikutuksessa
toimivan ja kaikkien yhteiskunnan jasenien oikeuksia kunnioittavan kokonaisuuden.
Monikulttuurisen kasvatuksen tavoite on ennen kaikkea yksiloiden oikeudenmukai-
suus, samanarvoisuus ja inhimillinen arvokkuus (Talib 2004, 19; Matinheikki-Kokko
1999, 30). Monikulttuurisuus tarkoittaa erilaisuuden hyvaksymista ja arvostamista,
tasa-arvoa yksildiden ja kulttuurien valilla, yhteisesti sovittuja pelisdant6ja ja rajoja
(Raty 2002, 46). Monikulttuurisuudella tarkoitetaan poliittisia ohjelmia, joissa pyri-
tdan ottamaan huomioon eri kulttuurien erityiset tarpeet ja takaamaan néille oikeuk-
sia konfliktien estdmiseksi ja tasa-arvon toteuttamiseksi (Ylanko 2000, 50.) "Oikeus
omaan kulttuuriin ei oikeuta perus- tai ihmisoikeusloukkauksiin eikd muuhun Suo-
messa lainvastaiseksi katsottavaan menettelyyn, kuten avioliittoon pakottamiseen,
tyttdjen ymparileikkaukseen tai suvun kunnialla perusteltuun naisiin ja tyttéihin koh-
distuvaan vakivaltaan. Maahanmuuttajan oikeus oman Kkulttuurin séilyttdmiseen on
voimassa vain lainsaadannon puitteissa.” (TM 355, 21.)

Termin monikulttuurisuus ohella voidaan kéyttdd myos kasitetta inter-
kulttuurisuus, jolloin Matinheikki-Kokon (1999, 31) mukaan tarkoitetaan kulttuurien
valista yhteistoimintaa. Jokikokon (2002, 86) mukaan termi interkulttuurisuus koros-
taa vuorovaikutusta kulttuurien valilla, kun taas monikulttuurisuus viittaa yhteisdon,
joka koostuu eri etnisistd ryhmista. Interkulttuurisuudella tarkoitetaan l&hestymista-
poja ja sosiaalista prosessia, kun taas monikulttuurisuus kuvaa tilanteita ja olotilaa.
Interkulttuurinen herkkyys on kykyé nahda asioita toisen kulttuurin linssien lapi.
Tallaista asioiden tarkastelua toisen kulttuurin ndkdkulmasta voidaan oppia ja opet-
taa. (R&sénen 2002c, 106.)
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3.2 Etnisyys

Etnisyys on syntynyt korvaamaan késitteita heimo, rotu ja kansa. Sanat heimo ja rotu
koetaan nykypdivéana vieraiksi (Hautaniemi 2001, 16). Etnisyydessa on kyse ihmisen
tunteesta kuulua tiettyyn ryhmaan seka ihmisen tai ryhman tavasta jasentaa itsedan
suhteessa toisiin (Raty 2002, 45). Etnisyys on kulttuurista etaisyytta, toiseutta, jota-
kin sellaista, mita jollakin muulla kuin omalla ryhmalla on (Kupiainen 1994, 36).
Etniseen ryhmaan kuuluvilla ihmisilla on yhteisia kulttuurisia, kielellisia tai rodulli-
sia erityispiirteitd ja he tuntevat kuuluvansa yhteen (Matinheikki-Kokko 1994, 91).
Etnisyys jasentdd ryhmien valisi4 suhteita, joten se voidaan ymmartad sosiaaliseksi
identiteetiksi (Horsti 2005, 32).

Talibin mukaan (2004, 39) yksild on saanut etnisyytensa verenperinto-
na. Kulttuuri-identiteetti sen sijaan ilmenee tietylle ryhmalle annettujen ominaisuuk-
sien kautta. Etnisyyteen liitetddn usein vahemmist6leima, esimerkiksi lansimaissa
tummaihoiset ovat etninen véhemmisto, valkoihoiset muualta tulleet kuvataan muilla
termeilld (Hautaniemi 2001, 16). Kolmansista maista tuleville asetetaan suuria pai-
neita vallitsevan kulttuurin oppimiseksi. Heiddn oman etnisyytensa ja kulttuuriperin-
tonsa ajatellaan olevan jonkinlainen vamma, josta pitda paasta yli, jotakin havettavaa
ja véltettavaa. (Sue & Sue 1990, 35.)

Etnisyyttd voi olla objektiivista tai subjektiivista. Objektiivinen etni-
syys tarkoittaa ulkopuolisen havainnoimia ihmisryhman jasenid yhdistavia piirteita
(yhteinen alkuperd, ihonvari, kieli, uskonto). Subjektiivinen etnisyys taas on koke-
mus ja johonkin kuulumisen tunne. Kansallishymni, postimerkki, oma raha, valtion
lippu heréttavat tunteita ja niiden korvaaminen jollakin muulla on pitkd prosessi
(Hautaniemi 2001, 19).

Etnisyytta ei ole ilman ymparistdd, joka sen madarittelee. Ylangdn mu-
kaan etnisyydessé on kyse nime&misestd, oikeuksista ja vallankéytosta. Mikali jonkin
ryhman olemassaolo kiistetadn, syntyy etninen konflikti. Etniseltd ryhmélta evataan
oikeus maahan ja elinkeinoon. Etnisid ryhmia arvioidaan olevan yli 3000, kun taas
itsendisia valtioita on 192. Ylanko pohtii, miten kavisi, jos kaikki etniset ryhmat ot-
taisivat tavoitteekseen hallita alueita, joita ne voisivat véittd4d omikseen etnisin perus-
tein. (Ylanko 2000, 42.)
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Kansallisuuden ja etnisyyden suhde on tiivis. Kansalaisuus peritdan;
inkerildisten maahanmuuttajien vastaanotto on pitkalti perustunut ajatukseen entisten
suomalaisten jalkeldisten muutto-oikeudesta Suomeen. Hautaniemi kéyttaa termia
etninen hegemonia, jolla han tarkoittaa ryhmad, joka hankkii itselleen oikeuden tiet-
tyihin piirteisiin ja hy6dyntéa etnista kuuluvuuttaan resurssina. Esimerkiksi Ruotsissa
Hong Kongin kiinalaiset ovat tulleet tunnetuiksi ravintoloiden pitdjind, Suomessa
romanit viihdetaiteilijoina ja turkkilaiset pizzerioiden seké kebab-ravintoloiden omis-
tajina (Hautaniemi 2001, 20-21).
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3.3 Sopeutuminen

3.3.1 Sopeutumiseen liittyvien kasitteiden maarittelya

Akkulturaatiolla tarkoitetaan perinteisesti ryhméailmiétéa: kahden tai useamman kult-
tuurisesti erilaisen ryhman kohdatessa ryhmissa tapahtuu muutoksia kanssakdymisen
seurauksena. Vaikka akkulturaatio on periaatteessa neutraali kasite, kdytannossa
nayttad kuitenkin silté, ettd muutosta tapahtuu aina enemman yhdessa ryhméssa (Ber-
ry 1997, 7). Akkulturaatio on prosessi, jossa muutoksia tapahtuu ajan kuluessa
(Liebkind 2000, 13). Muutoksia tapahtuu ryhmé- tai yksilotasolla. Akkulturaatiosta
johtuvia ryhmétason muutoksia on kuudentyyppisid: fyysiset muutokset (esim.
asuinpaikka, asunto, kaupungistuminen, saasteet, védestomuutokset), biologiset muu-
tokset (esim. ravitsemuksellinen tilanne, yleiset sairaudet), poliittiset muutokset (val-
lassa oleva ryhma vaihtuu), taloudelliset muutokset (elinkeino vaihtuu), kulttuuriset
muutokset (Kkielelliset, uskonnolliset, kasvatukselliset, tekniset jarjestelmat) seka so-
siaalisten suhteiden muutokset. (Berry 1992, 70.)

Psykologisella akkulturaatiolla tarkoitetaan yksildtason ilmiotd, jossa
akkulturaatiolla tarkoitetaan kaikkia yksilon kokemia muutoksia ryhman sisalla. Yk-
silon k&yttaytyminen, arvot, mielipiteet, motiivit, toimintatavat saattavat muuttua.
(Berry 1992, 70.) Akkulturaatioprosessiteoriat painottavat joko assimilaatiota tai
integraatiota (Liebkind 2000, 14).

Assimilaatiolla eli sulautumisella tarkoitetaan yksisuuntaista proses-
sia, jonka avulla vdhemmiston jasen omaksuu enemmiston arvot ja kayttdytymisen
(Liebkind 2000, 14). T&lloin yksilon alkuperdisen kulttuurin sdilymisté ei pidetd téar-
kednd, vaan pyritddn saamaan mahdollisimman nopeasti vahemmistd toimimaan val-
takulttuurin mukaisesti.

Integraatio tarkoittaa sité, ettd maahanmuuttaja sailyttdd oman kulttuu-
rinsa ja pystyy toimimaan myos valtakulttuurin taysivaltaisena jasenend. Integraatio
on maahanmuuttajan oman kulttuurin kunnioittamista ja sopeutumista ymparéivaan
yhteiskuntaan. Integroituminen ympardivaan yhteiskuntaan epaonnistuu, mikali
maahanmuuttaja kohtaa erilaisten inhimillisten ja materiaalisten resurssien puutetta.

Toinen merkittava integroitumisen este on tahallinen tai tahaton syrjinté. (Liebkind
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ym. 2000, 80.) Integraatiota edistavat kielitaito, usko tulevaisuuteen, stressinsietoky-
Ky, haasteellisten tilanteiden kestdminen, sosiaalisen verkoston olemassaolo, sitoutu-
neisuus uuteen isénmaahan sekda muuton vapaaehtoisuus (Talib 2006).

Separaatiossa oma kulttuuri ja identiteetti sailyvat, mutta yhteytta ym-
pardivaan yhteiskuntaan ei 16ydy. Yksilot eristdytyvét ja valttavat kontakteja oman
ryhman ulkopuolella. Separaatioriski on erityisesti sellaisilla pakolaisnaisilla, jotka
hoitavat perhettddn kotona eivétka paase kontaktiin ulkomaailman kanssa (Lamppu
2001, 11). Myos voimakkaasti uskonnollisissa yhteisoissa esiintyy separaatiota. Ky-
seessd voi olla my6s maahanmuuttajaryhmén siséinen segregaatio, mik& merkitsee
eristamista. Valtayhteison toimesta tapahtuva segregaatio eristaa aktiivisesti yksilén
tai ryhman ”omiensa” pariin.

Marginalisoitumisessa on kyse syrjaytymisestd. Maahanmuuttaja ei
pidd oman kulttuurinsa sdilymista tarke&dnd, mutta ei myoskaan omaksu valtakulttuu-
ria. Han ei joko halua tai kykene luomaan omaa kulttuuri-identiteettid eikd mydskaan
luo suhteita valtakulttuuriin. Monesti nuoret eivat omaksu vanhempiensa kulttuuria,
mutta eivat paase myoskaéan valtakulttuurin jaseniksi. Marginalisatioon yhdistyy val-
tavirran ulkopuolella olemisen kokemus ja huono-osaisuuden tunne.

Etnosentrismissa ihminen asettaa oman kulttuurinsa kaiken keskipis-
teeksi ja arvioi ja tuomitsee toista tasta keskipisteesta kasin. Oman etnisen ryhman
arvoja ja kayttaytymismalleja pidetd&n oikeina ja muiden ryhmien vastaavia arvoja
parempina.

Etninen vahemmistd on ryhmé, joka erottuu valtavaestdsta esimerkik-
si alkuperan, biologisen periman, kulttuuripiirteiden, Kielen ja uskonnon perusteella.

Rasismi on jonkin ihmisryhman syrjintéé etnisyyden perusteella. Ra-
sismille ominaista on uskomus, etta jokin ihmisryhmé on toista ylivoimaisempi &lyl-
lisesti, moraalisesti tai kulttuurisesti ja ettd tdmé ylivoimaisuus “periytyy” sukupol-
velta toiselle. Rasistinen hairintd on vihattuun ryhmaan tai sen jaseniin kohdistuvaa
vahingolliseksi tarkoitettua toimintaa (Liebkind 2000, 175).

Syrjinta on ihmisten vélisiin eroihin perustuva ei-hyvéksyttava erotte-
lu.
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3.3.2 Kulttuurista toiseen

Aikaisemmin ajateltiin, ettd maahanmuuttajuus johtaa aina psykologisiin ja sosiaali-
siin ongelmiin, mutta nykykasityksen mukaan eri ihmisten tilanteet vaihtelevat suu-
resti. Jotkut sopeutuvat todella hyvin, toisilla taas on paljon vaikeuksia. Sopeutumi-
nen tarkoittaa sitd, ettd yksilén kokemat muutokset eivét aiheuta konfliktia hénen ja
ympariston vélilla. Sopeutuminen toiseen kulttuuriin on sitd helpompaa, mitd enem-
man yksilolla on kontakteja ymparistoonsa. Yksilo joutuu paattdmaan, ovatko hanen
oma kulttuurinen identiteettinsé ja tapansa niin arvokkaita, ettd ne tulee sailyttaa.
Enta mik& arvo on hyvilla suhteilla laajempaan ymparistoon? (Berry 1992, 69, 71.)
Maahanmuuttajat joutuvat ottamaan kantaa kahteen kysymykseen:

1) Onko oman etnisen identiteetin ja kulttuuristen ominaisuuksien ylléapito tarkead?
2) Onko téarkeda yll&pitdd suhteita muihin ryhmiin? Vastaukset maarittelevét sen,
millaisen strategian yksilé omaksuu: assimilaation, integraation, separaation vai
marginalisaation. (Berry 1992, 72, 82; Jasinskaja-Lahti ym. 2000, 128.)

SUUNTAUTUMINEN VALTAKULTTUURIIN

KYLLA El
INTEGRAATIO SEPARAATIO
KYLLA (kotoutuminen) (eristyminen)
Seka valtaviestoon etta Vain omat maahanmuuttaja-
omaan maahanmuuttaja- verkostot

ryhmaan ulottuvat sosiaali-
set verkostot

ASSIMILAATIO MARGINALISAATIO
El (sulautuminen) (syrjaytyminen)
Vain valtavaeston verkos- Sosiaalisten verkostojen
tot puuttuminen

Kuvio 5. Berry kuvaa neljaa akkulturaatiomuotoa sosiaalisten suhteiden avulla.
(Berry 1997, 10.)

Mikali henkil6llda on suhteita sekd valtavéestoon ettd omaan etniseen ryhmaansa,
tapahtuu integraatiota. Mikali suhteita on ainoastaan valtavaestoon, mutta kontakteis-
ta omaan etniseen yhteisdon luovutaan, kyseessd on assimilaatio. Separaatio tarkoit-

taa sitd, ettd sosiaalisia suhteita on ainoastaan omaan etniseen ryhmaan ja valtavéaes-
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toon suhtaudutaan torjuvasti. Marginalisoituneiksi maaritelldén ne, joilla ei ole yhte-
yksid omaan kulttuuriinsa eiké valtavéeston edustajiin. Marginaalisuuden kasite on
hyvin lahella syrjaytymisen késitetta. (Liebkind ym. 2004, 91-92.)

Berryn akkulturaatiomallia on myos Kritisoitu, esimerkiksi Liebkindin
mukaan kyseessa on yksinkertaistus, koska todellisuudessa vastaukset voivat vaih-
della melkoisesti jyrkkien kylla- ja ei-vastausten valilla (Liebkind 1994, 26). Kaik-

konen (2004, 139-140) tarkastelee akkulturaatiomuotoja kahdesta eri nakdékulmasta:

Vastaanottajan nakdkulma

kokonaan torjuminen
1. Karkottaminen, kaannyttaminen
l \\ rajaaminen
vapaa muuttaminen
2. Vastaanottaminen 4 muuttajien valinta

/N T~

Assimilaatio Integraatio Separaatio Marginalisaatio

\ / s

4. Vastaanotetuksi tuleminen

f

5. Karkotetuksi tuleminen ??

v

Maahanmuuttajan nakokulma

Kuvio 6. Maahanmuutto ja sen elementit vastaanottajan ja muuttajan nakdkulmas-
ta (Kaikkonen 2004, 140.)

Vastaanottajan ja maahanmuuttajan ndkékulma voi olla erilainen. Vastaanottaja voi
halutessaan suorittaa valinnan, kenen sallii tulla maahansa. VVastaanotettuja ohjataan
erilaisilla tukitoimilla pdasemadn kiinni yhteiskuntaan. Maahanmuuttajan nékokul-
masta on valttaméatontd, ettd han voi kokea olevansa tervetullut. Avoin ja ennakko-
luuloton asennoituminen puolin ja toisin edesauttaa integroitumisessa.

Positiivinen tai negatiivinen suhtautuminen vie yksilon erilaisten vai-
heiden Iapi. Kun yksil6 alistuu valtakulttuurin ylivoimaan, han nakee kaiken omaan

kulttuuriinsa kuuluvan pahana. Han saattaa alkaa hdveta taustaansa ja alkaa valtella
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maanmiehidnsa. Ristiriitavaiheessa maahanmuuttaja tiedostaa, ettd kaikissa kulttuu-
reissa on hyvia ja huonoja puolia, eikd hén sulata valtavdeston mahdollisesti aliar-
vioivaa nakemystd omasta kulttuuristaan. Uppoutumisvaiheessa vahemmiston jésen
hyvaksyy vain oman kulttuurinsa ja saattaa suhtautua vihamielisesti valtavéestoon.
Itsetutkisteluvaiheessa henkild pohtii omaa kulttuuriaan kriittisesti ja 10ytda seké&
hyvia ettd huonoja puolia. Viimeisessa vaiheessa, bikulturalismin vaiheessa, véhem-
mistokulttuurin edustaja osaa arvostaa molempia kulttuureita ja tietad, ettd kaikissa
kulttuureissa on hyvia ja huonoja puolia. Han tuntee ylpeytt4 juuristaan, mutta hy-
vaksyy myos valtakulttuurin ja osaa eritell& siitd hyvia ja huonoja puolia. (Sue ja Sue
1990; Liebkind 1995, 27-28; Lamppu 2001, 12.)

Eri vaiheita lapikaydessaan yksild voi kokea myds kulttuurisokin. Ku-
piaisen (1994, 46) mukaan sana sokki on joskus harhaanjohtava ilmaisu, koska ky-
seessd on kulttuurinen ja sosiaalinen sopeutumisprosessi. Alussa ihminen on innos-
tunut kaikesta uudesta ja on optimistinen. Han uskoo mahdollisuuksiinsa. Uuden
elamén hankaluudet kuitenkin turhauttavat ja ihminen alkaa suhtautua vihamielisesti
uuteen kulttuuriin yli-ihannoiden omaansa ja hakien siitd turvaa. Kielteiset kokemuk-
set kasautuvat ja aiheuttavat voimakkaita reaktioita yllattavissa tilanteissa. Kun ih-
minen joutuu ottamaan kantaa uuteen, h&nessa saattaa herétd yllattavia reaktioita
(Talib 2004, 132), jopa vakavia fyysisia oireita (Hofstede 1993, 301). Pelko, tuska,
viha alkavat ilmetd psykosomaattisina oireina, padansarkynd, vatsakipuna ja unetto-
muutena. Epéluuloisuus ja negatiivisuus masentavat ja ahdistavat. Thminen ei enda
uskalla ottaa vastuuta itsestaan, vaan han taantuu epaitsendiseksi ja muista riippuvai-
seksi. Opiskelija voi saada paniikkihairion kaltaisia kohtauksia aina joutuessaan uu-
teen tilanteeseen.

Samankaltaisesta kulttuurista toiseen muuttaneen on yleensa helpompi
sopeutua. Mita suurempi on kulttuuriero vanhan ja uuden valilla, sitd enemmaéstd on
yleensé luovuttava ja luopuminen vaatii aina surutyon tekemisen. Surun kautta voi-
daan hyvaksyé se, ettd tietyt asiat ovat jd&neet taakse ja niihin ei voi enda samalla
tavalla palata kuin aiemmin. Vasta surtuaan ihminen voi kohdata ikdvéansa ja huoma-
ta ne mahdollisuudet, mitd uusi kotimaa antaa. (Puusaari 1997, 31.) Mika4 sitten joh-
tuu kulttuurista, mika elamantilanteesta, mika yksil6llisestd ominaisuudesta? Kaikkea

ei voi selittdd kulttuurilla. Maahanmuuttajat ovat yksilgitd, jotka reagoivat eri asioi-
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hin eri tavoin. Avoimen ja joustavan ihmisen on helpompi sopeutua. Ymparistossa,
johon toivotetaan tervetulleeksi, on helpompi sopeutua kuin vihamielisessa. Kielitai-
to ja koulutus helpottavat sopeutumista. llman kielitaitoa ihminen ja& ulkopuolelle
suuresta osasta ympériston elamaa. Kielen osaaminen antaa itseluottamusta. (Puusaa-
ri 1997, 24.) Lahiympariston tuki on merkittdvad. Erés opiskelija kertoi tyttdrensa
sanoneen hanelle:
’Aiti, on parempi, etta pidat suus kiinni, etka yrita puhua
suomea.” (venaldisen opiskelijan tytar)
Tama aiti menee aina lukkoon lastensa lasné ollessa eik& uskalla edes yrittd4 sanoa
mitdan suomeksi. H&n arastelee puhumista my6s muissa tilanteissa. Koska henkil6 ei
uskalla kommunikoida, hanelld on vaikeuksia sopeutua ja 16ytdd omaa paikkaansa
uudessa maassa.

’Minun kotimaa Vend&ja. Minulla siella oli kaikki hyvin.”
(venaldinen opiskelija)

Sopeutuminen suomalaisen yhteiskunnan jaseneksi on vain yksi osa
maahanmuuttajan elamaa. Entinen eldma jatkuu myds, siteet menneeseen eivat kat-
kea muuttohetkelld. Maahanmuuttajalla on edelleen yhteys entiseen kotimaahansa.
Osa perheestd, sukulaisista, ystavistd jd& kotimaahan, jonka tapahtumien seuraami-
nen on vaikeampaa Suomesta kasin. Erityisesti pakolaisina tulleiden kohdalla tietoa
kotimaasta tulee, mutta ei vélttdmatta tarkkaa tietoa omasta perheesté ja siitd, mita
heille kuuluu. Yhteydenpito kotimaasta on usein myos avunpyynto rikkaassa maassa
asuvalle perheenjésenelle. Pienill& tuloilla on vaikea auttaa sukulaisia s&é&nnollisesti
ja henkild, jonka kulttuuriin kuuluu perheestd huolehtiminen, kokee ristiriitaa, kun ei
voikaan auttaa niin kuin haluaisi.

”Soitta sieltd, ldheta rahaa, me ei enda anta ruoka sinu
aiti. Sinu pita maksa.” (somalialainen opiskelija)

Oman kulttuurin sdilyttdmisesta voi tulla Suomessa tarkedmpédd kuin kotimaassa.
Ryhmén sisalla voi olla erimielisyyksia siitd, miten kahden kulttuurin vélissa eletéan.
Erimielisyyksia voi tulla esimerkiksi pukeutumisesta.

”’Ne teki mulle vaatteet, ma ei pukeutu oikei.” (somalia-
lainen opiskelija)
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Maahanmuuttaja joutuu luomaan itsestaan uuden kuvan perheen, yhtei-
sOn ja yhteiskunnan jasenend. Yhteiskunnallisen arvonannon ja aseman muutos on
yleensd merkittava. Oliko kotimaasta 1aht6 oikea ratkaisu? Olivatko odotukset liian
positiivisia? Maahanmuuttajuus voi olla erityisen suuri riski henkiselle hyvinvoinnil-
le, jos henkilon sosioekonominen status laskee jyrkasti (Talib 2002, 20). Eras opiske-
lija totesi, ettéd

’tama& on aivan hirveda, mutta taalla kauemmin olleet

ovat kertoneet, ettd kylla tastd selvidd. Odotan sita ai-

kaa.” (venélainen opiskelija)
Henkinen hyvinvointi karsii myds, jos henkilé on kielitaidoton, joutuu eroon per-
heestddn, kokee ympéardivésta yhteiskunnasta epéystavallisyytta tai torjuntaa, joutuu
eroon muista saman Kkulttuurin edustajista, hénelld on takanaan traumaattisia koke-
muksia tai stressid, h&n on nuori tai vanhus muuttaessaan. (Talib 2002, 20.) Sitoutu-
mattomuus uuteen kulttuuriin voi johtua myds maahanmuuttajien salaisesta toiveesta
palata takaisin kotiin. (Talib 2002, 27). Keskusteltuani opiskelijan kanssa, joka osal-
listui kuudennelle suomen kielen kurssilleen eiké vieldk&éan selviytynyt yksinkertai-
sista keskusteluista ilman tulkkia, kavi ilmi, ett4 han elattelee yha mielessdén haavet-
ta palata takaisin kotiin Vendjélle. Han haluaisi muuttaa takaisin, koska koti on siell,
sukulaiset ovat sielld, mutta suomalaiset sukujuuret omaava, suomen kieltd osaava
vaimo haluaa jdada Suomeen.

Maahanmuuttaja sopeutuu yleensd ensin omaan Suomessa jo asuvaan
vahemmistéryhmaénsa ja sitd kautta vahitellen muuhun suomalaiseen yhteiskuntaan
(Raty 2002, 108). Se miten yksilo sitoutuu néihin ryhmiin ja sopeutuu, vaihtelee.
Kauemmin maassa olleet ovat hyva tuki. He voivat omalla kielell&an selittaa asioita,
jotka ovat osoittautuneet vaikeiksi. Monet maahanmuuttajat ovat vapaa-aikana teke-
misissa enimmakseen “omiensa” kanssa; voi puhua omaa didinkielta ja toimia, kuten
kotimaassa oli tapana. Ongelmana on kuitenkin Suomeen tulleiden maahanmuuttaja-
ryhmien pienuus: samasta maasta tulleet voivat edustaa eri ryhmié kotimaastaan.

”En uskalla olla ilman huivia. En voi kertoa heille, etté
olen kristitty. He voivat tehd& jotakin aidilleni kotimaas-
sani, jos saavat tietdd, ettd koko perheeni on Kristitty.”
(somalialainen opiskelija)
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Toisinaan kay niin, ettd jo kauemmin maassa ollut henkild joutuu uusia
tulokkaita auttaessaan niin kovan paineen alle raskaita kokemuksia jakaessaan, ettéd
han uupuu itse.

”En jaksa enda. Aina han tulee eik& edes koskaan kiita.
Han vain olettaa, ettd me tietysti autamme. Kysyisi edes
joskus, onko meilld aikaa auttaa.” (maahanmuuttajataus-
tainen kouluttaja)

Maahanmuuttajan sopeutumisessa vaikuttaa olennaisesti myds vastaan-
ottavan yhteiskunnan suhtautuminen heihin. Maahanmuuttajia kohtaan saatetaan
esittdd taloudellisia (maahanmuuttajat vievat tyopaikat), sosiaalisia (sosiaalietujen
omiminen), moraalisia (vékivallan ja rikollisuuden lisd&dntyminen) seka koulutuksel-
lisia (normaali koulutyd estyy) syytoksid. (Liebkind 1994, 230.)

Kun yksild péésee tasapainoon, han hyvaksyy uuden tilanteen antamat
mahdollisuudet ja rajoitukset. Vakiintuessaan ihminen on omaksunut kahden kulttuu-

rin Kielet, arvot ja tavat sekd osaa tasapainottaa omaa eldmaansa.
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4 OHJAAJA KULTTUURIEN KOHTAAJANA

4.1 Ohjauksen maarittelya

4.1.1 Ohjaus

Ohjaus on kaésitteend hyvin laaja. Koska tdmén tutkimuksen aihe ei ole varsinaisesti
pohtia ohjauksen olemusta sin&ns4, vaan etsia niita kaytannon tilanteita, joita koulut-
taja tyossaan kohtaa, en kdy laajamittaisesti tutkimaan ohjausta ja vertailemaan siité
esitettyja erilaisia teoriamalleja.

Ohjauksen yleisesti kaytetty lyhyt maaritelmé on, etta se on ajan, huo-
mion ja kunnioituksen antamista opiskelijalle (Pasanen 2004, 154.) Sue ja Sue méaa-
rittelevat ohjauksen lahes samoin sanoin: ohjaus on ainutlaatuisten asiakkaiden kun-
nioittamista ja huolenpitoa, ihmisen arvostamista huolimatta hanen rodustaan, varis-
taan tai sukupuolestaan, toisten auttamista, jotta he saavuttavat asettamansa paamaa-
rat sekd yksilon luonteenpiirteiden I6ytamista ja arvostamista. (Sue ja Sue 1990, 5.)
Ohjaus on ihmisten valistd vuorovaikutusta ja kommunikointia (Sue ja Sue 1990,
51).

Ohjausprosessi ja sen tulos nahdadn auttajan ja avunhakijan yhteisena
aikaansaannoksena, heidén vuorovaikutteisen yhteistyonsa hedelména (Peavy 2004,
17). Opettaminenkin on ennen kaikkea vuorovaikutusta eiké ainoastaan tietdmista ja
tiedon opettamista. Se on taitoa kohdata ja késitell& opiskelijoita ja saada heidat kiin-
nostumaan oppimisesta. Opiskelijoiden kohtaaminen on ihmissuhdety6ta, jossa tilan-
teet seuraavat toisiaan nopeasti. Kokemus liséd ammattitaitoa ja sitoutuminen tyéhon
vahvistaa sitd. (Luukkainen 2005, 47.)

Ohjaaminen ei ole opettamisen vastakohta. Opettamisen muuttuessa
ohjaukseksi oppijasta tulee aktiivinen oman oppimisensa mestari ja opettajan tehté-
vand on tukea, kannustaa ja ohjata. (Luukkainen 2005, 60.) Opettaja ohjaa oppimi-
seen, mutta han ohjaa my0s kohtaamaan tarvittaessa oikean asiantuntija-avun. Koko-
naisvastuuta opiskelijasta jaetaan usean asiantuntijan kesken, mutta opettaja on

useimmiten sen kaynnistdja ja koordinaattori. (Luukkainen 2005, 128.)
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4.1.2 Monikulttuurinen ohjaus

Jokainen ohjaustilanne sisdltdd monikulttuurisuutta, koska jokainen meista kuuluu
erilaisia arvoja sisaltaviin kulttuureihin. Kulttuuri on moniséikeinen ilmid, joka on
lasnd kaikissa ohjaustilanteissa (Puukari ja Launikari 2005, 28). Tassé tutkimuksessa
tarkoitan monikulttuurisella ohjauksella sit4, ettd ohjaaja ja ohjattava ovat eri kansal-
lisuutta, heilld on erilainen etninen tausta ja ettd ohjattava on tullut syysta tai toisesta
maahanmuuttajana maahan, jossa ohjaus tapahtuu.

Ohjaus on viestintdd. Kulttuurien vélisten viestintataitojen hankkimi-
sessa on kolme vaihetta: tiedostaminen, tieto ja taidot. Tiedostaminen tarkoittaa sité,
ettd havaitsee omaavansa kasvatuksen tuottaman erityisen mielen ohjelmoinnin ja
etta toisilla, jotka ovat kasvaneet erilaisissa ymparistoissa, on toisenlainen ohjelmoin-
ti. Tieto seuraa tiedostamista: jos me toimimme vuorovaikutuksessa muiden kulttuu-
rien kanssa, meidan on hankittava tietoa niistd. Taidot perustuvat tiedostamiseen,
tietoon ja kdytantoon. On pystyttdva tunnistamaan, soveltamaan ja toteuttamaan.
(Hofstede 1993, 330.) Kaikkonen pohtii koulujen kansainvélisyyskasvatusta ja tote-
aa, ettd valtaosa kansainvalisyyskasvatuksesta on tiedon vélittdmistd, kulttuurisen
tiedon vertailua oman ja vieraan kulttuurin valilla (Kaikkonen 2004, 151). Pelkk&
tieto ei kuitenkaan riitd, van tarvitaan myos kohtaamista ja kykya ratkaista kohtaa-
misten synnyttdmid konflikteja (Kaikkonen 2004, 154). Monikulttuurinen kasvatus
on muuttumista: henkilokohtaisella tasolla se merkitsee herddmistd toimimaan, kol-
lektiivisella tasolla yhteistyon oppimista, perinteisten kaytantdjen kyseenalaistamista,
muutoksen aikaansaamista (Nieto 1999, xviii).

Opetushallituksen antamassa suosituksessa (OPH 2006) opetussuunni-
telmaksi luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien koulutuksessa
sanotaan, ettd ohjaus perustuu opiskelijan tarpeisiin ja tavoitteisiin ja sen siséllot
vaihtelevat ndiden mukaan. Ohjauksen tavoitteena on tukea opiskelijaa henkilokoh-
taisessa kasvussa. Ohjauksella lisatdan opiskeluvalmiuksia ja oppimaan oppimisen
taitoja. Ohjauksen avulla opiskelija ymmartd4 paremmin omien valintojensa ja oman
toimintansa seuraukset sekd pystyy tekemdan omaa tulevaisuuttaan ja ammatillista
kehittymistadn koskevia paétoksid. Ohjauksessa huomioidaan henkilén kokonaisti-

lanne opiskelijan tarpeiden mukaisesti. Opetushallitus suosittelee, ettd ohjauskeskus-
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telut k&ydaan tulkin valityksellda, mikéli ohjaajan ja opiskelijan vélista yhteista kielta
ei muuten ole.

Taman tutkimusraportin kappaleessa kolme kuvatut kulttuurierot vai-
kuttavat ohjaustilanteissa. Suomalainen opiskelumaailma korostaa valinnanvapautta
ja asiakaslahtoisyyttd. Oletetaan, ettd ihminen tekee ja haluaa tehdd paatokset itse.
Oikeus omiin paatoksiin kuuluu jopa ala-ikaisille lapsille. Yksityisyyttd kunnioite-
taan. Avainsanoja ovat omaehtoisuus ja valinnaisuus. Opiskelijoille laaditaan henki-
I6kohtaisia opiskelu- ja nayttésuunnitelmia heiddn omien toiveidensa, tarpeidensa ja
osaamisensa mukaan. Henkil6kohtaisen opiskeluohjelman tulisi eldd ja muotoutua
maahanmuuttajan akkulturaatioprosessin mukana. Keskeisia taustatekijoitad koulutuk-
sen vaikuttavuudessa ovat henkilon sopeutumisen edistyminen, hanen kulttuuritaus-
tansa ja koulutuksensa seka kulloinenkin elaméntilanne (Lamppu 2001, 13).

Opetushallitus on antanut marraskuussa 2006 méaarayksen nayttotutkin-
toon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja
tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistamisesta. Maarayksessa sano-
taan mm. ett& henkilokohtaistamisessa on otettava huomion myds erilaisesta kulttuu-
ri- ja kielitaustasta johtuvat erityistarpeet ja l&htokohdat. Maarays astui velvoittavana
voimaan maaliskuun 2007 alusta. (Oph:n méaardys henkilokohtaistamisesta,
www.oph.fi.) Maahanmuuttajalle, joka tulee sellaisesta kulttuuri- tai yhteiskuntati-
lanteesta, jossa han ei ole koskaan voinut suunnitella tai vaikuttaa oman eldmansa
kulkuun, henkilokohtaisten oppimissuunnitelmien tekeminen avautuu varsin hitaasti
(Matinheikki-Kokko 1999, 44). Joissakin kulttuureissa pitkén tdhtdimen suunnitelmat
eivét ole yksilon itse tehtévissa, vaan ne laatii jonkin auktoriteettitahon edustaja. Uu-
dessa ymparistossa henkil6 saattaa luottaa siihen, ettd ohjaaja jarjestelmén edustajana
laatii hanelle valmiiksi pitkén tdhtaimen suunnitelmat. (Batumubwira 2005, 49.)

Yhteisollisyyttd korostavasta kulttuurista tulevat ihmiset ovat tottuneet
saamaan yhteison tukea, kaikki keskustelevat ja tekevat yhteisia paatoksia. Itseohjau-
tuvuutta korostavassa opiskelukulttuurissa opiskelija voi kokea jadvéansa ilman apua,
Jjos hén jaa yksin tekemaan paatoksia omista asioistaan.

”’Opiskelija tekee, mita kasken hanen tehda. Han on ahke-
ra, mutta hanelle pitda aina sanoa, mita tehda. Han ei
osaa tehda itse paatoksia.” (kouluttaja)
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Jos opiskelija on tottunut siihen, ettd joku toinen on aina tehnyt paatokset hanen puo-
lestaan, hdanen on vaikea toimia tilanteessa, jossa hédnen odotetaan itse tekevén paa-
toksia ja valintoja omasta puolestaan.

’Mihin sind haluat ty6harjoitteluun?”
”En tieda.”

’Mika sinua kiinnostaisi?”’

”En tieda.”

’Menetkd siivoojan apulaiseksi?”
”En tied&, voin menn&.”

’Vai kiinnostaisiko sinua keittioty6?”
En tiedd, kylla voi olla.”
(kouluttaja ja venaldinen opiskelija)

Suhtautuminen valtaan vaihtelee kulttuureittain. Suuren valtaetdisyyden
kulttuureissa valtarakenteet ovat selked osa yhteiskuntaa ja hierarkia on jaykka. Val-
lanhaltijoilla on melko rajoittamaton oikeus kdyttad valtaa. Tasa-arvoisuutta korosta-
vissa kulttuureissa valtasuhteiden ei haluta nakyvan selvasti. (Hofstede 1993, 47-48.)
Tasa-arvoisuuden periaate ndkyy suomalaisessa tydeldamassa: tydntekijén valta perus-
tuu hénen tyotehtavaansa ja lainsadddnnon tuomaan valtaan. Arvovalta perustuu kou-
lutuksen ja tyOtehtdvdn tuomaan asiantuntijuuteen ja asemaan. Asioista paattavé
henkil® voi olla nuori, nainen tai varaton. Asiakasta tasa-arvoisena kohteleva tyonte-
Kijé saattaa tuntua toisesta valtakulttuurista tulevasta asiakkaasta oudolta. Han saattaa
odottaa tarkempia méaarayksia tai toimintaohjeita, hdmmentyé toverillisesti kayttay-
tyvéstéd tyontekijéstd. Opiskelija ei ehkd ymmarra, ettd ystavéllisesti hymyilevaa ja
jutustelevaa opettajaa on kuitenkin toteltava.

Perinteisissa jarjestelmissa oppiminen tapahtuu autoritaarisessa kontrol-
lissa ja perustuu usein ulkoa oppimiseen. Kun opetusmenetelmét ja opettajan opiske-
lijalle asettamat tavoitteet korostavatkin enemman soveltamisen osaamista, opiskelija
kokee ristiriidan omassa mielessdén. Venaldiset opiskelijat odottavat séantdjen ja
ulkoa opeteltavien ohjeiden jakamista. Jos opettaja ei osaa antaa selvéa saantoa, he
kyseenalaistavat opettajan osaamisen ja kokemuksen. Epdvarmuutta voimakkaasti
valttavissd maissa oppilaat odottavat opettajien olevan asiantuntijoita, joilla on hal-
lussaan kaikki vastaukset (Hofstede 1993, 173).

Autoritaariseen opetustapaan tottuneet opiskelijat ovat myos kehitty-

neet taitaviksi mallioppijiksi. He osaavat loistavasti tehdd mallin mukaan samankal-
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taisia harjoituksia. Thmettelin, miksi erds venaldisopiskelija ei useinkaan osannut
sanoa mitéan, kun kysyin hanelta yllattaen jotakin, mutta aina harjoitusten vastauksia
tarkistettaessa han vastasi taysin oikein. Asia selvisi, kun hanen vaimonsa aloitti
suomen kielen opiskelun. Vaimo yritti sanakirjan avulla ymmaértaa lauseiden merki-
tykset, jolloin mies totesi siihen: ”Jos sind teet noin, saat tehda kotitehtavia koko il-
lan. Ei niitd sanoja kannata sanakirjasta etsid.” Mies oli aina tehnyt vain mallin mu-
kaan ymmartadmatta useinkaan, mité ko. lauseet oikeasti tarkoittivat. Han osasi taita-
vasti matkia, mutta ei ymmértanyt lauseiden merkityksia.

Kulttuurien maskuliinisuus tai feminiinisyys (Hofstede 1993) nakyy
my06s ohjaustilanteissa. Tutkimukseni oppilaitoksessa koulutukselle oli nimetty vas-
tuukouluttaja, nainen. Muslimikulttuurista tulevat miehet eivét halunneet puhua ha-
nen kanssaan omista asioistaan. He eivat myoskaan luottaneet siihen, ettd naiskoulut-
taja osasi kertoa asioista oikein, vaan k&vivat varmuuden vuoksi kysyméssé samat
asiat viela mieskouluttajalta. He k&vivat miespuolisen kollegan luona puhumassa
ongelmistaan ja soittivat timan puhelimeen joutuessaan olemaan pois, vaikka vas-
tuukouluttajan olisi pitdnyt oppimistulosten seurannan vuoksi olla selvilld siitd, missa
opiskelijat milloinkin olivat.

Ohjaustilanne saattaa epdaonnistua erilaisen aikaké&sityksen vuoksi. Syk-
lisen aikakasityksen mukaan aikaa tulee lisdd. Tapaaminen voidaan uusia, myohéas-
tymistd ei pidetd loukkaavana tai epékohteliaana. Opiskelu kérsii ajatuksesta, ettd
”’jos en tdndan tee, teen ehkd joskus toisena péivand.” Suomessa arvostetaan suunni-
telmallisuutta. Opiskelun aikana tehdaan henkilokohtaisia kehittymissuunnitelmia.
Islamilaisissa kulttuureissa suunnitelmallisuus on jopa loukkaus Allahia kohtaan.

Ohjaajan ja ohjattavan suhteessa ohjattava on avun etsijé, joka tuo oh-
jaustilanteeseen mukanansa henkilhistoriansa kaikkine ongelmineen ja onnistumisi-
neen. Ohjattavalle ohjaaja on viranomainen, osa jarjestelmaa. Miten paljon han voi
luottaa tahdn? Monissa maahanmuuttajissa viranomaiset ja heidan tekeménsa kysy-
mykset heréttavat ikavida mielleyhtymid eikd luottamusta aina synny, koska epéluulo
jarjestelmaa kohtaan on hyvin vahva. Joskus ongelman todellinen syy ei edes paljas-
tu, koska asiakas ei halua joutua vaikeuksiin jérjestelmén kanssa. (Batumubwira
2005, 49.)
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4.2 Monikulttuurisen ohjauksen edellyttamia taitoja

Valtioneuvoston hyvaksymésséa koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmas-
sa (2003-2008) on poliittisina linjauksina kirjattu, ettd vdhemmisto- ja ihmisoikeus-
kysymykset siséllytetdédn jarjestelmallisesti osaksi opettajien perus- ja tdydennyskou-
lutusta. Oppikirjoja ja opetusmateriaalia kehitetddn. Monikulttuurista ohjausta hoita-
vien henkildiden osaamisesta huolehditaan. Maahanmuuttajaopiskelijoiden tukimuo-
toja ammatillisessa peruskoulutuksessa kehitetddn. Tydeldman vastaanoton paran-
tamiseksi tarvitaan erityistoimia tydssé oppimisen mahdollistamiseksi. (TM 355, 30.)

Sue ja Sue pohtivat syita siihen, miksi monikulttuurinen ohjaus ja kou-
lutus usein epdonnistuvat. Tekojen sijasta on liian paljon puhetta. Ohjaustaitoja ei ole
opetettu riittavasti. (Sue ja Sue 1990, 14.) Monikulttuurisen ohjaustaidon koulutuk-
sessa tulisi olla nelja erilaista elementtid: tietoisuuden herattdminen, tunnetilat, tiedot
ja taidot (Sue ja Sue 1990, 16; Puukari ja Launikari 2005, 27).

Ohjaajalla tulee olla riittavésti tietoa omasta kulttuuristaan sek& asiak-
kaiden erilaisista kulttuuritaustoista ja kulttuurien erityispiirteista ja kykyéa tunnistaa
kulttuurieroista johtuvat ongelmatilanteet. Ohjaajan tulee olla tietoinen erilaisista
maailmankatsomuksista, siitd, miten ihminen selittdd maailman ja oman olemassa-
olonsa ja miten hé&n paikantaa itsensa ympéaroivassa maailmassa. Oman kulttuurisen
tietoisuuden kehittyminen luo pohjaa vuorovaikutukselle toisenlaisesta kulttuuritaus-
tasta tulevan ihmisen kanssa. (Sue ja Sue 1990, 167; Jokikokko 2002, 86.)

Ohjattavan taustoista, kasvuympaéristosta ja kielesta tietdminen auttaa,
mutta lopullinen ymmarrys avautuu vasta keskusteluissa ja ihmisen yksil6llisessé
kohtaamisessa (R&sdnen 2002c, 105). R&sénen Kirjoittaa myds interkulttuurisista
asenteista ja taidoista. Naitd ovat empatia, roolinottokyky ja dialogi. Ohjaajan asen-
teellisia edellytyksia ovat kiinnostus, valittdminen ja tasa-arvoinen ldhestymistapa.
Interkulttuurinen herkkyys on kykya nahda asioita toisen kulttuurin linssien l&pi sek&
halua toimia erilaisissa kulttuurien kohtaamisen tilanteissa. (R&sédnen 2002c, 105-
106; Jokikokko 2002, 86.)

Ohjaaja voi ymmartaa jotakin siitd maailmasta, jossa tutkittavat ovat.
Hénell4 saattaa olla samankaltaisia kokemuksia. Han ymmartaa kuitenkin silla ym-
marryksell&, joka hanelld on. Jos hédn ei ole koskaan ollut todellisena maahanmuutta-



40

jana, vain lyhyt- ja pidempiaikaisena vierailijana, ei pakolaisena, ei ole koskaan jou-
tunut kokemaan perhevékivaltaa tai hanella ei ole ollut oppimisvaikeuksia, nédiden
asioiden ymmartadminen tapahtuu tiedon ja tunteen tasolla, ei omaan kokemukseen
pohjautuen. Tutkija voi pyrkid ymmartaméan vieraita ajatuksia tuttujen tavoin, mut-
ta tutun ja vieraan vélinen ero séilyy. Ei ole olemassa mitdan tutkimuksellista keinoa
tai tekniikkaa, jolla saavuttaisimme neutraalin ymmaértamisen alkutilan. (Varto 1992,
66.) Monikulttuurisista taustoista tulevia ohjaajia tarvitaankin Kipedasti, koska ilman
omaa kokemusta ei voi tdysin arvostaa ja ymmartad véhemmiston kokemia ongelmia
(Sue ja Sue 1990, 25).

Ohjaajan on tiedostettava se, ettd ohjausprosessi on aina kulttuurisidon-
nainen, ohjaajalla ja ohjattavalla on erilaiset kulttuuriset odotukset ja normit. Ohjaa-
jan on pyrittdvd ymmartaméaan ohjattavan ajatusmaailmaa. Kulttuurisesti taitava oh-
jaaja ei pida kulttuurisia eroja esteind vaan arvokkaina ominaisuuksina. Ohjaajan
pitéé tuntea erilaisia tapoja kommunikoida ja han tietdd, miten eri ohjauskaytannot
sopivat eri taustoista tuleville. Ohjaaja ottaa huomioon kulttuurin ja kielen erityispiir-
teet tulosten tulkinnassa. Ohjaajalla on tietoa perherakenteesta, hierarkiasta, arvoista,
uskomuksista seka vahemmistéryhmaan kohdistuvasta syrjinnésté, joka voi vaikuttaa
psyykkiseen hyvinvointiin. (Lairio ym. 1999, 130.)

Kouluttajan ja ohjaajan tulee oppimis- ja ohjaustilanteeseen luoda hy-
vaksyva ilmapiiri, jossa asiakkaat voivat kokea, ettd he saavat olla aitoja. Ryhman
tuki ja verkostojen rakentaminen ovat tarked voimavara. (Maunonen-Eskelinen ym.
2005, 268-269.)

Ohjaaja kunnioittaa asiakkaan uskonnollisia arvoja, toisen kulttuurin si-
sdista auttamisverkostoa seka arvostaa kaksikielisyyttd. Ohjaaja hyodyntaa koulutus-
ta ja konsultaatiota pystydkseen parempaan ja tehokkaampaan ohjaukseen. Han tu-
tustuu alan uusimpiin tutkimuksiin ja etsii aktiivisesti kokemuksia, jotka rikastuttavat
hanen tietojaan, ymmarrystdan ja monikulttuurisia taitojaan. Ohjaaja ei epdile kysya
neuvoja. Ohjaaja hankkii tarvittaessa tulkin tai ohjaa asiakkaan patevan kaksikielisen
ohjaajan luokse. Ohjaaja tuntee erilaisia testeja ja arviointimenetelmié seka niiden
kulttuurisia rajoituksia. (Lairio ym. 1999, 130.)
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Kaikkonen havainnollistaa monikulttuuriseen kohtaamiseen tarvittavat

kyvyt seuraavasti:

Empatiakyky Perspektiivin vaihtokyky

Eettisyyden kyky —— 4 Reflektiokyky

Kulttuurienvalinen kompetenssi

Kunnioittamisen kyky — | T Vuorovaikutuskyky

Monitulkintaisuuden sietokyky

Kuvio 7. Kulttuurienvalinen kompetenssi ja siihen liittyvat kyvyt (Kaikkonen 2004,
148.)

Kaikkosen mukaan peruslédhtokohtia ovat eettisesti toimiminen, toisen kunnioittami-
nen, erilaisuuden suvaitsemien ja empaattisuus. Thmisen pitdd myds kyetd nakemaén
maailmaa toisen ihmisen silmin sekd pohtia itsed ja omaa kayttaytymista eri perspek-
tiiveistd. Mikéli ihminen kykenee tulkitsemaan asioita eri ndkokulmista, hén ei niin

herkasti kuormitu psyykkisesti kohdatessaan erilaisuutta.
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4.2.1 Asenne ja asenteellisuus

Usein ajatellaan, ettd kulttuurinen tietdmys ja opetetut ohjausvalmiudet riittavat, mut-
ta niiden liséksi ohjaajan tulee olla tietoinen myds omasta toiminnastaan ja rasismis-
taan. "Jos tyontekijé ei hyvaksy pakolaisia, heidén tuloaan Suomeen tai vaikka pitéa
heitd yhteiskunnan elatteind, niin h&n ei voi toiminnastaan mitenkaan sulkea pois
omaa asennettaan.” (Raty 2002, 197.) Oma asenne tulee selvittdd suhteessa maahan-
muuttajiin. Ohjaajana toimivan tulee tunnistaa omat ennakkoluulonsa ja toimintata-
pansa (Talib 2004, 121). Hanen tulee olla tietoinen myds omista negatiivisistakin
tunnereaktioistaan ja ennakkokasityksistadén, joita hénelld saattaa olla joitakin asiak-
kaitaan kohtaan. Jos toisen ihmisarvon asettaa kyseenalaiseksi, ei voi palvella ja oh-

jata oikeudenmukaisesti.

’Aivan sama, mita te teette, kunhan pidatte ne siella kurs-
silla. Ala soita tanne enda &laka ainakaan lahetd niita
mun riesakseni.” (tyévoimaviranomainen)

Jos emme pyséhdy tutkimaan omaa persoonallista tapaamme reagoida, tapa jolla
yleensa reagoimme, ei vélttdmattd olekaan ohjattavan kannalta suotuisa (Ojanen
2000, 18). Opettajan henkilokohtaiset uskomukset, arvot ja periaatteet ohjaavat héa-
nen toimintaansa. Jotta ohjaaja voi opastaa opiskelijaa rakentamaan omaa identiteet-
tidén, hanen tulee olla itse selvilla itsestaan. Tietoisuus omien valintojen ja toiminta-
tapojen syisté auttaa ymmartdmaan paremmin opiskelijoita. (Talib 2004, 152.)
Ohjaajan tiedolliseen, asenteelliseen ja taidolliseen kompetenssiin kuu-
luu kyky tuntea omat kulttuuriset arvonsa ja ldhtokohtansa (Matinheikki-Kokko
1999, 40). Monikulttuurisuuden ymmartaminen on helpompaa sellaiselle ohjaajalle,
joka on muodossa tai toisessa joutunut kohtaamaan erilaisuutta tai eldnyt sen parissa
(Talib 2005, 40). Ennakkotieto tai ensivaikutelma saattaa vaikuttaa ratkaisevasti oh-
jaajan toimiin opiskelijaa kohtaan. Olettamukset ohjaavat toimintaa. Ohjaajan tulee
nahda yksilo ryhman sisalla eikd kohdistaa jokaiseen yksiloon samoja, tiettyyn ryh-

maéan liitettyja stereotypioita (Sue ja Sue 1990, 93).
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”Eras Afrikassa vuosia tydskennellyt suomalainen opetta-
ja totesi, ettd *somalit ovat Afrikan hairikkdkansa. He ei-
vat sopeudu edes oman maanosansa muiden kansojen
joukkoon. Heidan ei lainkaan pitaisi tulla Suomeen.” Kun
opiskelijoikseni tulivat ensimmaiset somalit, yritin suhtau-
tua heihin neutraalisti ja kaikki menikin hyvin siihen asti,
kunnes he omalla ylimielisella ja saannoista piittaamat-
tomalla kaytoksella&n vahvistivat mielessani saamani en-
nakkotiedon.” (kouluttaja)

Opettajan menneisyyden kokemukset ohjaavat tietoisesti tai tiedostamatta hénen
toimintaansa. Haasteelliset tyotilanteet voivat koitua kohtalokkaiksi, ellei opettaja ole
pohtinut eldménsa varrella kohtaamiaan Kipeitékin asioita (Talib 2005, 45). Tietoi-
suus omien valintojen ja toimintatapojen taustalla piilevista syista auttaa paremmin
ymmartdmaan myos opiskelijoita (Talib 2005, 46). Mitd enemméan ymmarrdmme
omia motiiveitamme, arvojamme ja asenteitamme, sitd paremmiksi ohjaajiksi tu-
lemme (Sue ja Sue 1990, 76).

Opettajan vahva ja lammin persoonallisuus on yksi tarkeimpia ilmapii-
riin vaikuttavista asioista (Talib 2004, 131). Emotionaalisesti tasapainoisella ja em-
paattisella ohjaajalla on itseluottamusta. Han pystyy luomaan ohjaustilanteeseen tur-
vallisen ilmapiirin. Ohjaajan toiminta on aina arvosidonnaista. Moraaliseen toimin-
taan sitoutuneet ihmiset suhtautuvat myonteisesti elamaén ja omaan tyohonsa. Heilla
on selked kasitys siitd, mik& on heidan velvollisuutensa ja he pohtivat arvojensa mu-
kaista ratkaisua silloin, kun rutiinitydskentely keskeytyy ja joudutaan pohtimaan on-
gelmanratkaisua. (Talib 2004, 135.)

Ohjaajan ihmiskasitys vaikuttaa hénen toimintatapaansa. Varton mu-
kaan hyvin perusteltu l&htokohta ihmisen tutkimuksessa on kokonaisvaltainen ihmis-
kasitys, tajunnallisuus, kehollisuus ja situationaalisuus (Varto 1992, 46). Kokonais-
valtainen ihmiskésitys on hyvé lahtokohta myds ohjaukselle. Jokainen ihminen on
arvokas sinansd, eikd osaamisensa tai tuottamansa yhteiskunnallisen hyédyn perus-
teella (Ojanen 2000, 5). Monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen pitéisi olla koko-
naisvaltaista, jolloin onnistumisen kokemukset mahdollistavat oppimisen ja elaman-
hallinnan. Hyvaksyminen, tukeminen, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo ovat merkit-

tavia tekijoita onnistuneessa ohjaussuhteessa. (Talib 2004, 120.)
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Kun tutkitaan ihmisid, heidat pitdd huomioida kokonaisuuksina. Jos
voisimme erottaa itsestdmme ja toinen toisestamme erilaisia minuuksia eri hetkiin,
elamé voisi olla ehka helpompaa. Opiskelijan opiskeleva miné voisi keskittya suo-
men kielen kielioppiin vélittamatta lainkaan siitd fyysisestd mindstd, johon sattuu
eilisiltaisen pahoinpitelyn johdosta, puhumattakaan siitd henkisestd mindstd, joka
samaan aikaan kamppailee sen kysymyksen kanssa, pitdisiké muuttaa pois kotoa,
jotta mies ei uudelleen yritd kuristaa eika lapsen tarvitsisi pelata didin hengen puoles-
ta. Tilanteesta tietdmattoman opettajan on vaikea ymmartaa, miksi opiskelija ei kerta
kaikkiaan opi verbityyppien eroa astevaihtelussa, vaikka sen kuinka moneen kertaan
selittdd. Olemassaolon jasennyksen voisi mallintaa ko. tilanteessa yksinkertaistettu-
na: seitsemén sarkevad mustelmaa ylavartalon alueella (kehollisuus), soitto turvako-
tiin  turva-asunnon saamiseksi (situationaalisuus), mielessd pyorivat miksi-
kysymykset omasta, puolison ja lapsen tulevaisuudesta (tajunnallisuus). Astevaihte-
lun ymmartamisen edellytyksia ei silla hetkell& juuri ole.

Talibin mukaan opettaja saattaa toimia eri tavalla kohdatessaan eri kult-
tuuriin kuuluvan opiskelijan kuin samaan. Vuorovaikutustilanteita leimaavat molem-
pien osapuolien kommunikointivaikeudet ja kulttuurillisten koodien rajallinen ym-
martdminen. Talloin ennakkokésitykset ja stereotypiat vain vahvistuvat. Opiskelija
tulkitsee opettajan asenteita ja vastaa kayttaytymalla kielteisesti. Tama taas vahvistaa

opettajan ennakkokaésitysté opiskelijasta. (Talib 2004, 155.)

’Se ei sitten viitsi tehda mitaan. Tulee tanne vain helpon
rahan perassa eika vaivaudu edes yrittamaan.” (koulutta-

ja)

Myo6s monikulttuurisesti orientoituneilla ohjaajilla on rajansa. Kaikille
ei voi olla kaikkea. Ohjaaja ei pysty muuttamaan kommunikointityylid kaikkiin kult-
tuureihin sopivaksi. Hyvé ohjaaja tiedostaa omat rajoitteensa ja kulttuuriset eroavai-
suudet ja toimii siten, ettd pyrkii minimoimaan mahdolliset konfliktien aiheuttajat.
(Sue ja Sue 1990, 72.) Kukaan ei voi yksinaan taydellisesti ymmart&é ja ottaa huo-
mioon kaikkia ohjausprosessin ulottuvuuksia. Meidan tulee yhteistydssa oppia
ymmartdmaan toinen toisiamme ja toistemme kulttuureita. Voimme oppia
tosiltamme ja sen myotd 0ytdd wuusia malleja syvemman keskindisen

yhteisymmarryksen rakentamiseen ja uusien toimintatapojen kehittdmiseen. Aina on
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miseen ja uusien toimintatapojen kehittdmiseen. Aina on mahdollista oppia jotakin
uutta. (Puukari ja Launikari 2005, 29.)

4.2.2 Vuorovaikutustaidot

Monissa kulttuureissa arvostetaan vuorovaikutusprosessia. Ihmisten aito kohtaami-
nen ja keskindinen luottamus ovat vuorovaikutuksen onnistumisen edellytys. VVuoro-
vaikutus vaatii vastavuoroisuutta ja kuuntelemista, jokainen ihminen toivoo tulevan-
sa hyvaksytyksi. Seké puhujan ettd kuuntelijan on antauduttava avoimeen, vuorovai-
kutukselliseen viestintddn. Dialogissa yhdistyvat kuunteleminen, puhuminen, kysy-
minen, vastaaminen ja kunnioittava hiljaisuus. (Peavy 2004, 33.)

Lapset oppivat yleenséd nopeammin uuden kielen ja joutuvat siksi van-
hempiensa tulkeiksi. Jos is& on perheen auktoriteetti, asema voi joutua koetukselle,
kun hén joutuu turvautumaan lastensa apuun. Viranomaissuositus onkin asioimistul-
kin kayttd. Mikéli ohjattava ei voi ohjaustilanteessa kayttdad omaa aidinkieltaan, mo-
net vivahteet hanen tunneperaisista kokemuksistaan jaavat kasittelematta (Sue ja Sue
1990, 46). My0s Puusaari (1997, 28) on sitd mieltd, ettd vain aidinkielelld ihminen
pystyy ilmaisemaan téydellisesti tunteensa; vieraalla kielelld asioiden syvéllisempi
pohdiskelu tahtoo jaada vajaaksi. Ohjaajan tulee osata kommunikoida yhteisen kielen
puuttumisesta tai kielitaidon vajavaisuudesta huolimatta. Valittdva ohjaaja keksii
keinoja selvittad ohjattavan ongelmia tavalla tai toisella.

Tapa kommunikoida vaihtelee eri kulttuureissa. Kulttuurisia eroja on
puheen vuorottelussa, keskustelun tempossa, paéllekkéisyyksien sallimisessa, kes-
keytysten ja taukojen sietdmisessa. Toisissa kulttuureissa kerrotaan tarinoita ja kayte-
td4dn vertauskuvia. Kohteliaisuus ja totuudessa pysyminen vaihtelee. Suomalainen
ilmaisee sanottavansa lyhyesti, suoraan, ilman johdantoa ja kayttda vahan kiertoil-
mauksia tai vertauskuvia. Myos tunteiden ilmaiseminen vaihtelee kulttuureittain.
Esimerkiksi oppilasta arvosteltaessa afrikkalaissyntyinen on vihainen opettajaa koh-
taan. Jos somali ei osaa jotakin, han on vihainen opettajalle. (Talib 2002, 61.) Tun-
teiden merkitys kasvaa monikulttuurisissa tilanteissa, joissa yhteinen kieli puuttuu tai

ei ole riittdva. Opiskelijoiden tunteiden huomioiminen ja niistd huolehtiminen véahen-
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t4d aggressiivisuutta. Sanallinen viestinsa vélittdd vain 10 % tiedosta, sanomistapa
valittaa sitd 35 %. (Talib 2004, 131.) Seka ohjaajan etté ohjattavan tulee pystya lahet-
tdmaén ja vastaanottamaan seké sanallisia etta sanattomia viesteja tarkasti ja ymmar-
rettdvasti. Kulttuurista johtuvat vaarinymmarrykset johtavat vieraantumiseen ja luot-
tamuspulaan. (Sue ja Sue 1990, 30.)

Sosiaalinen vuorovaikutustilanne on yleensd viestintatilanne, jossa
olennaisena osana on myds kielenulkoinen viestinta eli katse-, ilme- ja elekieli, &&-
nenpaino, savy, voimakkuus, tempo, kehon kieli, etéisyys seké erilaiset havaittavissa
olevat fysiologiset toiminnot, kuten punastuminen, hikoilu, vapina ja vasymys. Pu-
heen rytmi, erilaiset danteet, tauottelu ja erilaiset kasimerkit vaihtelevat kulttuurista
toiseen. Keskusteluetdisyys ja koskettaminen ovat erilaisia. Ohjaajan ja ohjattavan
erilaiset tavat toimia voivat aiheuttaa kommunikointiongelmia. On térke&é, ettd oh-
jaajalla on tietoa, miten ohjattavan kulttuurissa kéytetdan eleitd, katsekontaktia, ruu-
miin kieltd, véalimatkaa. Myos adnen voimakkuus, hiljaisuus, puhenopeus, keskuste-
lun suoruus ovat tarkeitd eroja tai samankaltaisuuksia. (Sue ja Sue 1990, 52-58.)
Eleet, ilmeet, muu ruumiin Kkieli, symboleiksi muodostuneet merkit ja ihmisten lahet-
tdmat signaalit ovat kaikki kulttuurisesti méérittyneitd. Kulttuurisesti savyttyneitéd
viesteja voidaan valittad myds vaatetuksella, hiuksilla, tuoksuilla. (Kaikkonen 2004,
27.)

Jos kielellinen ja kielenulkoinen viestintd ovat kulttuurisesti ristiriidas-
sa, tulkinta tehd&én kielenulkoisen viestin mukaan (Kaikkonen 2004, 28). Tutkimus-
ten mukaan on arvioitu, ettd jopa 90 % ihmisten keskinéisesta kanssakdymisesta on
muuta kuin sanallista viestintad (Koivunen 1997, 13). Mikéli ohjaajan sanaton vies-
tint& on ristiriidassa h&nen sanojensa kanssa, ohjattava kokee epdvarmuutta ja ham-
mentyy. Samaan toteamukseen voi paatyda myos silloin, kun kyse on kahden saman
kulttuuritaustan omaavan henkilon viestinnastd. Puhutaankin niin sanotusta tekojen
Kielestd. Olen havainnollistanut tdmén opiskelijaryhmille pienella yksinkertaisella
kokeella. K&sken opiskelijoita nostamaan kasivarret suoriksi eteensa ja ravistelemaan
niita kevyesti. Kerron heille, ettd kun sanon “hep”, kaikki pamauttavat katensé poy-
tdan. Heiluttelen hetken kasiani opiskelijoiden tehdessa samoin ja sitten pamautan
kateni pdytaan sanomatta "hep”. Lahes poikkeuksetta jokainen opiskelija tekee sa-

moin: teot puhuvat enemman kuin sanat.
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4.3 Ohjaus kotoutumiseen

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta tuli
voimaan vuonna 1999. Laissa méariteltiin kotoutumisen tarkoittavan “maahanmuut-
tajan yksilollista kehitysta tavoitteena osallistua tyéelaméén ja yhteiskunnan toimin-
taan samalla omaa kieltd&n ja kulttuuriaan sailyttden”. Kotouttaminen on “viran-
omaisten jarjestamid kotoutumista edistdvid toimenpiteitd ja voimavaroja”. (Laki
439/1999 ja muutos 118/2002.) Kotouttamista tukevien toimenpiteiden piiriin voi
kuulua Suomeen muuttanut henkild, jolla on kotikuntalaissa (201/94) tarkoitettu ko-
tikunta Suomessa.

Opetusministerion maahanmuuttopolitiikan peruskysymyksia on jous-
tava ja tehokas kotoutuminen eli integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja ty6-
elamaan.

”Ei ne oikeasti valita. Niilla on kiire rangaista maahan-
muuttajaa vaarista tekemisisté. Ei ne kysy eika selitd. Ne
sanoo vaan, etta pitaa olla aktiivinen. Mutta jos ei tunne
Suomen lakia, voi tehda virheitad. Miksi ei ohjata ja neu-
vota?”” (venaldinen opiskelija)

Lain mukaan vastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisesta ja suunnittelus-
ta on tyoministerion maahanmuutto-osastolla seké sen alaisena toimivilla tyévoima-
ja elinkeinokeskuksilla. Kuntien tehtdvand on maahanmuuttajien kotouttamisen to-
teutus kaytannossa ja palvelujen yhteensovittaminen. Jokainen kunta on velvollinen
laatimaan kotouttamisohjelman, jossa maaritellddn kunnan kéytdnnon kotouttamis-
toimet. Se tehdadn yhdessa sosiaalitoimen, sivistystoimen, asuntotoimen seka tyo-
voimahallinnon ja KELAnN kanssa. Ohjelman teossa tulisi olla mukana myds maa-
hanmuuttajia ja heitd edustavia yhteisojd. Maahanmuuttajia tuetaan mm. tulkki-,
kuntoutus-, sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla. Kotoutumisohjelmassa tulee huo-
mioida erityisryhmat, esimerkiksi tyovoiman ulkopuolella olevat vanhukset, lapset
sekd luku- ja Kirjoitustaidottomat henkilot.

Jotta opettaja voisi sovittaa kotouttamissuunnitelmat maahanmuuttajan
todellisuuteen, organisatoristen ja institutionaalisten ratkaisujen tulisi tukea heidan

ohjausty6tdan (Matinheikki-Kokko 1999, 47). Koulutusta maahanmuuttajille antavi-
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en oppilaitosten olisi hyvé saada tutustua oman kuntansa kotouttamisohjelmaan. Ai-

na se ei kuitenkaan syysté tai toisesta ole mahdollista.

’Kai sellanen paperi joskus tehtiin. Se on jossain tuolla
arkistossa, mutta ei silla ole mitd&n kaytannon merkitysta.
Ei sitd sielta etsitd. Se on vaan sellanen paperi, joka piti
tehda.” (sosiaalijohtaja)

Aikuisten maahanmuuttajien koulutusta jarjestetddn kotouttamislain perusteella.
Kunnan pitaa huolehtia siitd, ettd maahanmuuttajille on tarjolla sopivaa kotoutumis-
koulutusta. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa kielelliset, yhteiskunnalliset,
kulttuuriset ja elaménhallintaan liittyvat valmiudet. Opetushallituksen suosituksessa
aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksesta sanotaan, ettd kotoutumiskou-
lutuksen tavoitteena on edistdd ja tukea aikuisten maahanmuuttajien kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan antamalla heille sellaiset tiedolliset ja taidolliset valmiu-
det, ettd he pystyvat tekemdan omaa eldmadnsa ja mahdollisen perheensd elaméa
koskevia suunnitelmia ja valintoja.” (OPH 9/2001, 7.)

Raty mainitsee, ettd kotoutumiskoulutusten ongelmana on ryhmien he-
terogeenisuus: ryhmissa opiskelee eri-ikéisia, eri kulttuuritaustan ja kielen seka eri-
laisen koulutustaustan omaavia. Maahanmuuttajien opiskeluvalmiudet ja tavoitteet
ovat erilaisia. (Raty 2002, 146.) Juuri ndissa heterogeenisissa ryhmissa ohjauksen ja
kouluttajan ammattitaidon merkitys kasvaa. Kotoutumiskoulutuksen jalkeen maa-
hanmuuttaja voi jatkaa esimerkiksi ammatilliseen koulutukseen valmistavaan tai suo-
raan ammatilliseen koulutukseen.

Tyovoimahallinto ja kunta tekevét ty6ttdmille maahanmuuttajille hen-
kilokohtaiset tai perhekohtaiset kotoutumissuunnitelmat. Suunnitelmassa kéydaan
lapi maahanmuuttajan kieli- ja ammattikoulutustarpeet ja suunnitellaan, miten hén
paésee tybelamaan kiinni. Maahanmuuttajalla on oikeus yksilolliseen kotoutumis-
suunnitelmaan kolmen vuoden ajan, jos hén on ty6ton tydnhakija tai saa toimeentulo-
tukea. Suunnitelmaan kootaan ne toimenpiteet, joilla maahanmuuttajaa voidaan aut-
taa integroitumaan yhteiskuntaan. Kouluttajat padsevat nékemaan néité viranomais-
ten taholta laadittuja suunnitelmia vain harvoissa kunnissa. Mikali suunnitelmat teh-
téisiin yhteisty6ssa viranomaisten ja kouluttajien kesken, opiskelijan ei tarvitsisi ker-

ta toisensa jalkeen vastata samoihin kysymyksiin, suunnitelman toteutuminen ja to-
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teutumisen seuranta helpottuisi ja yhteistyo eri toimijoiden valilla paranisi. Opetus-
neuvos Sanna Penttinen totesikin Opetushallituksen jérjestaméssa seminaarissa
”Maahanmuuttajanuorten ja —aikuisten koulutus” Helsingin Paasitornissa 22.3.2007,
ettd olisi hyvd, jos tyoministerié voisi antaa tarkat ohjeet tydvoimaviranomaisille
siit4, miten kotoutumissuunnitelmia voitaisiin hyddyntdd laajemmin ja jakaa myds
oppilaitosten ohjaushenkildiden kayttdon.

”Maahan muuttavat tyontekijat ja elinkeinonharjoittajat sekda heidan
perheenjdsenensa yleensa jaavat kuitenkin yksilollisten kotoutumista edistévien toi-
mien ulkopuolelle. Maassa tilapaisesti tyoskentelevét ulkomaalaiset eivat mydskaan
ole asumisperusteisten palveluiden piirissd. Naiden ryhmien opastus tydelaméén ja
yhteiskuntaan tapahtuu nykyisin ldhinna tyonantajalle kuuluvan tydhon perehdytta-
misen ja ulkomaalaisen omatoimisen tiedonhankinnan muodossa (TM 355, 23).”
Tyoryhma ehdottaa uutena jarjestelynd opastusjarjestelman luomista, jonka tarkoi-
tuksena olisi alkuvaiheessa kieleen ja yhteiskuntaan perehdyttdminen ja kotoutumis-
prosessin valmisteleminen. Opastaminen voisi alkaa jo ennen maahan muuttoa.

Maahanmuuton syyt méérittelevat kotoutumisprosessin onnistumisen ja
sen vuoksi syihin pitéisi paneutua kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa (Koivumaki
2006). Talib (2002, 52) toteaa, ettda naapurimaista Suomeen tulleet maahanmuuttajat
ovat itse valinneet muuttonsa ja se kannustaa heitd yrittdmaén uudessa maassa. Sen
sijaan pakolaisena tulleilla on enemmaén sopeutumisvaikeuksia, jotka saattavat johtua
heidan taustallaan olevista traumaattisista kokemuksista. Ne, jotka eivat menesty,
voivat puolustautua, ettd eivat itse halunneetkaan tdnne. Paluumuuttajissa saattaa olla
perheenjasenid, jotka eivét ole sopeutuneet uuteen kotimaahansa ja he haluaisivat
takaisin. Syntyperénsa(kin) perusteella paremmin suomen kielt4 osaava puoliso halu-
aa kuitenkin ja&da. Syysta tai toisesta kielen oppiminen ei suju, joten tyotédkaan ei
I6ydy ja mielen pohjalla kaihertaa ajatus kotimaahan jdaneesté talosta ja sukulaisista.
Kotoutumista — kotiutumisesta puhumattakaan — ei ole maassa vietetyista vuosista
huolimatta p&éssyt tapahtumaan.

Useiden tutkimusten mukaan ty6llistyminen on yhteiskunnallisen integ-
raation kannalta keskeistd. Maahanmuuttajien sopeutumisen suurimpana esteend voi-
daan pitéa heidan korkeaa tyottomyyttaan. (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 22.) Suomes-

sa hankittu tydkokemus, Suomessa asumisaika ja suomen kielen taito ovat tarkeimpia
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maahanmuuttajien tyonsaantiin vaikuttavia tekijoitd. Sosiaaliset kontaktit, oma-
aloitteisuus ja aktiivisuus tyénhaussa ovat tarkeitd. Monilla maahanmuuttajilla usko
erilaisten tyollistamistoimenpiteiden voimaan (tyOharjoittelu, tydkokeilut) hiipuu,
kun tyOpaikkaa ei l10ydykaan. Pettymysten ja viranomaisten viestien késittelyyn tar-
vitaan ohjausta ja tukea (Koivuméki ja Matinheikki-Kokko 2004, 225). Kielteiset
kokemukset tyfelamaan paasysta johtavat ammatilliseen kriisiin (Koivumaéki ja Ma-
tinheikki-Kokko 2004, 228). Maahanmuuttaja kokee helposti, ettd uudessa maassa
hé&nen taitojaan ei arvosteta: suoritettuja opintoja ja tutkintoja ei hyvéksytd; tyoko-
kemusta ei useinkaan arvosteta; esimerkiksi kotimaassaan autonkuljettajana toiminut
ei saakaan ajokorttia Suomessa.

’Auto on auto. Mina aja 37 vuotta. Miksi mina ei saa kor-
ti?” (venaldinen opiskelija)

Maahanmuuttajaopiskelijoiden tulee saada kokea, ett4 heidén tietonsa ja kokemuk-
sensa ovat arvokkaita. Arvostava ja kannustava ilmapiiri vahvistaa maahanmuuttajan
kulttuuri-identiteettia ja mindkuvaa (Ikonen 1994, 99). Maahanmuuttajien tyollisty-
minen on valtavaestoon verrattuna huomattavasti heikompaa ja integroituminen yh-
teiskuntaan tydeldman puuttumisen vuoksi vaikeaa (Lamppu 2001, 31). Maahan-
muuttajien tyottomyysaste Suomessa vuoden 2006 lopulla oli 26 prosenttia, kun taas
valtavaeston tyottomyysprosentti oli 7,6 (Tyomaa, 6). Tyollistymisen esteind pide-
tdan heikkoa kielitaitoa, vahaista tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta seka suomalai-
sesta koulutusjarjestelmastd poikkeavaa koulutusta (Lamppu 2001, 31). Toisessa
maassa hankittua koulutusta ja tyokokemusta ei ole helppo siirtdd maasta toiseen.
Ammattitaito ja -kokemus ovat usein kulttuurisidonnaisia. Tyokulttuureissa on paljon
aaneen lausumattomia sééntojd, joiden hallitseminen ylittaa kieli- ja ammattitaitovaa-
timukset. Suuri osa tyopaikoista taytetddn epavirallisten verkostojen kautta, joiden
tunteminen on tarkedd. (Forsander 2000, 164.)

Ohjauksen tehtédva on auttaa ihmisid tunnistamaan itselleen merkityk-
sellisimpid kiinnostuksia ja auttaa heita kytkeméaéan niité itsensa kehittdmiseen ja tyo-
elamadan (Peavy 2004, 41). Osittain néihin tarpeisiin vastaavat maahanmuuttajille
suunnatut osaamiskartoitukset, joissa heidén koulutuksensa ja tyokokemuksensa seka
niiden vastaavuus Suomessa selvitetdén. Kaytannon testien avulla todennetaan maa-

hanmuuttajien osaamisen taso ja mahdollinen lisakoulutuksen tarve. Opiskelijat ohja-
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taan joko ty0elamaan tai osaamista tdydentavaan koulutukseen. "Osaamisen yhteen-
sovittamisessa ei ole kyse yksinomaan siitd, mitd maahanmuuttajien tulisi tehda am-
mattitaitonsa eteen, vaan myads siitd, miten suomalaiset tyéelaman ja koulutusorgani-
saatioiden asiantuntijat osaavat tunnistaa ja tunnustaa maahanmuuttajilla jo olemassa
olevaa osaamista ja miten joustavia koulutuksellisia ratkaisuja on kaytettavissa hei-
dan ammattitaitonsa kehittamiseksi” (Ty6maa, 15).

Koivumaki toteaa kuitenkin, ettd "ohjauksella ei kuitenkaan luoda uusia
tyopaikkoja, joten laajempia rakenteellisia ratkaisuja tarvitaan maahanmuuttajien
kohtaaman ty6elamamuurin murtamiseen.” (Koivuméki ja Matinheikki-Kokko 2004,
228.)

NyKkyisin puhutaan paljon tulevasta tyovoimapulasta ja tyOperdisen
maahanmuuton edistamisestd. Hallitus on laatinut vuonna 2006 ehdotuksen maa-
hanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi ja kaavailee siind myds ohjauksen ja opastuksen
toteuttamisjarjestelmaéd seuraavasti: “Tyovoimana maahan saapuvien opastus olisi
kotouttamista tdydentavana jarjestelmand uusi ratkaisu.” Saapujille jarjestettdisiin jo
ennen Suomeen tuloa koulutusta ja maahan saavuttuaan annettaisiin Kirjallinen pe-
rustietopaketti, jota seuraisivat syventdvat opastavat koulutusjaksot. (Ehdotus halli-
tuksen maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi 2006, 18.) Opetus- ja tyéministerididen
virkamiestydéryhmén ehdotuksessa vuodelta 2007 (Tydmaa, 8-10) todetaan, ettd en-
nen maahantuloa annettava ohjaus riippuisi lahtdmaasta, ammattialasta, tyosuorituk-
sen kestosta, kohderyhman laajuudesta ja rahoitusvastuun jakautumisesta. Samassa
raportissa todetaan, ettd talla hetkellda Suomessa ei ole erikseen maahanmuuttajille
suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluja maahan tulon jélkeista ohjausta ja neuvon-
taa toteuttamaan. Viranomaistahojen tulisi kehittdd ohjaustoimintaa yhdessa koulu-
tusorganisaatioiden sekd maahanmuuttajien omien yhteisojen ja yhdistysten kanssa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtava

Tyo6ssani maahanmuuttajien kouluttajana olen todennut, ettd iso osa ajasta kuluu
muuhun kuin varsinaisen substanssin opettamiseen. Kouluttajana huomaan kéyttava-
ni aikaa usein enemman opiskelijoiden erilaisten ongelmien selvittdmiseen kuin ope-
tuksen suunnitteluun. Kaytannon tyosta tullut tuntuma on, etta suurin osa ohjauksel-
lisista tilanteista liittyy jollakin tavalla opiskelijan elaméantilanteeseen. Halusin tdman
tutkimuksen avulla selvittdad, mitk& ovat ne erityiset kipupisteet, joihin kouluttaja
sédannollisesti térmaa ja miten niihin voisi vaikuttaa, jotta paivittainen tyd helpottuisi.

Tutkimuksessa selvitan, millaisia erilaisia ohjaustilanteita ja niissa kasi-
teltyja ongelmia on ollut opiskelijoiden ja kouluttajien ndkokulmasta. Mitk& ongel-
mat ja kysymykset erityisesti painottuvat maahanmuuttajien ohjaustilanteissa? Mil-
laista ohjausta maahanmuuttajaopiskelijat olisivat mielestaan tarvinneet lisaa? Min-
kalaiset tilanteet ovat kouluttajien mielesta haasteellisimpia? Miten tydyhteiso reagoi
monikulttuurisuuteen ja tukee kouluttajaa ja koulutettavia?

Ongelmien ja ohjaustilanteiden kartoittamisen jalkeen luokittelen ne
seké selvitan teoriataustan valossa, miten niit4 voitaisiin ratkaista. Monikulttuurisen
ohjauksen haasteet ja ratkaisuehdotukset kirjaan ohjauksen kehittamissuunnitelmaan.
Kehittdmissuunnitelman laatimisen tavoitteena on, ettd sen pohjalta oppilaitos jatkaa
my6hemmin tydskentelya laatimalla kouluttajien k&yttéon konkreettisen ohjausop-
paan. Ohjausoppaasta l6ytyy erilaisia ratkaisumalleja, toimintamenettelyjd, yhteystie-

toja, joita kouluttajat voivat hyodyntaa.
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5.2 Tutkimuksen luonne

Tutkimukseni on toimintatutkimus, jota voi pitdd myos laadullisena tapaustutkimuk-
sena. Tutkimukseni avulla etsin keinoja maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksen
parantamiseen, jotta ohjaus voisi palvella entistd paremmin tulevia opiskelijoita.
Né&in kehittdmishankkeeni painottuu tyoni laadulliseen ja toiminnalliseen kehittami-
seen. Tapauksena on yksi maahanmuuttajakoulutusta jérjestavé aikuisoppilaitos ja
sen jarjestamét tyovoimapoliittiset suomen kielen koulutukset.

Toimintatutkimuksen juuret ulottuvat 1900-luvun alkupuolelle. John
Deweyn vaikutus toimintatutkimukselle oli merkittava, vaikka héan ei kéyttanytkaan
kasitettd toimintatutkimus. Dewey arvosteli yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen tapaa
erotella tieto ja toiminta toisistaan. Toimintatutkimuksen varsinaiseksi iséaksi maini-
taan yleensd amerikkalainen sosiaalipsykologi Kurt Lewin ja haneltd on peréisin
toimintatutkimuksessa kéytetty malli tutkimus- ja kehittdmisprosessista toisiaan seu-
raavina suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja uudelleensuunnittelun sykleiné. (R&sa-
nen 2002b, 118; Heikkinen ja Jyrkamé& 1999, 26.)

Heikkisen ja Jyrkdméan mukaan tutkimus on toimintatutkimusta silloin,
jos tutkija pohtii ja kehittaa tydtaan, analysoi toiminnan historiallista kehitysta, kehit-
telee vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi sek&
tuottaa toiminnasta uutta tietoa (Heikkinen ja Jyrkdma 1999, 25). Toimintatutkimusta
voidaan pitaé arkielaméan liittyvana tieteellisend toimintana ja ammatillisena oppi-
misprosessina (Syrjala ym. 1995, 31.) Aaltola ja Syrjala toteavat, etta toimintatutki-
mus tahta& asioiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi (Aaltola ja
Syrjéla 1999, 18). Lahtosen (1999, 201) mukaan toimintatutkimus voi olla kéytan-
nollinen tydeldmén kehittdmisen tydkalu. Leino (1996, 89) taas kirjoittaa, ettd kes-
keistd toimintatutkimukselle on ymmartamisen laajentaminen, ei niinkaan aina uuden
tiedon l6ytdminen, koska toimintatutkimus on tilannekohtaista tiedonhankintaa.
Toimintatutkimus ei ole kiinnostunut ainoastaan siitd, miten asiat ovat, vaan ennen
kaikkea siitd, miten niiden tulisi olla. Sen vuoksi toimintatutkimus on usein kantaaot-
tava. (Aaltola ja Syrjéala 1999, 22.)

Yksi toimintatutkimuksen keskeisia piirteita on reflektiivisyys, omien
ajatusten ja kokemusten tarkastelu ja pyrkimys niiden ymmartdmiseen. Jotta reflek-
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tiota voidaan kutsua tutkimukseksi, sen pitaa tuottaa uutta tietoa ja tuotettu tieto tulee
saattaa my0s julkisesti arvioitavaksi (Heikkinen ja Jyrk&ma 1999, 40). Toimintatut-
kimus etenee sykleind, joista syntyy eteneva spiraali: toiminnan kehittdminen havain-
tojen myota etenee jatkuvana spiraalina. Spiraalimalli ei saisi kuitenkaan vangita
tutkijaa liiaksi, vaan sen tulisi antaa vain yleiskuva toiminnan etenemisesta. Mikéli
yritetdén liiaksi erottaa syklin eri vaiheita toisistaan, saatetaan joutua ”syklin van-
geiksi”. Talloin tutkija saattaa ahdistua, mikéli hdn ei voikaan tehda sykleittain sel-
kedd erottelua (Heikkinen ja Jyrkama 1999, 37-38). Kaikkonen ja Kohonen (1996,
159) ottavat esille hermeneuttisen kehdajattelun, jossa tutkija kiertda tutkimusongel-
mansa ympari pyrkien parempaan ymmartamiseen. Hermeneuttinen keha ei ole ma-
temaattinen keha, vaan yldspain avautuva eteneva spiraali.

Toinen avainsana toimintatutkimuksessa on interventio, muutokseen
tdhtdadva véliintulo. Toimintatutkimus saattaa ty®paikkojen rutiinit uuteen valoon,
jolloin totuttuja toimintoja voidaan pyrkid muuttamaan. Tulos ei kuitenkaan ole jokin
tietty, uusi kéytantd, vaan jatkuva kehittdmisprosessi edelld kuvatun sykliajattelun
mukaisesti. (Heikkinen ja Jyrkamé& 1999, 45.) Toiminnan muuttaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisoltd valmiutta muutoksiin ja kehittymiseen sek& toimintansa perus-
teiden pohtimiseen (Kiviniemi 1999, 65). Onnistunut toimintatutkimus merkitsee
jarkevampaa uutta kéytantod, joka osoittautuu toimivaksi (Huttunen ym. 1999, 118).
Parhaimmillaan tutkimuksen seurauksena voidaan paastd uudenlaiseen, avoimeen ja
vastavuoroiseen keskusteluun (Huttunen ym. 1999, 126).

Toimintatutkimuksessa tutkija ei tarkastele kohdettaan matkan péasté,
vaan hén on mukana tutkimuksessaan, kdy vuoropuhelua sen kanssa. Kaikkonen ja
Kohonen (1996, 151) puhuvat siséisesta tutkimusotteesta. Tutkimusraportissa tulee-
kin kaydé& ilmi, mika on tutkijan suhde tutkittuun kohteeseen (Heikkinen ja Jyrkamé
1999, 47-48). Tutkimus ei ala tyhjasta tilanteesta, johon tutkija riippumattomana il-
maantuu, vaan tutkimuksella on suunnitelma ja paamaéara; sille voidaan asettaa ta-
voitteet (Huttunen ym. 1999, 130).

Puukari kayttadé késitettd toimintatutkimus tarkoittaessaan kaikkea sel-
laista toimintaa, jossa hyddynnetdan aineistonkeruuta, tutkimuskirjallisuutta, keskus-
telua ja yhteistyoté eri osapuolten kanssa sekd lahestytddan ndin saatuja tietoja ja ko-

kemuksia reflektiiviselld tavalla. Puukari painottaa sanaa ’toiminta’ ja viittaa sanalla
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“tutkimus’® toiminnan Kriittiseen tarkasteluun, reflektointiin, jonka avulla toimintaa
kehitetdan. (Puukari 1999, 214.)

My0s ohjaavassa tapaustutkimuksessa tutkimuksen kohdetta halutaan
parantaa. Parantamisen suunnittelemiseksi tarvitaan tutkimus ko. kohteesta. Jos
hankkeeseen sisallytetddn selvitetyn ongelman korjaaminen kaytannossad, kyseessa
on kehittdmishanke. (Routio 2006.)

Tapaustutkimuksessa tuotetaan yksityiskohtaista tietoa yksittaisesta ta-
pauksesta tai pienestd joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. Aineistonkeruus-
sa kaytetddn useita menetelmid ja tavoitteena on erityisesti ilmiéiden kuvaileminen.
(Saarela-Kinnunen ja Eskola 2001, 159.) Tapaustutkimuksessa tutkitaan yhté tai use-
ampaa tapausta, joissa voi olla myds alayksikoitd. Tapaus rajataan ja tutkimuksessa
kerrotaan valintakriteerit. (Saarela-Kinnunen ja Eskola 2001, 162.) Kun tutkimus
kuvataan hyvin, sen tuloksia voidaan vertailla ja hyddyntaé laajemmin kuin vain yk-
sittaisessa tutkimuksessa. Saarela-Kinnusen ja Eskolan (2001, 168) mukaan tapaus-
tutkimus ei ole menetelmd, vaan lahestymistapa tutkimiseen. Se tavoittelee tutkitta-
vasta ilmiosta kokonaisvaltaista ymmarrysté.

Omassa tutkimuksessa tarkastelen ohjauksellista toimintaa ja pohdin
sen kehittdmistd kokemusten valossa. Tutkimukseni tarkoituksena on oman tyon ke-
hittdminen, asioiden ja toimintatapojen muuttaminen sekd ymmarryksen laajentami-
nen. Kun asioiden ja toimintojen taustoja ymmartad, voi alkaa kehitystyén. Toimin-
tojen muuttamisen ja k&ytdnnon toteuttamisen arvioinnin myotd ymmarrys lisdantyy
ja tyd kehittyy. Parannettuja toimintatapoja arvioitaessa 10ytyy uutta kehitettavaa.

Tasta syntyy edell& kuvattu spiraali.
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5.3 Tutkimuksen kohderyhma ja aineisto

Tutkimus toteutettiin aikuisoppilaitoksessa, jonka maahanmuuttajien suomen kielen
koulutuksiin liittyvad ohjausta halutaan kehittad. Tutkimukseen osallistuneet opiske-
lijat olivat suomen kielen koulutuksissa vuosina 2005-2006. Itse olen mukana tutki-
muksessa kouluttajana. Tutkimuksen aineisto muodostuu ensisijaisesti siitd, mita
tietoa saadaan opiskelijoilta. Aineistossa on tietoja myds tutkimuksessa mukana ole-
vilta kouluttajilta.

Kyseisen oppilaitoksen maahanmuuttajien suomen kielen koulutuksen
historia on nuori. Olen ottanut tutkimukseeni mukaan kaikki oppilaitoksessa tutki-
muksen toteuttamiseen mennessé jarjestetyt tydvoimapoliittiset suomen kielen koulu-
tukset, yhteensa kolme kuuden kuukauden mittaista koulutusta. Kéytettavisséni on
kaikkien kolmen koulutuksen alkukeskustelujen, HOPS-keskustelujen seké alkukar-
toitusten raportit. Myos koulutusten palautteet sekd opiskelijakohtaiset haastattelut ja
opiskelijoilla teetetyt arvioinnit ovat kdytettavissa.

Olen kerénnyt aineiston opiskelijoiden kirjoitelmista, haastatteluista se-
k& kouluttajien kanssa kéydyista keskusteluista ja jokapdivaisistd kaytannon tilanteis-
ta, my0s viranomaiskontakteissa. Tutkimuksessa kaytetyn aineiston koonnista on
tarkempi kuvaus liitteessa 1. Haastatteluilla tarkoitan tilanteita, joissa opiskelijoita on
haastateltu koulutuksen yhteydessd, koulutuksen alkaessa, sen kestdessd, tyoharjoit-
telupaikkaa etsittaessd, tyoharjoittelusta palattua seké& koulutusten pééatyttya. Erillist,
tdman tutkimuksen vuoksi jarjestettyd haastattelua ei ole toteutettu. Ohjaustilanteista,
niiden toteuttamista ja toteutumista ja mahdollisia ongelmatilanteita pohdin yhdessa
kollegoiden kanssa. Keskustelimme ja arvioimme myds viranomaistahojen kanssa
kaytyja neuvotteluita tai heiltd saamiamme ohjeita toimia eri tilanteissa. Kirjoitin
opiskelijoiden, kouluttajien ja viranomaisten lauseet ylos joko keskustelun kuluessa
tai sitten valittémasti sen jalkeen. Keskusteluja ei nauhoitettu, koska halusin saada
opiskelijoilta mahdollisimman aidot kommentit sekd oikeasti padstd pureutumaan
niihin vaikeuksiin, joita heidan kokemusmaailmassaan on. Epdilin, ettd nauhurin
kayttd olisi saanut opiskelijat epaluuloisiksi eivatka he olisi avautuneet epdaidoksi
kokemassaan tilanteessa kertomaan todellisista vaikeuksistaan. Sue ja Sue (1990, 23)

toteavat myos, ettd vahemmistoryhmat ovat usein epaluuloisia tutkijan motiiveista.
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Tutkimukseen suhtaudutaan epéluuloisesti, koska ajatellaan, ettd se ei kuitenkaan
tule milldén tavalla vaikuttamaan kaytantoihin eikd auttamaan heidan asiaansa. En
myo6skaan nauhoittanut kollegoiden ja viranomaisten kanssa kaytyja keskusteluja ja
neuvotteluita, koska useimmiten tilanteet syntyivét spontaanisti kaytannon tilanteita
hoidettaessa.

Syksyn 2006 aikana oppilaitoksessa oli kdynnissa hanke, jonka tavoit-
teena oli kolmen samalla paikkakunnalla toimivan, maahanmuuttajakoulutusta tar-
joavan, erilaisen oppilaitoksen yhteistyon tiivistdminen: yhteinen tiedotus, markki-
nointi sek& maahanmuuttajien ohjaus heille soveltuville opintopoluille. Hankkeen
aloitusseminaarin osallistujat olivat padasiassa tdssa tutkimuksessa mukana olevia
suomen Kkielen opiskelijoita. Seminaarin keskusteluiden koonnit ovat tdman tutki-
muksen kéaytossé.

Osa aineistosta on valmiiksi suomenkielistd, osa on kainnetty opiskeli-
joiden aidinkielesta. Tahan raporttiin kirjatut lainaukset, jotka on poimittu joko opis-
kelijan tai kouluttajan/muun ohjaustilanteessa toimijan sanomisista tai opiskelijoiden
kirjallisista tuotoksista, olen merkinnyt lainausmerkein ja kursivoinut. Opiskelijoi-
den kanssa tulkin valitykselld kaydyista keskusteluista poimitut otteet tai tulkin kir-
jallisista tuotoksista suomentamat otteet eroavat kieliasultaan, koska tulkki hallitsi
suomen kielen. Osa opiskelijoiden kanssa kéydyista keskusteluista on kayty englan-
niksi, jolloin olen suomentanut englanninkieliset kommentit suomen kielelle.

Eri opiskelijoita koulutuksissa on ollut yhteensa 46, 15 eri kansallisuut-
ta, haastateltuja kouluttajia 6. Koska muutamat opiskelijat ovat osallistuneet useam-
paan koulutukseen, on koulutuksiin osallistuneiden kokonaismaard 63. Heista 7 on
keskeyttanyt koulutuksen; 4 tyollistyttydan, 1 terveydellisisté syistd, 1 lapsen synty-
man vuoksi ja 1 vaimonkin keskeyttédessa. Suurin opiskelijaryhma on tullut Vendjalta
(18), sen liséksi opiskelijoita on ollut Thaimaasta (4), Somaliasta (3), Turkista (3),
Iso-Britanniasta (3), Irakista (3), Virosta (2), Puolasta (2), Liettuasta (2), Hollannista
(1), Filippiineilta (1), Latviasta (1), Valko-Vengjalta (1), Kambodzhasta (1) sek& Sri
Lankasta (1).

Kouluttajatiimi on nuorekas ja dynaaminen ja heilld on selkeé halu ke-
hittda toimintatapojaan. Tutkimuksen kaytossad on myds heidan kokemuksensa erilai-

sista ohjaustilanteista koulutusten aikana. Kirjallinen kysely kouluttajien ndkemyk-
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sistd ohjauksen kehittdmisesta on jaettu 6:l1le maahanmuuttajien kielikoulutuksissa

opettaneelle.
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5.4 Aineiston analyysi

Aineistoni analyysia voi kuvata erddnlaiseksi fenomenologis-hermeneuttiseksi pro-
sessiksi. Laineen (2001, 36) mukaan fenomenologinen haastattelu on mahdollisim-
man avoin, luonnollinen ja keskustelunomainen, jossa tavoitellaan toisen omakoh-
taista kokemusta. Téhdn avoimuuteen olen pyrkinyt edellisessé kappaleessa kuvaa-
millani menetelmilld: en tehnyt valmiita haastattelukysymyksid, vaan tilanteet olivat
luontaisia, ohjaajan ja opiskelijan valisia keskustelutilanteita. En mydskaan nauhoit-
tanut, koska halusin pita4 tilanteet mahdollisimman aitoina. Olen analysoinut tilantei-
ta jasentamélld niitd erilaisiksi merkityskokonaisuuksiksi. Naitd merkityskokonai-
suuksia olen loytanyt samanlaisuuden perusteella. Loytdmiani merkityskokonaisuuk-
sia olen tulkinnut teoreettisen taustatiedon valossa.

Olen poiminut keraamastani aineistosta kaikki erilaiset ongelmatilan-
teet tai tilanteet, joissa on tarvittu neuvoa tai otettu kantaa maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelyyn. Kirjasin asiat tukisanoina ylos erillisille papereille ja sen jalkeen lajit-
telin ne aihepiireittdin. Kun olin kaikki lappuset jarjestellyt eri palstoihin niiden sa-
mankaltaisten sisaltéjen mukaan, mietin mikd on kaikille ko. ryhmaan kuuluville
yhteistd, ts. ryhman otsikko. Kirjoitettuani otsikon kullekin ryhmaélle, ké&vin laput
uudelleen l&pi ja siirtelin niita ryhmésté toiseen. Jouduin myo6s poistamaan pari alku-
perdista luokkaa ja lisadmaan jonkin uuden. Mikali oli samoja tilanteita, laitoin laput
paallekkain, en kuitenkaan eritellyt sitd, montako kappaletta kutakin aihetta oli. Sen
jalkeen mietin, mitd yhteisid nimittajia kullakin ryhmalla on. Kirjoitin ylakésitteet ja
siirtelin ryhmét vierekkéin ylékéasitteiden alle. Vertailin vield kaikkien yksittéisten
asioiden sopivuutta kunkin yléké&sitteen kohdalle ja tein tarpeelliset muutokset. Tilan-
teiden luokittelu on 16ydettévissa liitteessd 2. Luetteloiduista aiheista lahdin sitten
purkamaan tuloksia suorasanaisiksi teksteiksi. Luokittelussa totesin, ettd ohjaus- ja
neuvontatilanteita voidaan tarkastella joko opiskelijan tai kouluttajan nakékulmasta.
Tasta luokittelusta on kaavio liitteessa 3.

Opiskelijan ongelmiin liittyvista aiheista 10ysin kolme kokonaisuutta:
opiskelijaan itseensa liittyvat ongelmat, suoranaisesti opiskeluun liittyvat ongelmat
sekd ongelmat viranomaisyhteistydssa. Opiskelijan ongelmat jakaantuivat kolmeen

paaryhmaan: opiskelijan henkilokohtaiset ongelmat, perheeseen liittyvat seka uskon-
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toon liittyvat. Opiskeluun liittyviin ongelmiin kirjasin opiskelutaitoihin, motivaati-
oon, yhteisty6hon, tydelamaan seka erilaisiin kaytannon tilanteisiin liittyvat ongel-
mat. Viranomaisten kanssa kéydyt tilanteet laitoin omaan ryhmaénsd, koska ne eivét
kaikki suoranaisesti liittyneet opiskeluun tai siind selviytymiseen, mutta vaikuttivat
kuitenkin taustalla ja tulivat esille ohjauskeskusteluissa. Edella kuvattu luokittelu on
kuitenkin monessa kohtaa keinotekoinen, koska eri tilanteet vaikuttavat toisiinsa.
Esimerkiksi perheen siséiset ongelmat heijastuvat opiskelijan motivaatioon ja naky-
vat my0s erilaisina kaytdnndn ongelmina.

Toisen nédkdkulman aineistoon tuovat kouluttajat. Samat tilanteet saat-
tavat nayttaytyé erilaisina kouluttajan suunnalta. Kirjasin ylos tilanteet, jotka koulut-
tajat nostivat esiin. Kouluttajien taholta esille nousseet ongelmat jakautuivat kuuteen
eri ryhmaan: resurssien puute, opiskelijoiden kayttdytyminen, viranomaisyhteistyo,
jatko-opintoihin tai ty0elamaan ohjaaminen, tydyhteison antama palaute sek& oman
osaamisen ja jaksamisen rajallisuus.

Olen pohtinut ongelmatilanteita ja niiden syita teoreettista taustatietoa
vasten. Aineiston valossa reflektoin omia kokemuksiani maahanmuuttajakoulutuk-
sesta sekd kollegojen kertomia ongelmia ja tilanteita. Kappaleessa seitseman olen
hahmotellut kehittdmissuunnitelmaa ja ohjaajien kayttoon laadittavan ohjauksen op-
paan siséltda. Ohjauksen oppaaseen oppilaitos rakentaa tarkennetut ohjeet eri toimi-
joita varten. Ohjauksellisen toiminnan kehittdminen kokemusten valossa, asioiden ja
toimintatapojen muuttaminen sekd ymmarryksen laajentaminen johtavat kehittymi-
seen toimintatutkimuksen keh&ajattelun mukaisesti. Seuraava vaihe sykleittdin ete-
nevassa kehitystydssa onkin edetd toiminnassa ja arvioida parannettuja toimintatapo-
ja. Parannettuja toimintatapoja arvioitaessa l0ytyy taas uutta kehitettdvad. Laine
(2001, 42) puhuu tunnetun tekemisesta tiedetyksi. Taman tyon yksi tarkoitus on saat-
taa ongelmat, jotka osittain tunnetaan, tiedetyiksi, jotta niihin voidaan puuttua ja ke-

hittdmistyo voisi olla jatkuvaa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Koulutusten aikana esiin tulleet ohjaustilanteet voidaan karkeasti luokitella kahteen
eri paaryhmaan: opiskelijan taholta esiin tulevat ohjaukselliset ongelmatilanteet seka
kouluttajan nakokulmasta esiin nousseet ongelmat. Nama kaksi ryhmé&é voidaan viela
jakaa alaryhmiin; jako ei kuitenkaan ole taysin selvé, silld sama ohjaustilanne voi-
daan sijoittaa useampaankin eri alaryhmaéan. Ohjaustilanteita analysoitaessa pitaa
paikkansa sanonta kaikki vaikuttaa kaikkeen”. Ihminen psykofyysisena kokonaisuu-
tena tuo myo6s ohjaustilanteeseen mukanaan koko eldménsd, ei ainoastaan jotakin
tiettya silla hetkella akuuttia ongelmaa. Liitteessa 3 tulosten jaottelu on esitetty tau-

lukkona.

6.1 Opiskelijan ongelmiin liittyvat ohjaustilanteet

Ohjausta vaativat tilanteet voidaan karkeasti luokitella kolmeen erilaiseen ryhmaan:
opiskelijan henkil6kohtaiseen eldmaén liittyvat tilanteet, opiskeluun liittyvat ongel-

mat ja kysymykset sekd viranomaisten kohtaaminen ja julkiset palvelut.

6.1.1 Henkilokohtaiset ongelmat

Tilanteet, joissa opiskelija tarvitsi kouluttajan apua ja ohjausta, voidaan jakaa kol-
meen eri tyyppiin: opiskelijan omat, henkil6kohtaiseen elaméén liittyvat ongelmat,
opiskelijan perheen siséiset ongelmat sekd uskontoon liittyvéat ongelmat. Uskontoon
liittyvat tilanteet voisi myos luokitella opiskelijan henkilokohtaisiksi, mutta koska ne
muodostivat oman selkedn ryhmansé, kasittelen niitd tassa erikseen.

Opiskelijan henkilokohtaiseen elamaan liittyvat ohjaustilanteet syntyi-
vat yleensd terveyteen liittyvistd kysymyksistd tai ongelmatilanteista. Monesti ky-
seessd oli tilanne, jossa opiskelija ei tiennyt, miten toimia uudessa kotimaassaan ja jo
tutuksi tulleelta kouluttajalta oli helppo kysya neuvoa. Opiskelijoilla ei my6skaan

aina ollut tietoa siitd, mista heidén pitéisi lahted apua etsiméan, minne soittaa ja ottaa
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yhteyttd. Henkil6kohtaiset ongelmat ovat usein myds perheen ongelmia, joten tarkka
jako ndissa kahdessa luokassa on mahdoton.

Opiskelija kysyi usein kouluttajalta neuvoa johonkin perheen sisaiseen
ongelmatilanteeseen tai sitten ongelmat nousivat esille ohjaavissa keskusteluissa.
Yleensé aiheena olivat joko lapset tai puolison aiheuttamat ongelmat, muutamassa
tilanteessa muut sukulaiset. Usein perheen siséiset ongelmat joko johtuivat yhteisen
Kielen puutteesta tai pahenivat sen takia. Opiskelijan &idinkieltd taitava kouluttaja
pystyi joissakin tilanteissa olemaan avuksi.

Uskontoon liittyvat keskustelut koskettelivat yleensé opiskelijan oman
uskonnon mukaisten tapojen noudattamisen mahdollisuutta tai sitten opiskelija tar-
vitsi tietoa jostakin Suomessa vaikuttavasta uskonnollisesta yhteisosta ja sen toimin-

tatavoista.

6.1.1.1 Henkilon omat ongelmat

Opiskelijat tarvitsivat ohjausta erilaisissa sairauksiin liittyvissd tilanteissa: miten
paéasté ladkariin/erikoislaakariin/erilaisiin tutkimuksiin. Myo6s naisopiskelijoiden puo-
lisot pyysivét apua ladkariaikojen jarjestamiseksi vaimoilleen. Vaimolla oli ollut sel-
vittdmattomia vatsavaivoja, eikéd puoliso ollut saanut hantd mukaansa laakariin, kos-
ka yhteista kielta ei ollut. Toisen pariskunnan mies halusi, ettd hanen vaimolleen
tehdaan HIV-testi. Opiskelijat pyysivat my0s kouluttajaa varmistamaan, ettd vas-
taanottava ladkari olisi joko nais- tai miespuolinen, samoin mukaan hankittu tulkki.
Kouluttaja selvitti yhdesséa kouluterveydenhoitajan kanssa, misté tulkki hankitaan ja
kuka missékin tapauksessa maksaa asioimistulkin palkkion.

Erés opiskelija jai jalkeen ATK-opinnoissa ja tilanteen syita alettiin
selvittdd. Huomattiin, ettd syyna ei ollut se, ettei han olisi selvinnyt muiden vauhdis-
sa tai ettei hdn ymmartanyt opetusta.

”Mina ei voi katsoa tietokone. kun mina katso pitka aika,
minun silma ja paa kipea. En voi olla. Haluaisin olla.”
(thaimaalainen opiskelija)

Keskustelun jalkeen kouluttaja ohjasi opiskelijan terveydenhoitajan kautta silmalaa-

kariin.
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Opiskelijan koulutuksen aikainen raskaus aiheutti ohjaustilanteita: mi-
ten varata neuvola-ajat, miten anoa ditiysavustusta, isyyslomaa ja miten huolehtia
opintojen jatkumisesta runsaista raskauden aikaiseen pahoinvointiin liittyvista pois-
saoloista huolimatta. Eraan opiskelijan koulutuksenaikainen keskenmeno aiheultti
sen, ettd jo sovittu tydssaoppimisjakso piti jarjestdd toisin. Opiskelija tarvitsi myds
tukea selvitakseen henkisesta kriisista. Yksi opiskelija kieltdytyi jo sovitusta tydssa-
oppimisjaksosta silla perusteella, ettd hén ldhtee kotimaahansa laékériin, koska ras-
kaus ei ole alkanut toivotulla aikataululla. Tydsséoppimisjakso piti jarjestdaa uudel-
leen eri aikaan ja eri paikkaan.

Opiskelijan jatkuva juopottelu ja siitd johtuvat toistuvat poissaolot joh-
tivat koulutuksen keskeyttdmisuhkaan. Koska ryyppééminen hairitsi koko hanen per-
heensd eldmdd, miehen vaimo otti yhteytt4 kouluttajaan ja pyysi kertomaan, miten
mies saadaan katkaisuhoitoon. Kouluttaja selvitti erilaiset mahdollisuudet ja toimitti
my0s opiskelijan avokatkaisuhoitoon, joka toi valiaikaisen ratkaisun tilanteeseen.

Eriasteiset mielenterveysongelmat, masennus, paniikkihairid, unihairi-

0t, pelkotilat, ovat puhuttaneet monissa ohjaustilanteissa.

6.1.1.2 Perheen sisdiset ongelmat
6.1.1.2.1 Lapset ja puoliso

Edelld mainittu opiskelun aikainen raskaus tai keskenmeno on aina myds perheen
sisdinen tilanne, mutta luokittelin ne td4han henkilokohtaisiksi ongelmiksi, koska ne
koskettivat ennen kaikkea opiskelijana olleita diteja. Perheen sisisiksi, lapsiin liitty-
viksi ohjaustilanteiksi luokittelin ne tilanteet, joissa lapsi oli jo nékyvésti lasna ja
tilanteen ratkaisu vaati koko perheelté jonkinlaista osallistumista.

Yleisin ohjausta vaativa tilanne oli didin poissaolo koulutuksesta lapsen
sairastumisen vuoksi. Poissaolojen aikana kertyneet rastit ja muille opiskelijoille
selvitetyt asiat piti poissaolleen kanssa kayda uudelleen l&pi henkilokohtaisesti.

Kun perheen lapsi muutti Suomeen eri aikaan kuin ditinsg, hdnen muut-
toonsa liittyvét asiakirjat ja kdytantdjen selvittdminen (lapsen sosiaaliturvan jarjes-
tdminen, lapsilisdaanomus, koulujérjestelyt) vaativat kouluttajalta paljon tyotd. Nama

tilanteet liittyvat myds viranomaisyhteistyohon, koska kéytantdjen selvittdminen
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vaati lukuisia yhteydenottoja eri viranomaisiin seka erilaisten asiakirjojen kaantamis-
té ja tdyttdmisessa avustamista.

Mikaéli opiskelija on pakolainen ja jattanyt perheensa kotimaahan, huoli
lasten tai lasten ja vaimon tilanteesta tuli esiin kouluttajan kanssa keskustellessa.
Kaksi opiskelijaa sai koulutuksen aikana mahdollisuuden anoa perhettddn Suomeen
perheenyhdistdmisohjelman kautta. Toinen opiskelija pyysi kouluttajaa auttamaan
sekd paperien tayttamisessa ettd rahan hankkimisessa, jotta han saisi perheen pako-
laisleiriltd naapurimaan suurl&hetystdon Suomeen muuttoa varten tehtaviin haastatte-
luihin ja DNA-testeihin. Kun perhe ei syysta tai toisesta saanutkaan muuttolupaa, se
vaikutti opiskelijan henkiseen tasapainoon.

Kun lapsi on pitanyt jattda entiseen kotimaahan muiden sukulaisten hoi-
toon nykyisen puolison toiveesta — tai ndin ainakin asia kouluttajalle kerrottiin — vai-
kutti jatkuva huoli lapsesta ja ikdva opiskelijan selviytymiseen koulutuksesta seka
péivittaiseen jaksamiseen. Opiskelijan toistuvat vatsakivut ja -krampit kesken oppi-
tuntien eivat loyténeet selitystd perusteellisissa ladkarintarkastuksissa ja kokeissa.
Vasta keskustelu asioimistulkin valitykselld toi tiedon, ettd opiskelijan kaksi lasta on
kuollut nélk&én ja hénelld on vield kotimaassaan yksi pieni poika, jota hdnen suoma-
lainen miehensé ei ole h&dnen kertomansa mukaan antanut hdnen ottaa mukaansa tan-
ne muuttaessaan. Vatsakivut tulkittiin psykosomaattisiksi oireiksi.

Puolisoon liittyvat ohjaukselliset keskustelut johtuivat yht& tapausta lu-
kuun ottamatta siitd, ettd suhteessa oli jonkinasteisia ongelmia. Positiivinen poikkeus
oli tapaus, jossa avopuolisona maahan tullut naisopiskelija paatyi avioitumaan koulu-
tuksen alkuvaiheessa sulhasensa kanssa saadakseen pysyvéan oleskeluluvan Suomeen.
Hénella ei ollut mitdan perustetta saada oleskelulupaa eik& jatkaa opiskelua tyovoi-
mapoliittisessa koulutuksessa, mutta kouluttajan kanssa asioista keskusteltuaan he
paattivat virallistaa suhteensa, jolloin asioiden hoito yksinkertaistui huomattavasti.

Viiden opiskelijan ohjauskeskusteluissa suurimmaksi ongelmaksi on
noussut puolison kayttadytyminen vaimoaan kohtaan.

’Suomalainen mies makaa sohva ja sy0 makkara. Aina
vaan makkara. Mina laitta ruoka mutta han ei syo. Han ei
otta kenka pois, mina siivoa joka paiva, mutta hén vain
kavelle olohuone ja makaa sohva.” (thaimaalainen opis-
kelija)
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Yksi opiskelija kertoi joutuneensa kokemaan vakivaltaa miehensa taholta. Yhdella
oli huoli kotona juopottelevasta suomalaisesta miehestéan, joka soitti kesken koulu-
paivan ja sanoi heittdvansa juuri parhaillaan television ikkunasta ulos. Seuraavana
paivana lensi tietokone. Opiskelija ei pystynyt keskittymddn moneen péivaan. Toinen
opiskelija, joka oli solminut avioliiton lyhyen kirjeenvaihdon pohjalta jo Suomessa
asuvan maanmiehensd kanssa, huomasi ikdvakseen muutaman viikon kuluttua, etta
mies on alkoholisti. Han pyysi apua kouluttajalta, koska ei itse tiennyt, minne voisi
miehensa toimittaa.

Kun mies ja anoppi ilmoittivat, ettd he ostavat ulkomailta haetulle vai-
molle paluulipun tdman entiseen kotimaahan mutta tytt6 jaa tanne”, opiskelija purki

kotiongelmien aiheuttamaa tuskaansa kouluttajalle.

”’Nelja kuukausi mies hiljaa. Han ei puhu minulle mitaa.
Han puhu tytto ja tytté minun. Han ei syd mina laita ruo-
ka.”” (thaimaalainen opiskelija)
Tilanne ajautui avioeroon ja kiistaan lapsen huoltajuudesta. Opiskelija ei tiennyt,
mita oikeuksia hanelld on omaan lapseensa.

”’Onko mina pakko nimi paperi, mies vie mina tytto?”
(thaimaalainen opiskelija)

Yhdessa tapauksessa puoliso on ollut esteend vaimon tyollistymiselle.
Mies ei padsta vaimoaan toihin. Opiskelija olisi itse valmis aloittamaan vaikka vaa-
timattomammastakin tystd, mutta mies sanoo, ettd sina et mene: tuolla koulutuksella
sinun pitdd saada tarkedmpi ty0. Erd&n naisopiskelijan mies on sairaalloisen mus-
tasukkainen. H&n pééstdd vaimonsa kylla koulutukseen, koska ’Kursseilla yleensa
suurin osa on naisia”, mutta tyopaikkaa vaimo ei saa hakea, koska niissa on yleensa

mya0s paljon miehia.

6.1.1.2.2 Muut sukulaiset

Kaksi opiskelijaa on kertonut anopin suhtautuvan heihin kielteisesti ja sen vuoksi
heilld on ongelmia myds suhteessa puolisoon. Erads opiskelija halusi kutsua entisessé

kotimaassa asuvan anoppinsa Suomeen vierailulle ja hdnen piti tehda sita varten vi-
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rallinen kutsu, han tuli kouluttajan luokse kutsukirjeen luonnoksen kanssa ja pyysi
t4ta auttamaan sen laatimisessa.

Yksi opiskelija pyysi kouluttajalta sdanndllisesti joko rahaa tai vihjeitéa
siit4, mistd voisi kdyda pyytaméssa rahaa, ettd saisi lahetettyé sit4 kotimaassa asuval-
le perheelleen. Kun opiskelijan vanhemmat asuvat kotimaassa, heista huolehtiminen
matkan takaa vaatii paljon. Yhden opiskelijan diti kuoli koulutuksen aikana ja han

joutui olemaan kuukauden poissa hautajaisjarjestelyjen ja muiden selvitysten vuoksi.

6.1.1.3 Uskontoon liittyvat ongelmat

Muslimitaustaiset opiskelijat tarvitsivat kouluttajalta ohjausta siihen, missé he voivat
koulutuksen aikana harjoittaa uskontoonsa liittyvié rituaaleja (peseytyminen, rukoi-
leminen). Yksi opiskelija ilmoitti myohastyvénsa aina oppitunnilta tiettyind paivina
noin 15 minuuttia rukoushetkiensd vuoksi. Kouluttaja kielsi my6héastymisen vedoten
siihen, ettd ei h&dnkaan saa myohastya tyostaan rukoillakseen, vaan rukoilla voi myés
hiljaa mielessaan. Yksi opiskelija pyysi oppilaitosta ostamaan heidédn kéayttoonsa
rukousmatot. Kouluttaja pyysi hanta tuomaan mukanaan oman maton rukoushetkien
viettoa varten.

Kouluttajalta on pyydetty ohjeita myds siihen, mihin paikkakunnan kirk-
koon kannattaa menna ja mité eroa niilla on. Ohjeita on pyydetty myds siihen, miten
pitéisi suhtautua Jehovan todistajiin ja saako heiltd Suomessa kieltdd omaan kotiin

tulemisen.
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6.1.2 Opiskeluun liittyvat ongelmat

Opiskeluun liittyvat ohjausta vaativat ongelmatilanteet koskevat useimmiten opiske-
lutaitoja tai niiden puuttumista. My6s motivaatio ja sen puuttuminen tuo erityisié
haasteita ohjaajalle. Opiskelu vaikeutuu, mikali yhteisty0 opiskelijoiden kesken ei
toimi ja opiskelijaryhman sisélld on ongelmatilanteita. Kouluttaja joutuu toisinaan
ratkomaan myds aivan kaytannollisia opiskeluun liittyvia ongelmia.

Toisinaan opiskelija ajautuu ns. kurssikierteeseen. On turvallista kulkea
kurssilta kurssille ja tavata maanmiehid. Opiskelija saattaa jopa kieltdytya kaikesta
tyonteosta.

’Haluan olla vain kurssilla. EN halua menna tyohon. En
halua ty6harjoitteluun.” (venéléinen opiskelija)

6.1.2.1 Opiskelutaidot

Opiskelutaidoista yksi tarkeimpié on luku- ja kirjoitustaito. Taman tutkimuksen koh-
deryhmén opiskelijoista yksi oli luku- ja Kkirjoitustaidoton omalla kielelldan. Neljalla
opiskelijalla kirjoittaminen oli selvasti hitaampaa kuin muilla ja yhdell& opiskelijalla
oli todenndkaoisesti lukivaikeus. Yksi opiskelija karsi melko pahasta puheviasta; hé-
nen puheestaan oli vaikea saada selvaa jopa silloin, kun han puhui didinkieltaan.
Neljatoista opiskelijaa ei osannut lainkaan kayttéa tietokonetta aloitta-
essaan koulutuksen. Yksi opiskelija Kieltaytyi taysin tietokoneen kayttamisesta.

’Minun tule paha olla. Min& ei missaan tarvi tietokone.
Mina ei halua. Mind ei tule. Min& paa sarkee ja on paha
olla.”” (vendldinen opiskelija)

Joillakin opiskelijoilla on taysin epdrealistinen kuva omasta osaamisestaan ja tiedois-
taan. He kieltaytyvat opiskelemasta joitakin tiettyja asioita vedoten siihen, ettd he
hallitsevat ne jo tai ettd heidén ei koskaan tarvitse sellaisia asioita misséan tietaakaan.
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6.1.2.2 Motivaatio

Yksi merkittavistd ohjauskeskusteluiden aiheista oli motivaatio, sen puuttuminen tai
kouluttajan yritykset motivoida opiskelijaa. Opiskelumotivaation puuttumiseen l6ytyi
useita syitd. Opiskelija, joka oli jonottanut yli puoli vuotta padsya suomen kurssille,
turhautui ja muuttui kyyniseksi kaikkia toimenpiteitd kohtaan. Héan ei enda usko, etta
suomalainen yhteiskunta haluaa auttaa hanta millaan tavalla elamassa eteenpain.

Toinen opiskelija odottaa vain, ettd kun muutama vuosi vierii eteen-
péin, han paasee elédkkeelle eikd hénen en&a tarvitsekaan aktiivisesti osallistua tyo-
elamé&an. Eldkkeen odottaminen vie pohjan opiskelumotivaatiolta.

Kaksi opiskelijaa olisi halunnut olla vain kotona lasten kanssa. He eivat
ymmartéaneet sitd, miksi heidat pakotettiin vasten tahtoaan kurssille, he kokivat paik-
kansa olevan kotona lasten kanssa. Toinen heistd lopettikin opiskelun kesken. Kah-
dessa tapauksessa mies maarasi vaimonsa koulutukseen, jotta vaimokin saisi rahaa
eik& mies joutuisi kokonaan elattamaan hanta.

Yksi opiskelija haluaa palata takaisin kotimaahansa. Hén ei ole oppinut
suomea, vaikka on kdynyt jo monta kurssia. Hanen vaimonsa ei kuitenkaan halua

palata, joten perheen sisdinen ristiriita tdssa asiassa vaikuttaa opiskelumotivaatioon.

6.1.2.3 Yhteistyd muiden opiskelijoiden kanssa

Opiskelijoiden véliset riidat ja erimielisyydet ovat aiheuttaneet kouluttajille lisaty6téa.
Erddssa ryhmadssé tapahtui useampi varkaus, joita selvitettiin monta paivaé. Opiskeli-
joita haastateltiin yhdessa ja erikseen, osa kutsuttiin oppilaitosjohdon puheille, asias-
ta puhuttiin isossa ja pienryhmdssd, mutta varkaudet eivat selvinneet. Toisessa ryh-
massa vieressd istuva opiskelija oli sekoittanut piloillaan toisen opiskelijan k&nnykén
niin, ettd siihen piti vaihtaa SIM-kortti. Yksi opiskelija piilotteli toisen papereita ja
muuta henkilokohtaista omaisuutta milloin minnekin luokkatiloissa, mm. oven taakse
ja hattuhyllylle.

Yksi opiskelija on kertonut, ettd kahden muun samasta maasta kotoisin

olevan miesopiskelijan vuoksi han joutuu pitdimaan musliminaisen vaatteita, vaikka
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han ei itse ole muslimi. Sama opiskelijanainen kertoi, ettd toisella paikkakunnalla
asuvat samasta maasta kotoisin olevat vanhemmat naiset hankkivat hanelle ko. asut
ja kaskivat hanen pukeutua niihin.

Pukeutuminen voi olla my06s hairitsevan seksististd kuten erdalld naisopis-
kelijalla. H&nen avarat kaula-aukkonsa valahtivat joskus jopa rintojen alapuolelle.
Kouluttajat pohtivat, miten pukeutumiseen voisi puuttua ja miten siita voisi ystavalli-

sesti huomauttaa.

6.1.2.4 Kaytannon ongelmia

Opiskeluun liittyvi& ohjausta vaativia kdytdnnon ongelmia tassa tutkimuksessa olivat
kulkemiseen ja asumiseen liittyvat ongelmat. Kouluttajaa pyydettiin selvittaméaan,
milla kulkuneuvolla pdasee mihin aikaan, missa ovat pysékit, miten voi ostaa seutu-
lipun, miten vaihdetaan pikavuorosta toiseen ilman, ettd pitd4 maksaa kaksi kertaa
pikavuoromaksua, miten kouluun péaase silloin, kun koulubussi ei kulje. Erds soma-
liopiskelija ei suostunut ymmartamaan, ettd tyovoimapoliittisessa koulutuksessa ei
saa lainkaan Matkahuollon opiskelijakorttia ja opiskelija-alennusta. Hanen ystavansa
toisessa oppilaitoksessa vastaavassa koulutuksessa ollessaan oli ko. kortin saanut.
Kouluttaja selvitti asiaa ja sai selville, ettd toisen oppilaitoksen opiskelijalle oli tosi-
aan opiskelijakortti jollakin perusteella mydnnetty.

Toisella paikkakunnalla huonojen kulkuyhteyksien takana asuva opiskelija
tarvitsi opiskelija-asunnon opiskelupaikkakunnaltaan. Kouluttaja selvitti hénelle,
misté sellaista voi kysyé ja mitd se maksaa. Opiskelija muutti siihen erdan kurssika-
verinsa kanssa. Kun he riitaantuivat keskendén ja toinen muutti pois, kouluttajaa tar-

vittiin taas selvittdmaan asiaa.

6.1.2.5 TyGelamaan liittyvat seikat

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on aina tydeldmaan siirtyminen. Tydvoimapo-
liittisen suomen kielen koulutuksen tavoitteena on tydeldmavalmiuksien ja tyoela-
massé tarvittavan kielitaidon hankkiminen. Siitd syystad suomen kielen koulutuksissa

on neljan viikon tydssdoppimisjakso, jonka tavoitteena on suomalaiseen tydeldméén
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tutustuminen joko omalla alalla tai opiskelijan valitsemalla itselleen mielenkiintoisel-
la alalla. Kymmenen opiskelijaa hankki tydssaoppimispaikan itse, muut turvautuivat
kouluttajien apuun. Kaikkien opiskelijoiden mielestd tydssaoppimispaikoilla pitaisi
saada puhua enemmaén suomea.

Monet opiskelijat kokevat tyévoimatoimistojen tarjoamat tyoelama-

valmennusjaksot kielteisiksi.

”Miksi Suomessa aina sanotaan: mene tyoharjoittelu?
Miksi ei voi saa palkkaa? Jos on tyd, miksi ei otta mina
ty6? Miksi vain ilma raha?”’ (venéléinen opiskelija)

Vakituisen tyOpaikan saanti koetaan vaikeaksi, miltei mahdottomaksi. Opiskelijat
sanovat, ettd kun ei osaa riittavéasti kielta, ei padse toihin.

”Ensin minulle tuli kotiin Kirje, jossa kysyttiin tdihin, sit-
ten kun menin sinne Nadja ja Ossi kanssa, ei mind paas-
syt tydhon.” (venélainen opiskelija)

”Kylla sina ihan hyva ty0 tekee, olet ahkera, mutta silti
eivat otta ty6.” (venaldinen opiskelija)

’Minun mies aina sano, miksi sind ei paase tyd. Mina ei
tia.”” (thaimaalainen opiskelija)

”Mina muutta Helsinki. Jos mina saa siella kotona, mina
muutta. Jos mina ei saa kotona, mina tulla takaisin kurs-
silla.”” (somalialainen opiskelija)

Suomeen muuttava ulkomaalainen ei valttdmattd tiedd, miten han saisi koulutustaan
vastaavaa tyoté tai miten hén voisi hankkia lisdpatevyyden saadakseen oman alansa
tyopaikan. Tassé oppilaitosten edustajien rooli ja erilaiset osaamiskartoitukset ovat
olennaisia.

”Monta maahanmuuttaja ei tieta, miten voisi rinnasta
oma tutkinto. Pitdisi autta heitéa rinnasta oma tutkinto.
Kun sina kerto hanelle, nyt han tydssa ja kohta laakari.”
(venaldinen opiskelija)

Erds opiskelija on taysin vakuuttunut omasta osaamisestaan ja ihmettelee, miksi han

ei saa tyota kieltenopettajana Suomessa. Kouluttaja nakee selvasti, ettd syy on hanen
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puutteellisessa vieraan kielen taidossaan: opiskelija ei née realistisesti suomalaisen
koulumaailman vaatimuksia, vaan ajattelee pérjaavénsa silla osaamisella, milla hén
pérjasi vanhassa kotimaassaan. Ohjaushaaste: miten kertoa opiskelijalle tyrmaamatta

hanté taysin, ettd syy tyon puutteeseen on hdnen oman osaamisensa puutteissa?
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6.1.3 Viranomaisten kohtaaminen ja julkiset palvelut

Ohjaustilanteissa erilaiset viranomaisyhteydet nousevat usein esille. Maahanmuutta-
jaopiskelija joutuu asioimaan monissa virastoissa (esim. tydvoimatoimisto, KELA,
maistraatti, sosiaalitoimisto, verotoimisto) ja tdyttdméaan monia asiakirjoja. Ongelma-
tilanteissa hén tulee yleensd tutun kouluttajan luokse pyytamaan apua. Koska
useimmat asiakirjat ovat vain suomeksi, on selvéa, etta kielitaidottoman tai puutteel-
lisella kielitaidolla varustetun on vaikeaa tai mahdotonta selvitd byrokratiasta. Saa-
dessaan pééatoksia, joita eivat ymmarrd, opiskelijat tulevat kouluttajan luokse kysy-
maan, mité paperissa lukee ja mité sitten pitad tehda. Esimerkiksi eraalta opiskelijalta
evéttiin lapsilisd. Kouluttajan selvitettyd asian kévi ilmi, ettd hén ei ollut katkaissut
lapsensa sosiaaliturvaa lomakkeella E104 kotimaassaan. Muutama opiskelija pyysi
kouluttajaa tarkastamaan veroehdotuksensa, koska he eivat ymmartaneet, mité sille
piti tehda.

Yksi opiskelija oli saanut oleskeluluvan perhesiteiden perusteella. Kos-
ka avoliitto kariutui, han halusi selvittda, voiko han silti jadda Suomeen. Koska hén
el tiennyt, mistd kysyd, kouluttaja selvitti asian. Soitettuaan yhdeksan puhelua eri
viranomaisille, han vasta sai asiaan vastauksen. Jonkin ajan kuluttua sama opiskelija
tuli uudelleen saman asian kanssa kouluttajan luokse KELAsta saamansa tiedon
kanssa: hénen oli pakko ottaa véakivaltainen avomiehensd takaisin, koska muuten
hanelté olisi evatty lupa jaddad Suomeen. Pa4tos oli erilainen kuin mité kouluttajalle
oli aiemmalla selvityskierroksella viranomaisten taholta kerrottu.

Opiskelija oli kyydinnyt ystavénsa tdmén alaikaisen tyttoystavan luok-
se. Ystava tuomittiin sekaantumisesta alaikéiseen ja opiskelija avunannosta rikok-
seen, mink& johdosta han joutui ilmoittautumaan joka viikko tiettyyn aikaan koti-
paikkakuntansa poliisille. Kouluttaja sopi poliisin kanssa toisen kellonajan, jotta

opiskelija paasi osallistumaan koulutukseen.
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6.2 Ohjausongelmia kouluttajan ndkdkulmasta

Kouluttajan ty6hon tuovat haasteita maahanmuuttajaopiskelijan eri elamantilanteiden
kohtaamiset: opiskelija tuo oppimistilanteeseen mukanaan myds taustansa. Aikuis-
opiskelijan ohjauksessa korostuvat monesti aivan muut taidot kuin pelkké tiedollinen
ohjaaminen. Opiskelijan oppimisen ongelmat ovat usein kiinni siit4, mit4 hanen ko-
tonaan tapahtuu. Mutta kouluttajan on vaikea tai liki mahdoton pyrkia opiskelijan
kotiovista sisdlle asioita selvittdmaan. Ei kai h&nen edes tarvitse?

Haasteita lisédavat rajalliset kdytettdvissa olevat taloudelliset resurssit,
kulttuurien ja kielten kirjo, rajallinen aika sekd oma jaksaminen. Viranomaisyhteis-

ty6 voi toimia hyvin tai sitten hankaloittaa asioiden hoitamista entisestaan.

6.2.1 Resurssipula

Maahanmuuttajien opetuksen edellytetddn vastaavan maahanmuuttajien yksiléllisiin
tarpeisiin, olevan kokonaisvaltaista, sisall6llisesti ja ajallisesti oikein rytmitettyad seka
tarpeiden mukaan eriytettyd. Maahanmuuttajaoppilaiden ryhmittely ja palvelumuodot
noudattavat kuitenkin useimmiten tiettyja standardiratkaisuja. (Matinheikki-Kokko
1999, 40.) Samalle kielikurssille osallistuu monen eri osaamistason véked, seka kieli-
taidollisesti ettd koulutustaustansa mukaan. Léhes luku- ja Kirjoitustaidoton keski-
ikainen turkkilaiséiti on aivan eri asemassa kuin nuori, akateemisesti kouluttautunut
venaldismies. Suomalaisille on kehitetty lukitestaukset, mutta miten testataan ulko-
maalainen, jolla tuntuu olevan melko vaikea lukivaikeus ja jonka &idinkielta kirjoite-
taan erilaisilla kirjaimilla kuin suomea?

Kouluttajalta kuitenkin odotetaan, ettd koulutuksen paattyessa tyovoi-
maviranomaisten edellyttdmaan koulutusten OPAL-palautteeseen, jonka kysymykset
ovat suomen Kkielellg, tulee hyvét arvioinnit kaikilta koulutukseen osallistujilta. Ta-
voitteet yritetddn saavuttaa eriyttdamalla mahdollisimman paljon yksil6llisten tarpei-
den mukaan. Ty0- ja opetushallinnon tyéryhma onkin ehdottanut, ettd koulutusten

laadun arviointiin tulee kehittad uudenlaisia menetelmid, jotka huomioivat opiskeli-
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joiden kielitaidon ja kulttuuritaustan eron. Jatkossa palautetta tulee kerétd myds hen-
kilokohtaisten haastattelujen avulla. (Tyémaa, 43.)

Ohjaustilanteita vaikeuttaa moninainen kielten kirjo opiskelijaryhmaéssa
seka yhteisen kielen puute. On vaikea pureutua ongelmien ytimeen, kun yhteisté kiel-
t4 ei aina loydy. Tyovoimapoliittisten koulutusten maarérahat eivat salli kalliiden
tulkkien kéyttéa usein, on vain ldydettava joku muu tie. Kuitenkin jo yhden kerran
perusteellinen keskustelu tulkin avulla saattaa avata lukkoja ja antaa sellaista tietoa
opiskelijasta, joka on avain jatkotoimenpiteisiin, yhteisen ”savelen” I0ytymiseen ja
luottamuksellisen suhteen syntymiseen. Opiskelija kokee, ettd kouluttaja vélittd
hanesta aidosti ja hantd on ymmarretty oikein.

Taloudellisten resurssien puutteen liséksi ohjausta vaikeuttaa ajan puu-
te. Kouluttajilla ei valttamatta ole riittavasti aikaa yksittaisille opiskelijoille. Koulu-
tuksen alussa kdydaan henkilokohtainen keskustelu ja ennen tydssaoppimispaikkojen
hankintaa seuraava, mutta muut yksilokeskustelut pitéda yleensa kdayda joko tauoilla

tai tyopéivan jalkeen.

6.2.2 Opiskelijoiden kayttaytyminen

Sekakoosteisissa ryhmissé opettaja joutuu kayttdmaén tavallista enemmén voimava-
roja ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen. Erilaisuuden hyvaksyminen
ja ymmartdminen eivat ole missadn ryhmadssé itsestdén selvid. (Koppinen 1999, 149.)
Luku- ja kirjoitustaidoton muslimiasuun pukeutunut arabinainen, provosoivan seksis-
tisesti pukeutunut koulutettu l&nsimaalainen nainen, traumaattisesta menneisyydesta
karsiva herkésti masentuva mies tarvitsevat ohjausta yhteistoiminnallisen vuorovai-
kutuksen syntymiseen. Yhdessé tyoskentely, ongelmanratkaisu pareittain ja ryhmit-
tain vaativat opettelua. Yhteistyd ei valttaméttd mydskaan suju kahden samasta
maasta tulleen opiskelijan kesken. Pyysin kahta irakilaista opiskelijaa tydskentele-
maan yhdessa ja tekemaan pariharjoituksia toisiaan auttaen, koska toinen heista osasi
suomea jo jonkin verran paremmin kuin toinen. Suomea paremmin osaava kieltaytyi
kerta toisensa jalkeen. Han vain tuijotti oppikirjaansa eikd suostunut puhumaan mi-

taan, ei myoskaan antanut mitaan selitysta kayttaytymiselleen. Lopulta hén suuttui,
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vaihtoi paikkaa luokassa ja ilmoitti, ettei halua tuollaisen kanssa puhua yhtaan mi-
taan.

Kielitaidottomuus lisaa opiskelijan turhautumista, mika saattaa purkau-
tua hairiokayttaytymisend (Talib 2004, 118). Aikuisten hairiokayttdytyminen saattaa
nékya alkoholin vaarinkayttond, jatkuvina poissaoloina sekd myds oppituntien héirit-
semisend. Kun kouluttaja kaytti apukielend englantia ja selitti toisinaan joitakin asioi-
ta englanniksi sitd hanelta pyytaneelle englantia didinkielenaan puhuvalle opiskelijal-
le, samassa luokassa istuva somali katsoi oikeudekseen alkaa joka kerta hairikdimaan
huutamalla luokan toisella puolella istuvalle somalille omalla kielelldén jotakin, jotta
kouluttajan &ani ei kantautuisi englantia puhuvan korviin. Somaliopiskelija koki tul-
leensa vaarin kohdelluksi, koska asioita ei selitetty myds hanen aidinkielellaan.

Hairiokayttadytyminen nakyy itsekkyytend ja oman edun tavoitteluna.
Koska en ole padssyt tydhon vaan “jouduin” koulutukseen, minulla on oikeus tulla ja
menn& miten sattuu. Ei minua voi mééaraté olemaan koulutuksessa. Jos haluan olla
kurkkumaalla, koska tarvitsen rahaa, se on minun oma asiani. Tulkki saattaa joskus
olla avainhenkild, jotta hairiokayttdytyminen saadaan hallintaan. Kun opiskelija ko-
kee tulevansa ymmarretyksi ja huomioiduksi, hdnen ei end4 tarvitse kerjaté koulutta-

jan huomiota hairik6imalla tavalla tai toisella.

6.2.3 Viranomaisyhteistyo

Kouluttaja toimii yhdessd tydvoimaviranomaisten kanssa. Hyvin sujuva viranomai-
syhteistyd on voimavara, mutta jos viranomaisyhteistyo ei toimi, se vaikuttaa koulut-
tajan tyohon. Kouluttajan aikaa menee myos erilaisten tietoldhteiden selvittdmiseen.
Pitdisi tietdd, missé tehdaan paatokset erilaisista maahanmuuttajia koskevista asioista
(esim. oleskeluluvat ja niiden perusteet), jotta aikaa sdéstyisi siind, ettd voisi soittaa
suoraan oikeaan paikkaan. Minne ohjataan mielenterveysongelmainen maahanmuut-
taja pienelld paikkakunnalla, jossa ei ole erikseen maahanmuuttajille suunnattuja
mielenterveyspalveluita? Missé diagnostisoidaan ilmiselvalta nayttava paniikkihairio
maahanmuuttajalla? Alkoholistin hoitoonohjaus piti ensin selvittad, jotta sen sai to-

teutettua kaytannossa.
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Kun opiskelija tulee erilaisten asiakirjojen kanssa ja pyytaa tayttdmaan
ne, kouluttajan pitéisi tietdd, miten ne taytetddn tai osata kertoa, kuka tietdd. Kun
kouluttaja kertoo asiakirjojen tayttamisesta oppitunnilla, osa opiskelijoista ei vaivau-
du lainkaan kuuntelemaan tai tekemdan muistiinpanoja; he luottavat siihen, ettd ei
heidéan tarvitsekaan, koska tuttu kouluttaja on joka tapauksessa kaytettavissa sitten,

kun he hanta tarvitsevat.

’Sanoin héanelle, ettd min& en nyt auta. Miksi et silloin
kirjoittanut asioita ylds, kun opetin niista tunnilla? Sind
jatit kaikki paperit tyhjiksi ja nyt et tiedd, miten tama tay-
tetdan.” (kouluttaja)

6.2.4 Jatko-opintoihin/ty0elamaan ohjaaminen

Opiskelijoita pitdd osata ohjata hakeutumaan opiskelemaan oikeille jatkopoluille.
Opiskelijat kysyvét diplomiensa rinnastamisesta. Kouluttajan pitéa tietdd, miten ja
missa se tapahtuu. Opiskelijat kysyvat myos, kuka sen maksaa. Kun laakaritutkinnon
Vendajélla suorittanut opiskelija tulee kysymaan, mit4 hanen pitéé tehdg, ettd han saa
la&karin patevyyden Suomessa, kouluttaja ottaa selvéé ja kertoo opiskelijalle. Kun
séhkdalan osaaja haluaa vaihtaa alaa ja opiskella Suomessa kirjastonhoitajaksi, kou-
luttaja selvittda héanelle polun. Kouluttaja joutuu toisinaan kertomaan opiskelijalle,
etta tdman aiemmasta koulutuksesta ei ole Suomessa juuri mitdén hyotyé; esimerkik-
si poliisi tai juristi joutuu aloittamaan kaiken alusta, mitdan hyvéksilukujen mahdolli-
suutta ei ole. Lopuksi kouluttaja kuuntelee hymyillen opiskelijan kommentin siit,
ettd ammattitaitoa pitdisi olla arvioimassa oikean asiantuntijan, joka tietda, mista
puhuu.

Opiskelijalle pitdd muistaa kertoa, ettd hanen pitdd kayda jattdmassa
tydvoimatoimistoon hakemus aikanaan jatkokurssille, ettei han mydhasty valinnoista.
Opiskelijaa pitdd muistaa muistuttaa siitd, etta tyévoimatoimistossa on ilmoittaudut-
tava heti, kun koulutus péattyy. Kun kouluttaja unohtaa mainita asiasta opiskelijalle
eikd tdma4 itse tieda tai muista, etta niin pitéisi toimia, seuraa vaikeuksia viranomai-

sen kanssa.
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Kun kouluttaja tekee vaarén opiskelijavalinnan, eiké siti saa enda mi-
tenkaan peruttua, han joutuu kdymaan keskusteluja seka kollegoiden, hakijan puoli-
son etta tyévoimaviranomaisen kanssa. Kun opiskelija ei tule valituksi endé uudelle
suomen kielen kurssille, hanelle pitdisi 16ytya jokin muu mielek&s vaihtoehto. Kou-
luttaja muistaa, ettd edellinen tydssédoppimispaikka piti opiskelijasta ja opiskelija
paikasta. Kouluttaja selvittdd, voiko opiskelija péésta sinne tydeldméavalmennusjak-
solle muutamaksi kuukaudeksi.

Koulutukseen siséltyva tyoelaméajaksoon liittyva ohjaus pitaé sisalldén
tydssaoppimispaikan hankintaan ohjaamisen tai sen hankkimisen opiskelijan puolesta
tdman toivomalta alalta, tydssaoppimisen seurannan ja keskustelut tybantajien edus-
tajien kanssa. Tydssdoppimispaikkojen hankkiminen ammatti- ja kielitaidottomille
opiskelijoille on vaikeaa. Se vaatii tuntien, joskus jopa péivien tyon, lukuisat ohjaa-
vat keskustelut niin opiskelijan kuin tyonantajankin kanssa. Joskus opiskelija tuo
kouluttajalle puhelimensa ja pyytaa soittamaan ja kysymaan,

ottavatko ne minut toihin ja jos eivat ota, miksi en paa-
se”. (puolalainen opiskelija)

6.2.5 TyOyhteis6n palaute

Muun tydyhteison ja suomalaisopiskelijoiden taholta tullut kritiikki kohdistuu toistu-
vasti WC-kéayttaytymiseen: vettd on taas roiskittu liikaa allaspdydille; jalkojen pesu
lavuaarissa pitéisi kieltdd; pitdd kertoa, ettd kaytetyt WC-paperit huuhdellaan alas
WC-istuimesta eiké niité laiteta roskikseen; WC-istuimella istutaan vaarin péin rois-
keista paatellen tai sen reunalla seistdan jalanjéljista paatellen; bidee-suihku oli taas
jatetty vuotamaan; miksi késid ei pesta WC:ssa kaynnin jalkeen; miksi pisuaaria ei
huuhdella; miksi pisuaariin tungetaan paperia. Kouluttaja k&dantdd monikielisia oh-
jeita WC-kéayttaytymisen perusteista opiskelijoiden kaytdssé olevien WC:iden seinil-
le ripustettaviksi.

Opettajan jatkuva varuillaan olo kuluttaa henkisida voimavaroja (Talib
2005, 26). Mikali kouluttaja joutuu sen liséksi, ettd ratkoo opiskelijoiden ongelmia
opetustydn ohessa, vield perustelemaan tyonsa tarpeellisuutta ja olemassaolonsa oi-
keutusta tydyhteisosséd, voimavaroja todella kysytdan. Toisen tyon arvostaminen ja
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ymmartdminen ja erilaisten opiskelijoiden suvaitseminen ei ole itsestdén selvéd. On-
kin kiinnitettdva huomiota asenteiden, uskomusten ja toimintamallien muutokseen.
Talibin mukaan muutos edellyttaa, ettd koko henkil6kunta koulutetaan ja sitoutetaan

kohtelemaan opiskelijoita asiallisesti ja kunnioittavasti (Talib 2005, 26).

6.2.6 Oman osaamisen ja jaksamisen rajallisuus

Kouluttajan tyd on tyypillinen auttajan ammatti, jossa ihminen kuitenkin kaikesta
koulutuksestaan huolimatta toimii omana itsenadn, oman persoonansa kautta. Kou-
luttaja kohtaa thmiset tydssdén ihmisend, han on lasnd tyossdédn kokonaan. Oman
persoonan ja ammatin valisen tasapainon léytaminen voi olla vaikeaa. (Heikkinen
1998, 96.) Koppinen (1999, 148) toteaa, ettd "koko persoonallisuudellaan ty6honsa
heittaytyvaa, tydstdaan innostunutta opettajaa uhkaa uupuminen. Taman vuoksi on
tarkedd oppia ammatillisuuden ja persoonallisuuden kayttoon ottamisen rytmittami-
nen.” Heikkinen (1998, 94) pohtii riittamattomyyden tunteen jakamista muiden kans-
sa ja toteaa, ettd jakaessaan huomaa, ettei ole yksin ongelmiensa kanssa. Toisen ih-
misen Kriisin ymmartamisessa auttaa oman keskeneraisyyden kokeminen.

Kouluttajat kokevat usein, ettd heill ei ole riittdvasti tietoa ja taitoa kaikki-
en tilanteiden ratkaisemiseen. Jossakin valissd kouluttaja my6s miettii, missé kulkee
ihmisen ja kouluttajan raja. Missa valissa ja kenen ajalla hén todella ehtii tehda ta-
man kaiken? Ohjaustyd vaatii omien rajojen asettamista, itselleen tulee selvittaa,
mitd omiin tehtdviin kuuluu ja mikd on tavoittamattomissa. Moninaiset ongelmat
polttavat helposti loppuun, jos lahtee niitd miettiméaén ja selvittdmaan liian pitkalle.

Kouluttajakin voi kokea kulttuurisokin. Itseddn monikulttuurisena, suvait-
sevaisena ja ymmartavaisend pitdva kouluttaja huomaa arsyyntyvansa tavattomasti
opiskelijoiden kayttaytymisesta ja tavoista toimia.

’Uuden koulutuksen alkaa hyvilla mielin ja innostuneesti.
Sitten kun huomaa paivasta toiseen toistavansa samoja
asioita: ei saa myohastya, oppitunneille tullaan ajoissa,
poissaoloista pitdd antaa selvitys, kotimaassa ei lahdeta
kaymaan kesken koulutuksen, huomaa ajattelevansa, etta
olisi ollut parasta, kun ndma eivat olisi koskaan tulleet-
kaan tanne.”” (kouluttaja)
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Alkuun toisesta kulttuurista tulevien opiskelijoiden kohtaaminen on mukavaa vaihte-
lua suomalaisiin opiskelijaryhmiin. Maahanmuuttajaopiskelijat eivat Kiroile ja hais-
tattele kouluttajalle eivatka valita, ettd pitad opiskella. Koulutuksen edetesséd koulut-
taja huomaa, ettd maahanmuuttajaopiskelijat eivat ole yhtd&n sen parempia” kuin
suomalaisetkaan, he vain toimivat toisella tavalla. Kun suomalainen kiroaa ja manaa
opiskelun vaikeutta, maahanmuuttaja ei tule kouluun lainkaan. Suomalainen opiske-
lija kiroaa tehtdvien vaikeutta ja paljoutta, mutta tekee kuitenkin.
Maahanmuuttajaopiskelija vetoaa osaamattomuuteensa ja jattdd kaiken tekemattd,
han jattda kirjansa, kansionsa ja paperinsa luokkaan, koska hanen mielestdén ei
kotona tarvitse tehdd mitaan.

Kouluttaja voi kokea kielitaitonsa puutteelliseksi ja ongelmana sen,
ettei osaa selittdd asioita opiskelijoiden &idinkielelld. Mikali opiskelijaryhméssa
enemmisto on vendjad puhuvia, muodostuu helposti tilanne, etté lahes kaikki keskus-
telut k&ydaan vendjan kielella. Venajaa taitamaton kouluttaja ymmartaa, mista puhu-
taan, mutta ei ymmarrd, mitd siitd puhutaan. Han pystyy samaistumaan ryhmassa
oleviin vengjéa taitamattomiin opiskelijoihin. Aina ei voi olla my6dské&an varma siité,
etta toisiaan vendjéksi opastavat opiskelijat osaavat selittdd asian oikein. Vendjan
kielen hallitseva kouluttaja taas toisinaan jattdad k&&ntamatta sanomansa asiat suo-
meksi tai englanniksi, jolloin vendjaa taitamaton opiskelija on jalleen pulassa.

’Olen oppinut tdman koulutuksen aikana enemman venéa-

jaa kuin suomea.” (hollantilainen opiskelija)

’Vengjan kielen taitoni kertautui todella hyvin talla kurs-
silla.”” (puolalainen opiskelija)

”Olisi hyva, jos olisi aina sellainen kouluttaja, joka osaa
venajaa. Han osaisi selittdda meille saanndt venajaksi.”
(venéldinen opiskelija)
Kouluttajan jaksaminen joutuu vélilla koetukselle myo6s edellisessa kappaleessa ku-
vattujen tydyhteison reagointien vuoksi. Kouluttaja kokee joutuvansa toisinaan puo-

lustamaan “omiaan” ja seisomaan “kahden tulen valissa”.



80

7 OHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Yleisesti voidaan todeta, ettd suurin osa ohjauksellisista ongelmista johtuu opiskelun
ulkopuolisista asioista. Varsinaisia opiskelutaitoihin liittyvia ongelmia tai kysymyk-
sid nousi tassé tutkimuksessa vdahemman esille. Ohjaustilanteet ovat hyvin yksilolli-
sid ja henkilokohtaisia. Samat tilanteet eivat vélttdmatta toistu usean ihmisen koh-
dalla. Vaikeimpia ratkottavia ovat perheen siséisista tilanteista aiheutuvat ongelmat:
miten pitkalle kouluttaja voi mennd? Kérjistaen voisi kysya, onko kouluttajan tarpeen
toimia my6s perheterapeuttina, sielunhoitajana, lastensuojeluviranomaisena ja avio-
liittoneuvojana. Matinheikki-Kokko erittelee maahanmuuttajaopettajan ammattiroo-
lin kahdeksaan eri ryhmé&an: oppilashuoltaja, sulauttaja, selviytyjd, suomi toisena
kielen taitaja, kaksikielinen opettaja, patkatyontekija, rikastaja ja ohjaaja. Han tote-
aa, ettd maahanmuuttajien oma opettaja on usein se, joka joutuu ottamaan vastuun
oppilaansa tukemisesta seké oppilashuollollisen verkoston rakentamisesta. (Matin-
heikki-Kokko 1999, 41.)

Useimmat ohjaustilanteet ovat syntyneet opiskelijoiden kouluttajille
suuntaamista avunpyynnoista. Tauoilla, ruokatunneilla ja tyopéivan jélkeen — joskus
jopa iltaisin ja viikonloppuisin — kdydyt keskustelut opiskelijoiden kanssa syovét
kouluttajan voimavaroja ja jaksamista. Yksi toimintatutkimuksen periaatteista on
toiminnan Kriittinen tarkastelu: mit4 on tehty ja miten pitdisi tehdd. Tahdnastisen
kaytannon mukaan opiskelijoille on koulutuksen alussa néytetty kouluttajien tyéhuo-
ne ja kerrottu, ettd he voivat tulla milloin tahansa kysymaén apua. Opiskelijoille on
myos jaettu kouluttajien puhelinnumerot. Kouluttajien jaksamisen vuoksi on tarkedé
muuttaa toimintatapoja siten, ettd ohjauskeskustelut sijoitetaan tiettyihin ajankohtiin,
opiskelijoille kerrotaan mahdollisuudesta varata kouluttajalta ohjaus- ja neuvonta-
aika. Kouluttajien ruokatunnit ja tauot oppituntien vélilla pitdisi rauhoittaa. Toisaalta
monet tilanteet tulevat eteen yllattden ja varoittamatta. Silloin on paastava puhumaan
jonkun kanssa ja haettava apua akuuttiin ongelmaan, esimerkiksi sairaustapauksissa.
Mikali oppilaitoksessa tydskentelisi opinto-ohjaaja, myds maahanmuuttajaopiskelijat
voisivat kdantyd hanen puoleensa kaytdnnon asioidensa kanssa. Myds koulutussih-
teerit voisivat ottaa hoitaakseen kaytdnnon asioita ja opiskelijoiden paperiasioiden

selvittelyé.
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Tutkimuksesta kay ilmi, ettd opiskelijat turvautuvat kouluttajan apuun
monenlaisissa ongelmissa. Syitd siihen voi olla monia, mutta erddna merkittavana
syyna esille on noussut se, etta opiskelijat kokevat viranomaiset kylmiksi ja pelotta-
viksi. He kokevat tulevansa torjutuiksi tai vaarinymmarretyiksi. Yksi monikulttuuri-
sen ohjauksen taidoista on kyky vuorovaikutukseen. Koska kouluttajat ainakin tdmén
tutkimuksen oppilaitoksessa ovat monipuolisesti kielitaitoisia, opiskelijoiden on
helppo turvautua heidan apuunsa. Miksi maahanmuuttajan pitdisi aina olla se, joka
kykenee vuorovaikutukseen viranomaisen kanssa suomen kielelld? Maahanmuuttajia
pidetdan usein kielitaidottomina, mit4 he eivét aina ole. Monet heistd kykenevat
kommunikoimaan oman aidinkielensa lisaksi ainakin yhdell& vieraalla kielella. Kieli-
taidottomuus on usein toisella puolen tiskia: suomalainen viranomainen ei hallitse
englantia, saksaa tai vengjaa, harvinaisemmista kielistd puhumattakaan. Riittd&dko
viranomaiselle pelkastadn suomen kielen osaaminen vai pitéisiko lahtedkin siitd aja-
tuksesta, etta virastoissa ja julkisissa palvelupisteissa edellytettdisiin useamman kie-
len hallintaa? Omassa maassaan kouluttautuneen maahanmuuttajan on vaikea saada
tyossdoppimispaikkaa, saati tyopaikkaa, jos han ei hallitse hyvin suomen kieltd. Eiko
néitd hyvin koulutettuja maahanmuuttajia voisi ottaa tdihin virastoihin enemman,
joissa he voisivat palvella omalla didinkielellddn maahanmuuttaja-asiakkaita?

Toinen syy kouluttajan apuun turvautumisessa on siind, ettd monesti
oikean ja tasméllisen tiedon saaminen on hankalaa. Maahanmuuttaja ei tiedd, mista
han voisi kysyd. Jos han tietdd ja kysyy, vastaus saattaa olla niin vaikeaselkoinen,
ettd se ei auta hanen tilannettaan yhtéén eteenpdin. Hanté saatetaan pompotella luu-
kulta toiselle, viranomaiselta viranomaiselle. Tallaisessa tilanteessa on helpompi
kaantya tutun kouluttajan puoleen avun saamiseksi. Opiskelijoiden asioita selvitelles-
séni olen huomannut, ettd tasméllisen tiedon saaminen on joskus todella hankalaa,
monen puhelinsoiton pé&ssd. Kun suomalaisena on vaikeaa l0ytda oikeaa viran-
omaistahoa ja —reittia asioiden selvittamiseksi, on se paljon hankalampaa silloin, kun
esteend on lisaksi puutteellinen/olematon suomen kielen taito. Yksinkertaista ei ny-
kyisin ole mydskaan puhelinluettelon kayttaminen. Mikéli haluaa I0ytad jonkun tie-
tyn numeron, pitaa tietdd, mink& oudon nimen tai kasitteen alta sita etsii, koska mo-
net julkiset laitokset vaihtavat ja ovat vaihtaneet nimensé erikoisiin nimityksiin. Eras

opiskelija etsi neuvolan puhelinnumeroa. Loytdékseen sen hanen olisi pitdnyt osata
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etsid kohdasta ”Sastamalan perusturvakuntayhtyma”. Sastamala ei ole paikkakunnan
nimi tai muutenkaan enéé kovin yleisessé kayttssa oleva alueellinen nimitys.

Kolmas syy kouluttajan apuun turvautumiseen on opiskelijan muka-
vuudenhalu, tapa selvitd asiasta helpolla (vrt. 6.2.3.). Opiskelija ei vaivaudu teke-
maan muistiinpanoja tai kiinnittdmaan asiaan riittdvasti huomiota, kun sité kasitel-
l&&n oppitunnilla. Kun tilanne on itsella edessd, on helpompaa tulla pyytdméén kou-
luttajaa hoitamaan se. Kyseessa on ollut opiskelijoita, jotka ovat vaikuttaneet luontai-
sesti laiskoilta yrittdmaan yhtadn mitadn, mutta myds kulttuuritausta vaikuttaa: opis-
kelija on tottunut siihen, ettd aina joku on sanonut, mitd pitdd tehdd, minne pitaa

menna ja miten asiat pitaa hoitaa.
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7.1 Opiskelijan henkilokohtaiset ongelmat

Kouluttajilla ei aina ole riittdvasti osaamista erilaisten, opiskelijoita kohtaavien tilan-
teiden selvittamiseksi. Esille tulleet henkilékohtaiset ongelmat liittyivat aina tilantei-
siin, joissa olennaista oli osata etsid apua joltakin viranomaistaholta. Kouluttaja- ja
viranomaisyhteisty0ta voisi tehostaa siten, ettd tietoa paikkakunnan ja alueen kaytan-
noista seka yhteistyotahoista jaettaisiin oppilaitoksiin vastuukouluttajille. Tiedotteis-
sa voisi olla maininnat myds siitd, milla kielelld ko. palveluita saa.

Kun ohjaustilanteissa toistuvat Kipupisteet on saatu selville, on seuraa-
va vaihe laatia kouluttajien ja ohjaajien kayttoéon kirjallinen ohjausopas, joka vali-
neend antaa kouluttajalle konkreettisen tyokalun ja nopeuttaa kaytdnndn asioiden
hoitoa. Kertaalleen selvitettyja tietoja ei tarvitse enda etsid muualta. Kirjallinen oh-
jausmateriaali voisi auttaa oppilaitoksen muitakin toimijoita vastaamaan mygs maa-
hanmuuttajaopiskelijoiden kysymyksiin. Kirjatut kdytdnnét ja niiden toteuttamiseen
sitoutuminen yhtendistéa eri kouluttajien kayttdmid menetelmié. Kirjallisen materiaa-
lin heikkous on kuitenkin sen vanheneminen. Suunnitelman pdivittdminen pitaa eh-
dottomasti vastuuttaa jollekulle ja sen tekemiseen pitdd antaa myds tarvittavasti ai-
kaa.

Ohjausoppaaseen kirjataan ylos niiden tahojen yhteystiedot, joista voi
tarvittaessa kysyé tulkkausapua. Ulkopuolisen tulkin kayttdmisesta tulee sopia yhtei-
set kaytdnnot oppilaitoksen sisalla: millaisiin tilanteisiin saa pyytadd ulkopuolisen
tulkin ja mité tulkkaus saa maksaa. Samoin on tehtéva yhteiset sopimukset siitd, mil-
loin tulkin hankkiminen on kouluttajan tehtava, milloin taas tulkin hankkimisesta ja
kustannuksista vastaa viranomaistaho.

Oppilaitoksen maahanmuuttajakoulutuksen ohjausoppaaseen tulee Kirjata
tiedot taustatoimijoiden verkostosta:

- miten opiskelija padsee kouluterveydenhoitajalle ja koulul&ékérille,

miten tulkkaus hoidetaan ja kuka sen maksaa;

- mitd palveluita saa paikallisesta terveyskeskuksesta;

- minne ohjataan mielenterveyspotilaat (paikallinen mielenterveystoi-

misto; Helsingissa toimiva ulkomaalaisten kriisikeskus; Turussa toi-

miva Lounais-Suomen mielenterveysseuran tukiasema; Tampereella



84

toimiva mielenterveystyon tukipiste Osviitta, jossa on erityisesti maa-
hanmuuttajille suunnattuja palveluita);

- miten opiskelija ohjataan katkaisuhoitoon (avokatkaisuhoito neljan
paivan laakitykselld; “pakkohoito” terveyskeskuksen vuodeosastolla;
A-klinikan vertaisrynmat; katkaisuhoitolaitokseen kunnan mak-
susitoumuksella);

- mista opiskelija voi saada apua perhe-elaman kriisitilanteissa esimer-
kiksi avioero- ja huoltajuuskiistoissa;

- miten autetaan perhevékivallan uhria, mihin numeroon soitetaan hata-
tilanteessa;

- mistd saadaan tarvittaessa tulkkiapua. (Maahanmuuttajan olisi syyta
saada purkaa ahdistustaan, mutta puutteellinen kielitaito ei aina riita,
ajatuksia ei kyetd yleensd ilmaisemaan tasmallisesti kuin omalla &i-
dinkielelld.)

Yhteisollisestd kulttuurista tuleva opiskelija odottaa, ettd tutuksi tullut opiskelijaryh-
ma ja kouluttaja toimivat samankaltaisesti kuin kotimaahan ja&nyt perhe ja suku,
tukena ja turvana vaikeuksissa. Somaliopiskelijat ovat kertoneet, ettd heidan maas-
saan kaikki auttavat toisiaan rahallisesti, jos vain mahdollista, koska ”jos miné autan
sinua nyt, sind autat minua sitten, kun min& olen vaikeuksissa”. Rahallisen avun ke-
rédminen/kerjd@minen kouluttajalta ja toisilta opiskelijoilta toistuu ryhmissa, joissa
on mukana somaliopiskelijoita. Siten opiskelijan henkildkohtaisista ongelmista tulee

toisinaan myos ryhman ongelmia.
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7.2 Opiskeluun liittyvat ongelmat

Oppilaitoksen vallitseva kéytanto, jossa opiskelijan opas, koulutusesitteet ja oppilai-
toksen www-sivut ovat vain suomeksi, ei ota riittdvasti huomioon maahanmuuttaja-
taustaisia opiskelijoita ja heidan tarpeitaan. Monikulttuurista ohjausta kehittavé oppi-
laitos ei ole vield kehittdnyt vuorovaikutusta opiskelijoiden kanssa. Oppilaitoksen
opiskelijan opas pitaisi padosiltaan k&antadd englanniksi ja venajaksi seké kirjoittaa
myos selkosuomeksi. Myds www-sivuja ja intranetia tulisi kehittdd maahanmuuttaji-
en tarpeita silmélla pitden. Oppilaitoksen www-sivuille tulisi Kirjata olennaisin tieto
ainakin sek& englannin ettd venajan kielilla.

Ké&annostyon yhteydessa myds opiskelijan oppaan sisaltéja pitéisi tar-
Kistaa maahanmuuttaja-asiakkaan nakokulmasta. Onko jotakin sellaista olennaista
tietoa, mika olisi tarkedd nimenomaan erilaisesta kulttuuritaustasta tulevalle opiskeli-
jalla? Kuten edell& on todettu, suhtautuminen uskonnonharjoittamiseen ja aikaan on
kulttuurisidonnaista. Lansimaisen kasityksen mukaan uskonto on yksityisasia, kun
taas islamilaisesta kulttuurista tuleville suhtautuminen uskontoon on julkista. Uskon-
toon liittyvista kaytannoista pitad keskustella koulutusten alussa. Jatkuva oppitun-
neilta poistuminen esim. rukoushetkien takia haittaa sek& omaa etté toisten oppimis-
tavoitteiden saavuttamista. Opiskelijan oppaaseen pitéisikin lisatd myds uskontoon
liittyvista erityiskaytanndista (oppilaitos ei hanki rukousmattoja opiskelijoiden kéyt-
toon) ja maininta hyvéksyttavistd poissaoloista (oman kulttuurin mukaiset juhlapai-
vat eivat oikeuta automaattisesti olemaan poissa koulusta). Koska aikakasityksen
erilaisuus on yksi oppimistavoitteiden toteutumista haittaava tekija, pitdisi siitakin
keskustella ja 16ytaad yhteiset pelisddnnét. Kouluttajan on mahdotonta hankkia tyds-
sédoppimispaikkaa opiskelijalle, joka osallistuu koulutukseen hyvin epéasaannollisesti.
Kuka tyOnantaja ottaa toihin somalimiehen, josta pitéa jo etuk&teen kertoa, ettd han
saattaa tulla joka paivé, mutta todennékaisesti kdy vain kaksi tai kolme kertaa viikos-
sa.

Oppilaitoksen tulee kehittdd edelleen alkuhaastatteluita seké henkil6-
kohtaisen opiskelusuunnitelman laatimiseksi kaytavia keskusteluita sekd muita opis-
kelijan kanssa kaytavid keskusteluita, jotta heiltd saatava informaatio olisi mahdolli-

simman Kkattavaa ja ajantasaista. Kéyttdssa olevia lomakkeita pitaa uudistaa ja opiske-
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lijoita pitéisi ohjata itsearviointiin. Henkilokohtaisen osallistumisen ja omien mielipi-
teiden kertomisen tarkeytta pitéisi opettaa, jotta yksilolliset suunnitelmat toteutuisivat
mya0s niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka ovat aina tottuneet siihen, ettd joku muu
sanoo, mit4 heidan pitéisi tehda.

”’Opetaja, sano sind, mitd minun pitaisi tehda.” (venaléi-
nen opiskelija)

Alkuhaastattelut jaavét puutteellisiksi usein sen vuoksi, etta opiskelijalla ei vielé ole
riittdvaa kielitaitoa ilmaista itsedén. Vasta koulutuksen kuluessa esiin tulee monesti
hyvinkin olennaista tietoa. Erds opiskelija luuli, ettd haastattelu oli vain leikki ja ha-
nen odotettiin vastaavan, mitd han osasi. Niinp4 han kertoi joka kerta itselleen eri
ammatin. Vasta kurssin loppuvaiheessa selvisi, ettd hdn ei ollut kotimaassaan kaynyt
koulua muutamaa perusopetusvuotta lukuun ottamatta lainkaan eikd hanelld nain
ollen ollut mydsk&én mitdan ammattia. Miké&li koulutusten hintaan voisi sisallyttaa
asioimistulkin kayton ensimmaiselld viikolla uusien, suomen kieltd taitamattomien
opiskelijoiden kohdalla, olisi henkil6kohtaisten suunnitelmien teko helpompaa.

Opintosuoritusten rinnastamiseen ja hyvéksilukuun pitdisi saada valta-
kunnalliset ohjeet, jotta jokainen oppilaitos ei olisi saman ongelman edessd ja toisaal-
ta, kaytantdjen pitdisi olla yhtendiset eri puolilla maata. Tutkintojen rinnastamista
varten opiskelijoiden tulee hankkia viralliset kd&nnokset todistuksistaan. Opiskelijoi-
ta auttaisi, mikéli he voisivat saada oppilaitoksesta k&d&nndspalveluita esimerkiksi
omien asiapapereidensa kaantdmiseen. Kaannostyon hinnoittelusta pitéisi sopia kou-
lutusten ostajan kanssa.

Miellyttdva ja turvallinen oppimisympdristd on oppimisen kannalta
merkittava. Monikulttuurisen oppimisympariston pitéisi olla avoin oppimisymparis-
t0, jossa opiskelija kokee viihtyvansa, jossa on tilaa sek& yksilolliselle tydskentelylle
etta yhteistyolle. Sielld tulee olla riittavasti vélineitd, materiaalia, séilytystiloja seka
mahdollisuus myo6s lepohetkiin ja virkistaytymiseen. (Koppinen 1999, 71.) Tutki-
muksessa mukana olevan oppilaitoksen oppimisymparistod on kehitetty siten, ettd
maahanmuuttajakoulutukseen on varattu omat luokkatilat, joiden yhteydessa on
mya0s pieni taukotila, jossa on mikroaaltouuni, kahvin- ja vedenkeitin. Opiskelutilan
sisustusta on parannettu, jotta siitd on saatu viihtyisdmpi. Luokkatilassa voisi kuiten-

kin olla enemman yhteisessa kéytdssa olevaa oheismateriaalia, hakuteoksia, lehtia.
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Erityinen kehittdmisen kohde on luokkatilan toimimaton ilmastointi. Luokassa ei ole
avattavaa ikkunaan eiké koneellinen ilmastointi jostakin syysté toimi siten kuin pitéi-
si. Asia on viety eteenpdin ja siihen toivotaan muutosta.

Maahanmuuttajaopiskelijat pitdvat huomattavasti enemman yhteisia
kahvi- ja ruokailuhetkid kuin suomalaiset opiskelijaryhmét. Erityisesti venélaisille
opiskelijoille on térkedd, ettd jokaisen syntymépdiva huomioidaan ja erilaisina juhla-
paivind juhlitaan yhdessd. Téarkeitd ovat erityisesti naistenpéiva ja ystdvanpaiva.
Opiskelijat ovat toivoneet liséé kontakteja suomalaisiin. Oppilaitoksessa on jarjestet-
ty yhteisia kahvihetkid, jotka on sekd maahanmuuttajaopiskelijoiden ettd suomalais-
ten opiskelijaryhmien taholta koettu positiivisiksi ja niihin on osallistuttu hyvin. Yh-

teisissa tilaisuuksissa tapahtuu aitoa kohtaamista ja tutustumista.
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7.3 Viranomaisyhteisty6

Tutkimuksen aikana tuli esiin jonkin verran tilanteita, joissa opiskelija tai kouluttaja
koki tulleensa vaarinymmarretyksi tai —kohdelluksi viranomaisten taholta. Osittain
syyna oli tietamattomyys, osittain kielitaidon puute sekd byrokratia ja eri hallin-
nonalojen jaykkyys. Kyseenalaistaa voi sen, onko kaikilla viranomaisilla riittavasti
valmiuksia maahanmuuttaja-asiakkaan kohtaamiseen. Miten esimerkiksi tyévoima-
toimistovirkailijan koulutuksessa huomioidaan monikulttuurisuus? Ent& onko héanella
riittdvasti kohtaamisia maahanmuuttajien kanssa? Asenteellisuus paistaa lapi joista-
kin kommenteista. Kyseessa voivat olla myds toistuvat vaarinkasitykset puolin ja
toisin. Edelld mainittu kielitaidon puute johtaa myds vaarinymmarrykseen ja turhau-
tumiseen: viranomainen odottaa, ettd juuri kielikurssilla ollut maahanmuuttaja puhuu
sujuvammin suomea kun edelliselld tapaamiskerralla. Maahanmuuttaja ei kuitenkaan
ole syysta tai toisesta edistynyt oppimisessaan lainkaan. Syyta ei pitéisi yksinkertais-
taa tyyliin: huono koulutus, tyhma opiskelija. Opiskelijat esittivat, ettd virastojen
seindlld voisi olla puhelinnumeroita, mihin voisi soittaa, jos tarvitsee tulkin apua tai
kaannosapua. Oppilaitos- ja viranomaisyhteistyd myos tulkkaus- ja k&annospalvelui-
den muodossa koituisi opiskelijoiden avuksi.

Kouluttajille ja oppilaitoksen lahialueen viranomaisille voisi jarjestaa
yhteisid tapaamisia, joissa sovitaan yhdessd kdytannoista sekd tutustutaan ihmisiné.
Tapaamisessa Vvoitaisiin kasitella erilaisten esimerkkitapausten avulla esille nousseita
ongelmia ja sopia yhteisistd kaytannoista eri tilanteissa. Viranomaisilla pitdisi olla
myos riittavasti informaatiota eri kulttuureista tulevien asiakkaiden tavoista toimia.
Tdssa voisi my0s tehdd yhteistyota monikulttuurisuuteen perehtyneiden kouluttajien
kanssa. Tarkeda olisi myds kotouttamiseen liittyvistad kaytannoistd keskusteleminen,
yhteisten tavoitteiden laatiminen, kotoutumissuunnitelmien saattaminen kouluttajien
tietoon ja vastaavasti koulutusten aikana selvinneiden jatkosuunnitelmien saattami-
nen viranomaisten tietoon. Kotoutumissuunnitelmien laatimisessa yhteisty6 koulutta-
jien, opiskelijoiden ja viranomaisten vélill& voisi tuottaa parempia tuloksia. Opiskeli-
jat kokevat, etta heille laadittu suunnitelma ei aina palvele tarkoitustaan. Se on usein
tehty virkailijan toimesta tdmén ehdotusten pohjalta. Virkailijan ehdottama koulutus-
polku tai ty6kokeilut eivét ole lainkaan sit4, mita opiskelija haluaisi tai mihin hanella
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olisi ammatillista osaamista. Mutta auktoriteetin pelossa opiskelija suostuu. Keskus-
teluissa kouluttajien kanssa on kuitenkin tullut esille, ettd opiskelijat kokevat, etta
heitd itsedan pitéisi kuunnella enemman, jotta heille voidaan tehda oikea suunnitelma
heiddn omien tarpeidensa mukaisesti. Myds ty6- ja opetushallinnon asettama tyo-
ryhmé on paatynyt samaan tulokseen. Tehdyn ehdotuksen mukaan kotoutumissuun-
nitelman etenemisté tulisi seurata mm. kotoutujan kirjan avulla. (Tyémaa, 43.)

Koska joukkoon mahtuu aina myds etuisuuksia vaarinkayttavia opiske-
lijoita, pitaisi voida I0ytya yhteinen jérjestelmd, jonka avulla tieto kulkee kouluttajal-
ta KELAan ja péinvastoin, jos opiskelija on esimerkiksi kirjoittanut olleensa lasna,
vaikka onkin ollut poissa viikkokaupalla. Opiskelijoiden poissaoloista tulee sopia
heti koulutuksen alussa selvat sdannét, jotta jatkuvasti toistuvat aiheettomat poissa-
olot eivat aiheuttaisi kouluttajille kohtuuttomasti lisatyota. Poissaolojen kontrollointi
voidaan sopia yhteistydssa tydvoimatoimiston edustajan kanssa: poissaolotiedot toi-
mitetaan esimerkiksi kerran kuussa tydvoimatoimistoon, josta ne lahetetaan tiedoksi
KELAan tydmarkkinatuen maksamista tai takaisinperintaa varten.

Opiskelijat kaipaavat malleja siitd, miten eri lomakkeet taytetédan eri
kielilla. Kouluttaja voisi neuvoa koulutuksen alussa mm. miten KELAN lomake tay-
tetddn, miten sairauslomatodistus hankitaan ja miten se liitetddn tukihakemukseen,
jos joutuu olemaan sairauden vuoksi poissa koulutuksesta. Ohjausopas voisi pitda
sisalldan taytetyt mallikappaleet erilaisista asiakirjoista, joita kukin kouluttaja voi
tarpeen mukaan joko hyddyntéa opetuksessa tai jakaa opiskelijalle malliksi.
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7.4 Muita huomioita

Muissa esille tulleissa seikoissa korostuu toisaalta informaation tarve, toisaalta koh-
taamisen tarve. Informaatiota kaivataan kdytannon asioista ja sitd tarvitsevat niin
opiskelijat kuin kouluttajatkin. Ohjausoppaaseen kirjataan kulkuyhteydet seka julkis-
ten kulkuvélineiden hinnat. Tarkeda olisi myos selvittédé opiskelijoille kirjaston kay-
ton saannoét ja mahdollisuus Kirjastokortin hankkimiseen. Erilaisista selvitetyisté jat-
ko-opintopoluista laaditaan koosteet, jotta ne ovat tarvittaessa helposti 16ydettavissa.
Ohjausoppaaseen kirjataan myds oppisopimuskaytdnnot. Edelleen, kirjataan ylos
kootusti kaikki tydssdoppimispaikat ja niiden yhteystiedot, jotta hyviksi havaittuihin
paikkoihin voi tarvittaessa ottaa yhteytta uudelleen ja tiedot 16ytyvat helposti. Opis-
kelijat haluavat tietoa myods ammattiyhdistyksiin liittymisestd. Tavallisimpien maa-
hanmuuttajavaltaisten alojen ammattiyhdistyksistd voisi olla tietoa opiskelijoille
jaettavaksi.

Monikulttuuristen valmiuksien puute, informaation ja kohtaamisen va-
haisyys johtaa siihen, ettd monet tydnantajat kokevat arkuutta ottaa maahanmuuttajaa
tydssaoppimaan. Selityksia ja kysymyksida on monenlaisia: miten maahanmuuttaja-
opiskelijaa tulisi kohdella, mit& hanella voi teettdd, mitd jos emme selvié kielellisesti,
asiakkaat eivat varmaan pidd ulkomaalaisesta tyontekijastd. Kouluttajat ja ty6nantajat
voisivat jarjestdd yhteisid kohtaamisia, jolloin eniten askarruttavia kysymyksia voi-
taisiin pohtia yhdessa. Myds maahanmuuttajien edustajia tulisi olla mukana, jotta
kohtaaminen ja kokemusten vaihto olisi aitoa. Olemassa olevaa kirjallista materiaa-
lia, jotka késittelevat asioita tyonantajien nakokulmasta, voisi jakaa tapaamisissa.
Esimerkiksi Koulutuskeskus Salpauksen laatima Opas monikulttuurisiin kohtaami-
siin (www.salpaus.fi/kvopinnot/osuma.html). Valmiita, jo eri projektien puitteissa
laadittuja materiaaleja pitdisikin tehokkaammin hyddyntad ja ne pitdisi koota yhteen
paikkaan, jossa ne ovat kaikkien maahanmuuttajakouluttajien kaytettavissa.

Kohtaamisen tarve tuli esille lahes kaikissa keskusteluissa. Opiskelijat
kertovat haluavansa tutustua suomalaisiin perheisiin ja saada ystavia. Ehka mahdol-
lista olisi jarjestéd ystavailtoja opiskelijoiden ja heidan perheidensa sekda suomalais-
ten opiskelijoiden ja heidan perheidensa kesken. Lahipaikkakuntien harrastusmah-

dollisuudet voisi myos keréata yksiin kansiin. Opiskelijoille voisi jarjestaa tutustumis-
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kaynnin esimerkiksi kansalaisopistoon ja sen opintopiiritarjontaan, jotta kynnys osal-
listumiseen madaltuisi. Harrastuspiirit ovat hyvd mahdollisuus myds l0ytéda uusia

kontakteja paikallisista asukkaista.
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7.5 Kouluttajan nakdkulmasta

Kouluttajien tulee voida pitdd osaamisensa ajan tasalla saamalla uutta ajankohtaista
tutkimustietoa esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomien opettamisesta seké riittavas-
ti materiaalia ja vélineitd tyohon. Lukivaikeuksista karsivien maahanmuuttajien tes-
taamiseen pitéisi perehtya valtakunnallisella tasolla ja siihen olisi hyvé saada materi-
aalia ja ohjausta kouluttajille. Kouluttajien pitdisi saada lisdkoulutusta esim. puhete-
rapiasta tai puheterapeutin kdyttdmahdollisuudesta tulisi tehda esitys jo koulutustar-
jouksessa koulutuksen rahoittajalle. Kouluttajien tulee rohkeasti ottaa kayttoon ra-
hoittajan tarjoama ohjaksen lisaresurssi, ja sitd pitdd anoa riittdvén ajoissa, jotta siita
saadaan mahdollisimman suuri hyoty tukiopetuksen tarpeessa oleville opiskelijoille.

Mikali koulutuksen alussa opiskelijoille selvitetdaan, milloin kouluttaja/t
ovat tavattavissa, se saattaisi rauhoittaa kouluttajien taukoja, jotta télle jaisi aikaa
my6s mahdollisten alkavan tunnin johdosta suoritettavien tyotehtdvien tekemiseen ja
muiden juoksevien asioiden hoitoon ty6pdivan aikana. Myos islamilaisesta kulttuu-
rista tulevat, erityisesti somaliopiskelijat, pitdisi jotenkin saada vakuuttuneeksi siita,
ettd naiskouluttajalta saatu tieto on asianmukaista ja oikein; asiaa ei tarvitse kayda
varmuuden vuoksi uudelleen kysymé&ssa miehelta.

Opetushallituksen ohjeistus esim. tutkintojen rinnastamisesta ja niihin
liittyvista kaytannoista pitdisi olla selvitettynd ja kouluttajien tiedossa. Tydvoima-
koulutukset voisivat olla kestoltaan pidempid, jotta kouluttaja oikeasti ehtisi késitella
kaiken tarpeellisen ja aikaa riittdisi viela henkil0kohtaiseen neuvontaan ja ohjauk-
seen. Tyovoimakoulutusten rakenne voisi myds olla erilainen: tyéhallinnon edellytys
7 tunnin paivittéisesta lahiopetuksesta ei edesauta henkilokohtaistamista ajan puut-
teen vuoksi.

Kouluttaja kokee riittdmattomyyttd oman jaksamisensa ja osaamisensa
kanssa. Yhtend ratkaisuna tdhén voisi olla tyénohjaus — keskustelut osaavan ammatti-
laisen kanssa, jolta saisi tarvittaessa neuvoja myos erilaisten ongelmatilanteiden sel-
vittdmiseen. Talibin mukaan yhteisollisyys ja yhteisty6 ovat edellytyksend opettajien
tyossa jaksamiselle. Koska uusiin haasteisiin ei ole yksinkertaisia tai helppoja vasta-
uksia, ilman kollegan tai tyoparin apua selviytyminen on adrimmaisen haastavaa.

Tilanteita pitdd voida pohtia yhdessa ja kehittdd toimintamalleja tydyhteistssa. Tyo-
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yhteison tulee tukea opettajia niin, ettd he kokevat turvallisuutta, kuuluvansa yhtei-
s00n ja olevansa arvostettuja. (Talib 2005, 25-26.)

Tutkimuksessa mukana olevassa oppilaitoksessa yhteisty6td on kehitet-
ty siten, ettd eri toimialojen kouluttajat osallistuvat maahanmuuttajien opettamiseen.
Tyo6eldmavalmiuksia opettaa alaan perehtynyt kouluttaja, asiakaspalvelua ja suoma-
laisten kohtaamista tydelamdasséd myynti- ja markkinointialan kouluttaja. Yhteisty6ta
on tehty myads siten, ettd osa suomen kielen opiskelusta korvataan silla, etta opiskeli-
ja osallistuu kuunteluoppilaana ammattialan koulutuksiin suomalaisten opiskelijoi-
den ryhméssa. Yhteistyotd kaytannon asioiden hoitamisessa voisi vield kehittéa ja
vastuuta jakaa enemman.

Pedagogisia opintojaan suorittaneet kouluttajat ovat olleet seuraamassa
maahanmuuttajien opetusta ja ovat todenneet sen mielenkiintoiseksi, ajatuksia ja
ideoita herattdvaksi. Opiskelijoita on ollut sek& koulutusten aikana tydssdoppimisjak-
solla oppilaitoksessa eri toiminnoissa etta tydeldméavalmennusjaksolla koulutuksen
jalkeen. Kokemukset ovat olleet mydnteisid, onnistuneita ja antoisia, ennakkoluuloja

vahentavia.
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8 POHDINTAA

Lahtiessani selvittdmadn maahanmuuttajien ohjaustilanteita etuké&teisoletukseni oli,
ettd henkilokohtaiseen eldmaén liittyvid ongelmia on paljon. Hieman yllattavaa oli
kuitenkin se, ettd varsinaiseen opiskeluun liittyvid ohjauksellisia tilanteita oli niinkin
vahan. Tutkimustulosta selittdnee se, ettd opiskelijoista osa oli vield kotouttamiskou-
lutuksen parissa (alle 3 vuotta maassa olleita), ja pidempé&an maassa olleet opiskelijat
olivat sellaisia, jotka syysta tai toisesta eivat olleet vield l6ytdneet paikkaansa tyo-
elaméssd. Suurimmalla osalla heista tyollistymisen esteend oli heikko Kielitaito tai
ammatillisen osaamisen puute. Mikéli vastaava tutkimus tehtdisiin ammatillisessa
koulutuksessa olevien maahanmuuttajien parissa, olisi mielenkiintoista verrata, miten
tulokset kenties eroaisivat timén tutkimuksen tuloksista.

Enta ovatko tutkimustulokset luotettavia? VVoidaanko olla varmoja siité,
ettd materiaali on aitoa, koska keskusteluita ei &anitetty? Opiskelijat olivat tietoisia
siit4, ettd opiskelun ohjausta kehitetddn oppilaitoksessa. Esittdessani opiskelijoille
kysymyksia olen aina kertonut, ettd tarkoituksemme on kehittdd annettavaa ohjausta
ja haluamme saada siihen heiltd mahdollisimman paljon apua. Olen myds pyytanyt
kommentteja siitd, miten me kouluttajat voimme olla avuksi eri tilanteissa. Olen Kir-
jannut ylos kéytyjen keskustelujen aikana tai véalittémasti sen jalkeen asiat, joita
opiskelijat ovat tuoneet esille. Koska halusin saada selville nimenomaan aidot on-
gelmatilanteet, tein sen ratkaisun, ettd kerd&n materiaalin ilman nauhoitusta, jotta
opiskelijoiden ei tarvitsisi pelatd, ettd “kaikkea mitd sanot, voidaan kayttaa sinua
vastaan”. Joissakin suorissa lainauksissa kaytetyt nimet on muutettu, jotta ne eivat
paljastaisi kertojaa.

Kuten raportin alussa kdy ilmi, venaldiset ovat suurin yksittdinen ulko-
maalaisten ryhmé Suomessa. Tama nékyy myos tassa tutkimuksessa siten, ettd vena-
laiset ovat suurin ryhma mukana olleista opiskelijoista. Siité johtuu venaldisten opis-
kelijoiden kommenttien suhteellisen suuri osuus tassé tutkimuksessa. Monet kirjatut
tilanteet ovat nousseet esille juuri venéldisten opiskelijoiden ohjauksessa. Toinen
erityisesti esille noussut ulkomaalaisryhma ovat somaliopiskelijat. Useimmat ristirii-
tatilanteet kouluttajan ja opiskelijan vélilla koskivat juuri somaliopiskelijoita. Heidan

tapansa toimia usein oman kulttuurinsa mukaisesti (rukoushetket, my6h&styminen,
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poikkeava pukeutuminen) annetuista ohjeista poiketen (toistuvat pitké&aikaiset pois-
saolot ilman patevaa syytd) heratti ristiriitaisia tunteita kouluttajissa ja aiheutti on-
gelmia myds opiskelijaryhmén sisélla. Suhteellisesti eniten perheensisaisia ongelmia
oli thaimaalaisilla opiskelijoilla, joista kaikki olivat naisia.

Kuten johdannossa totesin, ohjauksen ongelmia on monessa tutkimuk-
sessa kasitelty lahinné lasten ja nuorten koulutusten parissa. My6s tdman tutkimuk-
sen lahteistd monet kasittelevét joko ohjausta tai opiskeluun liittyvida muita tilanteita
lasten ja nuorten koulutusten parissa. Usein esitetty ja monessa ldhdeteoksessakin
merkittavasti esille noussut hyvé ratkaisu, kodin ja koulun yhteisty0, ei toimi sellai-
senaan aikuisten parissa, koska kouluttaja ei yleensé voi menné siséan koteihin per-
heiden ongelmia ratkomaan.

Esille tuli asioita, joihin kouluttaja voi vaikuttaa ja joiden kasittelemi-
seen voi laatia kirjalliset ohjeet, mutta on my6s ongelmatilanteita, joihin yksittdinen
kouluttaja tai edes oppilaitos ei voi suoranaisesti vaikuttaa. N&ité asioita on kuitenkin
hyva nostaa esille eri foorumeilla ja pyrkia saamaan niita késiteltaviksi ja ratkotta-
viksi, esimerkiksi tyovoimapoliittisen koulutuksen rakenne, viranomaisten myonta-
mat resurssit, lukitestausten kehittdminen eri kielilla. Tydvoimapoliittisena koulutuk-
sena jarjestettdvan suomen kielen koulutuksen kulloinenkin jérjestaja ratkeaa aina
vuosittaisen tarjouskilpailun pohjalta. Koulutuksen jarjestajan on tarjousta laaties-
saan mietittavé sitd, ettd opetussuunnitelma on mahdollisimman laadukas. Hinta on
kuitenkin laskettava sitd mukaa, ettd parjaa tarjouskilpailussa muiden oppilaitosten
kanssa. Jatkuva tarjousten tekeminen ja tarjouskilpailun tulosten odottaminen ei aina
kannusta laadulliseen kehitystyohon. Usein kuultu argumentti tyévoimapoliittisen
koulutuksen kehittdmisestd on: Jos nyt panostamme néin ja ndin paljon koulutuksen
laadun kehittdmiseen, emmek& ensi vuonna saakaan endd ko. koulutusta hoitaak-
semme, on siihen panostettu raha heitetty hukkaan. Mikéli maahanmuuttajien kotou-
tumiskoulutus voitaisiin antaa pysyvasti oppilaitoksen jarjestettavaksi ansioiden pe-
rusteella (laadukas koulutus, jatkuva kehittyminen, patevat kouluttajat), ei epévar-
muudessa eldminen osaltaan sdisi kouluttajien henkisid voimavaroja. Pysyvyys joh-
taisi vield parempaan laatuun.

Kouluttajien tulee miettid yhdesséd oppilaitoksen vastuuhenkiléiden

kanssa, miten yhteistyota eri viranomaistahoihin voidaan kullakin paikkakunnalla
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kehittad, esimerkiksi mahdollisuus osallistua kotoutumissuunnitelman laatimiseen
yhdessa viranomaisten kanssa seka muu yhteistyd tyévoimaviranomaisten ja sosiaa-
liviranomaisten kanssa. Yhteistydssa voidaan pohtia myds sitd, miten tydyhteison
sisdisid kaytantdja voidaan kehittdd ja suvaitsevaisuutta lisdtd. Muuttuminen ja kehit-
tyminen edellyttavat aina valmiutta siihen. Asiat eivat kuitenkaan saisi jdadé pelkas-
tdan pohdinnan tasolle.

Selvitettyjen tulosten valossa voidaan laatia kaytannéllinen, yksityis-
kohtiin pureutuva ohjauksen opas, jota kouluttajat voivat hyodyntéa tyossaén. Koska
asiatiedot muuttuvat nopeasti ja uusiakin ongelmia tulee esille, pitd4 oppaan paivit-
tdmisesta huolehtia ja se pitéd, kuten jo aiemmin todettu, vastuuttaa jollekulle. Jotta
aitoa monikulttuurista ohjausta voidaan todella kehittad, pitaa kehittdmishankkeen
myota toteutettavan ohjauksen oppaan kaytantoja jatkuvasti arvioida, toteuttaa myos
muita edelld kuvattuja parannusehdotuksia ja jalleen arvioida niiden toteutumista.
Taman tutkimuksen tulosten pohjalta hahmoteltua maahanmuuttajien ohjausoppaan
mallia voidaan hyodyntéda myds muissa maahanmuuttajakoulutusta antavissa oppilai-
toksissa. Yksityiskohtaiset tiedot péivitetddn paikallisten tietojen mukaisiksi. Alueel-
listen oppilaitosten yhteisty0ryhmat voisivat tehda yhteisesti selvityksia eri kaytan-
ndistd, jotka jokainen Kirjaa omaan oppaaseensa. Taten saastyisi aikaa ja resursseja,
esimerkiksi eri alojen ammattiyhdistykset ja niihin liittyvat kdytannot, kouluttajien
tdydennyskoulutukset, jatko-opiskelumahdollisuuksien kartoittaminen.

Koska opiskelijat itse toivat esille sen, etta he haluaisivat mieluummin
tulla kutsutuksi ulkomaalaisiksi kuin maahanmuuttajiksi, asia voitaisiin oppilaitok-
sessa ottaa uudelleen keskusteluun ja miettid, voidaanko maahanmuuttajille suunnat-
tujen koulutusten ja toimenpiteiden markkinointinimissa kayttda sanaa ulkomaalai-
nen.

Edelleen tarkeaa olisi, ettd monikulttuurinen kompetenssi ei olisi aino-
astaan tassa tutkimuksessa mukana olleiden kouluttajien osaamista, vaan ettéd tutki-
mus voisi hyddyttdd koko tydyhteisod. Suomen kielen koulutuksiin osallistuvat opis-
kelijat ovat osa oppilaitoksen opiskelijajoukkoa, eivét erillinen saareke; he kohtaavat
paivittdin muuta henkilokuntaa ja opiskelijoita, ja heidat kohdataan. Kykya monikult-
tuuriseen kanssakaymiseen tulisi 16ytya siis muiltakin kuin vain suomen kielen kou-

luttajilta. Maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita on lisd&ntyvassa maarin myos am-
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matillisessa koulutuksessa, joten ammatillisten kouluttajienkin tulisi pdivittdd omaa
osaamistaan monikulttuurisuuden ja ohjaamisen suhteen. Ohjauksen maéaritelmissa
esiintyvat kunnioitus ja arvostaminen tulisi nédkya jokaisessa ihmisten valisessa koh-

taamisessa.
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Liite 1. Tutkimuksessa kaytetyn aineiston keraaminen ohjausta
vaativien tilanteiden ja ongelmien selvittdmiseksi vuo-
rovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa

Opiskelijoilta saatu aineisto

HOPS-keskustelut

valituntikeskustelut

oppitunneilla kaydyt keskustelut

opiskelijaryhmén kaymat keskustelut, kouluttaja kuuntelijana
opiskelijoiden avunpyynnot

opiskelijoiden kirjoitelmat

palaute tyossdoppimisjakson jalkeen/kdydyt keskustelut
seminaarin keskustelut

koulutusten paatostilaisuudessa kaydyt keskustelut
koulutusten jélkeen saatu palaute

Koulutusorganisaatiolta saatu aineisto

kyselylomake kouluttajille

kouluttajien kanssa kdydyt keskustelut

oppilaitoksessa tydskentelevien, pedagogisia opintoja suorittavien
kouluttajien kanssa kdydyt keskustelut

muun tydyhteison antama palaute

siivoojalta saadut toimeksiannot

Sidosryhmilté saatu aineisto

Oma aineisto

viranomaisten kanssa kaydyt keskustelut
tyossaoppimispaikkojen antama palaute

omat kokemukset
omat pohdinnat
omat muistiinpanot

Koulutusorganisaatio

Teoreettinen
tausta

Tutkija
itse

A

\ 4
\ 4 A 4

Opiskeljat | *—— Sidosryhmét

Vuorovaikutus eri aineistolahteiden valilla
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Liite 2. Aineistosta kootut ohjaukselliset ongelmat ja tilanteet
tukisanoina ja niiden luokittelu eri otsikoiden alle

Henkildon liittyvét ongelmat

- l&&kériajan varaaminen

- erikoislaakari

- erilaiset tutkimukset

- vaimon la&kariajat

- vaimon vatsakivut

- HIV-testi

- mies- tai naislaékari/tulkki

- mistd saadaan tulkki laakariin

- kuka maksaa tulkin

- ATK-opinnot ei suju, kun ei nde

- raskaus ja siitd seurannut paperity0

- poissaolojen korvaus raskausajalta

- keskenmeno

- laékariin kotimaahan

- juopottelu ja poissaolot
mielenterveysongelmat

Lapsiin liittyvat ongelmat
- lapsen sairaus
- lapsen muutto Suomeen
- perheenyhdistdmisohjelma
- rahat DNA-testiin
- lapsi edelleen kotimaassa

Puolisoon liittyvat
- avopuoliso muuttaa takaisin kotimaahan
- miehen kaytos
- Vvékivalta
- miehen juoppous
- kirjeenvaihtomies
- paluulippu kotimaahan
- avioero
- kiista lapsesta
- mies ei paasta toihin
- mustasukkaisuus

Muut sukulaiset
- anoppi
- rahaa pyytdvat sukulaiset kotimaassa
- vanhat vanhemmat kotimaassa
- vanhemman kuolema
- anopin kutsuminen vieraaksi
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Uskonto
- rituaalit
- rukoushetket ja mydhastyminen
- rukousmatot
- mihin kirkkoon menna
- miten suhtautua Jehovan todistajiin

Opiskelu

- kurssikierteessa

- luku- ja Kirjoitustaidottomuus

- lukutaidon hitaus

- lukivaikeus

- puhevika

- el osaa kayttaa tietokonetta

- kieltaytyy opiskelemasta ATK:ta

Motivaatio

- haluaa elékkeelle

- pettyi kun ei padssyt opiskelemaan
- haluaa olla kotona

- haluaa palata kotimaahan

Yhteistyd muiden opiskelijoiden kanssa
- varastaminen

kannykan tietojen sekoittaminen
paperien piilotus

pukeutuminen

hairikdiminen, paalle puhuminen

Kéytannon ongelmia
- matkustaminen
- aikataulut
- opiskelijakortti
- alennukset
- pikavuoro

Tyopaikalla
- tydssaoppimispaikan hankiminen
- ei halua ty6elamavalmennusjaksolle
- el saatyotd
- tarvitsee liséa patevyytta
- tutkinnon rinnastaminen

Viranomaisyhteisty®
- erilaiset asiakirjat
- tyévoimatoimisto
-  KELA
- maistraatti
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- sosiaalitoimisto
- verotoimisto

- oleskelulupa

- veroehdotus

- rikos

Kouluttajilta tulleet
- erilainen osaamisen taso
- kielten kirjo
- OPAL-palautteet
- eri kulttuurit
- opiskelijan taustoista johtuvat ongelmat
- kotiasiat tulevat kouluun
- yhteisen kielen puute
- tulkin puute
- resurssien puute
- eirahaa keskusteluihin
- viranomaisyhteistyon ongelmat
- mihin soitetaan kun on alkoholiongel-
ma/mielenterveysongelma/paniikkihairio
- lukitestaukset muilla kielilla
- diplomien rinnastus
- ladkarin patevyyden hankkiminen
- alan vaihto
- uuden ammatin opiskeleminen
- asiakirjojen taytto
- opiskelijoiden muistuttaminen
- vaarat opiskelijavalinnat
- tybeldaméjaksot
- tybssdoppimispaikat
- WC-kayttaytyminen
- uupuminen
- omat rajat
- oman osaamisen vahaisyys
- oman tyon arvostus tydyhteisossa
- ty6toverien palaute



Liite 3. Tutkimustulosten luokittelu kaavakuvana

Opiskelijan ongelmiin liittyvat ohjaustilanteet Ohjausongelmat kouluttajan ndkdkulmasta

Henkilokohtaiset Resurssipula

ongelmat

Henkilén omat

Lapsiin liittyvat
ongelmat / P y Opiskelijoiden
kayttaytyminen

Perheen sisdiset ] Puolisoon liittyvat
/
ongelmat

. \ Muut sukulaiset Viranomaisyhteistyo
Uskontoon liittyvat

ongelmat

Opiskeluun

Jatko-opintoihin / tydelamaan

liittyvat X .
Y ohjaaminen

Opiskelutaidot

Tydyhteison palaute

Motivaatio

Y hteistyd muiden opiskelijoiden kanssa

Oman osaamisen ja jaksamisen
Kéytannon ongelmia rajallisuus

Ty06eldmavalmiudet

Viranomaisten
kohtaaminen ja

julkiset palvelut




