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Pro gradu-tutkielma

Tassa tutkielmassa kisitellddn kommunikatiivista genred ja siihen liittyvia
kasitteita. Lisdksi tarkastellaan genre-kasitteen pohjalta luotujen menetelmien
kayttod tietojdrjestelmétieteen alan tutkimuksissa. Tutkielmassa kootaan yhteen
eri tutkijoiden kehittdmid kdisitteitd ja niiden vilisid suhteita. Genre-
ndkokulman soveltamiseen kédytetyistd menetelmista esitellddn: genre-analyysi,
genren ominaisuuksien analyysi, 5W1H-viitekehys ja genre-pohjainen

menetelma.

Genre-ndkokulman kayttod tietojdrjestelmitieteessd arvioidaan analysoimalla
50 artikkelia, joista 32 empiiristd tutkimusta kuvaavaa artikkelia analysoidaan
tarkemmin. Artikkeleista tunnistetaan niissd kdytetty menetelmd ja
sovellusalue. Sovellusalueita tunnistettiin  kymmenen. Analysoiduista
artikkeleista tehtiin myds késiteanalyysi, jossa ldpikdydddn 15 genreen liittyvaa

kasitetta.

Tutkimuksen keskeisend tuloksena on genre-tutkimuksen nykytilanteen
kuvaaminen ja kasitteiston yhteen kokoaminen suomenkielelld. Lisdksi
esitetddn jatkotutkimusaiheita. Artikkeli- ja kdsiteanalyysin perusteella voidaan
todeta, ettd genre-teoria on vield vakiintumatonta. Genre-pohjaista menetelmaa
on aiemmin hyddynnetty dokumentin- ja sisdllonhallinnassa, laajempi

sovellettavuus vaatii vield empiiristd testausta.
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ABSTRACT

Ristola, Tarja Helena

Genre in the world of computing/Tarja Ristola
Jyviskyla: University of Jyvaskyld, 2008.

101 p.

Master thesis

This thesis aims to examine communicative genre and concepts related to
genre. Methods based on genre concept in the research of information system
science field are also introduced. Thesis gathers together concepts developed by
several researchers and relationships between the concepts. Following methods
of applying genre lens are introduced: genre analysis, analysis of genre

characteristics, 5W1H framework and genre-based method.

Usage of genre lens in the field of information system science is evaluated by
analysing 50 articles of which 32 articles describing empirical researches are
scrutinized. Methods used and application area where identified in the articles.
Ten application areas were identified. Also concept analysis of 15 genre related

concepts was conducted from the articles.

As a result of this thesis is a description of contemporary genre research. In the
thesis a collection of genre concepts in Finnish language is provided. Further
research topics are presented. On the basis of articles and concept analysis it can
be argued that the genre theory is still in unestablished state and there is not yet
a common way of implementing genre theory. Genre-based method is utilized
only in document and content management and its larger utilization still needs

more empirical testing and research.

KEYWORDS: genre, genre theory, genre-based method
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1 JOHDANTO

Genrestd tulee helposti mieleen musiikin eri tyylilajit. Genre-késitettd voidaan
kuitenkin kayttdd laajemmin, tdssd tutkielmassa genret liitetddn ldheisesti
organisaation kommunikointiin ja tietojarjestelmiin. Genrelld tarkoitetaan tassa
tutkielmassa kommunikatiivista genred eli viestityyppid. Genre voi olla
esimerkiksi tydhakemus, tyotodistus tai tychaastattelu. Tallainen lajityyppi eli
genre esiintyy aina toistuvassa tilanteessa ja on sosiaalisesti tunnistettavissa
oleva. Uuden teknologian my&td on muodostunut uusia genreja kuten kotisivut
ja weblogit (esim. Ryan, Field & Olfman 2002; Miller & Shepherd 2004). Genre-
kdsite on tuotu retoriikasta tietojenkdsittelyyn, késitteistdd ja malleja on
kehitetty useissa eri tutkimuksissa. Teoreettisen kisitteiston lisdksi genre-
ndkokulman pohjalta on luotu menetelmid tukemaan mm. vaatimusmaarittelyn

tekemistd, nykytilan kuvaamista ja tietojarjestelmien suunnittelua.

Téassd tutkielmassa on tarkoitus etsid vastausta kahteen kysymykseen: Onko
olemassa genre-teoriaa tietojarjestelmétieteessd? Onko genre-ndkokulma ja
genre-pohjainen menetelmd hyoddynnettdvissd yrityksen tietojdrjestelmén

hankinnassa?

Genre-kisitettd on hyoddynnetty monella eri tieteenalalla, kirjallisuudesta
elokuvantutkimukseen. Téssd tutkielmassa kootaan yhteen aiempia genre-
tutkimuksia sekd kuvataan genreihin liittyvid Kkasitteitd ja malleja
tietojdrjestelmatieteessd. Lisdksi tutkitaan milld erilaisilla tavoilla genre-
ndkokulmaa on hyddynnetty empiirisissd tutkimuksissa sekd etsitddn

jatkotutkimusaiheita.

Tutkielman ldahestymistapa on késitteellisteoreettinen eli se perustuu aiempiin
tutkimuksiin. Tutkielmassa kuvataan laajasti genreihin liittyva késitteisto ja
erilaisia genre-ndkdkulmaa hyodyntdvid menetelmid. Lisdksi analysoidaan

milld erilaisilla sovellusalueilla genre-késitettd on hyddynnetty ja miten



genreihin liittyvid késitteitd eri tutkijat ovat kdyttdneet ja miten ne on

madritelty.

Genre-tutkimukset tietojdrjestelmaétieteessa ovat poikkeuksetta
englanninkielisistd ldhteistd, joten tdméan tutkielman tarkoitus on myos koota
kasitteet suomenkielelld. Aiemmissa tutkimuksissa ei ole koottu késitteistoad
kovinkaan kattavasti ja vain harvoin tutkimuksissa on koottu sekéd kasitteistoa

ettd menetelmia.

Luvussa 2 kuvataan genreihin liittyvaa kisitteistod ja kasitteiden valisid
suhteita. Luvussa 3 kuvataan genre-ndkokulman soveltamista erilaisilla
menetelmilld. Genre-pohjainen menetelméa kuvataan tarkasti ja lisdksi kuvataan
sen eri kehitysvaihteita. Luvussa 4 analysoidaan ja luokitellaan 50 eri
tietojarjestelmédtieteen tutkimusta, joissa hyddynnetddn genre-ndkokulmaa.
Tarkemmin kuvataan empiirisid tutkimuksia késittelevia artikkeleita. Luvussa 5
analysoidaan genre-késitteiston kdyttod eri artikkeleissa ja pohditaan genre-
teorian olemassaoloa. Luvussa 6 esitetidn yhteenveto tutkielmasta ja

jatkotutkimusaiheita.



2 GENRE KASITTEISTO

Genre-kdsitettd on perinteisesti kdytetty retoriikan, musiikin ja kuvataiteen
tutkimuksessa. Elokuvia on pitkdan lajiteltu genreihin. Esimerkiksi jako kauhu-,
tieteis, ~draama- ja komediaelokuviin on meille kaikille tuttu.
Poikkitieteellisissda  tutkimuksissa genre-teoriaa on hyddynnetty myds

tietojdrjestelmien suunnittelussa (Orlikowski & Barley 2001).

Genreihin liittyvaa kasitteistod ja teoriaa, tietojdrjestelmien ndkokulmasta, on
kehitetty useissa tutkimuksissa (esim. Yates, Orlikowski & Okamura 1999;
Schulze & Boland 1997). Tdssd luvussa esitetddn genreihin liittyvid késitteitd ja

annetaan termeistd kdytannonldheisid esimerkkeja.

21 Kommunikatiivinen genre

Genre kddnnetddn usein suomenkielelld lajiksi tai lajityypiksi. Téssa
tutkielmassa  keskitytddan  kuitenkin  kommunikatiivisiin ~ genreihin el
viestityyppeihin (Pdivarinta 2001a). Yates ja Orlikowski (1992, s. 299) kuvaavat
genred seuraavasti: “Genres are typified communicative actions characterized
by similar substance and form and taken in response to recurrent situation”.
Yates ja Orlikowski (1992) kayttavat tdstd samasta asiasta nimitystd
organisaation kommunikaation lajityypit (engl. Genres of organizational

communications).

Kommunikatiivinen genre voi olla esimerkiksi: kokous, tyotodistus, yrityksen
lehdistotiedote, joka julkaistaan lehdessd tai internet-sivustolla, Suomen
tasavallan presidentin uudenvuoden puhe tai yrityksen X osaston Y

osastokokous.

Genre esiintyy aina toistuvassa tilanteessa ja silldi on substanssi ja muoto.
Toistuvalla tilanteella (engl. recurrent situation) tarkoitetaan sosiaalista tilannetta,
jossa genre ilmenee. (Yates & Orlikowski 1992.) Téllainen voi olla esimerkiksi

yrityksen tuotannon aamupalaveri.



Substanssilla tarkoitetaan sosiaalisia motiiveja eli kommunikoinnin tarkoitusta,
teemaa ja aihetta. Muodolla (engl. form) taas viitataan kielellisiin ja fyysisiin
ominaisuuksiin, joita voidaan observoida. (Honkaranta 2003c; Yates &
Orlikowski 1992.) Orlikowskin ja Yatesin (1994) mukaan muoto sisdltda

vahintdan seuraavat kolme ominaisuutta:

1) rakenteelliset ominaisuudet (esimerkiksi tekstinkasittelyssa

ominaisuuksia ovat listat ja otsikot)

2) kommunikointiviline (esimerkiksi paperi ja kynd, puhelimitse tai

kasvotusten tapahtuva kommunikointi)

3) kieli- tai symboliikkajdrjestelmd (esimerkiksi muodollisuuden taso:

virallinen tai epdvirallinen, yrityssanasto tai ammattisanasto).

Genre esiintyy aina toistuvassa tilanteissa ja on sosiaalisesti tunnistettavissa.
Néin ollen yhden yksilon tapaa toimia ei voida pitdd genrend. Genren
tunnistamiseen tarvitaan enemmaéan kuin yksi henkild. (Yates & Orlikowski

1992; Karjalainen, Pdivarinta, Tyrvdinen & Rajala 2000.)

Genre ei ole yhta kuin viestintiviline (engl. medium), kuten sahkoposti, lehti tai
kirje, vaan viline on osa genred. Viestintdvélineiden avulla genrejd vilitetdan ja
tallennetaan (Yates & Orlikowski 1992). Genre ei myoskdan ole sidottu tiettyyn
teknologiaan tai kdytettdvddn viestintdvélineeseen, mediaan (Honkaranta

20030).

Genreja sadtelevat genre-siinnit (engl. genre rules), joiden taustalla on Yatesin ja
Orlikowskin (1992) mukaan Giddensin strukturaatioteoria (Giddens 1984).
Nadiden sddntojen avulla voidaan péaételld, mitd substanssia ja muotoa kdytetdan

missakin toistuvassa tilanteessa eli missa tilanteessa sovelletaan mitdkin genrea.

Genre ilmentyy aina tietyssd kontekstissa ja ajassa (Yates & Orlikowski 1992).
Esimerkiksi yritykselld X on oma genre-sddnnostonsa ja genret, joiden merkitys

usein ymmarretddn vain kyseisessd yhteisossa.
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KUVIOSSA 1 on kuvattu edelld mainittujen késitteiden suhteita toisiinsa
Honkarannan (2003c) mukaan. Ympyrd kuvaa viestintdyhteisdd, jossa genre-
sddnnot ja genret esiintyvdt. Genre muodostuu genre-sddntdjen perusteella.

Genrelld on tunnistettavissa oleva substanssi ja muoto.

Genre-sainnot

Genre
Substanssi Muoto
- Sosiaaliset motiivit - Fyysinen ulkoasu
- Teemat ja aiheet - Kielelliset ominaisuudet
- Media

Viestintdyhteiso

KUVIO 1. Genreihin liittyvat avainkésitteet organisaation kommunikoinnissa

(Honkaranta 2003c, s. 21)

Genreja voidaan luokitella koviin ja pehmeisiin genreihin (engl. hard and soft
genres). Genre on sitd kovempi mitd useampi tunnistaa sen ominaisuudet ja
saannot. (Schulze & Boland 1997.) Genre on kova, jos se on laajasti tunnistettu
yhteisdssd ja sen ominaisuudet ovat tarkalla tasolla sekd sddannot selkedt.

Genred voidaan pitdd pehmednd, jos jokin seuraavista ehdoista tayttyy:
1) genre tunnistetaan huonosti yhteisdssa
2) genren kayttotilanteet eivit ole selkeita

3) genren tunnistaa vain muutama
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4) genren ominaisuudet ovat abstrakteja (Honkaranta 2003c).

Genret voivat muuttua pehmeistd koviksi tai niitd voidaan tarkoituksella

muuntaa koviksi (Karjalainen & Salminen 2000; Schulze & Boland 1997).

2.2 Genre-repertuaari ja genre-jarjestelma

Genre-repertuaarills  (engl. genre repertoire) tarkoitetaan kaikkia niita
viestintdtapoja, jotka ovat vakiintuneet kyseiseen yhteisoon (Orlikowski &
Yates 1994). Genre-repertuaari koostuu yhteisossd kaytettdvistd genre-
jirjestelmisti (engl. genre system) (Honkaranta 2003c). Genre-jdrjestelma
koostuu joukosta genrejd, jotka ovat yhteydessd ja vaikuttavat toisiinsa. Genre-
repertuaarin muodostavia genrejd kutsutaan genre-joukoksi (engl. genre set tai
set of genres) (Yates & Orlikowski 1999). Esimerkiksi kokoukseen liittyvit
genret: kokouskutsu, agenda ja poOytdkirja, muodostavat kokousgenre-

jarjestelman.

Genret ja genre-jarjestelmét ovat kiintedsti yhteydessa toisiin genreihin ja genre-
jarjestelmiin. Genre-jdrjestelmien vélisid eri suhteita voidaan tunnistaa
relaatioattribuuteilla (Yoshioka, Herman, Yates & Orlikowski 2001).
Relaatioattribuuteilla tarkoitetaan sitd, ettd genre-jarjestelmédt voivat seurata
toisiaan, olla perdkkdisid tai pédallekkdisid. Relaatioattribuuteilla siis kuvataan

millaiset suhteet genre-jarjestelmilld on toisiinsa.

Tuotekehitysprojekti ja tuotelanseeraus ovat esimerkkejd genre-jarjestelmista.
Molemmat koostuvat joukosta genrejd. Tuotelanseerauksen genrejd ovat
esitteet, mainokset, koulutukset ja lanseeraustilaisuus. Genre-jdrjestelma
nakokulmasta tuotekehitysprojektia seuraa tuotteen lanseeraus. Genre-
jarjestelmdt ovat yhteydessd toisiinsa ja voivat olla osittain paallekkaisia

(Paivarinta 2001b).
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KUVIOSSA 2 on genreihin liittyvien kasitteiden hierarkia Haraldsenin, Strayn,
Pdivdrinnan ja Sein (2004) mukaan. Genre-repertuaari koostuu useasta genre-

jarjestelmastd, jotka taas koostuvat edelleen useista genreista.

Genre-repertuaari
Joukko genrsja, joita
vhteisd kayttad
jatkuvasti,

Genre-jarjestelmat

Itzendiset genret, joita
kaytetdan tietyssa
jarjestykesassa.

Kasite, jolla kuvataan
organisatorista
kommunikointia,

KUVIO 2. Genrejen hierarkiat (Haraldsen ym. 2004, s. 50)

Genre-variantti (engl. genre variant) kasitteen madrittelivat Crowston ja
Williams (1997) tutkiessaan internetsivuja. Variantti on muunnos toisesta
genrestd, genreilldi on yhteisid ominaisuuksia ja yksilollisid ominaisuuksia.

Esimerkkind genre-varianteista voisivat olla romaani, tietosanakirja ja sanakirja.

Honkaranta (2003c) esittdd genreihin liittyvéat kasitteet ja niiden valiset suhteet
UML-notaation (Unified Modeling Language) avulla (KUVIO 3). Genre-
repertuaari koostuu genre-jarjestelmistd, joita voi olla useampia tai ei yhtdan.
Genre-repertuaarissa ei siis tarvitse olla yhtddn genre-jarjestelmdd vaan se voi
koostua pelkistd genreistd. Genre-jarjestelméd taas koostuu genreistd, joita voi
olla useita tai ei yhtddn. Genre voi koostua useista tai ei yhdestdkdan ali-

genrestd. Genre-variantilla on samoja ominaisuuksia kuin genrelld, mutta myos
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omia ominaisuuksiaan. Genre-variantteja voi olla useita tai ei yhtddn. Aiheita

voi olla useita ja yksi aihe voi kuulua useaan genreen. (Honkaranta 2003c.)

Genre-repertuaari Merkkien seltykset
L. Ohjektiluokan
(f Mimi niitmi
i — Az=cciaatio
Genre-jarjestelma
1ar < i Yleistys

? + 07 Kooste

—— (Genre ] * 0 tai enemmén
* +*

Ali-genre Genre-variantti

*

Aihe
i

KUVIO 3. Genreihin liittyvat kasitteet ja niiden valiset suhteet (Honkaranta
2003c, s. 22)

Tutkimalla genre-repertuaaria voidaan tutkia koko yhteison sosiaalista
toimintaa (Orlikowski & Yates 1994). Tutkimus voi olla analyyttista tai silld
voidaan kuvata esimerkiksi nykytilaa. Toisaalta genrejd tutkimalla voidaan

tavoitella niilden muutosta tai maaritella tuleva tavoitetila.

2.3 Genre-ekologia

Genre-ekologia -kédsitteestd (engl. genre ecology) esitetddn kaksi eri maaritelmaa

toinen Spinuzzin ja Zachryn (2000) ja toinen Ericksonin (2000) mukaan.

Spinuzzi ja Zachry (2000) tarkoittavat genre-ekologialla (engl. genre ecology)
rykelmdd kommunikoinnin artefakteja ja toimintoja. Ekologiaa saételee
kontingenssi (engl. contingency), hajauttaminen (engl. decentralization) ja
vakaus (engl. stability). Kontingenssilli tarkoitetaan tapahtumien
satunnaisuutta. Genrejen vdlille syntyy erilaisia yhteyksid kun ihmiset

kdyttavat niitd. Hajauttamisella tarkoitetaan kadytettdvyyden, suunnittelun ja
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tarkoituksen levittdytymistd genre-ekologiaan. N&itd ei voida erottaa yhteen
artefaktiin vaan ne toimivat kokonaisuudessa. Vakaudella taas tarkoitetaan
yhteyksid, joita kdayttdjat luovat genrejen vilille, yhteydet voivat olla
tavanomaisia tai virallisia. Genre-ekologia savuttaa dynaamisen tasapainon eli

suhteellisen vakauden ajan my6ta. (Spinuzzi & Zachry 2000.)

Spinuzzin ja Zachryn genre-ekologia maidritelmédssd kontingenssi voi olla
esimerkiksi kdyttdjan luomat muistiinpanot tietojdrjestelméan kaytostd. Kayttdja
luo jarjestelmédn ja virallisten kdyttdohjeiden rinnalle uuden genren ”“omat
kayttoohjeet”. Hajauttamisen avulla voidaan selvittdd miten kdyttdjan luomia
rinnakkaisia ~ genrejd  voitaisiin  yhdistdd  esimerkiksi  varsinaiseen
dokumentaation kaytettdvyyden parantamiseksi. Vakaudella tarkoitetaan
esimerkiksi ndiden epdvirallisten muistiinpanojen muuntumista ajan myota

yrityksen viralliseksi dokumentaatioksi kayttaa jarjestelmaa.

Erickson (2000) yhdistdd genre-repertuaarin ja genre-jdrjestelmdn késitteet
genre-ekologiaksi. Erickson tutki tietokonevilitteistd viestintdd (engl. CMC
Computer-Mediated Communications). Siitd miten genret toimivat osana
genre-ekologiaa voidaan tunnista kolme ominaisuutta: globaali imu (engl.
global pull), ajankohtainen imu (engl. topical pull) ja keskustelusysdys (engl.
conversational impetus). Globaalissa imussa ihmiset liittyvét jdrjestelméén,
ajankohtainen imu taas vetdd ihmiset tiettyihin  keskusteluihin.
Keskustelusysdyksessd taas tarkastellaan sitd kuinka paljon henkilon tarvitsee

panostaa keskusteluun tuottaakseen genren. (Erickson 2000.)

Esimerkkind Ericksonin genre-ekologiasta voidaan esittdd internetin
keskustelupalstat. Globaalissa ~ imussa  kdyttdgja  ensiksi  siirtyy
keskustelupalstalle. Taméan jilkeen hdn on alttiina ajankohtaiselle imulle,
kayttdja kiinnittdd huomionsa johonkin hintd kiinnostavaan otsikkoon ja siirtyy
kyseiseen keskusteluun. Kun keskusteluun on ldhdetty mukaan, on siihen

helpompi palata ja jatkaa keskustelua. Ndin keskustelusysdys saa muotonsa ja
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kayttdjan ei tarvitse endd ponnistella ollakseen mukana keskustelupalsta-

genressa.

2.4 Abstraktiotasot ja normatiivinen ulottuvuus

Genrejd voidaan tutkia usealla eri abstraktiotasoilla (engl. level of abstaction).
Genrejd voidaan tunnistaa sekd yleisid ettd paikallisia (Yates & Orlikowski
1992). Esimerkiksi kokouskutsu on yleinen genre ja Oy Firma Ab:n
tuotekehitysosaston osastokokouksen kokouskutsu on paikallinen genre.
Yleisesti tunnistetut genret ovat kaikista genreistd abstrakteimpia (Yates &

Orlikowski 1992).

Yates ja Orlikowski (1992) esittelevit kasitteen ali-genre (engl. subgenre). Tama
relaatioita kuvaava kaisite liittyy olennaisesti genrejen abstraktiotasoon.
Esimerkiksi lasku on yleiselld tasolla ymmarrettdva genre, jonka ali-genre voi
olla sdhkolasku. Genrejd voi ndin ollen olla usealla eri tasolla. Tutkimuksesta
riippuen genrejen abstraktiotaso vaihtelee, riippuen siitd, tutkitaanko genred

yleiselld tasolla vai esimerkiksi tietyn yrityksen sisalla.

Abstraktiotaso-késitteestd erotetaan vield normatiivinen ulottuvuus (engl.
normative scope). Talld tarkoitetaan laajuutta, jossa genre tunnistetaan.

Normatiivinen ulottuvuus voidaan jaotella viiteen eri tasoon:
1) teollisissa maissa yleisesti hyviksytyt genret, kuten muistio ja liikekirje

2) tiettyihin yhteiskuntiin tai kulttuureihin rajoittuvat genret kuten

japanilainen tee-seremonia

3) organisaatiotasot ylittdvdt (engl. transorganizational) genret kuten

auditointiraportit
4) tiettyyn organisaatioon liittyvit genret kuten Oy Yritys Ab:n tilinpadatos

5) organisaation sisdiset genret kuten Oy Yritys Ab:n laatuosaston

viikkoraportit. (Yates & Orlikowski 1992.)
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Abstraktiotaso genre-tutkimuksessa vaihtelee paikallisesta yleiseen. Toisaalta
voidaan tutkia genred ja sen ali-genred. Genre voi olla esimerkiksi
projektisuunnitelma ja ali-genre tuotekehitysprojektin projektisuunnitelma.
Normatiivisella ulottuvuudella kuvataan genren tunnistamisen laajuutta.
Projektisuunnitelmaa voidaan pitdd yleisesti hyviaksyttynd genrend tai toisaalta
organisaatiotasot ylittdvdnd tai jopa organisaation sisdisend genrend. Tama

kaikki riippuu siitd, milla tasolla genred tarkastellaan.

2.5 Genren muuntuminen

Genret ovat sosiaalisia vakiintuneita kdytdntojd, joita ihmiset kayttavat
hyvédkseen organisaation kommunikoinnissa. Samalla kun ihmiset kayttavat
genrejd, he myods ajan myotd tuottavat uusia sekd uudistavat ja muuntavat

olemassa olevia genreja. (Yates & Orlikowski 1992.)

Yates ym. (1999) tunnistivat tutkimuksessaan genrejen eksplisiittisen ja
implisiittisen muodostumisen (engl. explicit and implicit structuring of genres).
Nédiden kahden muodostumistumisprosessin kautta genret vahvistuvat ja

muuttuvat.

KUVIOSSA 4 on havainnollistettu  eksplisiittisen ja  implisiittisen
muodostumisen eroja. Suuri ympyrd kuvaa viestintdyhteisod eli organisaatiota,
jossa muutos tapahtuu. Vasemmassa kuviossa on kuvattu eksplisiittinen

muutos ja oikeassa implisiittinen.

Eksplisiittisessdé muodostumisessa muutosagentti tulee yhteison ulkopuolelta,
muutos on suunniteltu ja vaikuttaa koko yhteis6on. Muutos tapahtuu melko
nopeasti. Implisiittisessi muodostumisessa muutosagenttina toimivat yhteison
sisdlld vaikuttavat henkil6t tai ryhmat, muutos on ennalta suunnittelematonta
ja se vaikuttaa vain osaan yhteisdd. Implisiittinen muutos vie enemmaén aikaa

kuin eksplisiittinen muutos.
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Muutosage ntti

Suunnittelematon
muutos

Suunniteltu muutos

Muutosagentti

Wiestintdyhteisd Yiestintayhteiso

Mopea Hidas

a) Eksplisiittinen muadastuminen b} Implisiitinen muodostuminen

KUVIO 4. Genrejen eksplisiittinen ja implisiittinen muodostuminen

(pohjautuen Yatesin ym. 1999 artikkelin tekstiin).

Yatesin ym. (1999) mukaan eksplisiittisessé muodostumisessa voidaan

tunnistaa kolme erilaista toimintaa:
1) suunniteltu toistaminen (engl. planned replication)
2) suunniteltu muutos (engl. planned modification)
3) opportunistinen muutos (engl. opportunistic modification).

Suunniteltu toistaminen tapahtuu siirtimallda aiemmat sosiaaliset toiminnot
uudelle vilineelle (Yates ym. 1999). Esimerkkina téllaisesta on kun paperilehti
siirretddn sdhkoiseen muotoon ja ldhetetddn perinteisen postin sijasta
sdhkopostitse. Suunnitellulla muutoksella tarkoitetaan ennalta suunniteltua
muutosta  nykytilaan.  Esimerkiksi  epdvirallinen suullisesti  esitetty
matkasuunnitelma halutaan muuttaa viralliseksi, kirjalliseksi ja hyvidksynnan
vaativaksi suunnitelmaksi. Opportunistiset muutokset ovat kdyttdjien luomia

uusia genrejd, jotka ilmestyvit ilman suunnittelua (Yates ym. 1999).

Implisiittinen muodostuminen tapahtuu yhteison sisdlld, ilman suunniteltua
muutosta. Yates ym. (1999) tunnistivat tutkimuksessaan implisiittisessa

muodostumisessa kaksi toimintaa:
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1) migraatio (engl. migration)
2) variaatio (engl. variation).

Migraatio tarkoittaa tilannetta, jossa genre siirtyy yhdestd vélineestd tai
yhteisostd toiseen. Esimerkiksi uudessa ryhméssa tai yhteisossd henkilot tuovat
omat genrensd vastaavista aiemmista ryhmistd tai tilanteista. Variaatiossa
tuttua toimintaa eli genred muunnetaan, siihen tuodaan uusia ominaisuuksia
tai jatetddn jotakin pois. (Yates ym. 1999.) Tamd voi tapahtua migraation

yhteydessa.

2.6 Kybergenre

Kybergenrelli (engl. cybergenre) tarkoitetaan digitaalisessa muodossa olevaa
genred, josta joissain tapauksissa kadytetddn nimitystd digitaalinen genre.
Shepherd ja Waters (1998) maarittelevat kybergenren kolmen ominaisuuden:
sisdltd, muoto ja toiminnallisuus, avulla. Ihlstrom ja Akesson (2004) ovat
laajentaneet kisitettd ja kasittelivdt digitaalista genred nelikolla: sisdltd, muoto,

toiminnallisuus ja asettelu.

Kybergenret voidaan jaotella olemassa oleviin (engl. extant) ja uusin (engl.
novel). KUVIOSSA 5 on esitetty kybergenren evoluutio. Olemassa olevat genret
muuntuvat kopioiduista (engl. replicated) varianteiksi (engl. variant). Tédstd ne
voivat muuntua edelleen kehittyviin (engl. emergent) genreihin tai uusia

genrejd voi syntyd spontaanisti (engl. spontanius).

Kybergenre
N /U\
Kopioity ==~~~ *ariantti """ * Kehittywva Sportaani

KUVIO 5. Kybergenrejen evoluutio (mukailtu Shepherd & Watters 1998)
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Kybergenreksi voidaan ymmartda esimerkiksi hinnasto, joka siirretddn internet-
sivustolle digitaaliseen muotoon. Hinnasto on kopio olemassa olevasta
genrestd. Vihitellen digitaalinen hinnasto alkaa saada uusia ominaisuuksia
kuten linkitetty siséllysluettelo. Hinnasto kehittyy edelleen ja siitd muodostuu
uusi kehittyvd genre. Télld uudella genrelld on paljon uusia ominaisuuksia
kuten hakutoiminnot ja vaihtuvat kuvat. Spontaani kybergenre on aivan
omintakeinen genre, sitd vastaavaa genred ei ole olemassa muussa formaatissa.
Téllaisia ovat Shepherdin ja Watersin (1998) mukaan kotisivu ja FAQ-sivut
(Frequenly Asked Questions, suom. UKK Usein Kysytyt Kysymykset).

Thistrom ja Akesson (2004) lisasivit Shepherdin ja Wattersin malliin omassa
tutkimuksessaan edistyneen (engl. progressed) genren. Téllainen genre ei ole
vield uusi genre, mutta se on muuttumassa uudeksi genreksi. KUVIOSSA 6 on

kuvattu edistynyt genre aiemmin esitettyyn malliin (KUVIO 5) lisattyna.

Kybergerre

ym\ -

Kopioity =~ 77"~ *ariantti ~ """ * Edlistyryt

KUVIO 6. Kybergenre-malli verkkolehdille (mukailtu Thlstom ja Akesson 2004)

2.7 Genre-linssit

Yates ja Orlikowski (1992; Orlikowski & Yates 1994) esittivdt genrejen kdyton
analyyttisina  linsseind, jonka avulla voidaan tutkia organisaation
kommunikointia ja kommunikointivélineiden viélisid suhteita. Genre-linsseilli
(engl. genre lens) tarkoitetaan genre-teorian ja kasitteiston soveltamista eri
tavoilla (Honkaranta 2003c). Genre-linsseilld siis tarkoitetaan kaikkia erilaisia
tapoja hyodyntéa ja soveltaa “genre-ajattelutapaa”. Erityisesti sisdltdanalyysiin

genre-linsseja voidaan soveltaa teknologia-riippumattomasti (Honkaranta
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2003a).  Teknologia-riippumattomuutensa  vuoksi  genre-linssit  ovat
osoittautuneet erittdin kdyttokelpoiseksi vilineeksi mitd moninaisimpiin

tarkoituksiin.

2.8 Yhteenveto

Genreen liittyvid késitteitd on paljon ja niitd on kehitetty useissa eri
tutkimuksissa. Kommunikatiivinen genre eli viestityyppi (Pdivdrinta 2001a) on
keskeinen kasite genre-ndkokulmassa. Genret voivat olla pehmeitd tai kovia,
genre on sitd kovempi mitd useampi ihminen genren ominaisuudet ja saannot
tunnistaa (Schulze & Boland 1997). Genre-repertuaarilla tarkoitetaan yhteison
kdytossd olevia genrejd ja viestintdkdytantoja (Orlikowski & Yates 1994). Genre-
jarjestelmalld taas kuvataan genrejen vilisid suhteita ja niiden toimintaan.
Genre-ekologiasta on kaksi erilaista kisitystd: Spinuzzi ja Zachry (2000)
tarkoittaa genre-ekologialla rykelm&da kommunikoinnin artefakteja ja toimintoja
kun taas Erickson (2000) yhdistdd genre-repertuaarin ja genre-jarjestelmén

kasitteet genre-ekologiaksi, jossa genret ovat osa genre-ekologian toimintaa.

Genreja voidaan tutkia yleiselld tai paikallisella tasolla, riippuen
abstraktiotasosta. Genrelldi on myds normatiivinen ulottuvuus eli milld
laajuudella genre tunnistetaan, tunnistetaanko se koko teollisessa maailmassa
vai vain tietyn yrityksen sisdlla. (Orlikowski & Yates 1994.) Genret muuttuvat
ajan myotd, samalla kun ihmiset kdyttidvat genrejd, he tuottavat uusia seka
uudistavat ja muuntavat olemassa olevia genrejd. (Yates & Orlikowski 1992.)
Genret muuntuvat myds eksplisiittisen ja implisiittisen muodostumisen myo6ta
(Yates ym. 1999). Kybergenrelld tarkoitetaan digitaalisessa muodossa olevaa
genred. Erityisesti uuden teknologian myotd tdama késite on tullut olennaiseksi
osaksi genre-kisitteistod. Kybergenren muodostuksessa kaytetty véline eli
teknologia on olennaisessa osassa. Genre-linssejd kayttdmadlld sovelletaan ja

hyodynnetddn genre-ndkokulmaa.
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3 GENRE-NAKOKULMAN SOVELTAMINEN

Genre-linssejd eli -ndkokulmaa voidaan hyodyntdd mitd moninaisimpiin
tarkoituksiin. Seuraavassa kuvataan muutamia menetelmid ja viitekehyksid,
joiden avulla genre-ndikokulmaa on sovellettu, nditd ovat: genre-analyysi,
genren ominaisuuksien analyysi, 5W1H-viitekehys sekd genre-pohjainen
menetelmd. Luokittelu perustuu aiempien tutkimusten lapikdyntiin ja
induktiiviseen paittelyyn. Ndiden menetelmien lisdksi on olemassa muitakin
menetelmid, mutta useimmiten menetelmét on kehitetty yhta tutkimusta varten
ja niiden yleinen hyddynnettdvyys on vaikeaa. Tamédn luvun tarkoituksena on

antaa yleiskasitys erilaisista menetelmistd ja niiden sovittamisesta kdytantoon.

3.1 Genre-analyysi

Genre-analyysi -kédsitettd on kdytetty erittdin monessa tutkimuksessa monella
eri tavalla (esim. Herring, Scheidt, Bonus & Wright 2004; Lawrence & Firth
2003), mutta vain harvat ovat mdéritelleet mitd genre-analyysi itse asiassa
tarkoittaa. Genre-analyysi -kédsitteena pohjautuu kielen- ja
kirjallisuudentutkimukseen (esim. Swales 1990; Bhatia 1993; Berkenkotter 2002).
Chandlerin (1997) mukaan genre-analyysi sijoittaa tekstin tekstuaaliseen ja
sosiaalisen kontekstiin. Berkenkotterin (2002) mukaan genre-analyysin avulla

voidaan esimerkiksi tutkia kielen muuntumista tietyssd genressa ajan myota.

Tietojédrjestelmaétieteen parissa Antunes ja Costa (2003, s. 303) ovat maééritelleet
genre-analyysin seuraavasti: “Genre analysis is an approach to infer work
structure by inquiring about communicative actions observed in an
organization and materialized through diverse media”. Genre-analyysissa
voidaan kayttdd erilaisia tekniikoita kuten viestintdvilineen analyysi,
haastattelut, ryhmékeskustelut, etnografia- ja sisdltdanalyysi, joiden avulla

genret tunnistetaan (Antunes & Costa 2003).
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Genre-analyysi -kédsitettd kdytetddn usein yleiskidsitteend, tdlloin analyysilld ei
tarkoiteta mitddn tiettyd menetelmdd tai tutkimussuuntausta vaan genre-
analyysi on melkein mikd tahansa genreihin liittyvd tutkimus. Analyysilla
voidaan tunnistaa genrejd, niiden ominaisuuksia ja suhteita melkein tavalla
milld tahansa. Valitettavan usein tietojdrjestelmétieteen tutkimuksissa genre-
analyysid kdytetddn kasitteend, mutta se jatetddn mddrittelemattd. Genre-
analyysilla on kenties kirjallisuudentutkimuksessa yksiselitteinen ja yleisesti
tunnettu maaritelmad, mutta tietojarjestelmatieteen genre-analyysilla voidaan
tarkoittaa mitd tahansa analyysia tai menetelmdd, jossa kadytetddn genre-

niakokulmaa.

Téassd tutkielmassa genre-analyysilla tarkoitetaan tiettyd lopputulosta, mutta
samalla se on myds kaikkien menetelmien taustalla. Genre-analyysissa
tunnistetaan organisaatiossa kaytettdvdt genret ja Kkyseisten genrejen
ominaisuuksia. Menetelmét ovat erilaisia, mutta lopputulos kuitenkin sama,
lista tutkimuksen kohteena olevan kontekstin genreistd ja niiden

ominaisuuksista.

Seuraavassa esitetddn Yatesin ym. (1999) ja Crowstonin ja Williamsin (1997)

tutkimukset, joissa on kédytetty genre-analyysia.

Yates ym. (1999) kiyttivdat aineistonaan wuutisryhmdn viestejd tietyltd
ajanjaksolta ja luokittelivat niitd omiksi genreikseen tunnistamalla viestien
yhtdldisyyksia. Menetelmédstda voidaan erottaa seuraavat vaiheet:
kohdeorganisaation eli kontekstin esittely, ldhdeaineiston kerddminen ja
aineistoon  tutustuminen,  koodijdrjestelmdn  luominen  (pohjautuen
tarkoitukseen ja muotoon), ldhdeaineiston kvantitatiivinen ldpikadynti, viestien
lapikdyminen ja luokittelu koodijarjestelmdn mukaan, kohdeorganisaation
henkildiden haastattelu, genrejen tunnistus, ldhdeaineiston luokittelu genreihin

ja genrejen analysointi.
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Kohdeorganisaationa oli suuri japanilaisen high-tech-tuotteita valmistavan
yrityksen tuotekehitys-osasto. Osastolla otettiin kdyttoon Usenet-jarjestelmd, ns.
uutisryhmad, jarjestelmédssd oli useita eri ryhmid. Tutkimuksen ldhdeaineistona
oli uutisryhmaé-sovellukseen tallennetut viestit 15 kuukauden ajalta. Yhteensa
viestejd oli noin 9000. Tutkimusryhmd tutustui aineistoon ja tdiman jilkeen loi
koodijdrjestelmdn  perustuen tarkoitukseen ja ~muotoon. Osajoukko
alkuperdisestd ldhdeaineistosta, noin 2000 viestid, kooditetiin luodun
koodjijdrjestelman mukaan. Lihdeaineisto kaytiin lapi myo6s kvantitatiivisesti,
esimerkiksi analysoitiin eri uutisryhmien viestien lukumaaraa. Viestien sisdllon
tdydentdmiseksi muutamia kohdeorganisaation henkilditd haastateltiin.
Haastatteluja  tehtiin kahden tyyppisid: avoimia ja strukturoituja.
Tutkimusryhmd  tunnisti genret induktiivisesti, perustuen viestien
koodjijdrjestelméan tuloksiin, haastatteluihin, yrityksen muihin paperimuotoisiin
genreihin ja japanilaiseen kulttuuriin. Genrejen tunnistuksen jdlkeen genret
analysoitiin tarkemmin ja kuvattiin niiden kehitystd Usenet-jdrjestelmén kdyton
aikana. Eri genrejd edustavista viesteistd annetaan myos esimerkkejd. Tuloksena
oli lista Usenet-jarjestelmassa kadytetyistd genreistd ja niiden kehittymisesta ajan

myoOta.

Crowston ja Williams (1997) tutkivat genrejd internetissd ja erityisesti genrejen
muutosta ja uusien genrejen muodostusta. Heiddn kayttamastaan menetelmasta
voidaan erottaa nelja vaihetta: ldhdeaineiston kerdaminen, genrejen tunnistus,

kvantitatiivinen ldpikdynti ja 1dhdeaineiston luokittelu genreihin.

Lahdeaineistoksi valittiin 100 sivua Altavista-hakukonetta kdyttamalla. Tutkijat
tunnistivat oman kokemuksensa kautta ldhdeaineiston eri genret kayttden
genren kahta ulottuvuutta: muotoa ja tarkoitusta. Genreja tunnistettiin yhteensa
48 ja niistd kuvattiin sekd muoto ettd tarkoitus. Kaikki sivut luokiteltiin
genreihin. Lisdksi ldhdeaineistoa ldpikdytiin kvantitatiivisesti, esimerkiksi
sivujen alkuperd tunnistettiin verkkotunnuksen péatteen perusteella ja sivuilla
olevien sanojen lukumaééaraa vertailtiin. Genret luokiteltiin lisdksi tunnettujen,

uusien ja tuntemattomien luokkiin.
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Genre-analyysilla ei ole vakiintunutta menetelmad, sitd on kdytetty monella eri
tavalla. Genre-analyysista voidaan tunnistaa seuraavat yleiset vaiheet:
kohdeorganisaation ja/tai kontekstin kuvaus, ldhdeaineiston kerddminen ja
sithen tutustuminen, kohdeorganisaation henkildiden haastattelu, genrejen
tunnistus ja genrejen kuvaus. Genre-analyysin avulla saadaan selville
organisaatiossa kaytettdvat genret, niiden yhteydet toisiinsa sekd voidaan

selvittdd eri genrejen ominaisuuksia metatietojen avulla.

3.2 Genren ominaisuuksien analyysi

Genren ominaisuuksien analyysista voidaan kdyttdd nimitystd genre-analyysi,
mutta tdssd esityksessd se halutaan erityttdd omaksi menetelmétyypikseen.
Genren ominaisuuksien analyysissa keskitytddn yhden genren ominaisuuksien
tutkimiseen ja genren kuvaamiseen kun taas genre-analyysissa voidaan tutkia

joukkoa genrejd ja genre-repertuaaria.

Thistrom ja Akesson (2004) kehittivit tutkimuksessaan viitekehyksen, jolla
tunnistetaan genren ominaisuuksia. He keskittyivdt tutkimuksessaan
sanomalehden verkkosivujen etusivuihin ja kuvaavat samalla kyseisen genren
nykytilan. Analyysissddn he kdyttdvdt neljain ominaisuuden sisdltd, muoto,
toiminnallisuus ja asettelu kasitteitd. Menetelma jakaantui seuraaviin vaiheisiin:
genren eli verkkolehden ominaisuuksien maarittely, ldhdeaineiston hankinta,
sarake ja osasto ruudukon luominen ja ldhdeaineiston sisdltoelementtien
jaottelu ruudukon mukaan, ldhdeaineiston luokittelu kybergenre-mallin
mukaan. Ensimmdisessd vaiheessa tutkijat tunnistivat sanomalehden
verkkolehtien etusivulle nelja ominaisuutta: sisdltd, muoto, toiminnallisuus ja
asettelu. Asettelua varten he loivat ruudukon, jonka avulla he tutkivat
verkkolehtien etusivujen sisdllon koostumusta ja asettelua. Ruudukon avulla
sivut hajotettiin osiin ja osista tunnistettiin muoto ja toiminnallisuus. Sisilto,
muoto ja toiminnallisuus ominaisuudet jaettiin edelleen perittyihin ja uusiin.

Peritylla  tarkoitettiin ~ paperisanomalehdistd  tuttuja ~ ominaisuuksia.
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Lahdeaineisto luokiteltiin edelleen kybergenren kehitysvaiheen mukaisiin

luokkiin eli kopioituihin, variantteihin ja edistyneisiin.

Herring ym. (2004) tutkivat weblogeja ja halusivat kuvata blogien nykytilan.
Toisena tavoitteena ja tutkimuksen kontribuutiona oli kuvata miten muutokset
teknologiassa vaikuttavat uusien genrejen muotoutumiseen. Tutkimuksesta
voidaan erottaa seuraavat vaiheet: kontekstin kuvaus, ldhdeaineiston kerdys,
koodijdrjestelmdn luominen ominaisuuksien kuvaukseen, ldhdeaineiston

kooditus koodijérjestelmédn mukaan ja tulosten analysointi.

Lahdeaineistoksi ~ valikoitui 203  weblogia. = Koodijadrjestelmad luotiin
rakenteellisten ja toiminnallisten ominaisuuksien perusteella, nditd
ominaisuuksia olivat blogin kirjoittaja, tarkoitus, ajalliset ominaisuudet ja
ominaispiirre. Koodijdrjestelméddn saatiin yhteensd 44 kategoriaa, jotka oli
luokiteltu ominaisuuksien mukaan. Blogit koodattiin koodijarjestelmén
mukaan. Tulokset kuvataan neljin ominaisuuden mukaan. Kvantitatiivisesti
kuvataan eri koodiluokkien ominaisuuksien lukumaéédrid. Esimerkiksi blogin
kirjoittajia kuvataan mm. idn ja sukupuolen perusteella. Tutkimuksessa
annetaan kuva weblogi-genren nykytilasta ja analysoidaan weblogin alkuperaa.
Tutkimuksen mukaan weblogit ovat enemmin olemassa olevien genrejen
hybridi kuin muunnelma jostakin vanhasta genrestd. Weblogit ndhddan myos

muokkaavan ajatuksiamme tietokonevalitteisestd viestinnasta ja Internetista.

Genren ominaisuuksien analyysilla tavoitellaan yleensd nykytilan kuvausta ja
kohteen tarkkaa maédritelmadd. Tutkimuskohteena ovat ns. uudet genret, jotka
ovat kehittyneet esimerkiksi uuden teknologian myotd. Menetelmdstd voidaan
tunnistaa seuraavat yleiset vaiheet: kontekstin kuvaus, ldhdeaineiston
kerddaminen ja siithen tutustuminen, genren ominaisuuksien tunnistaminen,
ldhdeaineiston kooditus ominaisuuksien mukaan ja genren kuvaus

ominaisuuksien perusteella.
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3.3 5WI1H-viitekehys

5W1H-viitekehykselld tutkittiin alkujaan genre-jdrjestelmien yhtéildisyyksid ja
eroavaisuuksia. Viitekehystd on kdytetty myos genrejen tai genre-jarjestelmien
metatietojen kerddmiseen. (Honkaranta 2003c.) Viitekehystd voidaan kayttaa
sellaisenaan esimerkiksi kun vertaillaan eri genrejd tai genre-variantteja.
Toisaalta viitekehys on my6s oivallinen apuviline jonkin toisen menetelmaén tai

analyysin tdydent&jana.

5W1H-viitekehys koostuu kuudesta kysymyksestd: miksi (engl. why), mita
(engl. what), kuka (engl. who), milloin (engl. when), missa (engl. where) ja
kuinka (engl. how). Kysymyksilld haetaan vastauksia genren tarkoitukseen,
sisdltoon, osallistujiin, ajoitukseen, paikkaan/sijaintiin ja kommunikatiivisen

toiminnan muotoon. 5W1H-menetelmalld voidaan luokitella yhteison genreja ja

tutkia niiden ominaisuuksia. (Yoshioka ym. 2001.)

Tarkoituksella (miksi) tarkoitetaan genren tai genre-jdrjestelmédn sosiaalisesti
havaittua tarkoitusta. Sisdllolla (mitéd) tarkoitetaan genrejen ja niistd koostuvien
genre-jdrjestelmien sisdltod. Samalla saadaan selville, millaisissa tilanteissa
genret tai genre-jarjestelmat ovat kdytossa sekd niiden mahdollinen keskindinen
jarjestys. Osallistujilla (kuka) tarkoitetaan genrejen tai genre-jarjestelmien
kayttdjid ja heidan roolejaan. Lisdksi selvitetddn, kuka tiedon tuottaa ja kuka sita

kayttaa. (Yates & Orlikowski 2002.)

Ajoituksella (milloin) tarkoitetaan genrejen ajallista ilmentymistd. Aika voi olla
aikaraja, tietyin aikavilein toistuva tai tiettyyn tapahtumaan sidottu ajoitus
(Yoshioka ym. 2001). Paikalla tai sijainnilla (missd) tarkoitetaan maantieteellista
sijaintia tai mahdollisesti virtuaaliymparistod. Muodolla (kuinka) tarkoitetaan
genren tai genre-jarjestelmdn mediaa, muodostamisvilinettd ja kielellisid

elementtejd. (Yates & Orlikowski 2002.)

5W1H-viitekehyksen soveltaminen on melko helppoa. Ensin tunnistetaan

genret tai genre-jarjestelmdt ja tdmdn jdlkeen haetaan vastauksia 5W1H-
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kysymyksiin. Vastauksista muodostetaan metatiedot genreille tai genre-

jarjestelmille.

TAULUKOSSA 1 on esimerkki 5WI1H-viitekehyksen kaytostd. Esimerkissa
vertaillaan internet-huutokaupan ja perinteisen huutokaupan eroja vastaamalla
5W1H-kysymyksiin. Esimerkki ei ole autenttinen. Siina ei ole huomioitu kaikkia
ominaisuuksia vaan sen on tarkoitus ainoastaan havainnollistaa, miten 5SW1H-

viitekehystd voidaan kayttda.

TAULUKKO 1. Esimerkki 5W1H-viitekehyksen kaytosta

Internet huutokauppa Perinteinen huutokauppa
Miksi Myyda tavaroita eniten tarjoavalle Myyda tavaroita eniten tarjoavalle
Mita Internet sivustolla myyjien Huutokauppatilaisuuden naytossa
julkaisemat myytavat tavarat: Kuvat, olevat tavarat
kuvaus Mahdollinen pohjahinta
Mahdollinen pohjahinta Painettu luettelo
Huudettavat tavarat vaihtuvat huutokaupattavista tavaroista
jatkuvasti
Kuka Myyja (kuka tahansa internetin Myyjéd, toimeksiannon antaja
kayttaja) (antaa meklarille tavarat
Ostaja (kuka tahansa internetin myytavaksi)
kayttaja) Ostaja, kuka tahansa
Sivuston yllapitdja huutokauppaan tulija
Meklari, huutokaupan pitdja
Milloin Mihin tahansa aikaan IImoitettuna ajankohtana
Huutoaika riippuu myyjasta
Missa Misséd tahansa, mistd paasy internetiin IImoitetussa paikassa
Kuinka Internetissa julkaistavat yksittdiset Huutokaupan pito paikassa
huudot

Tuotteeseen ei padse valttamatta
tutustumaan etukdteen

Tyypillisesti SW1H-viitekehystd on kédytetty eri mediassa julkaistujen genrejen
vertailuun (esimerkiksi perinteisen lehden ja elektronisen lehden vertailu).
Yates ja Orlikowski (2002) analysoivat tutkimuksessaan kolmea, eri tiimien
kdytossd olevaa, Lotus Notes Team Room-tietokantaa. Tietokannoissa oli
yhteensd 492 viestid, jotka oli muodostettu seitsemdn kuukauden aikana.

Tutkijat analysoivat viestejd ja tunnistivat kolme genre-jarjestelmaa: kokous,
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yhteistydssd kirjoittaminen ja yhteinen sdilytyspaikka. Vastaamalla kuuteen
5W1H-kysymykseen tutkijat vertailivat, miten uuden median kdyttd vaikutti
ndiden kolmen genren kommunikointikdytantoihin verrattuna
paperi/sdhkopostiin. Team Roomin kayttd vahvisti ja muutti tiimien

kommunikointikdytantoja.

3.4 Genre-pohjainen menetelma

Genre-pohjaista menetelmdd (jatkossa genre-menetelmd) on kehitetty useassa
eri tutkimuksissa (esim. Tyrvdinen & Pdivdrinta 1999; Karjalainen ym. 2000;
Honkaranta & Tyrvdinen 2003). Genre-menetelmdd on kdytdnnossd kaytetty
dokumentin- ja  sisdllonhallinnan tietojdrjestelmien  suunnittelun ja
implementoinnin tukena, mutta menetelmd on sovellettavissa yleisemminkin.
Pdivarinta, Halttunen ja Tyrvédinen (2001) esittdvdt genre-menetelmén
hyddyntdmisen koko organisaation tietojenkésittelyn kokonaissuunnittelussa
(engl. ISP = Information Systems planning). Genre-menetelmd koostuu

kuudesta vaiheesta, joita voidaan tarvittaessa iteroida:
1) asianosaisten eli osapuolten (engl. stakeholder) tunnistaminen

2) PUl-olioiden (engl. PUI = Producer or User of Information) eli tiedon

tuottajien ja kdyttdjien tunnistaminen (mydhemmin PUI-oliot)
3) genrejen tunnistaminen ja nimedminen
4) genrejen ominaisuuksien tunnistaminen
5) genrejen ominaisuuksien eli metatietojen kerddminen osallistujilta

6) genre-pohjaisen metatiedon analysointi ja wuudelleen maédarittely.

(Paivarinta ym. 2001.)

KUVIOSSA 7 on esitetty menetelmdn mukainen prosessi. Kuvion vasemmassa

reunassa on menetelmdn tuntemukseen liittyvid asioita, keskelld kuviota on
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menetelméan kuusi vaihetta ja oikeassa reunassa on esitetty informaatiovarastot,

jotka menetelméda kayttden luodaan.

Ezimerkkeid . Tunnista asianasaiset Lizta asianosaisista
asiaozaisten rooleista ! [engl. Stakehalder)
i
i
*-
Katggu:uriu:u'rts!_ja L__ Lizta PUl-aliosta
esimerkkeja — £ Turmista PUL-olict
I
I
: Diagonaalimatriisit
k.
i Tunnizta ja nimed genret
r‘._
i Lista genreists
l' [taulukon vazen zarake)
| -

"~ Tunnizta asiayhtevden
kannalta relesvantit
genrejen ominaisuudet Ominaisuudet

[taulukan muiden

——————p--
I

Merkkien zelitykset: e sarakkeiden atsikot)
| LY
i £
Informastiovarasto - Kerdd genrejen : :
|\ metadata tiedot osalistuiitta IR G
i genre-pohjaizesta
» ! metatizdosta
|
Informastiovirta i
» | Analysai ja
Hoortrallivuo - uudellesn maaritele Analysoitu taulukko
—————————————— »> enre-pohjainen metatisto

KUVIO 7. Prosessikaavio genre-pohjaisen menetelmédn tietojenkasittelyn

kokonaissuunnitteluun vaiheista (Pdivadrinta ym. 2001 s. 77)

Seuraavaksi esitelladn menetelmdn kuusi eri vaihetta tarkemmalla tasolla.
Esimerkissd kaytetddan myyntiorganisaatiota ja tarjousprosessin kaisittelyd,

kuvitteellisesta yrityksestd kdytetddn nimitystd Laatikko Oy.

Vaihe 1: Asianosaisten tunnistaminen. Ensimmadisessd vaiheessa maadritelldadan
konteksti, jossa  menetelmdd  aiotaan  soveltaa. @ Tdmédn  jdlkeen
kohdeorganisaatiossa tunnistetaan kontekstin kannalta releventit asianosaiset

eli osallistujat. Tdama tapahtuu yleensd ulkopuolisen avustajan kanssa (engl.
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facilitator) ja esimerkiksi jdrjestelmdn hankinnasta vastaavan johtajan kanssa.
Avustajalla tarkoitetaan tdssd ohjaajaa, joka tuntee genre-menetelmén.

Tarvittaessa asianosaislistaa voidaan tdydentdd myohemmissa vaiheissa.

Oletetaan, ettd Laatikko Oy on péaattanyt kehittdd myynnin tukijarjestelmia. He
ovat madritelleet ensimmaiseksi kartoitettavaksi osa-alueeksi
myyntiorganisaation  ja  tarjousprosessin. = Ensimmadisessd  vaiheessa
asianosaisten tunnistamiseen osallistuvat Laatikko Oy:n myyntijohtaja ja
ulkopuolinen konsultti (avustaja). He kerdavit listan asianosaisista, joita ovat:

myyjd, tarjouslaskija, asiakas, myyntijohtaja, ostaja ja asiakaspalvelu.

Vaihe 2: PUl-olioiden tunnistaminen Asianosaiset auttavat maarittelemdan PUI-
oliot eli tiedon tuottajat ja kdyttdjat. Oliot ovat kontekstin kannalta olennaisia
henkilditd, osastoja, prosesseja tai ulkopuolisia tahoja, jotka tuottavat tai
kayttavat jarjestelmdn kasittelemid tietoja. Lista PUl-olioista kerdtdan
haastattelemalla asianosaisia ja tarvittaessa pitdmalld ryhmatyoistunto
asianosaisten kanssa. Kuten asianosaisten listaa my0s tdtd listaa voidaan
tarkentaa myohemmissa vaiheissa. TAULUKOSSA 2 on esitetty Laatikko Oy:n
lista PUI-olioista. Vasemmassa sarakkeessa on esitetty PUI-olioiden kategoria ja

oikealla kategoriassa esiintyvat PUI-olioiden ilmentymit.

TAULUKKO 2. Lista PUI-olioista

PUl-olioiden kategoria | PUI-olioiden ilmentymiit

Prosessit Tarjousprosessi, myyntiprosessi, ostoprosessi, tuotantoprosessi
Osastot Myyntiosasto, osto-osasto, asiakaspalvelu
Henkilot Myyj4, tarjouslaskija, myyntijohtaja, ostaja, asiakaspalvelija, asiakas

Vaihe 3: Genrejen tunnistaminen. Menetelmén vaativin osa on vaihe 3 eli genrejen

tunnistaminen tydryhmdistunnossa. Istuntoon osallistuvat yksi tai useampi
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avustaja sekd tarvittava mddrd asianosaisia. Riippuen kontekstista jarjestetddn

tydoryhmadistuntoja joko yksi tai useampi.

Istunnossa kdytetddn seindtaulutekniikkaa, jossa luodaan diagonaalimatriisi
(ks. KUVIO 8). Aluksi diagonaaliin asetetaan PUI-oliot, timén jdlkeen matriisia
aletaan tdydentda lisddmalla soluihin genret, joita PUl-oliot valittavat toisilleen.
Matriisia luetaan myo6tdpédivaan. Istunnon aikana ei puhuta PUl-olioista tai
genreistd vaan kdytetddn osallistujien omaa kieltd. Genret ovat esimerkiksi
dokumenttityyppejd, palavereja ja puhelinsoittoja. PUl-oliot voivat olla
esimerkiksi henkil6itd, osastoja ja prosesseja. Istunnon jdlkeen valmis matriisi

siirretadn esimerkiksi taulukkolaskenta-ohjelmaan jatkokasittelya varten.

Laatikko Oy:n tapauksessa riittdd yksi tyoryhmadistunto, koska konteksti on
tarkasti rajattu ja osallistujien lukumé&édrd on kohtuullinen. KUVIOSSA 8 on
Laatikko Oy:n tydryhmadistunnon tuottama diagonaalimatriisi, jossa kasitelldan

tarjouspyynto- ja tarjousprosessia.

Myynti™ """ 777 >Tarjouspyyntb Puhelinsoitto
E Tarjous
v
Tarjous Tarjouslaskenta | Tarjouspyynto ¢——7 |
Genre
Tuotteiden Osto PUl-olio
hinnat /
Tarjouspyynto Asiakas/
KUVIO 8. Diagonaalimatriisi
Vaihe  4:  Genrejen  ominaisuuksien  ja  metatietojen  tunnistaminen.

Diagonaalimatriisin perusteella tehddédn esimerkiksi taulukkolaskenta-ohjelmaa
kayttden genreistd taulukko. Taulukkoon listataan genret, genrejen tuottajat ja

kayttajat. Genreille tunnistetaan lisdksi tarpeelliset metatiedot eli ominaisuudet.
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Naditd voivat olla esimerkiksi tallennusmuoto, kédytettava sovellus, vilitystapa,

arkistointiaika, kdyton tiheys. Metatiedot vaihtelevat kontekstista riippuen.

KUVIOSSA 9 on esitetty Laatikko Oy:ssd tunnistetut genret ja metatiedot.
Kuvion taulukon ensimmadisessd sarakkeessa on tunnistetut genret, toisessa
tuottajat ja kolmannessa kayttdjat. Kuvion taulukossa on lisdksi esitetty kolme

metatietoa: tallennusmuoto, vilitystapa ja tallennuspaikka.

Genre Tuottaja Kayttdja Tallennus- Vilitys- Tallennus-
muoto tapa paikka
Puhelinsoitto Myyjd Asiakas
Tarjouspyynto Asiakas Myyja
Tarjouspyynto Myyja Tarjouslaskenta
Tarjouspyynto Tarjouslaskenta | Osto
Tuotteiden hinnat | Osto Tarjouslaskenta
Tarjous Tarjouslaskenta | Myyja
Tarjous Myyija Asiakas

KUVIO 9. Genret ja metatiedot

Vaihe 5: Genrejen metatietojen kerdidminen. Toiseksi viimeisessd vaiheessa kerdtdaan
genreille metatiedot ja kirjataan ne taulukkoon. Tdhédn vaiheeseen osallistuvat
sekd tyoryhmadistuntoon osallistuneet henkil6t ettd tiedon tuottajat ja kayttdjat.
Henkiloille 1dhetetddn esitdytetty lomake, kuten KUVIO 9, johon he tdydentavét
tiedot omalta osaltaan. Palautetut lomakkeet kdyddan ldpi ja niistd tehddan
yhteenveto. Taulukkoon merkitddn vastaajien antamat vastaukset ja sulkeisiin

kyseisen vaihtoehdon valinneiden vastaajien lukumaara.

Laatikko Oy:n yhteenveto vastauksista on KUVIOSSA 10. Tarjouspyynnon
tallennusmuodoksi ilmoitti pdf-tiedoston kolme henkildd, xls-tiedoston kaksi

henkildd ja paperi-muodon yksi henkil®.
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Genre Tuottaja | Kidyttdjd | Tallennus- Vilitystapa Tallennus-
muoto paikka
Tarjous- Asiakas Myyijd pdf (3) Sahkoposti(5) | Sahkoposti (2)
pyyntod xls (2) Posti (1) Verkon levy (3)
paperi (1) Oma tietokone (1)
Tuotteiden Osto Tarjous- xls (6) Sahkoposti (6) | Dokumentinhallinta
hinnat laskenta (3)
Sahkoposti (2)
Verkon levy (1)

KUVIO 10. Yhteenveto osallistujien vastauksista metatietoihin

Vaihe 6: Genrejen analysointi ja uudelleen miirittely. Viimeisessd vaiheessa

analysoidaan  tulokset ja  yhdenmukaistetaan  metatietojen  arvot.
Yhdenmukaistamisella tarkoitetaan sitd, ettd kutakin metatietoa kohden on vain
yksi arvo. Tdamén yhtendistimisen avulla saadaan kohdeyhteis66n yhtendinen
tapa  toimia. = Metatietojen  yhtendistiminen  tehdddn  yhteistyossa
tyoryhmaistuntoon osallistuneiden henkildiden kanssa. Tuloksena saadaan
suunnitelma tietojen késittelystd tulevaisuudessa. Tamédn taulukon avulla
voidaan tietoja jatkojalostaa tietojdrjestelmien suunnitteluun eli millaisia
tietojdrjestelmid tarvitaan tai tarvitaanko tietojenkésittelyyn tietojarjestelmaa

lainkaan.

Laatikko Oy:n esimerkissd metatietojen yhdenmukaistamisen tuloksena saatiin
KUVION 11 mukaiset arvot metatiedoille. Toimintatavat vaihtelivat vastaajien
kesken jonkin verran. Niiden tietojen tallentamiseen voitaisiin hankkia
tietojarjestelméa kuten asiakkuudenhallintajarjestelma tai kdyttda tehokkaammin
jo olemassa olevaa dokumentinhallintajdrjestelmdd. Toisaalta yhdessd
sovittavat toimintatavat voisivat toimia tdssd tapauksessa aivan yhtd hyvin eli
tietojdrjestelmaa ei tarvittaisi. Esimerkiksi asiakkaalta pyydettdisiin tarjous aina

pdf-muodossa ja tarjous tallennettaisiin dokumentinhallintajarjestelméaan.
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Genre Tuottaja | Kdyttdjd | Tallennus- | Vilitystapa Tallennuspaikka
muoto

Tarjous- Asiakas | Myyjd pdf sdhkoposti Dokumentinhallinta

pyynto

Tuotteiden | Osto Tarjous- | xls Sahkoposti & | Dokumentinhallinta

hinnat laskenta dokumentinhallinta

KUVIO 11. Yhtendistetyt metatiedot

Yhtendistettyjen = metatietojen avulla voidaan tehdd padtoksida eri
tietojdrjestelmien suhteen, kdytetddnko olemassa olevia, hankintaanko uusia vai

yhtendistetadnko ja muutetaanko toimintatapoja.

3.5 Genre-pohjaisen menetelmin kehittyminen

Seuraavassa kerrotaan lyhyesti genre-menetelmén kehittymisestd, josta voidaan
tunnistaa eri vaiheita. Vaiheiden kautta kehitettyjd menetelmid voidaan pitda
omina erillisind menetelminddn tai menetelmdn eri versioina.  Téssd
tutkielmassa  eri  versioita  pidetddn  menetelmdn  kehitysvaiheina.

Kehitysvaiheita on viisi:

1) ”Organisaation = dokumenttiresurssien = genre-pohjainen  analyysi”

(Tyrvédinen & Padivarinta 1999)

2) ”“Genre-pohjainen menetelmd vaatimusanalyysiin” (Karjalainen ym.

2000)

3) ”“Genre-pohjainen menetelma tietojenkdsittelyn kokonaissuunnitteluun”,

6-vaiheinen menetelma (Paivarinta ym. 2001)

4) ”Genre-pohjainen menetelma sisiltdanalyysiin”, 4-vaiheinen menetelma
(Honkaranta 2003b; Honkaranta & Tyrvdinen 2003; Honkaranta &
Lyytikdinen 2003)
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5) “Genre-pohjainen  menetelmd  vaatimusanalyysiin”,  6-vaiheinen

menetelmd, laajennettuna UML:114 (Haraldsen ym. 2004)

Seuraavaksi kuvataan lyhyesti menetelmén eri versiot. Aiemmin on kuvattu
tarkemmalla  tasolla ~ genre-pohjainen = menetelmd  tietojenkdasittelyn

kokonaissuunnitteluun.

Organisaation — dokumenttiresurssien  genre-pohjainen analyysi. Tyrvdinen ja
Pdivdrinta (1999) kehittivdt menetelmdn, jonka avulla organisaation
dokumenttiresursseista tehtiin kuvaus. Tutkimuksen kohteena oli suuri
suomalainen teollinen yritys. Yritys suunnittele, valmistaa ja toimittaa
monimutkaisia high-tech tuotteita tuotantolaitoksille. Tutkimuksessa haluttiin
selvittdd dokumenttigenrejen nykytila ja toivetila ajatellen tulevaa
dokumentinhallintajdrjestelmdd  (engl. =~ EDMS  Electronic =~ Document
Management System). Dokumenttigenret oli tunnistettu jo aiemmassa
tutkimuksessa, = tdssd  tutkimuksessa  keskityttiin = tarkemmin = 11
dokumenttigenreen. Tutkimuksessa kadytettiin genre-pohjaista analyysia, jossa
kooditettiin sekd nyky- ettd tavoitetila genrejen metatietojen esimerkki
kategorioista. Organisaation dokumenteista tunnistettiin yhteensd 11
nikokulmaa ryhmiteltynd seuraavasti: tuotanto, kdytto, kasittely ja tallennus.
Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kolmea organisaatiossa tydskentelevad
henkiloa. Naméa kolme henkil6d eivét kuitenkaan pystyneet arvioimaan kaikkia
11 genred vaan mukaan olisi tarvittu useampia asiantuntijoita organisaatioista.
Dokumentinhallinnan kehityksessd tarvitaan yhteistyotd laajasti koko
organisaation eri asiantuntijoiden kesken. Menetelmédn todettiin tarvitsevan

muokkausta, koska tédllaisenaan sen todettiin olevan raskas ja aikaa vieva.

Genre-pohjainen menetelmi vaatimusanalyysiin. Karjalainen ym. (2000) kehittivat
genre-pohjaisen menetelmdn vaatimusanalyysiin. Menetelma koostuu neljasta
vaiheesta: yksikdiden tunnistaminen, genrejen tunnistaminen, metatietojen

tunnistus ja méadrittely, metatietojen arvojen analysointi ja vaatimusmadrittelyn
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kokoaminen. Vaiheessa kaksi hyoddynnettiin seindtaulutekniikka (Saaren-
Seppéld 1997) eli luotiin diagonaalimatriisi, jonka avulla tunnistettiin genreja.
KUVIOSSA 12 on kuvattu menetelmén prosessikaavio. Vasemmalla on esitetty
menetelmdn kdyttoon tarvittavat esitiedot, keskelld menetelmdn vaiheet ja

oikealla menetelmén myo6téd luotava dokumentaatio.

Tietoa organizastiosta 1. Tietos tuottavien ja . . I
- dokumentoitus kivttavien vheikdiden  Lista ykaikdistd, henkidista
- keskustelut tunnistaminen ja ulkopudlisista asianozaizista
Tietamysta tyontekioita, Diagonaalimatriizit & genre-lista
jotka kdyttdeedt tai tuottawat . ) ) [sizdltyen genrejen
tistoa tydssasn 2. Genrejen tunnistaminen tunttjat ja kyttEiat)
) . Lista genreistd ja genrejen
Tietoa nykyaikaizista metatistojen arvoizta

3. Genrejen haluttujen
metatietojen
tunniztus ja maaritely

EDH-zovelluksista ja niiden
toiminnalizuuksista

“astimusten maarittely
tulevalle EDH: e

Merkkien selitykset:

4. Metatietojen arvojen
analysointi ja vastimusten

mé&arittelyn kokoaminen i ]
Kokonaizvattainen karta
Menetelman vaihe _ organisaation
infarmaatioresuwr szeizta

Infarmaatiovirta

Informaatiovarasto

[
™

KUVIO 12. Prosessikuvaus genre-pohjaisesta menetelmésta vaatimusanalyysiin

(Karjalainen ym. 2000 s. 3)

Menetelmad todettiin toimivaksi, mutta jatkokehitystd vaativaksi. Menetelman
avulla tunnistettiin kohdeorganisaatiossa yhteensda 850 genred. N&in laajan
genre-joukon lapikdyminen olisi liian aikavievdd, joten menetelmé vaati vield

jatkojalostusta. (Karjalainen ym. 2000.)

Genre-pohjainen menetelmi sisiltdanalyysiin. Menetelmdd on kehitetty ja kaytetty
useammassa tutkimuksessa (Honkaranta 2003b; Honkaranta & Tyrvainen 2003;

Honkaranta & Lyytikdinen 2003). Menetelmd on nelivaiheinen: kohdealueen
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kuvaus, metatietojen madrittely ja genrejen aiheiden mdidarittely, aiheiden ja
metatietojen ristiin analysointi, aihemallien luominen genreille. Menetelmén eri

vaiheet on kuvattu KUVIOSSA 13.

Genret ja kohdeyleiztn Lista kohdealueen asianturticista
kinnostuk=zen kohteet Tydryhmisturtosuunnitelns
" Gerrejen kanssa tekemisiz=d ALl e MLV E T ~Winnastiksenkatteens oievien |
olevat yityksen prosessit, genrejen luonnehdints ja genrejen
tehtdvat, yhsikdt tai ssiantuntijaryhmat tuottajat ja kayttajat %
=
—
Sisatdanalyysin valittujen j
gerejen it Metatcten magritety \  Aheaeilen médritelt | o)
_________________________ ja genrejen asiheiden M— . 8
Tyiryhmgisturtosuunnitelma maarittely Ja mELETIETDJEn 8y =
Metatietojen kerdyssuunnitelms %
m
Arvioitu aibe magritely E
Aihe madritelmét ja ;
________________________ Aikheiden ja metatietojen
metatiedat rigtin analysointi /T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT > %‘
Merkkien seltykset:
Uudelleen kaytettavien Tektaywa tai
Sisaltdjen 1ahteet js Sunnistest . . aktiviteetti
asianturtjoiden maarittelemana Genrejen Adhemallt
"""""""""""""""""""""""""" aihemallien madrittely [ Kantrallivuo
Arvioitu aihe mEdritely Analyysija .
suunnitteludokumentaatio Informastiovirta
______________ ..

KUVIO 13. Prosessikuvaus genre-pohjaisesta menetelméastd sisdltdanalyysiin

(Honkaranta 2003Db, s. 4)

Menetelmdn avulla rajattiin kohdealue tarkemmin kuin genre-pohjaisessa
menetelmdssd  vaatimusanalyysiin. Toisaalta menetelmdn kohde oli
sisdltdanalyysi, ei vaatimusanalyysi, joten tdmédnkin perusteella kohdealueen

rajaaminen oli helpompaa.

Genre-pohjainen  menetelmi vaatimusanalyysiin, laajennettuna UML-kaavioilla.
Haraldsen ym. laajensivat Karjalaisen ym. (2000) menetelmda lisdten alkuun
eldmédntapahtumien tunnistamisen ja loppuun UML-kaavioiden luomisen.
Muutoin menetelmédn vaiheet ovat samat kuin Karjalaisen ym. (2000)
menetelméassd KUVIOSSA 12. Menetelméd on kehitetty erityisesti eGovernment-

portaalien suunnitteluun.
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UML:n avulla genre-pohjaisen menetelmédn tulokset saadaan vietya
konkreettisemmalle tasolle. Aiempien menetelmien dokumentaatio on ollut

enemmankin vaatimusmaadrittelyd kuin varsinaisten jarjestelmien suunnittelua.

Tietoa elamantapauksista
- taman paivan kavtannot

Tietoa eldméntapauksizta
- ta&man paivan kavtanndt

Tietamystd tyontekijdita,
jotka kEyttEvat tai
tucttavat tietoa tyissian

kayttavien vksikdiden
\ tunnistaminen

Tietoa olemassa olevista
ezovernment
portasleista

ja ohjelmiztoista

herkkien selitykset:

Infarmaatiovarasto

Menetelman vaihe

Infarmaatiovirta

[
-

1. Olennaizten eldman-
tapahtumien tunnistaminen

2. Tietoa tuattavien ja

3. Genregjen tunnistaminen

4. Genrejen haluttujen
metatietajen
tunniztus ja madrittely

5. Metatietojen arvojen
analysainti

G. Yastimukzet kavitaen
L &&

Lista elamantapahtumista
- Iharteelizet toimintatayat

Lista yksikbista, henkildista
ja ulkopuclizista asianossaists

Diagonaalimatriizt & genre-lista
[sizaltyen genrejen
I tuottajst ja kavitaiat

Lista genreista ja genrejen
metatietajen arvoista

Tulerwaisuuden suunnitelma
aziaan littywvistd
infarmaatioresur szeista
genre kerrallaan

Yaatimusmaarittely tulevaizuuden
ezovernment pottaalille

KUVIO 14. Genre-pohjainen menetelmd, laajannettuna UML:1l4, (Haraldsen

ym. 2004 s. 59)

Tatd menetelmda ei ole tutkittu empiirisesti, joten menetelmén toimivuutta on

vaikea arvioida.

Kasitteellisesti

UML-kaavioiden

tuominen mukaan

menetelmiin edistid menetelman avulla saatavia konkreettisia tuloksia.

Genre-pohjaista menetelmdd voidaan soveltaa hyvinkin erilaisiin tapauksiin,

mutta tdimd vaatii aina menetelmén jonkin asteista muokkausta. Menetelméan
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sovittaminen ei ole yksinkertaista. Kadytannonldheisen soveltamisohjeiston
puuttuessa menetelmédn kayttd vaatii useamman henkilon perehtymisen
menetelmddn, jotta sen kdyttd on tehokasta. Kohdealue tdytyy rajata todella
tarkasti, koska genrejen lukumddrd kasvaa helposti kovin suureksi (esim.
Karjalainen ym. 2000) ja niiden késitteleminen muuttuu tyolaaksi.
Menetelmédssd saadaan kayttdjait mukaan kehittdimaddn ja suunnittelemaan
tietojdrjestelmid ja koko yhteison tapaa toimia. Menetelmdn avulla voidaan
kayttdd kayttdjien omaa kieltd. Ndin vdhennetddn vadrinymmarryksid ja

kommunikaatiokatkoksia (Honkaranta 2003c).

Paivarinta ym. (2001) esittdavit genre-menetelmén yleisesti hyddynnettaviaksi
menetelmdksi. Pdivdarinnan ym. (2001) ja Haraldsenin ym. (2004) menetelmista
ei ole yhtddn empiiristd tutkimusta. Tdmadn vuoksi menetelmien sovittaminen
kaytdannossa onkin vield haasteellista ja niiden kdyttokelpoisuuden arviointi on
vaikeaa. Kaikki genre-menetelmdd hyodyntdvdt empiiriset tutkimukset
késittelevdt sisdllon- ja dokumentinhallintaa, muista sovellusalueista ei ole
empiirisid  tutkimuksia. Genre-menetelmédn kayttokelpoisuus yrityksen
tietojarjestelmdn hankinnassa varmasti auttaa ottamaan uudella tavalla
kayttajat mukaan, mutta menetelmén kaytto vaatii kuitenkin opettelua. Genre-
menetelmd voisi sopia erityisesti tilanteisiin, jossa yritys on muodostunut
esimerkiksi yrityskaupoilla hankituista itsendisistéd yrityksistd ja olisi tarkoitus
yhtendistdd tietojdrjestelmid ja toimintatapoja. Menetelmdd voitaisiin soveltaa
ensin jokaisessa yksikdssd erikseen ja tdmaén jdlkeen koota kuvaus nykytilasta,
jonka jdlkeen menetelmdd hyoddyntden saataisiin koottua kokonaisvaltainen
suunnitelma tietojdrjestelmien ja toimintatapojen kehittdmisestd. Ndin voitaisiin
analysoida olemassa olevia jdrjestelmid ja toimintatapoja, valita parhaat ja
yhtendistdd toimintatavat. Ndin myos kayttdjat padsisivat mukaan prosessiin ja

muutosvastarinta voisi kenties olla vahdisempaa.
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3.6 Yhteenveto

Genre-analyysissa tunnistetaan organisaatiossa kdytettdvat genret ja kyseisten
genrejen ominaisuuksia. Analyysissa lopputuloksena saadaan lista tutkimuksen
kohteena olevan kontekstin genreistd ja niiden ominaisuuksista. Genre-analyysi
-kédsitettd kdytetddn usein yleiskdsitteend, tdlloin analyysilld ei tarkoiteta mitdan
tiettyd menetelmdd tai tutkimussuuntausta vaan genre-analyysi on melkein
mikd tahansa genreihin liittyvd tutkimus. Analyysilla voidaan tunnistaa

genrejd, niiden ominaisuuksia ja suhteita melkein tavalla milla tahansa.

Genren ominaisuuksien analyysissa keskitytddn yhden genren ominaisuuksien
tutkimiseen ja genren kuvaamiseen kun taas genre-analyysissa voidaan tutkia

joukkoa genrejd ja genre-repertuaaria.

5W1H-viitekehys koostuu kuudesta kysymyksestd: miksi (engl. why), mita
(engl. what), kuka (engl. who), milloin (engl. when), missd (engl. where) ja
kuinka (engl. how). Menetelmailld voidaan luokitella yhteison genrejd ja tutkia
niiden ominaisuuksia. Viitekehystd on kédytetty genrejen tai genre-jdrjestelmien
metatietojen kerddmiseen ja genrejen tai genre-varianttien ominaisuuksien
vertailuun.  Viitekehystd voidaan kayttdd sellaisenaan tai jonkin toisen

menetelmdn tai analyysin tdydentdjana.

Genre-pohjaista menetelmdd on kdytetty dokumentin- ja sisdllonhallinnan
tietojdrjestelmien suunnittelun ja implementoinnin tukena, mutta menetelma on
sovellettavissa yleisemminkin. Menetelmédd on kehitetty eri tutkimuksissa ja
siitd voidaankin tunnistaa viisi eri kehitysversioita: “Organisaation
dokumenttiresurssien genre-pohjainen analyysi”, “Genre-pohjainen menetelma
vaatimusanalyysiin”, =~ “Genre-pohjainen = menetelmd  tietojenkisittelyn
kokonaissuunnitteluun”, “Genre-pohjainen menetelméd sisdltdanalyysiin” ja

“Genre-pohjainen menetelmd vaatimusanalyysiin”.
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Kaikki genre-menetelmdd hyoddyntaviat empiiriset tutkimukset kasittelevit
sisdllon- ja dokumentinhallintaa, muista sovellusalueista ei ole empiirisid
tutkimuksia. = Menetelmédssd saadaan kayttdjat mukaan kehittdmdin ja
suunnittelemaan tietojdrjestelmid ja koko yhteison tapaa toimia. Menetelmé&a
kayttamallda saadaan kayttdjat mukaan tietojdrjestelmien suunnitteluun ja
viahennetddn vaarinymmarryksid ja kommunikaatiokatkoksia suunnittelijoiden

ja kayttdjien valilla.

Genre-ndkokulman soveltaminen eri menetelmilld on todella heterogeenista.
Luokitteluja ja yhtéldisyyksid eri menetelmien vilille on vaikeaa luoda, koska
menetelmét on kehitetty usein vain yhtd tutkimusta varten. 5SW1H-viitekehys ja
genre-pohjainen menetelmd on kehitetty yleisempddn tarkoitukseen, joten
niiden luonnehdinta on helpompaa. Genre-analyysi ja genren ominaisuuksien
analyysi taas ovat vaikeammin tunnistettavissa olevia. Luokittelemalla erilaisia
menetelmid  voitiin  luoda  parempi yleiskdsitys  genre-ndkdkulman

soveltamisesta.
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4 GENRE TIETOJARJESTELMATIETEEN TUTKIMUKSISSA

Tédssd luvussa kuvataan ja analysoidaan laaja joukko artikkeleita, joissa on
kdytetty genre-nikokulmaa ja kommunikatiivisen genren késitettd. Aineisto
valittiin kayttden elektronisia kirjastoja ACM portal
(http:/ /portal.acm.org/portal.cfm), IEEE Xplore
(http:/ /ieeexplore.ieee.org/Xplore/guesthome.jsp) ja internetin Google-
hakukonetta (http:/ /www.google.com). Lahdeaineistoksi valittiin
tietojenkésittelyn alan artikkeleita, joissa oli kdytetty genre-ndkokulmaa. Tamén
tutkielman puitteissa aineistoksi ei pyrittykddn etsimddn kaikkia aihealueen
artikkeleita vaan otos aineistosta. Lahdeaineistoksi valikoitui 50 artikkelia
aikavalilla 1992-2008. Aineistoon tutustumisen jdlkeen syotettiin perustiedot
aineistosta taulukkolaskentaohjelmaan. Perustiedot olivat kirjoittajat, vuosi,
otsikko ja julkaisufoorumi. Aineisto kdytiin kertaalleen ldpi tarkemmalla tasolla
ja tdman jdlkeen aineisto luokiteltiin artikkelityypin mukaan. Artikkelityyppeja
ovat: teorian kuvaus, teorian ja kéasitteiden kehitys, teorian kehitys ja empiirisen

tutkimuksen kuvaus ja empiirisen tutkimuksen kuvaus.

Luokittelun jdlkeen analysoitiin tarkemmalla tasolla empiriaa kasittelevit
artikkelit eli luokat ‘teorian kehitys ja empiirisen tutkimuksen kuvaus’ seka
‘empiirisen tutkimuksen kuvaus’. Artikkelit luokiteltiin sovellusalueen ja
kdytetyn menetelmdn mukaisiin luokkiin. LIITTEESSA 1 on ldhdeluettelo
analysoiduista artikkeleista ja LIITTEESSA 2 on taulukko artikkelien
metatiedoista. Metatiedoilla tarkoitetaan luokittelutekijoitd, joita tdssd
tutkielmassa ovat kirjoittaja/t, vuosi, otsikko, julkaisufoorumi, artikkelityyppi
(teorian kuvaus; teorian ja kasitteiden kehitys; teorian kehitys ja empiirisen
tutkimuksen kuvaus; empiirisen tutkimuksen kuvaus). Artikkelityypeistd
"teorian kehitys ja empiirisen tutkimuksen kuvaus’ ja ‘empiirisen tutkimuksen
kuvaus’ on lisdksi kaksi muuta metatietoa: menetelma (genre-analyysi; genren
ominaisuuksien analyysi; 5W1H-viitekehys; genre-pohjainen menetelma; muut

menetelmdt) ja sovellusalue (dokumentinhallinta; internet; sdhkoposti;



43

ryhmétyoviline;  kokoustyoviline;  kdyttotapaukset;  tuotetiedonhallinta;

sisdllonhallinta; tietdmyksenhallinta; videoneuvottelu; ei sovellusaluetta).

Téassd luvussa kdydddn ensin ldpi artikkelien perustiedot ja artikkeliluokat.
Empiirisistd tutkimuksista kuvataan tarkemmin sovellusalueet ja kéaytetyt
menetelmét, lisdksi kuvataan lyhyesti eri luokkien mukaisia artikkeleita.

Lopuksi esitetddn johtopaatokset menetelmien ja sovellusalueiden kaytosta.

4.1 Artikkelien perustiedot ja artikkeliluokat

Julkaisuvuosi. Artikkelien julkaisuvuodet olivat 1992-2008 viliseltd ajalta.

TAULUKOSSA 3 on esitetty artikkelien lukumaééra kultakin vuodelta.

TAULUKKO 3. Artikkelien lukumaara vuosittain

Vuosi Artikkelien lukumaira

1992
1994
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

= OT N U1 U1 00 Ul WA N R Rk

Julkaisufoorumi. 4 artikkelia oli julkaistu kirjassa, 10 lehdessd, 35 konferenssissa
ja yksi artikkeli on julkaistu internetissd. Lehdet, joissa artikkelit on julkaistu
olivat: Academy of Management Review, Administrative Science Quarterly,
Information & Organization, Information Systems Journal, Journal of Business
Communication, Journal of Educational Technology and Society (JETS),

Organizational Science, Quarterly Journal of Speech ja The Journal of
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Information Technology Theory and Application (JITTA), ACM Transactions on
Information Systems. Konferensseissa julkaistuissa artikkeleista periti 18 oli
julkaistu HICSS-konferenssissa (Hawaii International Conference on System
Sciencies). Myos Honkarannan (2003a) kirjallisuuskatsauksessa suurin osa
artikkeleista on HICSS-konferenssijulkaisuista. Muita konferensseja olivat ACM
International conference on Design of communication, ACM International
Conference Nordic conference on Human-computer interaction, ACM SIGCHI
New Zealand chapter's international conference on Computer-human
interaction, ACM Special Interest Group for Design of Communication,
Australasian Conference on Information Systems Applying Ontologies to EA,
Americas Conference on Information Systems, CAiSE/IFIP8.1 International
Workshop on Evaluation of Modeling Methods (2 artikkelia), Coordination
Models and Languages International Conference, Critical Management Studies
Conference, IFIP WG 8.7 Working Conference on Informatics, International
ACM SIGGROUP conference, International Conference on Business
Information Systems, International conference on Design of communication,
International Conference on Enterprise Information Systems (2 artikkelia),
Nordic Conference of Product Lifecycle Management ja Norwegian Conference

on Information Systems.

Artikkelien luokittelu. Aineisto lajiteltiin aluksi neljadn eri luokkaan 1) teorian
kuvaus 2) teorian ja késitteiden kehitys 3) teorian kehitys ja empiirisen
tutkimuksen kuvaus ja 4) empiirisen tutkimuksen kuvaus. TAULUKOSSA 4 on

esitetty artikkelien lukumaara artikkeliluokittain.

TAULUKKO 4. Artikkelien lukumaara artikkeliluokittain

Artikkeliluokka Artikkelien lukumairi
Teorian kuvaus 9

Teorian ja kéasitteiden kehitys 6

Teorian kehitys ja empiirisen

tutkimuksen kuvaus 17

Empiirisen tutkimuksen kuvaus 18
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Yhdeksan artikkelia kuvasi genreihin liittyvid késitteitd ja teorioita. Kolmea
artikkelia voidaan pitada kirjallisuuskatsauksena, loput viisi artikkelia kuvasivat
ja analysoivat genre-teoriaa ja késitteistod aiemman kirjallisuuden pohjalta.
Spinuzzi (2004) vertailee neljan eri viitekehyksen, genre-joukot, -jarjestelmit, -
repertuaarit ja -ekologiat, kdyttdd ja niiden yhtenevéisyyksid ja eroavaisuuksia.
Honkaranta (2003a) analysoi suuren joukon artikkeleita ja lajitteli ne kolmeen
luokkaan sisdltdanalyysi, genret verkossa ja epdsuorat johtopdatokset.
Honkarannan  kirjallisuuskatsauksessa  olennaisena  vaikuttajana  oli

dokumentin- ja sisdllonhallinnan ndkokulma.

Kuudessa artikkelissa kehitettiin genreihin liittyvda teoriaa tai késitteitd. Myos
menetelmid kehittdvat artikkelit luettiin mukaan tdhdan luokkaan. Shepherd ja
Watters (1998) kehittivat késitteet kybergenre ja kuvasivat artikkelissaan
kybergenren kehitystd. Haraldsen ym. (2004) kehittivit genre-pohjaista
menetelmdd (Karjalainen ym. 2000) eteenpdin. Menetelmddn yhdistettiin
elamdn tapahtuma (engl. life-event) ja eGovernment-portaalit. Eldman
tapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa (syntyméd, muutto, talon rakennus), jossa
ihminen on jollakin tavalla tekemisissd hallinnon kanssa. Lisdksi genre-
pohjaiseen menetelméddn lisdttiin vaatimusmaarittelyn tuottaminen UML-

kaavioiden avulla.

17 artikkelia kuuluivat luokkaan teorian kehitys ja empiirisen tutkimuksen
kuvaus. Teoriaa ja kasitteistod on joko kehitetty empirian pohjalta tai sitd on
testattu empirian avulla. Esimerkiksi Yates ja Orlikowski (1992) lainasivat
késitteitd retoriikasta ja kehittivdt niitd edelleen. Artikkelissa kuvataan muistio-
genren kehitystd 1800-luvulta 1990-luvulle. Schulze ja Boland (1997) esittelevit
kovan ja pehmedn genren kisitteet, empiirisend tutkimuskohteena olivat kaksi
Lotus Notes keskustelutietokantaa. Karjalainen ym. (2000) kehittivdt genre-
pohjaisen  menetelmdn  dokumentinhallintaan. Menetelmd  kehitettiin
toimintatutkimuksessa, joka tehtiin Tieteen tietotekniikan keskuksessa.

Williams (2003) tutki kdyttotapauksia ja esitteli kédsitteen genre-hyljeksinta.
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18 artikkelia kuvasi empiiristd tutkimusta, joissa oli hyoddynnetty genre-
nikokulmaa. Esimerkiksi Kilpeldinen, Tyrvdinen & Karkkdinen (2006)

kuvasivat genre-analyysin liittyen tuotetiedonhallintaan.

4.2 Empiiriset tutkimukset

Artikkeleista tarkemmin tarkastellaan empiirisid tutkimuksia késittelevét
artikkelit. Ldhtotilanteessa nditd ovat siis aiempien luokitusten: ’teorian
kehittdiminen ja empiirisen tutkimuksen kuvaaminen’ sekd ‘empiiristd
tutkimusta kuvaavat’ artikkelit. Yhteensd ndissd artikkeliluokissa on 35
artikkelia. Samaa empiiristd tutkimusta kasittelevistd artikkeleista aineistoon
otettiin mukaan vain yksi artikkeli. Valinta tehtiin julkaisuajankohdan mukaan,
ensin julkaistu otettiin mukaan analyysiin. Yates, Orlikowski ja Rennecker
(1997) ja Yates ja Orlikowski (2002) kasittelivat samaa tutkimusta, ndistad
mukaan otettiin ensimmadinen artikkeli eli Yates ym. (1997). Honkaranta ja
Tyrvidinen (2003) ja Honkaranta (2003b) késittelivit myds samaa tutkimusta,
mukaan analyysiin otettiin Honkarannan ja Tyrvdisen artikkeli (2003).
Paivarinnan ja Peltolan (2001) ja Pdivarinta ym. (2007) kéasittelivat myos samaa
tapaustutkimusta. Analyysiin sisdllytettiin Pédivarinnan ja Peltolan (2001)

artikkeli. Tdimén jdlkeen aineistoon jdi 32 artikkelia.

Artikkelit lajiteltiin  sovellusalueen ja kédytetyn menetelmdn mukaan.
Seuraavassa kuvataan sovellusalueet, kédytettyja menetelmid ja esimerkkeja

artikkeleista.

4.3 Empiiristen tutkimusten sovellusalueet

Sovellusalueita tarkastelemalla haluttiin selvittdd onko genreihin pohjautuvat

menetelmit yleisesti sovellettavia vai keskittyneet vain tietyille sovellusalueille.

TAULUKOSSA 5 on esitetty artikkelien lukumaééara sovellusalueittain. Internetid

késitteli yhteensd 12 artikkelia ja dokumentinhallintaa yhteensd kuusi
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artikkelia. Sdhkopostia kasitteli kolme artikkelia, ryhmatyovilinetta kaksi
artikkelia, kokoustyovilinetta kaksi artikkelia, kayttotapauksia,
tuotetiedonhallintaa, sisdllonhallintaa, tietdmyksenhallinta ja videoneuvotteluja
kutakin yksi artikkeli. Kaksi artikkelia ei kéasittelyt tiettyd sovellusaluetta vaan
laajempaa kokonaisuutta (nditd olivat Yates & Orlikowski 1992; Yoshioka ym.

2001).

TAULUKKO 5. Artikkelien lukumaara sovellusalueittain

Sovellusalue Artikkelien lukumaara

Internet 12
Dokumentinhallinta
Sahkoposti
Ryhmityoviline
Kokoustyoviline
Kéyttotapaukset
Tuotetiedonhallinta
Sisallonhallinta
Tietdmyksenhallinta
Videoneuvottelu

Ei sovellusaluetta

(o)}

N R, PR PR PN

Seuraavassa kuvataan lyhyesti seitsemén artikkelia eri sovellusalueilta.

Internet. Ryan ym. (2002) Kkirjoittavat artikkelissaan “Homepage genre
dimensionality” tutkimuksesta, jossa tutkittiin Yhdysvaltojen osavaltioiden
hallintojen kotisivuja analysoiden sisdltéd, muotoa ja toiminnallisuutta ja sitéd
miten ndméd kolme ulottuvuutta muuttuvat ajan myotd. Tutkijat kerdsivit
kuvaruutukauppauksia osavaltioiden sivustoista vuosina 1998-2001, yksi per
osavaltio per vuosi. Tutkimusaineisto ei kuitenkaan ollut tdydellinen silld
alkuvuosilta puuttui  sivustoja. Tutkimus tehtiin lansikanadalaisessa
yliopistossa ja siihen otti osaa 120 opiskelijaa. Opiskelijoille annettiin
kuvaruutukaappaukset paperilla tietyltd vuodelta ja pyydettiin ryhmittelemaan
samankaltaiset sivut omiin ryhmiinsd. Mitddn rajaa ryhmien lukumaéérille ei
annettu. Subjektiiviset tulokset analysoitiin kdyttdmalld moniulotteista

skaalausta (engl. MDS Multi Dimensional Scaling). Analyysin perusteella
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16ydettiin nelja ulottuvuutta, sisiltd, muoto, toiminnallisuus ja taustavari, jotka
yhdistavat sivustoja. Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd teoriassa
esitetyt kybergenrejen ulottuvuudet ovat olemassa myos kdytdnnossd. Myos

ndiden ulottuvuuksien vaihtelu ajan my6ta todistettiin tutkimuksessa.

Dokumentinhallinta. Honkaranta ja Tyrvdinen (2003) kuvaavat artikkelissaan
“Designing Training in Manufacturing Organizations Using the Genre-based
Method” tutkimuksen, jossa tutkittiin asiakaskoulutusmateriaalien sisdltdd ja
rakennetta. = Kohdeorganisaationa oli suuri monikansallinen yritys, joka
valmistaa ja toimittaa laajoja tuotantolinjoja. Erityisend ongelmana
organisaatiossa oli erilaisten koulutusmateriaalien laajuus ja niiden huono
uudelleen kdytettavyys. Sisdltdanalyysissd kdytettiin 4-vaiheista genre-pohjaista
menetelmdd, jossa hyddynnettiin myods 5W1H-viitekehystd. Genre-variantteja
tunnistettiin yhteensa 21. Genre-variantit koostuvat aiheista (engl. topic) ja
aliaiheista (engl. subtopic). Uudelleen kayttdvéksi tunnistettiin genren aihe,
joka XML-dokumentissa voidaan merkitd erikseen ja ndin olleen sitd voidaan

uudelleen kayttaa.

Sihkopostia kasitteli Bergquistin ja Ljungbergin (1999) artikkeli “Genres in
action: negotiating genres in practice”. Kohdeorganisaationa oli suuri
ruotsalainen IT-yritys. Erdstd yrityksen tyontekijdd pyydettiin sdilyttdmaan
tulleet sdhkopostiviestit viikonajalta vuodelta 1982. Viestejd oli yhteensd 66
kappaletta. Tutkijat haastattelivat tyontekijad ja selvittivdat jokaisen viestin
liittymisen tyotehtaviin. Haastattelun jalkeen tutkijat lajittelivat viestit ulkoisiin
ja sisdisiin sekd tunnistivat niistd yhteensd seitsemédn genred. Tutkimus oli osa
laajempaa kokonaisuutta. Genrejen tunnistuksen ja kuvaamisen avulla saatiin

hyodyllista tietoa miten kommunikointi organisaatiossa kdytannossa tapahtuu.

Ryhmiityovilinetti kasitteli Yatesin ym. (1997) artikkeli “Collaborative genres for
collaboration: genre systems in digital media”. He tutkivat erddn koillis-

USA:ssa sijaitsevan yrityksen kolmea eri tiimid ja heiddn kdytossddn olevia
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Lotus Notes Team Room-tietokantoja. Jokaisella tiimilld oli kdytdssddan oma
tietokantansa, joissa oli yhteensd 492 viestid. Tutkijat kehittivat
koodijdrjestelmdn genren ulottuvuuksien perusteella: muoto ja sosiaalinen
tarkoitus. Koodituksen lisdksi tutkijat haastattelivat tiimien jdsenid saadakseen
lisdtietoja toimintamalleista. Tutkimuksessa tunnistettiin kaikissa tiimeissa
kolme genre-jdrjestelmédd: Kokousdokumentaatio, yhteistoimintaan liittyvien
aineistot ja yhteiskirjoittaminen. Kaikki ndmad jarjestelmét olivat kdyttdjiensa

itsensd luomia.

Kokoustyovilinetti tutkivat Antunes ja Costa (2003) artikkelissaan “From genre
analysis to the design of meetingware”. Tutkijat toteuttivat genrejen
tunnistuksen ja kuvaamisen portugalilaisessa tilitoimistossa. Tarkoituksena oli
kdyttdd analyysid kokoustyovilineen (engl. meetingware) suunnittelussa.
Tutkijat observoivat yrityksen palavereita, observoinnin perusteella he
tunnistivat genret ja mallinsivat ne. Genrejen tunnistamisen ja kuvaamisen sekéa
aiempien tutkimuksiensa pohjalta tutkijat tunnistivat suunnitteluvaatimuksia
kokoustyovilineelle. Kokoustyodvilineen kuuluu: jarjestdd kokousgenrejen
perustoiminnallisuudet (agenda, raportti jne.) seuraten yhteison toimintatapoja,
tarjota aiempien genrejen tilalle digitaalisia genrejd, samalla tarjoten
lisdtoiminnallisuuksia, jdrjestdd integroitu ndkyma koko genre jdrjestelmdédn, ei
vain yksittdiseen genreen. Nadiden perusteella tutkijat kehittivdt useita

kokoustyovilineprototyyppeja kohdeorganisaatioille. Menetelmédn heikoksi

puoleksi tunnistettiin kontekstikeskeisyys.

Kiyttotapauksia tutki Williams (2003) artikkelissaan “Examining the Use Case as
Genre in Software Development and Documentation”. Williams teki empiirisen
tutkimuksen yrityksessd, jossa oli tarkoitus luoda suuri, monimutkainen ”in-
house” sovellus kdyttamalla olio-ohjelmointia. Tatd tarkoitusta varten yritys
etsi yhteistydhon tietotekniikka-alan yrityksen. Tietotekniikka-alan yritys
esitteli yritykselle joukon uusia genrejd, joita oli tarkoitus kdyttdd olio-

ohjelmointiprojektissa. Yksi ndistd genreistd oli kdyttotapaukset. Tutkimuksessa
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keskityttiin tutkimaan uuden genren, kadyttotapaus, hyljeksintdd (engl. genre

dumping) ja etsimdén syitd, jotka johtivat tahan.

Tietimyksenhallinta. Saundersin ja Chiassonin (2005) tutkimuksessa “Using
Genre Systems to Investigate the Interplay Between Technology-in-Practice and
the Knowledge Management Practices of Lawyer”  késiteltiin
tietdimyksenhallinta (engl. KM Knowledge Management), kdytdssd olevan
dokumentinhallintajirjestelman ja lakimiesten vuorovaikutusta.
Kohdeorganisaationa oli keskikokoinen kanadalainen asianajotoimisto. Genre-
analyysi toteutettiin tapauskansiolle (engl. case file), jota voidaan pitdd yhtena
organisaation genre-jarjestelmand. Tutkimuksessa kaytettiin viitekehystd, joka
keskittyy teknologian ja genrejen véliseen yhteyteen. Kayttamalld genre-

ndkokulmaa saatiin hyodyllistd tietoa tietdimyksenhallinnan kaytannoista.

4.4 Empiirisissd tutkimuksissa kdytetyt menetelmiit

Artikkelien tutkimuksissa on kéaytetty erilaisia tapoja hyoddyntdd genre-
nakokulmaa. Empiiristd tutkimusta késittelevat artikkelit luokiteltiin kdytetyn
menetelmdn mukaan neljgdn eri luokkaan: genre-analyysi, genren
ominaisuuksien analyysi, 5W1H-viitekehys, genre-pohjainen menetelmd ja
muut menetelmdt. TAULUKOSSA 6 on kuvattu artikkelien lukumaéara
menetelmittdin. Genre-analyysia hyoddynnettiin 12 artikkelissa, genrejen
ominaisuuksien analysointia kéaytettiin 5 artikkelissa. ~Genre-pohjaista
menetelmdd kaytettiin 6 artikkelissa, muita menetelmid kaytti 8 artikkelia,

5W1H-viitekehysta kaytettiin yhden artikkelin tutkimuksessa.

TAULUKKO 6. Artikkelien lukumadirda menetelmittiin

Kiytetty menetelmd Artikkelien lukumaara
Genre-analyysi 12

Genrejen ominaisuuksien analyysi 5

Genre-pohjainen menetelma 6

Muut menetelmaét 8

5W1H-viitekehys 1
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Seuraavassa kuvataan lyhyesti seitsemédn erilaisia menetelmid kayttavaa

artikkelia.

Genre-analyysi. Orlikowski ja Yates (1994) kuvaavat artikkelissaan “Genre
repertoire: the structuring of communicative practices in organizations”
tutkimusta, jossa he analysoivat LISP-projektin sdhkodpostiviesteja kahden
vuoden ajalta (1981-83). Projektin tavoitteena oli luoda standardi LISP-
ohjelmointikieli ja julkaista manuaali kielestd. Projektiryhmd oli véliaikainen
virtuaaliyhteisd. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella miten genrejd
voidaan hyodyntaa analyyttisena tyokaluna tutkittaessa
kommunikointikdytantdjen rakentumista yhteisossd. Tutkijat haastattelivat
projektiin osallistuneita selvittden mm. projektin historiaa ja ryhmén normeja.
Tutkijat my06s analysoivat viestit kvalitatiivisesti ja kvantitatiivisesti. Viesteista
tunnistettiin nelja genred. Genrejen lukumddrdd ja muutosta seurattiin
ajallisesti. Tutkimuksen tuloksena voidaan sanoa, ettd genrejd voidaan kayttaa

yhteison kommunikointikdytédntdjen analysointiin.

Schulze ja Boland (1997) analysoivat artikkelissaan “Hard and soft information
genres: an analysis of two Notes databases” suuren amerikkalaisen
vakuutusyhtion kaksi Lotus Notes keskustelutietokantaa. Tutkijat halusivat
selvittdd voidaanko ryhmaityoteknologiaa kdyttdmalld tuoda esiin myos
pehmedt kommunikatiiviset genret. Tutkijat analysoivat tietokantojen
rakennetta (tietokannan koko, viestien lukumaééara jne.) yleisesti ja tarkemmin
myo6s lomakkeiden rakennetta ja viestejd jotka oli tallennettu niitd kayttamalla.
Lisdksi tutkijat haastattelivat tietokantojen kadyttdjid siitd mitd muutoksia
tietokantoihin tehtiin, millaisia ongelmia tietokannan kaytdssd oli ilmennyt ja
mitd muutoksia he tekivat tiedotuskdytdnnoissdan. Tutkimuksen tuloksena
voidaan todeta, ettd ryhmatyoteknologiaa kdyttamalld pehmedt genret

muuttuivat kovemmiksi ja pehmeét genret myos tulivat ilmi paremmin.
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Genren ominaisuuksien analyysi. Crowston ja Williams (1999) kuvasivat
artikkelissaan “The Effects of Linking on Genres of Web Documents”
tutkimuksen linkityksen vaikutusta web-dokumenttien genreihin. Aineistona
he kayttivat 70 FAQ-sivua. Aineiston linkkien lukumaéérd ja linkkien tyyppi
laskettiin apuohjelmaa kdyttden. Aineistosta 16ydetyt linkit ja niiden tyypit
ryhmiteltiin. Sivustot luokiteltiin kuuluviksi neljadn eri luokkaan: Ei linkkeja,
linkkejd samaan tiedostoon, linkkejd samaan sivustoon, linkkejd eri sivustoon.
Analyysin perusteella linkit, joilla dokumentin osat sidotaan toisiinsa vain luo
uuden version FAQ-genrestd. Linkit, joiden avulla luodaan navigaatio tai joilla
linkitetddn muita tietoldhteitd laajentavat ja mukauttavat FAQ-genred www-
maailmaan. Nédiden perusteella ei kuitenkaan voida vield sanoa muodostuneen

uutta genred.

Genre-pohjainen menetelmi. Karjalainen ~ ym. (2000) toteuttivat
toimintatutkimuksen CSC:ssd (Tieteen tietotekniikan keskus). Artikkelissa
“"Genre-Based Metadata for Enterprise Document Management” kuvatun
tutkimuksen kdytannon tavoitteena oli kuvata dokumentinhallinnan nykytila ja
tutkimuksellisena tavoitteena analysoida genre-pohjaisen menetelmén kayttoa
ja soveltuvuutta dokumentinhallinnan saralla. Tutkimuksessa luotiin 4-
vaiheinen genre-pohjainen menetelmd, jonka avulla keréttiin ja analysoitiin
metatiedot dokumentinhallintajirjestelmad varten. Tutkimuksessa tunnistettiin
yhteensd 850 genred, suuri lukumaéddréd selittyy pehmeilld genreilld, joita ei
aiemmin organisaatiossa edes ajateltu omina dokumentteina. Menetelman
todettiin olevan hyddyllinen, mutta sitd pidettiin aikaa kuluttavana ja tyoldand,
erityisesti johtuen genrejen suuresta lukumddrdstd. Myos genrejen viliset

suhteet jdivat menetelméssa huomiotta.

Muut menetelmiit. Hendersonin (2005) artikkelissa “Genre, task, topic and time:
facets of personal digital document management” tarkoituksena oli tutkia
henkilokohtaisen tiedonhallintaa; miten ihmiset nimedvdt hakemistoja ja

jarjestelevat niitd hierarkkisesti. Tutkimuskohteena olivat kuusi tietotyoldista
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yliopistomaailmasta. =~ Tutkija teki syvdhaastattelun henkilokohtaisesta
dokumenttien hallinnasta jokaiselle tietotyoldiselle. Tutkimusaineistoksi
kerdttiin my0s jokaisen henkilon kdyttamad hakemistorakenne. Hakemistoista
koottiin lista uniikeista hakemistonimistd. Suurin osa nimistd edusti seuraavia
kategorioita: genre, tehtdvd, aihe ja aika. Kaikilla henkilsilld oli néita
kategorioita edustavia hakemistonimid. Hakemistohierarkian analyysin
perusteella ei voitu vetdd johtopddtoksid, koska ne vaihtelivat paljon henkilosta

toiseen.

Paolillo, Warren ja Kunz (2007) tutkivat artikkelissaan “Social Network and
Genre Emergence in Amateur Flash Multimedia” Flash-animaatioita
newgrounds.com-sivustolla sosiaalisen verkoston nakokulmasta.
Newgrounds.com-sivusto on amatoori Flash-animaatioiden julkaisuportaali.
Menetelmdna kaytettiin kayttdjaprofiilien sosiaalisen verkoston analyysia seka
valittujen Flash-elokuvien genrejen ominaisuuksien analyysid. Lahdeaineistoksi
valittiin yli 8000 kayttdjaprofiili-sivua ja yli 17 000 Flash-elokuvasivua. Tutkijat
16ysivat Flash-elokuvista 67 potentiaalista genre-ominaisuutta kuudessa eri
kategoriassa. Genre-ominaisuuksien tunnistuksen perusteella 16ydettiin uusi
genre: avatar-elokuva. Kayttdjaprofiileja tutkittiin sosiaalisena verkostona,
tutkien kuka oli kenenkin suosikki flash-tekijd ja tunnistaen sosiaalisia ryhmia.
Sosiaaliset prosessit ja verkostot ovat vaikuttaneet ainakin tdssd tapauksessa

uuden genren muodostumiseen.

Roussinovin, Crowstonin, Nilanin, Kwasnikin, Jinin ja Xiaoyongin (2001)
artikkelin “Genre based navigation on the Web” tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd voivatko genret auttaa hakemista verkossa ja jos voivat niin miten
genrejd voidaan hyodyntdd. Tutkimusryhma teki kolmivaiheisen tutkimuksen.
Ensimmadisessd vaiheessa etsittiin vastausta kysymyksiin 1) Millaisten
ongelmien ratkaisemiksi verkkoa kidytetddn? 2) Onko verkosta etsimisen
tarkoituksella ja olemassa olevien genrejen vililld yhteyttd? Tutkimuksessa

haastateltiin 184 verkon Kkayttdjad. Heitd pyydettiin etsimddn oman
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kiinnostuksen kohteena olevia www-sivuja ja madrittelemaan sivuille genre.
My®6s haastattelijat lajittelivat kyseiset sivustot genre-jdrjestelmén (Crowston &
Williams 1997) mukaisiin kategorioihin. Genret tunnistettiin yhteensda 1076
sivulle. Haastattelijat ja haastateltavat olivat yhtd mieltd 49,63 % sivustojen
genreistd. Toisessa vaiheessa tutkimusryhma halusi luoda 5-6 genre-kategoriaa,
jotka myos vastaavat ensimmadisessd vaiheessa tunnistettuihin syihin etsid tietoa
verkosta. Verkkosivustot voitaisiin kategorisoida ndiden kategorioiden mukaan
algoritmia kdyttamalld, jotta kdyttdjan haku helpottuisi. Kolmannessa vaiheessa
tutkimusryhmé loi prototyypin hakukayttoliittymastd hyodyntamalld genre-

kategorioita.

Genre-analyysiin pohjautuvia tutkimuksia oli eniten, yhteensd 16 kappaletta.
Analyysin voidaan sanoa olevan yleisin genre-nikdkulmaa hyoddyntiva
soveltamismenetelma tietojdrjestelmétieteessd. Suurin osa artikkeleista késittele
nykytilaa, joka kuvastaa genre-teorian vahvuuden nykytilan kartoituksessa.
Genre-pohjaista menetelmdad on kehitetty useissa tutkimuksissa, mutta silld ei
silti vield voida sanoa olevan vakiintunutta muotoa. 5SW1H-menetelmda oli
hyodynnetty otoksen artikkeleissa yllattdivan vdhdn, vain yhdessa
tutkimuksessa sitd sovellettiin, vaikka useamassa tutkimuksessa se mainittiin.
Silti 5SW1H-menetelmédn hyoddyllisyys osana jotakin muuta menetelmdd on
kiistaton. Kysymyksiin vastaamalla saadaan selvitettyd monta tdrkedd genren

ominaisuutta.

Kuten tdstd menetelmaluokittelusta huomataan, on kdytettyjen menetelmien
valilla vaikeaa 10ytdd yhtendisid tekijoitd. Luokkaan muut menetelmit kuului 8
artikkelia 32:sta. Tdmd on yhteensd 25 % empiiristd tutkimusta kasittelevista
artikkeleista. Vaikka genre-analyysilld tarkoitetaan tdssd tutkielmassa tiettya
menetelmdd, voidaan toisaalta kaikki genre-tutkimukset ndhdéa jonkinasteisena
genre-analyysina. Menetelmien kirjavuuden perusteella, voidaan todeta, ettad
genre-kdsitettd hyoddyntdvdat menetelmdt eivdat ole vield saavuttaneet

vakiintunutta muotoa tietojarjestelmatieteessa.
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4.5 Johtopaitokset

Genre-linssejd eli genre-ndkdkulmaa on sovellettu yhteensd kymmenelld eri
sovellusalueella: internet, dokumentinhallinta, sdhkoposti, ryhmatyoviline,
kokoustyoviline, kdyttotapaukset, tuotetiedonhallinta, tietimyksenhallinta,
sisdllonhallinta ja videoneuvottelu. Menetelmid tunnistettiin nelja: genre-
analyysi, genren ominaisuuksien analyysi, 5SW1H-viitekehys ja genre-pohjainen
menetelmd. Lisdksi kahdeksassa artikkelissa kaytettiin menetelmid, joilla ei
ollut yhteistd nimittdjad vaan menetelmdt oli suunniteltu aina kyseistad
tutkimusta varten. TAULUKOSSA 7 on ristiintaulukoitu sovellusalue ja

kdytetty menetelma.

TAULUKKO 7. Empiirisen tutkimuksen luokittelu sovellusalueen ja

menetelmian mukaan

Genre- Genren Genre- Muut 5W1H-
analyysi  ominaisuuksien pohjainen menetelmét viitekehys
analyysi menetelma
Internet 4 5 12
Dokumentinhallinta 5 1 6
Sahkoposti 3 3
Ryhmatyovaline 2
Kokoustyoviline 1 1 2
Sisallonhallinta 1 1
Kayttotapaukset 1 1
Tuotetiedonhallinta 1 1
Tietamyksenhallinta 1 1
Videoneuvottelu 1 1
Ei sovellusaluetta 1 2
12 5 6 32

Genre-analyysia on sovellettu kuudella eri sovellusalueella eli sen voidaan
sanoa olevan laajasti sovellettu. Genren ominaisuuksien analyysi on keskittynyt
vain internetin genreihin kuten kotisivut, usein kysytyt kysymykset, weblogit.
Tama on luonnollista, koska genrejen ominaisuuksien analyysin avulla pyritaan

kuvaamaan genred. Genre-pohjainen menetelméd on keskittynyt yksinomaan
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dokumentin- ja sisdllonhallintaan vaikka sen kadyttod on esitetty myos
laajemmalti kaytettavaksi esimerkiksi tietojenkésittelyn
kokonaissuunnittelussa. Voidaankin todeta, ettd genre-ndkdokulma on
sovellettavissa erilaisille sovellusalueille. Genre-menetelmd on vield keskittynyt
dokumentin- ja sisdllonhallintaan ja genren ominaisuuksien analyysi internetin

sovellusalueelle.
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5 GENRE-TEORIA JA KASITTEET

Tietojdrjestelmétieteessd genrejen kdyttd on suhteellisen uutta. Suurimmalta
osalta teoria ja Kkaisitteistd ovat JoAnne Yatesin ja Wanda Orlikowskin
tutkimuksiin ja artikkeleihin perustuvia (mm. Yates & Orlikowski 1992;
Orlikowski & Yates 1994; Yates ym. 1997; Yates ym. 1999). Kisitteet ovat
monelta osin samoja kuin kirjallisuustieteessd. Honkaranta (2003c) on tehnyt
erittdin tirkedd tyota genre-teorian saralla ja médritellyt eri kdsitteiden suhteita

toisiinsa.

Yatesin ja Orlikowskin ty6 (Yates & Orlikowski 1992; Orlikowski & Yates 1994)
pohjautuu suurelta osin Millerin (1984) mddritelmddn genrestd sosiaalisena
toimintana sekd Giddensin (1984) strukturaatioteoriaan, jossa ihmiset
toiminnallaan yllapitavat, uusivat ja muuttavat genrejd. Vaikutteita on haettu
myos kielten ja viestinndn alalta (esim. Bazerman 1988). Luvussa 4

analysoiduissa artikkeleissa viitattiin ldhes poikkeuksetta Yatesin ja

Orlikowskin méaritelmiin genreihin liittyvia késitteitd esiteltdessa.

Téssad luvussa tarkastellaan luvussa 2 méadriteltyja kasitteitd vertailemalla niiden
kayttod eri tutkijoiden kesken. Lisdksi analysoidaan vastaavien késitteiden
kayttod kieli- ja kirjallisuustieteessd. LIITTEEN 1 artikkelit kdytiin ldpi ja
analysoitiin niissd kaytettyja kasitteitd, LIITTESSA 3 on esitetty Jarvisen ja
Jarvisen (2004) suosittelema késiteanalyysi-taulukko artikkeleista. Lapikaytavat
késitteet ovat genre-teoria, genre, genre-sadnnot, abstraktiotaso, genre-variantti,
ali-genre, normatiivinen ulottuvuus, genre-jirjestelmd, genre-repertuaari,
genre-joukko, genre-linssit, kovat ja pehmeit genret, kybergenre, eksplisiittinen
ja implisiittinen muodostuminen ja genre-ekologia. Késitteitd verrataan myos

muihin tutkimuksiin kuin LIITTEEN 1 artikkeleihin.
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5.1 Genre-teoria

Teoria on abstrakti kisite. Teoria kuvaa jotakin ilmittd ja sen empiiristd
saannonmukaisuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000). Teorialla kootaan,
yhdistetddn ja systematisoidaan aikaisempia erillisid tutkimuksia (Jarvinen &
Jarvinen 2004). Teoriaa voidaan kuvata késitejarjestelmalld. Késitejarjestelmalla
tarkoitetaan joukkoa Kkaisitteitd ja kasitteiden vdalisid suhteita. Teoria ei
kuitenkaan ole viitekehys, malli eikd kédsite vaan niiden avulla kehitetdan teoria.
Yleisesti ottaen teoria kehittyy késitteiden myotd, ilman kasitteitd ei voi olla
teoriaa. Genre-teoria -késitettd (engl. genre theory tai theory of genres) on
kdytetty monessa tutkimuksessa, mutta voidaanko tietojdrjestelmitieteessa
genrejen kohdalla oikeastaan puhua vield genre-teoriasta? Vai onko genre-
teoria vield viitekehys, malli ja joukko késitteita? Naihin kysymyksiin haetaan

vastauksia tdssd luvussa.

Jarvisen ja Jarvisen (2004) mukaan teorioita voidaan lainata referenssitieteilta.
Erityisesti tietojdrjestelmitieteen tutkimukset kdyttdvdt usein jonkin toisen
tieteenalan teoriaa (Orlikowski & Barley 2002). Ndin on my0s genre-teorian
laita, alun perin kieli- ja kirjallisuustieteen puolella kdytetty genre-kdsite on

tuotu tietojdrjestelmatieteeseen.

Teoria ei kehity yhdessd yossd. Voidaankin kysyd onko olemassa genre-teoriaa:
yleiselld tasolla tai tietojdrjestelméitieteen alalla? Genre-kasitettd voidaan
hyodyntdd ldhes missd tahansa, asioita luokitellaan musiikissa, elokuvissa,
kirjallisuudessa ja maalaustaiteessa, jokainen voi keksid uusia tapoja kdyttdd
genrejd. Genre on siis lajityyppi, tyylilaji; genrejd voidaan kayttdd vaikka
rakennustyyppien luokitteluun: asuinrakennus, talousrakennus, sauna jne.
Tamaén esityksen puitteissa ei voida ottaa kantaa yleisen tason genre-teoriaan,
koska tdmén tutkielman rajallisuuden vuoksi keskitymme genrejen kdyttoon

tietojdrjestelmaétieteessa.
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Yates ja Orlikowski (1992) eivét kdytd artikkeleissaan genre-teoria -kéasitetta.
Myo6hemmin muut tutkijat ovat viitanneet genre-teorialla nimenomaisesti
Yatesin ja Orlikowski (1992) sekd Orlikowskin ja Yatesin (1994) tutkimuksiin
(esim. Tyrvdinen & Pdivdrinta 1998; Honkaranta 2003b; Antunes & Costa 2003).
Joissakin artikkeleissa genre-teoria -késitettd on kaytetty viittaamatta erityisesti
mihinkdan, olettamuksella ettd on olemassa genre-teoria (esim. Ihlstrom &
Akesson 2004; Spinuzzi 2004). Olennaista olisi erottaa tietojirjestelmétieteessi
kdytetty genre-teoria ja -kédsitteistd muista tieteenaloista. Askehave ja Nielssen
(2005) kayttavat kasitettd funktionaalinen genre-teoria (engl. functional genre
theory), jossa he laajentavat “swalesialaista genre-mallia”, johon my6s Yatesin
ja Orlikowskin késitys genrestd sisdltyy. Vastaavanlaisen yksildivan kisitteen
kayttd tietojarjestelmdtieteessd olisi tarpeen, esimerkiksi “Yatesin ja
Orlikowskin genre-késite” tai ”Yatesin ja Orlikowskin genre-malli”, ndin
valtettdisiin sekoittamasta genre-kasitteitdi mm. kirjallisuus- ja kielitieteen

genre-késitteistoon.

5.2 Genreen liittyvit kasitteet

Genre. Genre-kdsitteen madrittely tietojarjestelmitieteessd ja erottaminen
muiden alojen genre-késitteestd on erittdin tarkedd. Yates ja Orlikowski (1992 s.
301) kuvaavat genred sanoin ”genres of organizational communications”. Késite
pohjautuu Millerin (1984) tutkimukseen genresta sosiaalisena toiminta. Toisessa
artikkelissaan Orlikowski ja Yates (1994 s. 542) kadyttdvdat nimitysta
“communication genre”. Suurimmassa osassa tietojdrjestelmaétieteen genre-
tutkimuksista on kdytetty Yatesin ja Orlikowskin (1992) maaritelmdan genrestd

(mm. Thlstrom & Akesson 2004; Roussinov ym. 2001; Shepherd & Watters 1998).

Schulze ja Boland (1997, s. 40) viittaavat Orlikowskiin ja Yatesiin (1994)
kdyttdessddn kdsitettd “communication genre”, myohemmin he kayttavat
kuitenkin késitettd informaatio-genre, jonka he maédrittelevdt seuraavasti

“Information genres are a manifestation of a group’s enacted practices of
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informing” (Schulze & Boland 1997 s. 41). Suomenkielessad Pdivarinta (2001a, s.
91) kdyttdd nimitystd “kommunikatiivinen genre” ja Jalonen (2005, s. 115)

“kommunikaatiogenre”.

Yates ym. (1999, s. 84) viittaavat eri alojen tutkimuksiin (esim. Berkenkotter &
Huckin 1995; Bazerman 1995), joissa genred pidetddn tyypillisend sosiaalisena
toimintana ("Genre as typified social action”). Samalla he selventdvéat késitetta
"Genres as socially recognized types of communicative actions”. Antunes ja
Costa (2003 s. 302) maddrittelevdt genre kisitteen seuraavasti “A genre is a
taxonomic collection of speech or written communications that show
regularities of form and content”. Kilpeldinen ja Nurminen (2007, s. 469)
viittaavat Swalesiin (1990) ja kuvaavat genred seuraavasti “Genres are

prototypical models for communication”.

Olennaista maaritelmissd on kuitenkin huomata genren olevan sosiaalisesti
tunnistettu, useamman henkilon tapa toimia tietyssd yhteistssd. Genre on
lajityyppi eli sen ilmentymid on olemassa useita. Ilmentymissd on havaittu
olevan sddanndnmukaisuuksia. Ylld mainitut genre-mddritelmét ovat vastaavia
kuin mitd kielentutkimuksen puolella genrestd on kaytetty. Ventola (2006)
kuvaa systeemis-funktionaalista kielitieteen genre-teoriaa, jossa hdn kayttaa
madritelmdd “sosiaalisen toiminnan genret”. Hdnen mukaansa kulttuuri
perustuu ndistd sosiaalisen toiminnan genreistd, joilla on tunnistettavissa oleva

kielellinen seki ei-kielellinen muoto.

Genre-késitteen madritelmid on varmasti yhtd monta kuin on kirjoittajiakin.
Ongelmana onkin tdmén peruskdsitteen ytimekkdan kuvauksen puuttuminen.
Kommunikatiivinen, kommunikaatio ja sosiaalisen toiminnan genre, ndilld
kaikilla kolmella kasitteelld on hienoinen sdvyero. Taman vuoksi kisitteestad
pitdisi olla yhtendinen nimitys esimerkiksi kommunikatiivinen genre.

Yhtendinen késite loisi pohjaa ja luotettavuutta varsinaiselle teorialle.
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Genre-siinnot. Genre-sdantd -kasitettd ei ole mddritelty kovin monessa
artikkelissa. Yleisimmin viitataan Yatesin ja Orlikowskin (1992) méaaritelmdan,
jossa genre valitaan tilanteen mukaan implisiittisesti tai eksplisiittisesti,
kdyttden genre-sddntojd. Tietyn genren kdytossd ihmiset tunnistavat genre-
saannot ja toistuvan tilanteen kokemuksensa perusteella ja valitsevat ndiden
mukaan oikean genren (Yoshioka ym. 2001). Pidivdrinta (2001b) kayttaa
nimitystd normit ja sddnnot viitatessaan Yatesiin ja Orlikowskiin (1992) ja
Yatesiin ym. (1999) madritelmiin genre-sddnndistd. Honkaranta ja Tyrvdinen
(2003, s. 73) madrittelevat genre-sddnnot seuraavasti “Genre rules associate
appropriate elements of form and substance with a certain type of recurrent
situation within a community of discourse”. Honkaranta (2003a, s. 335) viittaa
Milleriin (1984) mééritellessddn genre-sddantdja “the use of genres is governed
by genre rules that associate appropriate features of substance and form with
the recurrent situation”. Miller (1984, s. 163) kdyttdd sdanto-sanaa
maédritellessddn genre-kdsitettd: ”As meaningful action, genre is interpretable by
means of rules”. Saunders ja Chiasson (2005, s. 3) médrittelevdt genre-sadannot
seuraavan lauseen avulla "Human agents draw on genre rules to engage in
organizational communication”, jossa he viittaavat Orlikowskin ja Yatesin

(1994) artikkeliin.

Genre-sddntdjen madritelmd on vaihtelevaa: Madrittelevatko genre-sdannot
genren vai kidytetddnkod genre-sddntdja genrejd kdytettdessd? Genre-sddntdjen
ilmeneminen jid myos epdselvédksi. Ihmiset toisaalta pdadttelevdat sddntdjen
perusteella mitd genred kussakin tilanteessa tulee kdyttdd, mutta toisaalta genre

muodostuu genre-sddntdjen perusteella.

Kovat genret ja pehmeiit genret. Schulze ja Boland (1997, s. 41) kehittivat kovien ja

4

pehmeiden genrejen késitteen ”...the main difference between hard and soft
information can be explained by the mode of human cognitive functioning
underlying the creation and application of these two types of genres”.

Karjalainen ym. (2001) kuvaavat asiaa seuraavasti “Hard document genres can
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be characterized by rather uniformly identified metadata values whereas soft
genres are more implicit.” Kehittdimédssddn genre-pohjaisessa menetelméssa
tarkoituksena oli my0s muuttaa pehmedt genret koviksi. Karjalainen ja
Salminen (2000, s. 5) kuvailevat késitteitd “The terms hard genre and soft genre
refer to the extent and explicity of genre features and the rules in the
communication community that the genre is enacted by”. He myos
maédrittelevat tarkemmin kovan ja pehmeédn genren eron kuten kohdassa 2.1.

kuvataan.

Genrejen avulla saadaan myos pehmeit genret nakyviin. Tdméan vuoksi genre-
nakokulman kayttd tietojdrjestelmétieteen saralla on todella tuonut jotakin
uutta. Kovien ja pehmeiden genrejen késitteitd ei ole kdytetty kovinkaan
monessa artikkelissa, ndiden késitteiden maaritelmisséa eri artikkelien kesken ei

ole olennaisia ristiriitoja.

Genre-repertuaari. Swales (1990) kdytti nimitystd “repertoires of genres”.
Kasitteella tarkoitetaan kaikkia genrejd ja viestintdtapoja, joita kdytetdan
kyseisessd yhteisossd. Orlikowskin ja Yatesin (1994) mukaan genre-repertuaaria
voidaan tutkia kahtaalta: Ensinndkin genre-repertuaarin koostumusta eli mista
kaikista genreistd repertuaari koostuu. Toisaalta repertuaaria voidaan tutkia
miten usein ja millaisia genrejd kdytetddn eri tilanteissa. Lawrence ja Firth (2003,
s. 1) kuvaavat genre-repertuaaria seuraavasti “Genre repertoires represent a
cluster of genres that typically get used”. Honkaranta ja Tyrvdinen (2003, s. 75)
kuvaavat repertuaaria seuraavin sanoin “Genres that are used habitually in a

community form a genre repertoire”.

Genre-repertuaari on niin yleisluontoinen késite, ettd sen madritelmd on
yksinkertaista. Epéselvdksi tosin jdd mitd genre-repertuaari -kisitettd
kayttamalld saavutetaan. Tutkimuksissa voidaan todella harvoin tutkia koko

organisaation kdyttdmid genrejd, joten repertuaari-kasitteen kayttokelpoisuus
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on kyseenalaista. Genre-joukko Kkisitteelld voidaan kuvata aivan samaa

maaritelmaa.

Genre-jirjestelmi. Genre-jdrjestelmd tai genre-systeemi kédsite on Bazermanin
(1995) kehittdma, josta hdan kadytti alun perin nimitystd ”“systems of genre”.
Yates ym. (1997, s. 2) kuvaavat jarjestelmédd seuraavasti “A genre system is an
interrelated sequence of genres enacted by members of a particular
community... Such systems are composed of a well-coordinated set of

communicative moves that together accomplish an interaction”.

Yoshioka ym. (2001) tarkensivat genre-jarjestelma késitettd ja esittdvat eroja
genren ja genre-jdrjestelmén vélille mm. relaatioattribuutti -késitteelld. “They
(viitaten Yates ym. 1997) found that a genre system reveals expectations about
purpose, participants, content, form, timing, and location of communicative
interactions... The key difference between a genre and genre system is that
although each has attributes, a genre system additionally has relational
attributes that indicate relationships among constituent genres, such as

sequence” (Yoshioka ym 2001, s. 434).

Honkaranta (2003c, s. 23) taas késittdd genre-jarjestelmédn seuraavasti “Genres
that are used in tandem, such as an agenda and a memo, constitute a genre
system”. Antunes ja Costa (2003, s. 301) kuvaavat genre-jarjestelmédd seuraavasti
“Furthermore, in an organization, genres are linked together in sequences of
interrelated and recurrent communicative actions forming what is designated
as genre systems”. Saundersin ja Chiassonin (2005 s. 3) versio genre-
jarjestelmédstd kuuluu seuraavasti “genre systems are collections of

interdependent genres”.

Viimeaikaisissa artikkeleissa on kdytetty genre-jarjestelmd sanaa, mutta sitd ei
ole selitetty (esim. Honkaranta & Tyrvdinen 2003; Saebo & Pdivarinta 2005;
Clark 2007). Genre-jarjestelmd — késitettd on kdytetty myds kielitieteessd,

Solinin mukaan (2006, s. 75) ”...voidaan siis tarkastella “genresysteemind”,
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kaytossa olevien tekstilajien verkkona”. Genre-jarjestelman perusta on toisiinsa
jollain tavalla yhteen liittyvat genret. Maadritelma vaihtelee kirjoittajan mukaan:
liittyvatkd genre-jdrjestelmdn genret toisiinsa perdkkdin, osittain paddllekkdin
vai verkostomaisesti? Epédselvidksi jad myos jdrjestelmien keskindiset suhteet.
Onko jokaisessa yhteisdssd omat genre-jarjestelmdt vai onko suurempia

kokonaisuuksia, jotka ylittdvat yhteisdjen rajat?

Genre-joukko (engl. genre set tai set of genres) kisitteelld on usein viitattu genre-
repertuaariin (esim. Crowston & Williams 1997; Yates ym. 1997; Karjalainen &
Salminen 2000). Spinuzzi (2004 s. 111) kéyttdd genre-joukko kuvauksessaan
Devittin (1991) kdyttamaa kasitettd, joka siis eroaa genre-repertuaarista "Genre
sets don't expose the unofficial genres that play such a large part in distributing
cognition. Rather, they foreground the transactional genres that workers share
with each other; they foreground the agency and work of the individuals who
create and distribute these communicative genres”. Genre-joukko kasite jaa
monesti kuitenkin epdselvidksi ja erityisesti sen suhde esimerkiksi genre-
repertuaariin, onko se itse asiassa repertuaarin synonyymi vai todellakin

erillinen kisite.

Genre-variantti. Orlikowski ja Yates (1994, s. 553) kuvailevat genre-varianttia
seuraavalla tavalla “variants are communicative actions still recognizable as
instances of the old genre, while a new genre can be said to have emerged when
a new conjunction of form and purpose becomes recognized by its community

as different from the old”.

Crowstonin ja Williamsin (1997) sanoin genre-variantti ”...are usually seen as
variants of an accepted genre, missing some features and possibly adding
others.” Honkarannan ja Tyrvéisen (2003) versio késitteestd “...genres that have
a generalization (variant) relationship with respect to each other are considered

as genre variants”.



65

Genre-variantti on siis osa genrejen muutosta, jossa uusi genre alkaa
muodostua ensin muodostaen variantin ja mahdollisesti vasta mydhemmin
varsinaisen uuden genren. Monessa artikkelissa kéytettiin genre-variantti-
késitettd, mutta sitd ei selitetty. Genre-variantti kdsite menee osittain myos
paallekkdin ali-genren ja abstraktiotason kanssa. Ndiden kisitteiden viliset

suhteet ovat epéselvia.

Genre-ekologia. (Erickson 2000 ja Spinuzzi & Zachry 2000) Ekologia-kisite
genrejen maailmassa on yksi uusimmista késitteistd. Kuten kohdassa 2.3. jo
mainittiin, on genre-ekologiasta kaksi kilpailevaa kasitystd. Ekologiaa
kasitteend on kaytetty todella vdhdisessd maddrin ja sen suhde muihin

késitteisiin kuten genre-repertuaari ja —jdrjestelméa on jasentymatonta.

Abstraktiotaso. Kuvatessaan genred Miller (1984) huomioi, ettd genrejd voidaan
tutkia usealla eri abstraktiotasolla. Yates ja Orlikowski (1992) kuvasivat
abstraktiotasoa genrejen avulla: liikekirje on yleinen genre, suosituskirje eroaa
yleisestd tasosta aiheen ja muodon ollessa tdsmaillisempid. Yatesin ym. (1997, s
50) kuvaus abstraktiotasosta “genres may usefully be identified on multiple

levels of abstraction, depending on the phenomenon under study”.

Abstraktiotaso jda eri artikkeleissa hyvin vdhan kaytetyksi késitteeksi. Genre-
tutkimuksissa pitdisikin kuvata abstraktiotaso eli kdsitelladnko genreja tietyssa

kontekstissa vai yleiselld tasolla.

Ali-genre. Yates ym. (1997, s. 51) kuvaavat artikkelissaan ali-genred seuraavalla
lauseella "The term subgenre is relative, however, shifting on different levels of
abstraction”. Shepherd ja Watters (1998) kuvaavat artikkelissaan kybergenren
ali-genrejd, selittamattd kuitenkaan mitd ali-genrelld tarkoitetaan. Honkaranta
(2003c, s. 23) on kayttanyt ali-genrestd hieman erilaista méaritelméa ”a genre
the substance of which is similar to a topical content of another is considered as

a subgenre of the broader one”. Miller ja Shepherd (2004) ovat kdyttdneet ali-
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genre-kisitettd kuvatessaan weblogien eri ala-lajeja. Ihlstrom ja Akesson (2004)

ovat kédyttaneet ali-genred samoin kuin Shepherd ja Watters (1997).

Ali-genred vastaavaa késitettd ovat kdyttdneet myos Shore ja Mantynen (2006, s.
30), he kayttavat kasitteitd yla- ja alagenre "Nama késitteet eivat kuitenkaan ole
ongelmattomia, silld ei ole itsestddn selvdd, milld perusteella jotkin Iajit
voitaisiin jakaa yld- ja alakategorioihin”. Tamd sama ongelma pédtee myos
tietojdrjestelmaétieteessd. Osittain ali-genre -kdsite menee paidllekkdin myos

abstraktiotaso -kasitteen kanssa.

Normatiivinen ulottuvuus on Kkésitteend Yatesin ja Orlikowskin (1992)
kehittdimad. Normatiivisella ulottuvuudella tarkoitetaan laajuutta, jossa genre
tunnistetaan. Ulottuvuudessa on neljd eri tasoa. Honkaranta (2003c, s. 28)
toteaa vditoskirjassaan “It is important to set the normative scope of the study
right, i.e. to define the community of discourse of our interest”. Yleisesti ottaen
normatiivista ulottuvuutta ei ole maédritelty eri tutkimuksissa. Vaikka
tutkimuksen tai kohteen konteksti olisikin maddritelty, on normatiivinen
ulottuvuus jadnyt mddrittelemédttd. Jos tutkitaan esimerkiksi suomalaisen
teollisuusyrityksen genrejd, niin onko tarkoitus tutkia yleisesti yritysten genreja
vai ainoastaan kyseisen yrityksen genrejd vai suomalaisen teollisuusyrityksen
genrejd. Normatiivinen ulottuvuus —késitteend ilmenee myos todella harvassa

artikkelissa.

Eksplisiittinen ja implisiittinen muodostuminen. Tdmd muodostumismalli on
Yates ym. (1999) kehittama. Ryan ym. (2002, s. 1127) kuvaavat mallia sanoilla
"genres change due to non-evolutionary influences, both explicit - including
planned modifications - and implicit - including migration of genres from other
media”. Saebo ja Paivarinta (2005, s. 3) taas kdyttdva kuvausta “The genre lens
identifies explicit and implicit mechanisms for continuous structuring of

genres”.
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Tama erittdin mielenkiintoinen malli on jadnyt artikkeleissa hyvin véhéiselle
huomiolle. Genrejen muuntumisprosessiin vaikuttavia tekijoitd on tutkittu

vahidn, vaikka varsinaista muuntumista olisikin kuvailtu.

Kybergenre. Shepherd ja Watters (1998) kehittivat kybergenren késitteen “While
non-digital genres can be characterized by the tuple, <content, form>, we
characterize cybergenres by the triple, <content, form, functionality>, where

functionality refers to capabilities now available through the new medium”.

Kybergenren synonyymind on kiytetty digitaalinen genre -kisitettd (mm.
Ihlstrom ja Akesson 2004). Thlstrém ja Akesson (2004) laajensivat kybergenren
kasitettd “We suggest a quadruple of genre concepts to be used when applying
genre theory for design purposes. This quadruple consists of the concepts
<content, form, functionality, positioning>". Ihlstromin ja Akessonin kayttama
kuvaus ei kuitenkaan ole saanut yhtd laajaa kannatusta kuin Shepherdin ja

Wattersin.

Kybergenrelld on omat tyypilliset ominaisuudet, sitdi ei voida erottaa
viestintdvélineestd. Kommunikatiivisen genren ominaisuuksin kun taas kuuluu
olennaisesti erottaminen vilineestd. Kybergenre—kasitteend on kuitenkin melko
yhtendinen, koska késitteessd otetaan aina huomioon kdytetyn teknologian
vaikutus genreen. Kybergenren suhde kommunikatiiviseen genreen jda
kuitenkin ~ hieman  epdselvdksi.  Kybergenre  vaikuttaisikin  olevan

kommunikatiivisen genren alalaji.

Genre-linssit. Erityisesti Honkaranta on kdyttanyt kasitettd genre-linssit (mm.
Honkaranta & Tyrvdinen 2003; Honkaranta 2003a; Honkaranta 2003b;
Honkaranta & Lyytikdinen 2003). Késitteestd on useita eri versioita, mutta
yleisesti linsseilld viitataan genre-ajattelutapaan tai -ndkoékulmaan. Seuraavassa
muutamia eri kirjoittajien kuvauksia genre-linsseista. Yates ja Orlikowski (1992,
s. 308) ”...lens through which to examine the relationships between

organizational communication and communication media.” Orlikowski ja Yates
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(1994, s. 542) "We investigate communicative practices through the analytic lens
of the "communicative genres" enacted within a community”. Yates ym. 1997
viittaavat genre-linsseilld analyyttiseen keinoon (engl. analytical device).
Tyrvédinen ja Pédivérinta (1999) “The concept of a "document genre" offers an
elegantly established theoretical lens to view organizational information
management”. Yates ja Orlikowski (2002) ”Approaching collaborative work
through the lens of genre systems allows the researcher to focus on
communicative norms in practice”. Lawrence ja Firth (2003) “We suggest that
approaching the study of technology and change in contemporary
organizations through the analytic lens of genre analysis can bring to the fore
more complex and nuanced elements of the change process”. Honkaranta
(2003a, s. 2) "The genre “lens” can be thought of as a combination of the theory
and findings of the research on genres, as well as tools, such as frameworks,

developed within”.

Genre-linssit-kasite ei ole kovin tarkasti méaritelty, mutta toisaalta se ei tarvitse
tarkkaa madritelmdd. Nakokulma, ajattelutapa kuvaavat titd kdsitettd tarpeeksi
tarkalla tasolla. Genre-linssejd tai -ndkokulmaa voidaankin pitdd parempana
taméan hetkisen genre-tutkimuksen ja kisitteiston kuvaajana kuin genre-teoriaa.
Genre-teoria tietojdrjestelmaétieteessd on vield niin vakiintumatonta, ettd teoria-

kéasitteend on liian vahva ilmaisu.

5.3 Genre-kisitteiden kaytto tutkimuksissa

Kasitteiden ldpikdynnin ja liitteen 3 késiteanalyysin perusteella voidaan sanoa,
ettd genre-kdsitteiden kdyttd0 on vaihtelevaa, vakiintumatonta ja
jasentymatontd. Yatesin ja Orlikowskin (Yates & Orlikowski 1992; Orlikowski &
Yates 1994) jdlkeen genre-kisitteiston kehittyminen on ollut hyvin vahiista.
Yates ym. (1999) esittivdat eksplisiittisen ja implisiittisen muodostumisen,
Schulze ja Boland (1997) kovat ja pehmeidt genret sekd Shepherd ja Watters

(1998) kybergenren. Naméa kolme mallia tai késitettd ovat ainoat teoreettisesti
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merkitykselliset asiat, jotka on kehitetty Yatesin ja Orlikowskin jdlkeen. 2000-
luvulle tultaessa teorian kehitys on ldhes tulkoon pysdhtynyt, on keskitytty vain
menetelmien (esim. Karjalainen ym. 2000; Pdivdrinta ym. 2001) kehittdmiseen
tai uusien genre-aluevalloituksien (esim. Pargman ym. 2002; Antunes & Costa
2003) tekemiseen. Honkaranta (2003c) on tehnyt merkittavada tyota
madritellessddn kasitteiden suhteita toisiinsa. Genreihin liittyvid kasitteitd on

melko paljon, mutta niiden suhteita toisiinsa on usein vaikeaa maaritella.

Genre-kisitteistod lapikdydddan todella monessa artikkelissa, genre-repertuaari,
-jarjestelmd, -sdannot ym. selitetddn, mutta tarvitaanko nditd kisitteitd, jotta
voitaisiin ymmartdad tutkimuksessa tehty empiirinen koe? Teorian ja empirian
vdlilla on monessa tutkimuksessa vaikea 10ytdd kovinkaan montaa
yhtéldisyyttd, tdmdn vuoksi onkin oikeutettua kyseenalaistaa koko genre-
teorian olemassaolo. Onko genreilld todella merkitystd esimerkiksi genre-
pohjaisessa menetelméssa vai voisiko menetelmd olla olemassa ilman genre-
késitettdkin? Aivan yhtd hyvin genre-menetelmédssd voitaisiin puhua genren

sijaan informaatiovirrasta, tietoyksikoista tai tietoresursseista.

Ridell (2006, s. 185) toteaa mediatutkimusta ja genred kisittelevdssa
artikkelissaan seuraavaa ”...sen (genren) kayttokelpoisuutta on ehditty
vahvastikin epdilld kdsitteen venyessd moneen suuntaan ja ulottuessa useille
abstraktiotasoille”. Genre-teorian kdyttdd tietojdrjestelmitieteessd on kritisoitu
valitettavan vdhdn. Genre-kisitettd voidaan kayttdd ldhes mihin tahansa,
jokainen voi keksid oman tavan tai menetelmdn hyodyntdd genre-kasitetta.
Tamdn vuoksi genre on kuin ”jokapaikanhoyld”. Luvussa 4 ldpikdytyjen
artikkelien valossa voidaan todeta, ettd genre-kisitettd on hydodynnetty monella
eri tavalla. Eri tutkimuksissa kadytettyjen menetelmien vililld on vaikeaa tehda
yleistyksid. Menetelmit ja eri genre-kisitteiden kaytto tutkimuksissa todistaa
genre-teorian  kehittyméttomyyden ja toisaalta kertoo genre-kdsitteen

yleishyodyllisyydesta.
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Erityisesti Jyvaskyldn yliopistossa on kehitetty genre-pohjaista menetelmaa.
Genre-pohjainen onkin oiva kuvaus genre-ajattelumaailman hyoddyntamista
kyseisessd menetelméssd. Oikeastaan genre-késitteistostd ei ole paljoakaan
hydtyd menetelmédssd, sen avulla vain saadaan painopiste yhteison
kommunikointiin. Genre-pohjaista menetelmdd on kehitetty ja testattu

valitettavan pienen tutkijajoukon kesken.

5.4 Yhteenveto

Késitteisto tietojdrjestelmaitieteen genre-tutkimuksessa on laajaa, samoja tai
vastaavia kisitteitd kdytetty myos muilla tieteenaloilla. Késitteiden keskindiset
suhteet ovat jasentymattomid. Viimeaikaisissa artikkeleissa kasitteiden kaytto
ilman niiden maéérittelyd on yleistynyt. Tamadn vuoksi voisikin genre-teorian
olettaa olevan vakiintunutta. Kuitenkin kun tarkastellaan kasitteiden kayttod ja
niiden madritelmid eri tutkimuksissa, havaitaan niiden olevan erittdin
vaihtelevasti kédytettyjd. Yhtendiset madritelmét puuttuvat ja késitteiden valiset
suhteet ovat epdselvid. Tamdn vuoksi genre-teoria tietojdrjestelmaétieteessd ei
ole vield saavuttanut varsinaisen teorian olomuotoa vaan se on vasta

muotoutumassa.
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6 YHTEENVETO

Genre-ndkokulmaa on kdytetty tietojdrjestelmitieteessd jo 1990-luvulta saakka.
Genreihin liittyvid kasitteitd on luotu ja esitelty useassa eri tutkimuksessa.
Genrejd eli viestinnan lajityyppejd voidaan ryhmitelld joukoiksi, jarjestelmiksi ja
repertuaareiksi. Genre-ndkokulmaa on hyddynnetty monella eri tavalla
tietojdrjestelmien suunnittelusta organisaation viestinndn ja toimintatapojen
kuvaamiseen. Tutkielma pohjautuu aiempiin tutkimuksiin genre-késitteen
hyodyntamisesta tietojarjestelmatieteen alalla. Tutkimuksessa ongelmana on
ollut tutkimusten ja késitteiden hajanaisuus. Genre-késitteen ympaérille on
muodostunut paljon tutkimuksia, mutta kritiikkid tamén ndkokulman kaytosta

on esitetty erittdin vahan.

Tutkielmassa oli tarkoitus etsid vastausta kahteen kysymykseen: Onko
olemassa genre-teoriaa tietojdrjestelmatieteessd? Onko genre-ndkokulma ja
genre-pohjainen menetelmd hyddynnettdvissd yrityksen tietojdrjestelman

hankinnassa?

Kasitteiston, ja samalla myds genre-teorian, kehittiminen on jaanyt
alkutaipaleen jdlkeen ldhes paikalleen. Genrejd onkin kdytetty tutkimuksissa
enemmadin ndkdkulmana kuin teoreettisena pohjana. Artikkeleiden analysoinnin
ja kasiteanalyysin perusteella voidaan todeta genre-teorian olevan vield

muotoutumassa.

Tutkielmassa on esitetty laajasti genreihin liittyvid késitteistod. Suomenkielistd
kirjallisuutta ja tutkimuksia on saatavilla vdhédn jos lainkaan. Kéisitteet on
kdannetty suomenkielelle, esittden myos englanninkieliset alkuperdistermit.
Kisitteiden lisdksi kuvattiin niiden vilisid suhteita, niiltd osin kun se oli
mahdollista. Kéasitteet on kehitetty eri tutkijoiden toimesta, joten osittain tdstd
johtuen kaikkien kasitteiden vilillda ei ole olemassa yhteyttd. Tamad kuvaa

osaltaan genre-teorian kehittymattomyytta.
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Kaésitteiston lisdksi kuvattiin erilaisia menetelmid soveltaa genre-ndkdkulmaa:
genre-analyysi, genren ominaisuuksien analyysi, 5SW1H-viitekehys ja genre-

pohjainen menetelma. Tama luokittelu perustui aiempien tutkimusten
lapikdyntiin ja induktiiviseen pé&attelyyn. Luokittelun todenmukaisuutta
voidaankin kritisoida, silld esimerkiksi genre-analyysi voidaan nidhda kaikkien
menetelmien yldkasitteen eikd omana menetelmédndian. Menetelmien luokittelu
ja yleistys ei valttdméttd ole saavuttanut oikeaa pdidtelmad, silld aineisto on
heterogeenistd ja yhtéldisyyksien loytdminen vaikeaa. Luokittelun avulla

kuitenkin voidaan esittdd genre-ndkokulman monimuotoisuutta.

Tutkielmassa analysoitiin 50 genre-ndkokulmaa hyodyntavaa
tietojdrjestelmaétieteen alan artikkelia, tarkemmin analysoitiin 32 empiiristad
tutkimusta kuvaavaa artikkelia. Naistd artikkeleista tunnistettiin kaytetty
menetelmd sekd sovellusalue. Tamédn avulla kartoitettiin millaisilla
menetelmilld genre-kdsitettd on hyodynnetty ja millaisilla sovellusalueilla.
Sovellusalueita tunnistettiin yhteensda kymmenen: dokumentinhallinta, internet,
sahkoposti, ryhmatyoviline, kokoustyoviline, kayttotapaukset,
tuotetiedonhallinta, sisdllonhallinta, tietimyksenhallinta ja videoneuvottelu.
Analysoinnin lisdksi osasta artikkeleita esitettiin lyhyt kuvaus. Analyysin
perusteella voidaan todeta genre-ndkokulman olevan hyodynnettdvissa

monella eri sovellusalueella.

Genreihin liittyvid kasitteitd tarkasteltiin tarkemmin artikkeleista tehdyn
kédsiteanalyysin avulla. Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd kasitteistd on
monelta osin vakiintumatonta. Ké&siteanalyysissa olisi voitu vield analysoida
kuinka usein Kkaisitteitd kussakin artikkelissa kdytetddn. Kasitteistd tehtyja

tulkintoja olisi my®s voinut vertailla tarkemmalla tasolla.

Genre-teorian kehittyminen on ollut hidasta, enemmdn on keskitytty
menetelmien  kehittdmiseen ja  genren  hyddyntdmiseen  erilaisten

sovellusalueiden nykytilan kuvaamiseen. Jatkotutkimuksissa olisikin tadrke&da
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kehittdd  teoriaa  eteenpdin.  Kielen, kirjallisuuden, elokuvan ja
mediatutkimuksen aloilla on genre-teoriaa kehitetty kokoajan eteenpdin. Tamén
vuoksi tietojdrjestelmaétieteen tutkimuksissa olisi syytd tarkemmin tarkastella
mitd muilla tieteenaloilla tapahtuu genre-tutkimuksen saralla. Poikkitieteellisen
tutkimuksen avulla saataisiin varmasti uusia ndkokulmia genrejen kiyttoon ja

teoriaan.

Genre Kkisitteend on sovellettavissa mitd moninaisimmilla tavoilla eri
tieteenaloilla.  Tdmd  herdttddkin  epdilyksen  kdsitteen  todellisesta
kayttokelpoisuudesta. Voidaanko tdmén kisitteen avulla tutkia aivan mita
tahansa? Kriittinen ndkokulma genren kdytostd tietojdrjestelmétieteessda on
hyvin rajoittunutta. Jatkotutkimuksissa olisikin syytd vahvasti tutkia késitteen

todellista kayttokelpoisuutta.

Genre-pohjaisen menetelméan koulukunta on rajoittunut pienen tutkijaryhman
tekemdksi tutkimukseksi. Menetelmédssd on potentiaalia kehittyd kaytannon
laheiseksi menetelméksi, jota voitaisiin hydodyntdd kun yritykseen hankintaan
tietojdrjestelmédd. Menetelmd vaatii vield empiiristd testausta, jotta sen laaja

kayttokelpoisuus voidaan nayttaa toteen.

Tutkielmassa haluttiin  koota genre-tutkimuksen nykytilaa ja esittda
jatkotutkimuskohteita. Kisitteen laaja kdyttd on tuonut omat ongelmansa
tutkielman aihealueen rajaamiseen. Lahtokohtaisesti olisi voitu tutkia genred
teoreettisena mallina, mutta samanaikaisesti empiiriset tutkimukset kehittavat
teoriaa. Empiiristen tutkimusten avulla voidaan saavuttaa kdytannon hyotyja
esimerkiksi nykytilan kuvaukseen tai vaatimusmadarittelyyn.
Jatkotutkimuksissa voitaisiin tarkemmin tutkia my0s genre-pohjaisen
menetelmdn kehityskaarta ja sen tulevaisuutta sekd testata sitd empiirisesti

erityyppisissd ymparistoissa ja sovellusalueilla.
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