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1 JOHDANTO

Chydenius-instituutista tuli yksi Suomen kuudesta yliopistokeskuksesta v. 2004. Kokkolan
yliopistokeskus Chydenius toimii Jyvéskyldn, Oulun ja Vaasan yliopistojen toiminnallisesti
yhteisend yliopistokeskuksena Kokkolassa. Koulutus- ja tutkimustyotd tehdaén ja kehitetadan
erityisesti ndiden yliopistojen erityisosaamisaloilla: kasvatustieteessd, tietotekniikassa, yhteiskunta-
ja aluetieteisséd seka kauppatieteissd. Yliopistokeskus tekee tiivistd yhteistyotda myos Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulun seka alueen elinkeinoelaman kanssa. Avoimen yliopiston
toiminnassa yliopistokeskusajattelu nékyy siten, ettd Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen
avoimessa yliopistossa jarjestetddan Jyvaskylan yliopiston tutkintovaatimusten mukaista avointa
yliopisto-opetusta. Vaasan, Oulun ja muiden yliopistojen avoimen yliopisto-opetuksen jarjestaa
Keski-Pohjanmaan kesdyliopisto. Selked tyonjako ja yhteissuunnittelu ovat sek& opetusta
jarjestévien ettd opiskelijoiden etu.

Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen avoimessa yliopistossa toteutettiin laajahko
opiskelijakysely kevéalla 2007. Opiskelijakysely lahetettiin kaikille lukuvuonna 2006 - 2007
Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen avoimessa yliopistossa opiskeleville. Mukana olivat
Jyvéskylan, Vaasan ja Oulun yliopistojen tutkintovaatimusten mukaisia oppiaineita suorittavat
opiskelijat. Opiskelijakyselyn lahtokohdat nousivat laadunvarmistusjarjestelman ja systemaattisen
opiskelijapalautejarjestelman luomisesta. Tavoitteena oli saada tuoretta opiskelijapalautetta
toiminnan kehittdmiseksi. Na&in laajaa opiskelijakyselyd ei ole tehty moneen vuoteen ja
toimintakontekstin muuttuminen 2000-luvulla teki kyselyn myds erittdin ajankohtaiseksi. Tamén
kyselyn toteuttamisesta vastasi padasiallisesti Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen avoin
yliopisto, mutta kyselyn toteuttamiseen osallistuivat myds Vaasan ja Oulun avointen yliopistojen
henkilokunta. Kyselylomakkeen luonnissa ja tulosten analysoinnissa raportin kirjoittaneella oli
keskeinen rooli. Kyselyn ensisijaisena tarkoituksena oli selvittdd opiskelijoiden kokemuksia ja
mielipiteitd avoimen yliopiston tiedottamisesta ja markkinoinnista, opiskelijapalveluista sek&
opetuksesta, ohjauksesta ja neuvonnasta. Kyselyn tuloksia on tarkoitus hyddyntaa jatkossa avoimen
yliopiston toiminnan ja opetuksen kehittdmisessa.

Taman opiskelijakyselyn tutkimustuloksia ja johtopaatoksia avoimen yliopiston
henkilokunta pohti laatupdivandan ja paatyi seuraaviin kehittdmiskohteisiin palautteen pohjalta.
Kirjastopalveluiden toimivuuteen ja aukioloaikoihin sekd Kkirjojen saatavuuteen tulee kiinnittaa

huomiota yhdessa kirjastosihteerien kanssa. Uudella kampuksella oppimiskeskusajattelu parantanee



tilannetta. My0s verkko-oppimisympariston kayttokoulutukseen ja opiskelutaitojen tukemiseen
tulee Kkiinnittdd huomiota lisadmalla Optiman kayttokoulutusta sekd yliopisto-opiskelun
infotilaisuuksia. Henkilokunnan tavoitettavuuteen ei oltu taysin tyytyvéisid, joten siihen tulee
mietti& ratkaisuja mm. tiedotusta lisaédmalla.

Opiskelijapalautteen ~ kerd&misestd  on  tarkoitus tehdd  jatkuva  kéytanto.
Palautelomakkeiden sisaltoja tulee kehittdd siten, ettd suunnittelijat ja sihteerit miettivat mm.
opiskelijapalveluiden ja markkinoinnin osalta kysymyspatteristoa ja opettajat miettivat opetuksesta
yhteisen kysymyspatteriston. Tulevan kyselyn tulee olla huomattavasti nykyista suppeampi ja siiné
tulee suosia my0s enemmén avoimia kysymyksid. Avoin yliopisto laatii syksylla 2007
opiskelijapalautejarjestelmastaan prosessikuvauksen, jossa ilmenevat systemaattisesti vuoden
syklind seuraavat kohdat: keneltd palautetta kysytdan (aineiston rajaus), mita kysytdan
(tutkimusaihe ja -ongelmat) sek& milla menetelmilld kysely toteutetaan (esim. s&hkdinen
palautelomake, haastattelu). Prosessikuvauksessa nékyvéat vastuunjaot, aikataulut seka
tiedottaminen ja ohjeistus. Lisaksi kuvaillaan tutkimusprosessia tutkimusaineiston analysoinnin,
tulosten ja niiden tulkinnan seka johtopaatdsten osalta. Kuvauksessa pohditaan myds sitd, miten
kerédttya palautetta tullaan hyodyntdmaéan ja miksi sitd keratdadn. Opiskelijapalautejarjestelmaén

sitoutuu koko avoimen yliopiston henkilokunta.



2 OPISKELIJAKYSELYN TOTEUTUS

2.1 Opiskelijakyselyn tavoitteet

Opiskelijakyselyn tarkoituksena oli saada palautetta opiskelijoilta Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen avoimen yliopiston toiminnan eri osa-alueista. Kyselyn tavoitteena oli selvittda
opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd avoimen yliopiston tiedottamisesta, opiskelijapalveluista,
opetuksesta seké ohjauksesta ja neuvonnasta. Liséksi tavoitteena oli kuvata opiskelijoiden perusteita
opiskelupaikan valinnalle ja avoimessa yliopistossa opiskelun tarkoitusta seka opiskelulle annettuja
merkityksid. Markkinoinnin osalta pyrittiin selvittdmaan opiskelijoiden mielikuvaa Kokkolan
yliopistokeskuksesta. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa avoimen yliopiston kaytantojen
toimivuutta ja tulosten perusteella kehittdd toimintaa entistd paremmin opiskelijoiden tarpeita
vastaavaksi. Taméan raportin tarkoitus on kuvata opiskelijakyselyn paatuloksia ja antaa yleiskatsaus
opiskelijoiden mielipiteistd ja kokemuksista. Kyselyn tuloksia on tarkoitus seurata ja verrata

tulevissa opiskelijakyselyissé.

2.2 Opiskelijakyselyn toteutus

Opiskelijakysely toteutettiin tammi- ja helmikuun aikana 2007 web-pohjaisena kyselyna UCCASS -
ohjelmalla. Kysely (liite 1) lahetettiin kaikille lukuvuonna 2006 - 2007 Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen avoimessa yliopistossa opiskeleville. Mukana olivat Jyvaskylan, Vaasan ja Oulun
yliopistojen tutkintovaatimusten mukaisia oppiaineita opiskelevat. Eri oppiaineissa palvelut ja
toimintatavat poikkeavat jonkin verran toisistaan, miké oli otettava huomioon kyselylomakkeen
luonnissa. Kysymyksid muotoiltaessa tdma ratkaistiin siten, ettd kysyttavésta asiasta kokemusta
omaamattomille maériteltiin oma vastausvaihtoehto, ei kokemusta. N&in menetellen pystyttiin
tulosten analysoinnissa erottamaan ne opiskelijat, joilla oli kysyttdvastd asiasta kokemusta ja
laskemaan heiddn mielipiteidensd jakaumat. Ei kokemusta -vastausvaihtoehdon valinneiden
opiskelijoiden osuudet antavat puolestaan térkedd tietoa siitd, mitd palveluita opiskelijat ovat
vahiten kéyttdneet. Toisaalta on otettava huomioon, ettd jotkut opiskelijat ovat saattaneet valita ei
kokemusta -vastausvaihtoehdon, koska eivat ole ymmartaneet kysymystd tai osanneet sanoa
mielipidettd asiasta. Véaarien tulkintojen minimoimiseksi kyselylomaketta luotaessa pyrittiin

Kiinnittdmaan huomiota kysymysten selkeyteen ja yksiselitteisyyteen.



Kyselyyn vastaaminen toteutettiin I&hettdmalld opiskelijoiden sahkopostiosoitteisiin linkki
opiskelijakyselyyn. Kysely l&hetettiin 828 avoimen yliopiston opiskelijalle, joista sahkopostitse
tavoitettiin 758 opiskelijaa. 70 opiskelijaa jdi tavoittamatta yhteysongelmien ja virheellisten
sédhkopostiosoitteiden vuoksi. Kyselyn tavoittaneista 758 opiskelijasta 273 vastasi kyselyyn. Koko
aineiston osalta vastausprosentti oli 36 %. Suurin osa vastaajista (91 %) opiskeli Jyvéskylan
yliopiston oppiaineita. Kysely toimitettiin 664 Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevalle,
joista 249 vastasi kyselyyn. Vastausprosentti heidén osaltaan oli 38 %. Korkein vastausprosentti (67
%) oli Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevilla. Toisaalta tdm& kohderyhmad oli pieni kasittden
yhdeksén terveyshallintotieteen opiskelijaa, joista kuusi vastasi kyselyyn. Vaasan yliopiston
oppiaineita opiskelevien osalta vastausprosentti jai kaikkein alhaisimmaksi (15 %). Kysely
lahetettiin 85 Vaasan yliopiston oppiaineita opiskelevalle, joista vain 13 vastasi kyselyyn. Vaikka
kyselyaineiston kato oli melko suuri, tulokset ovat yleistettavissa perusjoukkoon koko aineiston ja
Jyvaskylén yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta, koska kyselyyn vastanneet edustivat
taustamuuttujien suhteen hyvin perusjoukkoa. Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta
tulokset ovat yleistettdvissa vain terveyshallintotieteen opiskeluun. Vaasan yliopiston oppiaineita
opiskelevien vastausprosentin alhaisuudesta johtuen heidén osaltaan tuloksia voidaan pitdd vain
suuntaa antavina.

Kyselyyn vastaaminen tapahtui nimettomaésti ja vastausten kasittely luottamuksellisesti.
Vastausajan paatyttyéd opiskelijoiden vastaukset siirrettiin UCCASS -ohjelmasta séhkdisesti SPSS -
ohjelmaan. Tulosten analysointi suoritettiin SPSS -ohjelmalla. Kaikista muuttujista laskettiin
frekvenssi- ja prosenttijakaumat, joista osa esitetddn raportissa taulukoilla tai kuvioilla. Osa
tuloksista analysoitiin myos yliopistoittain. Talloin opiskelijat luokiteltiin Jyvéskylan, Vaasan tai
Oulun vyliopistojen oppiaineita opiskelevien ryhmiin ilmoittamiensa oppiaineiden perusteella.
Padpaino tulosten esittelyssa on Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevissa, koska heidéan
osuutensa koko aineistosta oli niin suuri (91 %). Opiskelijakyselyyn vastanneista 5 opiskelijaa
ilmoitti opiskelevansa muuta oppiainetta, jolloin heitd ei voitu luokitella yliopistojen mukaisiin
ryhmiin. Heidan vastauksensa ovat mukana koko aineistoa koskevissa tuloksissa, mutta
yliopistoittain esitetyissa tuloksissa heidan vastauksensa on jatetty pois. Osa tuloksista analysoitiin
my06s oppiaineittain. Oppiainekohtaisia tuloksia el kuitenkaan esitetd tdssé raportissa niiden
laajuuden vuoksi. Oppiainekohtaisista ja muista yksityiskohtaisemmista tuloksista kiinnostuneita

pyydetddn ottamaan yhteytta raportin kirjoittajaan.



3 OPISKELIJAKYSELYN TULOKSET

Tulosten esittdminen aloitetaan opiskelijoiden taustatietojen kuvaamisella. Sen jalkeen tarkastellaan
opiskelijoiden perusteita yliopistokeskuksen valinnalle opiskelupaikaksi sekd avoimessa
yliopistossa opiskelun tarkoitusta ja opiskelulle annettuja merkityksid. Taustatietojen jalkeen
siirrytaan tulosten tarkasteluun aihealueittain. Osa tuloksista esitetddn koko aineiston osalta ja osa
yliopistoittain. Avoimen yliopiston imagoa valaistaan tarkastelemalla, millainen mielikuva kyselyyn
vastanneilla on Kokkolan yliopistokeskuksesta. Tiedottamisen osalta tarkastellaan opiskelijoiden
kokemuksia ja mielipiteitda opintoihin liittyvien tietojen saannista ennen opintojen alkamista ja
opintojen aikana. Sen jalkeen kuvataan opiskelijoiden mielipiteita opiskelijapalveluista ja verkossa
tapahtuvasta asioinnista. Opiskelijapalvelujen jalkeen siirrytddn tarkastelemaan, millaisia ovat
opiskelijoiden kokemukset ja mielipiteet opetuksesta. Lopuksi esitetddn tulokset ohjauksen ja
neuvonnan osalta. Tuloksissa tarkastellaan sitd, mista opiskelijat ovat p&éasiassa saaneet ohjausta

sekd ovatko he saaneet riittavasti ohjausta opintojen eri vaiheissa ja erilaisissa tilanteissa.

3.1 Opiskelijoiden taustatiedot

Opiskelijakyselyyn vastanneista 89 % oli naisia. Kyselyyn vastasi 31 miestd eli heidén osuudekseen
jai 11 %. Nuorin kyselyyn vastannut oli 20 -vuotias ja vanhin 62 -vuotias keski-idn ollessa 37
vuotta. Vastaajat olivat ikdjakaumaltaan selvésti aikuisopiskelijoita, silla alle 25 -vuotiaiden osuus
oli vain noin 10 % (taulukko 1). Enemmistd opiskelijoista (65 %) sijoittui ikaluokkiin 25 - 44 -
vuotiaat. Yli 45 -vuotiaita vastaajista oli neljannes.

TAULUKKO 1. Opiskelijat ikaluokittain (frekvensseind, prosentteina, N=273)

f %

alle 25 v. 26 9,5
25-34 v. 93 34,1
35-44v. 84 30,8
45v. jayli 69 25,3
eij tietoa 1 4
273 100,0

Yhteensa



Kyselyn tulosten perustella yliopistokeskus néyttd4d olevan padosin l&hialueilla asuvien
opiskelupaikka, silla 89 % kyselyyn vastanneista oli kotoisin Keski-Pohjanmaalta, Pohjois-
Pohjanmaalta, Pohjanmaalta tai Eteld-Pohjanmaalta. Muista maakunnista kotoisin olevien osuus oli
vain 11 %. Maakunnittain tarkasteltuna keskipohjanmaalaisia oli vastaajista eniten (41 %).
Kunnittain tarkasteltuna eniten opiskelijoita oli Kokkolasta (23 %). Seuraavaksi yleisimmét
kotipaikkakunnat olivat Vaasa (10 %), Pietarsaari (5 %), Kannus (5 %), Kaustinen (4 %), Ylivieska
(4 %), Kalajoki (3 %) ja Oulu (3 %).

Kyselyyn vastanneiden koulutustaso oli suhteellisen korkea (taulukko 2). Vajaa
kolmannes opiskelijoista oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon ja noin neljannes
opistoasteen tutkinnon. Ylemman tai alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus oli 23 %.

Toisen asteen tutkinnon suorittaneiden osuus oli vain 7 %.

TAULUKKO 2. Opiskelijoiden koulutustaso korkeimman suoritetun tutkinnon mukaan

(frekvensseind, prosentteina, N=273)

f %
ylioppilastutkinto 43 15,8
toisen asteen tutkinto 20 7,3
opistoasteen tutkinto 65 23,8
ammattikorkeakoulututkinto 78 28,6
alempi korkeakoulututkinto 22 8,1
ylempi korkeakoulututkinto 41 15,0
muu koulutus 4 1,5
Yhteensa 273 100,0

Opiskelijoista 66 % oli kyselyn vastaushetkelld tydeldméssa. Paatoimisia opiskelijoita oli myds
melko paljon, yhteensad 14 % vastaajista. Opiskelijoista 10 % ilmoitti olevansa vanhempainlomalla
tai hoitovapaalla. TyoOttomid vastaajista oli vain 5 %. Kyselyn tulosten perusteella avoimessa
yliopistossa opiskelevat ovat p&&osin melko korkeasti kouluttautuneita ja tyoeldmdssa olevia
aikuisopiskelijoita.

Opiskelijakyselyssa oltiin kiinnostuneita siit4, kuinka suuri osa avoimen yliopiston
opiskelijoista opiskelee samanaikaisesti jossakin muussa oppilaitoksessa. Kyselyssé selvitettiin
myds sitd, missé oppilaitoksessa ja mitd oppiainetta opiskeltiin samanaikaisesti. Opiskelu muussa
oppilaitoksessa oli melko yleistd, silla 33 % vastaajista ilmoitti opiskelevansa samanaikaisesti myos
muualla. Yliopisto, ammattikorkeakoulu ja yliopistokeskuksen maisteriopinnot olivat yleisimmat

opiskelupaikat (taulukko 3). Vajaa puolet samanaikaisesti opiskelevista (n=92) opiskeli
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yliopistossa. Yleisintd oli opiskelu Jyvéskyldn tai Vaasan yliopistoissa. Jyvaskyldssa opiskeltiin
esimerkiksi kasvatustieteitd, psykologiaa, sosiaality6ta tai sosiologiaa. Vaasan yliopistossa
opiskelevien yleisimmat oppiaineet olivat Kielitieteet ja kauppatieteet, etenkin johtaminen.
Samanaikaisesti opiskelevista viidennes opiskeli ammattikorkeakoulussa. Yleisintd oli opiskelu
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa, jossa opiskeltiin pé&aasiallisesti hoitotyon tai
sosiaalialan koulutusohjelmissa. Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen maisteriopinnoissa
opiskeli 12 % samanaikaisesti opiskelevista. Yleisintd oli opiskelu luokanopettajien

aikuiskoulutuksessa tai sosiaalityon maisteriohjelmassa.

TAULUKKO 3. Samanaikainen opiskelu muussa oppilaitoksessa (frekvensseind, prosentteina, n=92)

%

ammatillinen oppilaitos 5 54
ammattikorkeakoulu 18 19,6
amk / keskeytynyt 1 1,1
yliopisto_kes_kus 11 12.0
/maisteriopinnot

yliopisto 40 43,5
yliopisto / keskeytynyt 2 2,2
yliopisto / jatko-opiskelija 5 54
muu oppilaitos 9 9,8
yliopisto / perustutkinto-

ja jatko-opiskelija ! L1
Yhteensa 92 100,0

Kyselyyn vastanneiden yleisimmét oppiaineet avoimessa yliopistossa olivat kasvatustiede,
sosiaalityd, erityispedagogiikka, aikuiskasvatustiede ja psykologia. Opiskelijoista 20 % ilmoitti
opiskelevansa kasvatustiedetta, 16 % sosiaalityotd, 15 % erityispedagogiikkaa, 14 % psykologiaa ja
7 % aikuiskasvatustiedettd. Perheopintoja ja tietotekniikkaa opiskeli 5 % ja kirjallisuutta 4 %
vastaajista. Gerontologian, matematiikan ja taidekasvatuksen opiskelijoita oli vain muutama.
Jyvéskylan yliopiston mukaisia kieli- ja viestintdopintoja opiskeli 15 % ja yleisopintoja 6 %
kyselyyn vastanneista. Vaasan yliopiston oppiaineista opiskeltiin eniten johtamista. Kaiken
kaikkiaan 11 opiskelijaa ilmoitti opiskelevansa johtamista avoimessa yliopistossa. Markkinointia
opiskeli viisi opiskelijaa ja laskentatoimea seka talousoikeutta kumpaakin yksi opiskelija. Kaikki
Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevat opiskelivat terveyshallintotiedettd avoimessa yliopistossa.

Opintojen madran  kartoittamiseksi  opiskelijoilta  kysyttiin  sekd suoritettujen

opintoviikkojen ettd suoritettujen opintopisteiden lukumaaréd. Aineiston analysointivaiheessa
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lukumé&aristd muodostettiin  yksi yhteinen muuttuja, joka ilmoitti kaikki suoritetut opinnot
opintopisteind. Kysymys koettiin ilmeisesti vaikeaksi, koska 50 opiskelijaa jatti vastaamatta
kysymykseen. Lisaksi opintoviikko-opintojen ja opintopisteopintojen erottaminen oli osalle
opiskelijoista  hankalaa. \Viitteita t&std antaa se, ettd opintoviikkoja oli Kirjattu
opintopistekysymykseen ja painvastoin. Keskimadrin opiskelijat olivat suorittaneet opintoja
avoimessa Yyliopistossa 70 opintopisteen verran. Kysymykseen vastanneista (n=223) 28 % oli
suorittanut opintoja 0 - 25 opintopistettd, 31 % 26 - 70 opintopistettd, 26 % 71 - 140 opintopistetta
ja 14 % yli 140 opintopistettd. Keskimaarin siis ainakin kolme neljdsosaa vastaajista oli suorittanut
vahintdén yhden oppiaineen perusopinnot avoimessa yliopistossa. Kysymyksen vaikeudesta johtuen

suoritettujen opintojen maaréa voidaan pitdd kuitenkin vain suuntaa antavana tuloksena.

3.2 Peruste yliopistokeskuksen valinnalle opiskelupaikaksi

Opiskelijakyselyssa oltiin Kkiinnostuneita siitd, mik& oli opiskelijoiden ensisijainen peruste
Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen valinnalle opiskelupaikaksi (kuvio 1). Tulosten perusteella
selkeasti yleisin peruste yliopistokeskuksen valinnalle oli sen sijainti Kokkolassa. Kaiken kaikkiaan
kolmasosa opiskelijoista oli ilmoittanut sijaintipaikkakunnan ensisijaiseksi valintaperusteekseen.
Osaltaan tulokseen saattaa vaikuttaa se, ettd suurin osa opiskelijoista asui lahimaakunnissa. Toiseksi
yleisin valintaperuste oli kiinnostava oppiaine. Vajaa neljannes opiskelijoista katsoi kiinnostavan
oppiaineen l0ytymisen opetustarjonnasta olevan tarkein peruste yliopistokeskuksen valinnalle.
Opiskelijoista 13 % oli puolestaan sita mieltd, ettd monimuotoiset opiskelutavat olivat vaikuttaneet
opiskelupaikan valintaan. Mahdollisuus jatkaa opintoja avoimen yliopisto-opintojen jalkeen joko
yliopistokeskuksen maisteriopinnoissa tai yliopistossa osoittautui myods melko merkittavaksi
valintaperusteeksi. Kaiken kaikkiaan 17 %:lla opiskelijoista jatko-opintomahdollisuudet olivat
vaikuttaneet opiskelupaikan valintaan. Véhiten valintaa perusteltiin laajalla oppiainevalikoimalla ja

hyvélla maineella. Vain yksi opiskelija oli valinnut jommankumman niista valintaperusteeksi.
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KUVIO 1. Opiskelijoiden ensisijainen peruste yliopistokeskuksen valinnalle opiskelupaikaksi

(prosentteina, N=273)

3.3 Opiskelun tarkoitus ja merkitys

Opiskelijoilta kysyttiin heiddn ensisijaista tarkoitustaan ja motiiviaan opiskella avoimessa
yliopistossa (kuvio 2). Selkeasti yleisin opiskelumotiivi oli tutkinto-opiskelijaksi pyrkiminen.
Opiskelijoista 40 % npiti tutkintotavoitteisuutta opiskelun ensisijaisena tarkoituksena. Toiseksi
yleisin opiskelumotiivi oli ammatillisen tdydennys- ja lisdkoulutuksen hankkiminen. Reilu
neljdnnes vastaajista opiskeli kartuttaakseen ammatillista osaamistaan. Avoimen yliopiston
opintojen liittdminen muihin opintoihin nousi myds melko merkittdvaksi opiskelumotiiviksi.
Opiskelijoista 17 % opiskeli kytkedkseen opinnot muualla samanaikaisesti meneilldadn oleviin
opintoihinsa. Kaiken kaikkiaan avoimessa yliopistossa opiskelun tarkoitus nayttaytyi tamén
aineiston perusteella vahvasti tutkintotavoitteisuuteen ja ammatilliseen kouluttautumiseen
liittyvana. Vain muutama prosentti opiskelijoista ilmoitti opiskelevansa avoimessa yliopistossa

ensisijaisesti harrastusluontoisesti tai yleissivistyksen lisdamiseksi.
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KUVIO 2. Opiskelijoiden ensisijainen avoimessa yliopistossa opiskelun tarkoitus (prosentteina, N=273)

Kyselyssa selvitettiin tarkemmin tutkinto-opiskelijaksi pyrkivien tulevaisuuden suunnitelmia
yliopisto-opintojen suhteen (kuvio 3). Tutkinto-opiskelijaksi aikovien (n=109) yleisimmat
opiskelusuunnitelmat olivat pyrkiminen avoimen vayladn kautta yliopiston perusopiskelijaksi tai
pyrkiminen  yliopistokeskuksen  sosiaalitydn = maisteriopintoihin ~ tai  luokanopettajien
aikuiskoulutukseen. Heistd 68 % aikoi pyrkid opiskelemaan johonkin niista tulevaisuudessa. Vain
muutama opiskelija aikoi pyrkia tietotekniikan tai kauppatieteiden maisteriohjelmaan. Tadman
aineiston perusteella yliopistokeskuksen suosituimmat maisteriopinnot nayttévat olevan sosiaalityon
maisterikoulutus ja luokanopettajien aikuiskoulutus. On kuitenkin otettava huomioon, ettd
tietotekniikan ja kauppatieteiden opiskelijoita oli vdhan kyselyyn vastanneissa. Kyselyn perusteella
opiskelijoilla on tarkoitus hyodyntdd avoimen vyliopiston vayldd pyrkiesséan opiskelijaksi
yliopistoon. Avoimen vayldn kautta pyrkiminen oli suunnitelmissa selvasti yleisempéad kuin
yliopiston péésykokeiden kautta pyrkiminen. Vain 13 %:lla tutkintotavoitteisista opiskelijoista oli
tavoitteena pyrkié yliopistoon normaalihaun kautta. Kyselyn tulosten perusteella opiskelijat aikovat
pyrkid avoimen vayléan ja paasykokeiden kautta erityisesti kasvatustieteen opiskelijaksi yliopistoon.
Terveyshallintotiede, erityispedagogiikka, psykologia ja johtaminen olivat muita melko yleisia

oppiaineita, joita aiotaan pyrkia opiskelemaan yliopistoon.
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KUVIO 3. Tutkintotavoitteisten opiskelijoiden ensisijainen tulevaisuuden suunnitelma yliopisto-

opintojen suhteen (prosentteina, n=109)

Opiskelijakyselyssé oltiin kiinnostuneita myds siitd4, mit4 avoimessa yliopistossa opiskelun koetaan
merkitsevan (kuvio 4). Opiskelijoilla oli mahdollisuus valita 1-3 mielestaan keskeisintd merkitysté,
jotka kuvaavat parhaiten opiskelun merkitystd omassa elamassd. Kyselyn tulosten perusteella
opiskelu avoimessa yliopistossa nayttdd merkitsevan opiskelijalle erityisesti ammatillista
kehittymistd ja mahdollisuutta yliopistotutkinnon saamiseen. Molemmat merkitykset saivat noin 20
% kaikista opiskelijoiden antamista maininnoista. Opiskelijoista 11 % koki avoimen yliopiston
opintojen mahdollistavan my6s ammatinvaihdon. Opiskelulle annetut merkitykset vastaavat
opiskelumotiiveja. Tutkintotavoitteisuus ja ammatillinen koulutus nousevat esille my6s opiskelun
merkityksissa. Opiskelun ei kuitenkaan koeta merkitsevan pelkéstdan formaalia kouluttautumista.
Kyselyyn osallistuneet kokivat opiskelun myés lisddvéan yleissivistystd. Tama oli kolmanneksi
yleisin opiskelulle annettu merkitys. Opiskelun katsottiin kehittdvan myos opiskelutaitoja ja tuovan
elamé&an uutta sisaltod joko harrastuksen muodossa tai muuten. Molemmat merkitykset saivat 9 %
kaikista opiskelijoiden maininnoista. Tulosten perusteella ndyttad siltd, ettd vaikka avoimessa
yliopistossa opiskellaan ensisijaisesti tutkintotavoitteisesti, on opiskelulla silti myds yleissivistavaa
ja elamansisallollista merkitystd. Sen sijaan opiskelun sosiaalinen merkitys ei korostunut tassa

aineistossa.
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KUVIO 4. Opiskelijoiden avoimessa yliopistossa opiskelulle antamat merkitykset (prosentteina kaikista

opiskelijoiden antamista maininnoista, mainintoja yhteensa 771)

3.4 Tiedottaminen ja markkinointi

34.1 Mielikuva yliopistokeskuksesta

Opiskelijakyselyssa haluttiin kartoittaa yliopistokeskuksen imagoa ja yrityskuvaa. Asiaa lahestyttiin
selvittamalla opiskelijoiden mielikuvaa yliopistokeskuksesta (kuvio 5). Kyselyyn vastanneilla oli
mahdollisuus valita valmiista luettelosta 1-3 adjektiivia, jotka heiddn mielestddn kuvaavat parhaiten
Kokkolan  yliopistokeskus ~ Chydeniusta.  Kyselyn  tulosten  perusteella  mielikuva
yliopistokeskuksesta oli hyvin positiivinen. Negatiivissavyiset adjektiivit saivat vain vahén
mainintoja. Osaltaan téhdn saattaa vaikuttaa kysymyksen rakenne ja se, ettd positiivisten
adjektiivien maara luettelossa oli suurempi kuin negatiivisten adjektiivien. Vastakkaisten
adjektiiviparien vertailumenetelmélld eli semanttisella differentiaali -asteikolla olisi saatu
tarkempaa tietoa, mutta web-kyselyn tekniset ominaisuudet eivat mahdollistaneet asteikon kayttoa
kyselylomakkeessa.

Tuloksia tarkasteltaessa havaitaan, ettd mikaan yksittdinen adjektiivi ei selkedsti nouse
esille. Tdman aineiston perusteella opiskelijat nékevat yliopistokeskuksen opiskelijaléhtdisena,

monipuolisena, joustavana, tulevaisuuteen suuntautuvana ja  helposti  ldhestyttdvana
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opiskelupaikkana. Nama adjektiivit saivat keskiméarin saman verran mainintoja eli noin 10 - 13 %
kaikista opiskelijoiden antamista maininnoista. Opiskelijat pitivat yliopistokeskusta myds
asiantuntevana ja palvelualttiina. Opiskelijat mielsivat yliopistokeskuksen myds kalliiksi

opiskelupaikaksi. Se oli kielteisista adjektiiveista ainoa, joka sai jonkin verran enemman mainintoja.

- Opiskelijalahtéiner 13% |
- Monipuolinerr 12%_|
- JoustavaT 12%
- Tulevaisuuteen suuntautuver 10% —|
- Helposti lahestyttava 10% |
- Asiantunteva- 7%
- Palvelualtis 7%
- KallisT 6% |
- Kilpailukykyinerm 5% |
- Akateeminen= 4% |
- Kaytanndnlaheinerr 3%
- Luotettava_2%
- Innovatiivinerr_2%
- Yleisesti tunnettu1_ 2%
- ArvostettuT 2%
- EtainenT 2%
- Byrokraattinen-:| 1%
- Paikalleen pyséahtynytt 0%

I | I
0% 4% 8% 12%
Prosenttiosuus maininnoista

KUVIO 5. Opiskelijoiden mielikuva yliopistokeskuksesta (prosentteina kaikista opiskelijoiden antamista

maininnoista, mainintoja yhteensa 792 )

3.4.2 Tietojen saanti ennen opintoja

Tiedottamisen osalta kyselyssa selvitettiin opiskelijoiden tarkeimpia tietol&hteitd ennen opintojen
alkamista ja tiedottamisen toimivuutta opintojen aikana. Opiskelijat saivat valita valmiista
luettelosta 1-3 térkeintd tahoa, joista he olivat saaneet tietoa yliopistokeskuksen avoimen yliopiston
opinnoista ennen opintojensa alkamista (kuvio 6). Tulokset osoittavat, ettd yliopistokeskuksen
www-sivut ja lehti-ilmoitukset toimivat parhaiten tietoldhteind opiskelumahdollisuuksista.
Molemmat saivat yli 20 % kaikista opiskelijoiden antamista maininnoista. Painetulla
opetustarjontaoppaalla ndyttda edelleen olevan merkitysté tiedottamiskanavana, silla sen osuus oli
12 % kaikista maininnoista. Perinteinen “puskaradio” nayttdd myo6s toimivan hyvin tietojen
saannissa, silla ystavien ja sukulaisten osuus tietolahteina oli 10 % kaikista maininnoista. Sen sijaan
avoimen  yliopiston  yleisten infotilaisuuksien  merkitys tiedon saannin  ldhteend

opiskelumahdollisuuksista el noussut tassé aineistossa esille.
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KUVIO 6. Tarkeimmat tietoldhteet avoimen yliopiston opiskelumahdollisuuksista ennen opintojen

alkamista (prosentteina kaikista opiskelijoiden antamista maininnoista, mainintoja yhteensa 593 )

343 Tietojen saanti opintojen aikana

Tiedottamisen toimivuutta opintojen aikana selvitettiin kyselyssa monipuolisesti. Opiskelijat saivat
arvioida, miten eri tiedottamistavat ovat toimineet opiskeluun liittyvien tietojen saannissa.
Arvioinnin kohteena olivat wwwe-sivut, oppaat, tiedotteet ja erilaiset tilaisuudet. Osa tuloksista
esitetddn koko aineiston osalta ja osa yliopistoittain. Esitetyt prosenttiosuudet on laskettu ottamalla
huomioon ne opiskelijat, joilla on kokemusta ko. tiedottamistavasta. Kokemusta omaavien

vastaajien lukumé&éra on merkitty sulkuihin n:lI4.

Tietojen saanti www -sivuilta

Www -sivuilla tapahtuvan tiedottamisen osalta tulokset osoittavat, ettd 12 %:lla vastaajista ei ollut
kokemusta yliopistokeskuksen www -sivuista ja 67 %:lla kesayliopiston www -sivuista. Tulosten
perusteella yliopistokeskuksen www-sivut ovat toimineet hyvin tiedottamiskanavana opintojen
aikana (kuvio 7). Yliopistokeskuksen www-sivuja kayttaneista opiskelijoista (n=235) 79 % koki

saaneensa sieltd hyvin tai erinomaisesti opiskeluunsa liittyvéaa tietoa. Sen sijaan kesdyliopiston
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www -sivuihin ei oltu yhtd tyytyvaisid. Né&ita sivuja kéyttaneistd (n=88) 39 % oli saanut sielta

opintoihin liittyvaa tietoa huonosti tai tyydyttavésti.

Il huonosti
|:| tyydyttavasti
] hyvin

Yliopistokeskuksen www-sivut Il crinomaisest

Kesayliopiston www-sivut

0% 2000 40% 60% 80% 100%

KUVIO 7. Tietojen saannin toimivuus www -sivuilta opintojen aikana (prosentteina kokemusta

omaavista opiskelijoista)

Yliopistoittain tarkasteltuna Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevien tulokset vastaavat koko
aineiston tuloksia. Vaasan yliopiston www-sivut ndyttdvat puolestaan toimivan parhaiten
tiedottamisessa Vaasan yliopiston oppiaineita opiskeleville, silld 90 % opiskelijoista (n=10) koki
saaneensa sieltd tietoa hyvin. Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevien (n=6) mielesta
yliopistokeskuksen ja kesayliopiston www-sivut ovat toimineet parhaiten tiedon saannissa, silla yli

80 % heista arvioi tiedon saannin néilté sivuilta hyvaksi.

Tietojen saanti oppaista

Erilaisten Kirjallisten oppaiden toimivuutta tiedottamisessa tarkasteltiin Avoimen yliopiston opetus-
tarjontaoppaan, Avain avoimeen yliopistoon -oppaan ja oppiainekohtaisten oppaiden osalta. Koko
aineiston osalta tarkasteltuna opiskelijat olivat tyytyvéisid oppaisiin tietoldhteind (kuvio 8).
Parhaiten tiedon saannissa opintojen aikana olivat toimineet oppiainekohtaiset oppaat. Niista

opiskelijoista (n=225), jotka olivat saaneet tietoa oppiainekohtaisista oppaista, 85 % piti
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tiedonsaantia niistd vahintddn hyvéna. Reilu neljannes (28 %) arvioi tiedon saannin niista jopa
erinomaiseksi. Avain avoimeen yliopistoon -oppaasta ja opetustarjontaoppaasta oli vastaajilla
vahemman kokemusta kuin oppiainekohtaisista oppaista. Noin kolmasosa opiskelijoista ilmoitti,
ettei heilld ole lainkaan kokemusta néistd oppaista. Ne opiskelijat (n=183), joilla oli kokemusta,
olivat tyytyvaisia tiedon saantiin néista oppaista. Heistd 78 % koki saaneensa niista tietoa hyvin tai

erinomaisesti.

Il huonosti
Opetustarjontaopas [ tyydyttavasti

[ hyvin

B erinomaisesti

Avain avoimeen yliopistoon opas

Oppiaineopas
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KUVIO 8. Tietojen saannin toimivuus oppaista opintojen aikana (prosentteina kokemusta omaavista

opiskelijoista)

Tietojen saanti tiedotteista

Kyselyssa arvioitiin my0s erilaisten tiedotteiden toimivuutta opintoihin liittyvind tietol&hteina.
Tuloksia tarkasteltiin yliopistokohtaisesti. Kaiken kaikkiaan tietojen saantiin tiedotteista oltiin
hyvin tyytyvaisid. Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevista lahes kaikilla oli kokemusta
sdhkopostitse (96 %) ja opintokirjeitse (91 %) tapahtuvasta tiedottamisesta. Sen sijaan noin
neljésosalla (26 %) vastaajista ei ollut lainkaan kokemusta oppimisymparistdjen (Optima) kautta
lahetetyistd  tiedotteista.  Parhaiten  opiskeluun liittyvia tietoja  ndytetdd&n  saaneen
sédhkdpostitiedotteista (kuvio 9). Sahkdpostitiedotteista kokemusta omaavista opiskelijoista (n=236)

84 % koki saaneensa niistd tietoa vahintd&n hyvin.  Noin kolmannes (34 %) arvioi
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séhkopostitiedotteet tiedonlahteind erinomaisiksi. Niista opiskelijoista (n=224), joilla oli kokemusta
opintokirjeistd, 57 % koki saaneensa tietoa niista hyvin ja 26 % erinomaisesti. Oppimisympériston
tiedotteita kayttaneistd opiskelijoista (n=181) tyytyvaisid oli 76 %. Jopa 30 % heista piti
tiedonsaantia oppimisympéristotiedotteista erinomaisena. Toisaalta noin neljannes (24 %) koki

saaneensa tietoa niisté tyydyttavasti tai huonosti.

Jyvéaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevat

[l huonosti
[ tyydyttavasti
[ hyvin

Bl erinomaisesti

Oppimisympariston tiedote

Sahkopostitiedote
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KUVIO 9. Tietojen saannin toimivuus tiedotteista opintojen aikana (prosentteina kokemusta omaavista

Jyvaskylén yliopiston oppiaineita opiskelevista)

Vaasan yliopiston oppiaineita opiskelevat olivat erittéin tyytyvaisia oppimisymparistéjen (WebCT)
kautta lahetettyihin tiedotteisiin. 92 % opiskelijoista (n=12) arvioi saaneensa niisté tietoa hyvin tai
erinomaisesti. Sen sijaan 42 % opiskelijoista koki saaneensa tietoa sahkdpostitiedotteista
tyydyttavasti tai huonosti. Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevien (n=6) mielesta
sédhkdpostitiedotteet olivat toimineet parhaiten tiedon saannissa. Viisi opiskelijaa kuudesta arvioi

saaneensa niisté tarvitsemansa tiedon vahintaan hyvin.
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Tietojen saanti erilaisissa tilaisuuksissa

Kyselyssa selvitettiin tiedottamisen toimivuutta erilaisissa tilaisuuksissa. Opiskelijoita pyydettiin
arvioimaan, miten he ovat saaneet tietoja oppiainekohtaisissa perehdytystilaisuuksissa, yleisisséa
infotilaisuuksissa seka opetustilanteissa tai tutorryhmén kokoontumisissa. Tulokset kasiteltiin
yliopistoittain. Tulosten perusteella opetustilanteet ovat toimineet parhaiten ja yleiset infotilaisuudet
huonoiten opintoihin liittyvan tiedon saannissa. Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevista noin
kolmasosalla (32 %) ei ollut kokemusta opetustilanteista eikd perehdytystilaisuuksista (38 %).
Niista opiskelijoista (n=167), joilla oli kokemusta opetustilanteista tai tutorkokoontumisista, 81 %
koki saaneensa niistd vahintdan hyvin opintoihinsa liittyvaé tietoa (kuvio 10). Neljannes (26 %) piti
tiedon saantia niista erinomaisena. Perehdytystilaisuuksissa kayneisté opiskelijoista (n=153) 75 %
arvioi tiedonsaannin niista hyvéksi tai erinomaiseksi. Opiskelijoilla oli vahiten kokemusta yleisista
infotilaisuuksista, silla yli puolet (57 %) vastaajista ei ollut kéynyt infotilaisuuksissa.
Infotilaisuuksissa kayneista opiskelijoista (n=107) vajaa kolmannes (31 %) koki tiedon saannin

niista tyydyttavéksi tai huonoksi.

Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevat

Il huonosti
Perehdytystilaisuus [ tyydyttavésti
[ hyvin
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KUVIO 10. Tietojen saannin toimivuus erilaisissa tilaisuuksissa opintojen aikana (prosentteina

kokemusta omaavista Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevista)
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Vaasan ja Oulun yliopistojen oppiaineita opiskelevien osalta tulokset ovat samansuuntaiset muuten,
mutta yleisiin infotilaisuuksiin oltiin  tyytyvédisempid. Vaasan oppiaineita opiskelevista
infotilaisuuksissa kadyneistd (n=6) viisi opiskelijaa arvioi saaneensa tietoa niistd hyvin tai
erinomaisesti.

Kyselyssa selvitettiin tiedon saannin toimivuutta my6s henkilékohtaisen kéynnin ja
puhelinkontaktin osalta. Koko aineiston tuloksia tarkasteltaessa havaitaan, ettd noin puolet kaikista
vastaajista (52 %) ei ollut kdynyt henkilokunnan luona saadakseen opintoihinsa liittyvéa tietoa. Sen
sijaan puhelinkontakti henkilokuntaan oli yleisempi tiedonhankintatapa. Kaikista vastaajista 76 %
oli joskus ottanut yhteytta henkilokuntaan puhelimitse. Kaiken kaikkiaan kontaktien henkilokuntaan
koettiin toimineen hyvin tiedon saannin osalta. Niista opiskelijoista (n=130), jotka olivat kéyneet
henkilokunnan luona, 80 % arvioi saaneensa tietoa hyvin tai erinomaisesti henkilékohtaisen
kaynnin yhteydessa. Niistd opiskelijoista (n=204), jotka olivat ottaneet puhelimitse yhteytta
henkilokuntaan, puolestaan 84 % koki sen toimineen hyvéna tai erinomaisena tiedonlahteend. Myds
toisilla opiskelijoilla on tarked merkitys tiedonvélityksessa. Noin puolet kaikista vastaajista (54 %)
koki saaneensa opiskeluun liittyvaa tietoa toisilta opiskelijoilta. Heistda (n=142) 66 % arvioi

saaneensa opintoihin liittyvaa tietoa vahintdan hyvin opiskelukavereilta.

3.4.4 Opiskelijoiden toiveita ja kehittdmisehdotuksia tiedottamiseen liittyen

Opiskelijat toivat avoimissa vastauksissa esille, ettd julkinen tiedottaminen yliopistokeskuksen ja
avoimen yliopiston toiminnasta on tarke&&. Opiskelumahdollisuuksista ja ajankohtaisista asioista

toivottiin tiedotettavan vield ndkyvammin esimerkiksi lehdissa ja julkisissa tilaisuuksissa.

”"Mainostakaa enemman ja nakyvammin. Myds paikallislehdet ovat hyvid, kaikille ei tule
keskipohjanmaata.”

”Markkinointitilaisuudet julkisissa paikoissa lisddvat tunnettavuutta ja tuovat avoimen yliopiston
mahdollisuuden jokaisen ohikulkijan ajatuksiin. Infotilaisuudet ovat hyviad ja térkeitd, vaikka
osallistujamé&aréat eivat suuria olisikaan.”

Opiskelijat esittivat toivomuksia yliopistokeskuksen www -sivujen kehittdmiseksi.  Erityisesti

toivottiin www -sivujen tietojen olevan ajan tasalla ja helposti 10ydettavissa.

“Pyrkiminen www-sivujen péivittdmiseen sellaisiksi, ettd sieltd tietdisi 16ytdvansd aina
viimeisimman saatavilla olevan tiedon, palvelisi varmasti monen opiskelijan ja sellaiseksi aikovan
tarpeita.”

Y liopistokeskuksen sivuilta vaikea joskus 16ytaa etsiméaansa.”
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Opiskeluaikaisen tiedottamisen osalta opiskelijat toivoivat lisad verkon valitykselld tapahtuvaa

tiedottamista. Toisaalta toivottiin myds mahdollisuutta saada tieto postitse lahetettavina kirjeina.

”Uusista kursseista voisi tiedottaa sdhkopostitse.”

"Voisi hoitaa tiedottamisen tavallisen postin kautta eiké pelkastaan internetin vélitykselld. Edistéisi
ja mahdollistaisi informaation kulun varmemmin.”

Opiskelijat toivoivat myds, ettd tulevista maisteriopinnoista tiedotettaisiin riittdvan ajoissa.
Opiskelijat tarvitsevat tietoa myds siitd, milloin ja missa tutkintotavoitteiseen opiskeluun liittyvat

yleis-, kieli- ja sivuaineopinnot on mahdollista suorittaa.

”Esim. maisteriopinnoista voisi tieto tulla aikaisemmin niin osaisi elaméa suunnitella pikkasen
pitempaan.”

”Olisi hyva saada etukateen tietoa esim. missd sos.tydon maisterivaiheen yleis- ja kieliopinnot voi
suorittaa, koska maisterivaihe on Chydeniuksella vain laudatur-opinnot.”

My0s oppimisymparistéjen kehittdmista toivottiin. Opiskelijat esittivat, ettd saman oppiaineen eri
paikkakuntien opiskelijoille olisi omat tyotilat oppimisymparistossd viestien sekaantumisen

valttamiseksi. Erityisesti toivottiin viestien vélittymistd vain asianomaisille opiskelijoille.

”Voisiko Vaasan ja Kokkolan Ylivieskan sos.tyon opiskelijoilla olla omat véylat optimaan.
Sekoittaa kun kaikki saavat kaikki viestit, joita yleensa toisen paikkakunnan opiskelijat eivat
tarvitse.”

”Optima/Kompassi-ympéristod voitaisiin kehittda edelleen tarkoituksenmukaisemmaksi. Nyt esim.
joka opiskelija saa tietoa kaikista viesteista jotka ovat lahetetty verkon kautta jollekulle, vaikka sita
viestia ei koske muuta kun viestin vastaanottajaa= turha tieto.”

3.5 Opiskelijapalvelut

Opiskelijakyselyssa  kartoitettiin ~ opiskelijoiden  tyytyvdisyyttd Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen avoimen yliopiston opiskelijapalveluihin. Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan yleisia
palveluja ja tiloja, atk-palveluja, kirjastopalveluja, opetustarjontaa, henkilokunnan palvelua ja
verkossa tapahtuvan asioinnin toimivuutta. Osa tuloksista esitetddn koskien koko aineistoa ja osa
yliopistoittain. Kuvioiden prosenttiosuudet on laskettu ottamalla huomioon ne opiskelijat, joilla on

kokemusta ko. palvelusta. Kokemusta omaavien vastaajien lukumaard on merkitty sulkuihin n:llI&.
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3.5.1 Yleiset palvelut ja tilat

Tyytyvaisyytta vyleisiin palveluihin selvitettiin  kysymalla opiskelijoiden mielipiteitd avoimen
yliopiston toimiston sijainnista ja aukioloajoista sekd opetustiloista ja kahviopalveluista (kuvio 11).
Noin 43 %:lla opiskelijoista ei ollut kokemusta avoimen yliopiston toimiston sijainnista tai
aukioloajoista. Ne opiskelijat (n=152), jotka olivat asioineet toimistossa, olivat toimiston sijaintiin
hyvin tyytyvéisia. Heista 78 % piti toimiston sijaintia hyvana tai erinomaisena. Sen sijaan toimiston
aukioloaikojen suhteen esiintyi tyytymattomyyttd. Opiskelijoista (n=150) 37 % piti aukioloaikoja
tyydyttdvdna ja muutama prosentti (3 %) huonona. Vastaajista 30 %:lla ei ollut kokemusta
yliopistokeskuksen opetustiloista ja 40 % ei ollut kédyttanyt yliopistokeskuksen kahviopalveluja.
Kyselyn tulosten perusteella opetustiloihin ja kahviopalveluihin oltiin osittain tyytymattomia. Niista
opiskelijoista (n=184), joilla oli kokemusta opetustiloista, 32 % arvioi opetustilat tyydyttavaksi.

Kahviopalveluja kayttaneet (n=160) eivat myosk&&n olleet kovin tyytyvdisia kahvion tarjontaan.

Heistéd 30 % arvioi kahviopalvelut tyydyttavéksi ja 13 % huonoksi.

Toimiston sijainti

Toimiston aukioloajat

Opetustilat

Kahviopalvelut
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KUVIO 11. Opiskelijoiden mielipiteet yliopistokeskuksen yleisistéa palveluista ja tiloista (prosentteina

kokemusta omaavista opiskelijoista)
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3.5.2 Kirjasto- ja atk-palvelut

Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen Kirjastopalvelujen osalta tiedusteltiin opiskelijoiden
mielipiteitd kirjaston aukioloajoista ja Kirjojen saatavuudesta. Vastaajista 52 %:lla ei ollut
kokemusta kirjaston aukioloajoista ja 44 %:lla kirjojen saatavuudesta. Niiden opiskelijoiden osalta,
joilla oli kokemusta kirjastopalveluista, tulokset osoittivat tyytymattomyytta palveluihin. Heista
noin puolet ei ollut tyytyvaisia Kirjaston aukioloaikoihin ja kirjojen saatavuuteen (kuvio 12).
Kirjastossa kayneistd (n=129) 52 % piti aukioloaikoja tyydyttavana tai huonona. Kirjastopalveluja

kayttaneista (n=150) kirjojen saatavuuden arvioi tyydyttavaksi 35 % ja huonoksi 17 %.
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KUVIO 12. Opiskelijoiden mielipiteet kirjastopalveluista (prosentteina kokemusta omaavista

opiskelijoista)

Yliopistoittain tarkasteltuna Jyvéskyldn yliopiston oppiaineita opiskelevista kirjastopalveluja
kayttaneista (n=142) noin puolet (51 %) piti Kirjojen saatavuutta tyydyttdvéna tai huonona. Vaasan
oppiaineita opiskelevista kirjastopalveluja kéyttaneista (n=6) kolme opiskelijaa arvioi kirjojen
saatavuuden tyydyttavaksi ja kaksi huonoksi. Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevista vain yksi

opiskelija vastasi kysymykseen ja hén piti kirjojen saatavuutta huonona.
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Atk-palvelujen osalta selvitettiin opiskelijoiden tyytyvaisyyttd atk-tuen saatavuuteen ja
virtuaalisiin oppimisympéristoihin. Enemmistolla opiskelijoista (65 %) ei ollut kokemusta atk-
tuesta. Niistd opiskelijoista (n=94), jotka olivat tarvinneet atk-tukea, 34 % piti tuen saatavuutta
tyydyttdvadnd ja 6 % huonona. Avoimessa Yyliopistossa kéytetddn yhd enemman virtuaalisia
oppimisympadristoja. Esimerkiksi opiskeluun liittyvistd ajankohtaisista asioista tiedotetaan
oppimisympadristoissd. Kaikista vastaajista 76 % oli kéyttanyt virtuaalista oppimisympéristoa.
Kéayttajat (n=203) olivat virtuaalisiin oppimisymparistéihin (Optima, WebCT) hyvin tyytyvaisia.
Heistd 59 % arvioi oppimisympériston palveluna hyvéksi ja 15 % erinomaiseksi.

3.5.3 Opetustarjonta

Opetustarjonnan osalta tutkimuksessa haluttiin selvittdd, millaiseksi opiskelijat arvioivat
yliopistokeskuksen opetustarjonnan kiinnostavuuden ja laajuuden. Kaiken kaikkiaan reilut kolme
neljésosaa opiskelijoista oli tyytyvéisia opetustarjontaan (kuvio 13). Opetustarjonnan laajuutta piti
hyvéna tai erinomaisena 76 % opiskelijoista (n=248). Opetustarjonnan kiinnostavuuteen oltiin viela
aavistuksen verran tyytyvaisempia, silla 79 % opiskelijoista (n=253) arvioi kiinnostavuuden

hyvéksi tai erinomaiseksi.
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KUVIO 13. Opiskelijoiden mielipiteet opetustarjonnan kiinnostavuudesta ja laajuudesta (prosentteina

kokemusta omaavista opiskelijoista)
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3.5.4 Henkilokunnan palvelu

Kyselyssa haluttiin selvittdd opiskelijoiden tyytyvéisyyttd avoimen yliopiston henkilékunnan
palveluun. Heitd pyydettiin arvioimaan henkilokunnan tavoitettavuutta, palvelualttiutta ja
asiantuntemusta. Tulokset kasiteltiin yliopistoittain. Kaiken kaikkiaan henkilokunnan palvelu
arvioitiin hyvaksi. Kyselyn tulosten mukaan Jyvakylan yliopiston oppiaineita opiskelevat pitivéat
henkilokuntaa erittdin palvelualttiina ja asiantuntevana (kuvio 14). Lahes kaikilla opiskelijoilla (93
%) oli kokemusta henkilokunnan palvelusta. Heistd (n=229) noin 90 % arvioi henkilokunnan
palvelualttiuden ja asiantuntemuksen véhintd&dn hyvéksi.  Erinomaisena palvelualttiutta ja
asiantuntemusta piti noin 33 % opiskelijoista. Henkilokunnan tavoitettavuuteen ei oltu yhta
tyytyvaisid kuin palvelualttiuteen tai asiantuntemukseen. Niistd opiskelijoista (n=216), joilla oli
kokemusta henkil6kunnan tavoitettavuudesta, 24 % piti henkilokunnan tavoitettavuutta
tyydyttdvana ja 5 % huonona. Kaiken kaikkiaan siis vajaa kolmannes ei ollut taysin tyytyvéinen

henkilékunnan tavoitettavuuteen.

Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevat
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KUVIO 14. Opiskelijoiden mielipiteet henkilékunnan palvelusta (prosentteina kokemusta omaavista

Jyvéskylén yliopiston oppiaineita opiskelevista)
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Henkilokunnan palvelua selvitettiin  tarkemmin kysymélld opiskelijoiden tyytyvaisyytta
sédhkdposteihin vastaamiseen ja opintotodistusten saamiseen. Kaiken kaikkiaan Jyvaskylan
yliopiston oppiaineita opiskelevat olivat hyvin tyytyvéisid molempiin palveluihin. Lahes kaikilla
opiskelijoilla (92 %) oli kokemusta siitd, miten henkilékunta vastaa opiskelijoiden séhkdposteihin.
Heistd (n=226) 85 % koki henkilokunnan vastaavan opiskelijoiden séhkdposteihin vahintaan hyvin.
Opiskelijoista 38 % piti vastaamista jopa erinomaisena. Opiskelijoista 36 %:lla ei ollut viel&
kokemusta opintotodistusten saamisesta. Ne opiskelijat (n=157), joilla oli kokemusta palvelusta,
olivat tyytyvaisia todistusten saamiseen opintosuorituksista. Heistd 83 % arvioi todistusten
saamisen hoituvan hyvin tai erinomaisesti.

Vaasan ja Oulun yliopistojen oppiaineita opiskelevien tulokset henkilékunnan palvelun
osalta olivat samansuuntaisia. Vaasan yliopiston oppiaineita opiskelevat olivat myo6s tyytyvaisia
henkilokunnan palvelualttiuteen ja asiantuntemukseen. Heistd (n=12) 83 % piti henkilokunnan
palvelualttiutta ja 82 % henkilokunnan asiantuntemusta hyvand tai erinomaisena. Henkilokunnan
tavoitettavuuden arvioi puolestaan tyydyttavaksi 27 % opiskelijoista. Oulun yliopiston oppiaineita
opiskelevat (n=6) olivat erittdin tyytyvéisia henkilokunnan palvelualttiuteen ja asiantuntemukseen,
silld heistd kaikki pitivat niitd hyvand tai erinomaisena. Muista ryhmistd poiketen he olivat
tyytyvaisid myods henkilokunnan tavoitettavuuteen, silld 83 % opiskelijoista arvioi henkilékunnan

tavoitettavuuden véhintaan hyvéaksi.

355 Verkossa tapahtuva asiointi

Yh& suurempi osa opintoihin liittyvistd kdytannén asioista voidaan hoitaa sahkdisesti verkon
valityksella. Kyselyssd oltiin kiinnostuneita siitd, miten opiskelijat ovat kokeneet verkossa
tapahtuvan asioinnin. Sahkoistd asiointia tarkasteltiin yksityiskohtaisesti eri palvelujen osalta.
Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan verkossa tapahtuvan asioinnin toimivuutta esitteiden
pyytdmisessd, opintoihin ilmoittautumisessa ja niiden peruutuksissa, tentteihin ilmoittautumisessa,
tenttitulosten, opintorekisteriotteen ja todistusten saamisessa, osoitteenmuutoksissa ja palautteen
antamisessa yliopistokeskukselle. Tulokset kasiteltiin yliopistoittain.

Jyvéskylan yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta voidaan todeta, ettd ne opiskelijat,
joilla oli kokemusta verkkoasioinnista, olivat siihen erittéin tyytyvaisia (kuvio 15). Keskimaarin 86
% heista arvioi asioinnin toimineen verkossa vahintdan hyvin. Erinomaisesti mainintojen maara

vaihteli jonkin veran palvelun mukaan, mutta keskimaarin vajaa kolmannes (31 %) piti verkossa
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tapahtuvaa asiointia erinomaisena. Opiskelijoilla oli eniten kokemusta opintoihin ilmoittautumisesta
verkon valitykselld. Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevista 88 % oli kayttanyt verkkoa
opintoihin ilmoittautumisessa. Se sai myds parhaimmat arvioinnit. Verkkoilmoittautumista
kayttaneista (n=217) 96 % arvioi opintoihin ilmoittautumisen tapahtuneen véhintadan hyvin. Jopa 45
%:n mielestd ilmoittautuminen verkossa oli toiminut erinomaisesti. Reilut puolet opiskelijoista (54
%) oli kéyttanyt verkkoa myos tentteihin ilmoittautumisessa. Tentti-ilmoittautumiseen verkossa
oltiin myds tyytyvéisia, silla puolet palvelua kéayttaneistd (n=133) arvioi sen toimineen hyvin ja 35
% erinomaisesti. Opiskelijoista 61 % ilmoitti saaneensa tenttituloksensa verkon vélitykselld. VVerkko
néyttad toimivan hyvin myaos siing, silla 54 % heista (n=151) koki tenttitulosten saamisen toimineen
hyvin ja 30 % erinomaisesti. My0s opintorekisteriotteen ja todistusten saamiseen seka esitteiden
pyytamiseen verkon valitykselld oltiin erittdin tyytyvaisid. Véhiten verkkoa oli kéytetty
ilmoittautumisten peruutuksiin (n=63), osoitteenmuutoksiin (n=59) ja palautteen antamiseen (n=79)
yliopistokeskukselle.

Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevat
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KUVIO 15. Verkossa tapahtuvan asioinnin toimivuus (prosentteina kokemusta omaavista Jyvaskylén

yliopiston oppiaineita opiskelevista)



30

Vaasan yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta verkossa tapahtuva asiointi oli toiminut parhaiten
opintoihin ilmoittautumisessa, silla kaikki palvelua kéyttaneet (n=10) pitivét asiointia taltd osin
hyvéna tai erinomaisena. My0s tentteihin ilmoittautumiseen sahkoisesti oltiin tyytyvdisia, silla 88 %
verkkoilmoittautumista kayttaneistd (n=8) arvioi sen toimineen vé&hintddn hyvin. Sen sijaan
tenttitulosten saamiseen verkon vélitykselld ei oltu yhtd tyytyvéisid. Tenttituloksia verkon
valityksella saaneista (n=10) 40 % piti palvelua tyydyttdvéand tai huonona. Oulun yliopiston
oppiaineita opiskelevat olivat myds erittdin tyytyvaisia verkkoasiointiin. Kaikki ne opiskelijat,

joilla oli kokemusta séhkdisesta asioinnista, pitivat palveluja hyvéna tai erinomaisena.

3.5.6 Opiskelijoiden toiveita ja kehittamisehdotuksia opiskelijapalveluihin liittyen

Yliopistokeskuksen opetustarjonnan osalta opiskelijat esittivat toivomuksia opetustarjonnan
laajentamiseksi. Yleisesti toivottiin oppiainevalikoiman laajentamista ja monipuolisempia
oppiaineita. Opiskelijat toivoivat esimerkiksi mahdollisuutta suorittaa opettajan pedagogiset opinnot
ja erityispedagogiikan syventavat opinnot yliopistokeskuksessa. Lisaksi toivottiin lisaa

humanistisen tiedekunnan oppiaineita.

”Qpettajan pedagogiset opinnot pitdisi saada erillisina...”

”Olisi mukava saada lisdd kulttuurialan tai humanistisen alan opetustarjontaa avoimeen
yliopistoon! Ja ehk& jopa aineopintoja perusopintojen jalkeen...”
Useat opiskelijat pitivat avoimen yliopiston opintomaksuja lilan korkeina. Maksamisen
helpottamiseksi opiskelijat toivoivat mahdollisuutta opintomaksujen suorittamiseen useammassa

erassa.

”Opintomaksut ovat todella kalliita.”

”Aineopintojen opintomaksu yli 500 euroa on aika kallis, ja yksi kynnyskysymys niiden
aloittamiseen onkin tdma hinta. Olisiko tatd kyseistd maksua mahdollista maksaa vaikka todella
monessa (esim. 5-10 erdssd)? Tai vaikka niin, ettd on joku vahimmaissumma mika pitéé
kuukausittain maksaa ja kerralla saa maksaa enemmankin jos haluaisi.. Uskoisin tdmén alentavan
monen kynnysta aineopintojen aloittamiseen!”

Avoimissa vastauksissa tuli esille opiskelijoiden tyytymattomyys yliopistokeskuksen kirjaston
aukioloaikoihin ja kirjojen saatavuuteen. Erityisesti opiskelijat toivoivat, ettd Kirjasto olisi auki
my0s perjantai-iltaisin ja lauantaisin. Lisaksi opiskelijat korostivat, ettd kirjastossa tulisi olla

lainattavissa riittavésti opintovaatimusten mukaisia kurssikirjoja.
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”Eiké kirjasto voisi olla edes muutaman tunnin lauantaisin auki?”

"KAIKKI Kirjat joita tarvitsee kayttdd tehtdvissd suoriutuakseen niistd, tulisi l0ytya

"Toimiva kirjasto, missé olisi myds kirjoja ja joka yleensé olisi auki.”

Toisaalta Kirjaston toiminta sai myds positiivista palautetta. Erityisesti kirjaston henkilékunnan

asiantunteva ja joustava palvelu sai kiitosta opiskelijoilta.

”Olen ollut erittdin tyytyvéinen Kkirjaston toimintaan ja sosiaalityon opettajien toimintaan.
Opiskelen Espoosta kasin ja vain joustavuus opintojen suorittamisen suhteen on mahdollistanut
tdman.”

”"Monet kurssikirjat on merkitty opiskeluoppaaseen hyvin ylimalkaisesti, jopa Kirjaston asiansa
osaavalla henkilokunnalla oli hankaluuksia \"jaljitta4\" joitakin kirjoja.”

My®os avoimen yliopiston henkilékunnan palvelu sai kiitosta opiskelijoilta. Henkilokuntaa pidettiin

palvelualttiina, asiantuntevana ja opiskelijaa tukevana.

"Hyvé ja palveluhenkinen ilmapiiri, uutena opiskelijana olen tuntenut itseni tervetulleeksi!”
”Henkil6kunnan antama tieto erittdin hyvaa ja luotettavaa!”

Toisaalta opiskelijat esittivdt myos toivomuksia asiakaspalvelun parantamiseksi. Opiskelijat
kaipasivat vield enemman asiakaslahtOisyytta ja kontakteja henkilokunnan puolelta. Erityisesti
Kiinnitettiin huomiota henkilékunnan tavoitettavuuteen. Opiskelijat toivat esille, ettd henkilokuntaa
on vélilla ollut vaikea tavoittaa puhelimitse tai sahkdpostitse. Opiskelijat eivét ole mydskaan aina

tietoisia siitd, keneen henkil6on heidan tulisi ottaa yhteytta erilaisissa opiskeluun liittyvissé asioissa.

”Henkilokuntaa vélilld vaikeaa tavoittaa. Varsinkin kun on ollut kyseessd viimeinen tenttiin
ilmoittautumispéiva niin olisi tarkedd ettd kenelle ilmoittautuminen on maard tehdd olisi
tavoitettavissa silloin.”

”Opettajat voisivat edes kuitata saamansa meilit, elleivét kerked vastaamaan.”

"Vaikea tietdd kehen pitdisi ottaa yhteyttd missékin asioissa.”

Opiskelijapalvelujen osalta opiskelijat esittivat toivomuksia opintorekisteriin ja opintojen
korvaavuuksiin liittyen. Opiskelijat toivoivat, ettd heilld olisi mahdollisuus seurata
opintorekisteridan ja kurssisuorituksiaan esimerkiksi verkon valitykselld. Aikaisempien suoritusten
korvaavuusasioista  toivottiin  tiedotettavan enemmén ja riittdvdn ajoissa  opintojen
suunnittelemiseksi. Liséksi opiskelijat toivoivat korvaavuuskaytantoihin yhdenmukaisuutta eri

oppiaineiden ja yliopistojen kesken.
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"Voisiko opintorekisteri olla sellainen, ettd jokaisen henkilokohtainen rekisteri nakyisi opiskelijan
omilla tunnuksilla optimassa? Nain voisi koko ajan seurata omien opintojen etenemistd ja se
saattaisi olla hyvéa motivoija.”

"Enemmé&n monipuolista tiedottamista ja tiedottamista siitd, miten jarjestdimanne opinnot
hyvéksytadn muissa yliopistoissa. Eri oppiaineissa tuntuu olevan toisinaan erilaisia vaatimuksia,
vaikka olisivat saman tiedekunnan sisélld. Opettajien antamat korvaavuustehtavét eivat valttamatta
ole aina olleet samaa vaatimustasoa.”

3.6 Opetus

Opiskelijakyselyssa haluttiin selvittaa opiskelijoiden tyytyvaisyytta avoimen yliopiston opetukseen.
Opetuksen osa-alueista arvioinnin kohteina olivat opintojaksojen suoritustavat, opiskelumateriaalit,
opetusaikataulut, joustavuus opetusjarjestelyissd, opettajien asiantuntemus, opetusmenetelmét ja
arviointikytannot. Tulokset késiteltiin yliopistoittain. Kuvioiden prosenttiosuudet on laskettu
ottamalla huomioon ne opiskelijat, joilla on kokemusta ko. opetuksen osa-alueesta. Kokemusta

omaavien vastaajien lukumééara on merkitty sulkuihin n:llIa.

3.6.1 Opetuksen osa-alueet

Jyvéskylan yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta tulokset osoittavat, ettd avoimen yliopiston
opetukseen ollaan hyvin tyytyvéisia (kuvio 16). Keskimaarin 80 % opiskelijoista oli tyytyvaisia
opetuksen eri osa-alueisiin. Erityisesti opiskelijat pitivat opettajia erittdin asiantuntevina. Niist4
opiskelijoista (n=226), joilla oli kokemusta opetuksesta, 91 % arvioi opettajien asiantuntemuksen
vahintdan hyvaksi. Heistd 33 % piti opettajien asiantuntemusta erinomaisena. Opiskelijat olivat
hyvin tyytyvéisia myds opintosuoritusten arviointikdytantihin ja opetusmenetelmiin. Niista
opiskelijoista (n=217), joilla oli kokemusta arvioinnista, 84 % piti ké&ytdnt6ja hyvéna tai
erinomaisena. Vastanneista 84 %:lla oli kokemusta my6s opetusmenetelmistd. Heistd (n=206) 81 %
arvioi kaytettyjen opetusmenetelmien olleen véhintddn hyvid. Monissa avoimen yliopiston
oppiaineissa on mahdollisuus suorittaa opintojaksoja joustavasti erilaisin tavoin. Tulosten
perusteella opiskelijat ndyttavat olevan hyvin tyytyvéisid mahdollisuuteen suorittaa opintojaksoja
itselleen parhaiten sopivin tavoin. Niistd opiskelijoista (n=212), joilla oli kokemusta
vaihtoehtoisista suoritustavoista, 52 % piti niitd hyvina ja 29 % erinomaisina. Opiskelijat kokivat
avoimen yliopiston joustavaksi myos opetukseen liittyvissa kaytannon jarjestelyissa. Opiskelijoista
(n=221) 52 % npiti jarjestelyja hyvind ja 30 % erinomaisina. Vastanneista 10,5 %:lla ei ollut
kokemusta opetusjarjestelyjen joustavuudesta.
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Kyselyn tulosten mukaan opetuksen osa-alueista eniten tyytyméattomyyttd ilmeni opetuksen
aikataulutukseen ja opiskelumateriaaleihin (kuvio 16). Niistd opiskelijoista (n=233), joilla oli
kokemusta opetuksesta, 26 % piti aikatauluja tyydyttavana. Enemmistd opiskelijoista oli kuitenkin
tyytyvaisid opetusaikoihin, silld 72 % arvioi ne véhintadn hyviksi. Opiskelumateriaaleista lahes
kaikilla opiskelijoilla (92 %) oli kokemusta. Heistda (n= 228) suurin osa oli tyytyvéinen
opiskelumateriaaleihin, silla 78 % arvioi opiskelumateriaalit vahintdén hyviksi. Toisaalta viidennes

(21 %) piti opiskelumateriaaleja tyydyttavina.
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KUVIO 16. Opiskelijoiden mielipiteet opetuksen eri osa-alueista (prosentteina kokemusta omaavista

Jyvaskylén yliopiston oppiaineita opiskelevista)

Myo6s Vaasan yliopiston oppiaineita opiskelevat pitivat opettajia erittdin asiantuntevina. Kaikki
opiskelijat (n=13) arvioivat opettajien asiantuntemuksen olevan hyvéa tai erinomaista tasoa.
Opetusmenetelmiin oltiin myds melko tyytyvéisia, silld 77 % opiskelijoista piti opetusmenetelmia
vahintd&dn hyvind. Sen sijaan arviointikaytantoihin ei oltu yht4 tyytyvéisid. 10 opiskelijalla oli
kokemusta arvioinneista ja heistd nelja piti kaytantoja tyydyttavind. Myos opiskelumateriaaleihin
oltiin osittain tyytymattomia, silla 39 % opiskelijoista arvioi ne tyydyttaviksi. Erityisen
tyytymattomia opiskelijat olivat opetuksen aikatauluihin, silld heista 85 % piti aikataulutusta

tyydyttédvéana tai huonona.
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Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevista kaikki (n=6) pitivat opettajien asiantuntemusta
ja arviointikdytantéja vahintddn hyvina. Sen sijaan 33 % opiskelijoista piti opetusmenetelmia
tyydyttavina. Tyytyméattomyyttd esiintyi myos opiskelumateriaaleihin. Puolet opiskelijoista arvioi
ne tyydyttaviksi. Sen sijaan Oulun yliopiston oppiaineita opiskelevien mielestd opetuksen
aikatalutus oli toimiva, sill& kaikki opiskelijat pitivét opetusaikatauluja hyvina.

3.6.2 Opiskelijoiden toiveita ja kehittamisehdotuksia opetukseen liittyen

Avoimissa vastauksissa opiskelijat antoivat eniten palautetta opetukseen liittyvistd aiheista.
Padsaantoisesti opiskelijat antoivat kiitosta ja positiivista palautetta avoimen yliopiston opetuksen
korkeasta tasosta ja laadusta. Opiskelijoiden kommenteista valittyy, ettd avoimen yliopiston opetus-

ja ohjaushenkil6kuntaa pidetddn motivoituneena ja asiantuntevana.

”Qpetus on ollut hyvaa ja asiantuntevaa”

”Opinnot ovat olleet kaikin puolin mielenkiintoiset ja opettavaiset. Paljon on tietopohjaa tullut
néiden opiskeluvuosien aikana. Tuutorit ja aineen opettajat ovat olleet pa&asiallisesti todella
osaavaa ja akateemista porukkaa. Kiitos teille!”

” Motivoituneita opettajia, hyvahyva”

”Kiitos hyvasté ja mielenkiintoisesta opetuksesta, ohjauksesta ja palautteesta opinnoissa!”

Opetusjarjestelyihin  ja opetuksen toteuttamiseen liittyen opiskelijat esittivdt monenlaisia
toivomuksia. Opiskelijoiden toiveet vaihtelevat kunkin eldméntilanteen ja tarpeiden mukaan.
Toisille sopii paremmin itsendinen opiskelutapa ja toisille ryhmdssd tapahtuva tydskentely.
Avoimista vastauksista nousi kuitenkin selkedasti esille, ettda useat opiskelijat toivoivat enemmaén
lahiopetusta avoimen yliopiston opintoihin.  Lahiopetustilanteisiin  toivottiin  erityisesti

asiantuntijaluentoja.

’Liséé vapaaehtoista lahiopetusta.”
“enemman lahiopetustilanteita.”
”Edelld mainitun kontaktiopintojen véhyyden koin isona puutteena.”

”Kontaksiopintoja ehdottomasti liian vahan!! Vaikka opettajat ovat tavoitettavissa verkossa/
puhelimella, ei se missddn nimessd korvaa sitd, ettd kontaktiluentoja olisi opettajan kanssa
"nenétysten”. Olimme tilanteessa, jossa aikaisempia korkeakouluopintoja oli v&han, ja esim.
seminaarityon tekeminen takkusi tosi pahasti. Jos opiskelija on "ihan pihalla", eiké lainkaan tieda
suuntaa mihin tulisi 1&dhted, on verkko-ohjaus riittdméatontd. Kontaktiopintoja myds tarvitaan,
etenkin isompien kokonaisuuksien toteuttamiseksi.”
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“Toivoisin enemman vierailevia luennoitsijoita muista yliopistoista.”

"Tuutortapaamiset voisivat sisaltdd muuta kuin vain opintotehtévien selittdmistd. Suurin osa mité
selitetddn nailla on jo Kirjoitettu opiskeluoppaisiin. Sen sijaan osa opettajan kéytetystd ajasta
voitaisiin kdyttad esim. luennoimiseen. Luulen, ett4 tdma voisi kiinnostaa opiskelijoita enemmén ja
saada heidat kdyméaén tapaamisissa.”

Verkko-opiskelu on yleistynyt avoimessa yliopistossa ja useissa oppiaineissa voi tehtavia suorittaa
verkko-oppimistehtdvind tai -kursseina. Kyselyn avointen vastausten perusteella suhtautuminen
verkko-opiskeluun vaihtelee. Toiset opiskelijat kokivat verkko-opiskelun kasvottomaksi ja

vuorovaikutukseltaan yksipuoliseksi.

”Verkkoluentojen sijassa toivoisin paikalla olevan opettajan opetusta. Verkkoluennot eivét ole
interaktiivisia ja monesti aika tylsia seurata.”

video-opetus ei aina motivoi, koska ei voi kommunikoida luennoitsijan kanssa.”

Toisaalta verkko-opiskelua pidettiin myds erinomaisena opiskelutapana ja mahdollisuuksia suorittaa
tehtdvia verkko-opintoina toivottiin  jarjestettdvdn enemman. Verkko-opintojen  néhtiin

monipuolistavan eri elamantilanteissa olevien aikuisopiskelijoiden ja etiopiskelijoiden opiskelua.

”Lisaa verkkokursseja”

"Verkkokurssit ovat olleet tarkeitd minulle, olen saanut lisapisteité niista. Elaméantilanteeni vuoksi
en voi lahted eri paikkakunnalle opiskelemaan.”

”"Monimuotoinen verkkopohjainen aikuisopiskelu toimii mielestani loistavasti seka opiskelijan etta
koulun puolelta”

Osalle opiskelijoista puolestaan itsendisesti suoritettavat oppimistehtdvat ovat olleet paras tapa
opiskella. Ne mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman ja omaan eldméntilanteeseen

sovitettavan opiskelun.

”Oppimistehtavin suoritettavat opinnot ovat erinomainen tapa opiskella tyon ohessa ja véhalla
ajalla. Silloin ei tarvitse olla luentoaikatauluista yms. riippuvainen, vaan voi opiskella omaan
tahtiin omalla tavalla. Esim. kasvatustieteen aineopinnot ovat jadneet tekemdttd, koska ei ole
mahdollista kdyda Kokkolassa jatkuvasti. Psykologian appron suoritin tdysin kotona ja se oli upea
juttu, sopii minulle myds oppimisen kannalta. KIITOS!”

Opetusaikatauluihin liittyen opiskelijat esittivat aikataulujen muokkaamista siten, etta eri
oppiaineiden l&hiopetusajat eivat menisi paéllekkéain. Moni opiskelee avoimessa yliopistossa
tutkintotavoitteisesti ja samanaikaisesti useita oppiaineita, Kieliopintoja ja yleisopintoja, jolloin

opintojen suorittaminen vaatii aikataulujen yhteensovittamista.
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"ei saisi tulla paéllekkaisyyksia eri aineiden valilla.”

Oppimistehtaviin liittyen opiskelijat toivoivat selkedmpié tehtdvénantojen ohjeistuksia opinto-
oppaisiin. Opiskelijoiden saattaa olla toisinaan vaikea ymmaértaa kirjallisten ohjeiden perusteella
tehtdvan tarkoitusta ja tavoitteita. Useat opiskelijat esittivdt myds toivomuksen tehtdvien
palautusaikojen lyhentymisestéd. Jotta kirjallista palautetta voisi hyddyntaa seuraavissa tehtavissa,
tulisi edellisten tehtdvien palautteiden olla opiskelijan kaytettavissa riittdvan ajoissa. Kirjallisten
palautteiden siséllon suhteen toivottiin positiivisen palautteen lisdksi rakentavaa ja kriittista otetta
palautteisiin. Opiskelijoilla on tarve saada tietdd omat vahvuutensa sekd kohteet, joissa olisi

kehittamisen tarvetta.

“Tehtdvénannot epéselvid: Mita tulee tehdd ja miten.”

"Tehtavat tulisi olla selkeitd, ettei tule vaaria tulkintoja”

“Tehtdvien arvostelu pitdisi tapahtua 2 viikossa, kuten on luvattu. Nytkin on yli kuukausi tehtavan
lahettdmisestd ja kolme tehtavad sisalla!”

“Palaute yksilotyostd voisi tulla nopeampaa; vélilla kesti palautteen saanti melkein kaksi
kuukautta”

"Opettajat voisivat antaa palautteissaan myds negatiivista palautetta, koska pelkasta positiivisesta
palautteesta ei tiedd missd olisi pitdnyt parantaa. Sain hyvéa palautetta, mutta numero ei ollut
kummoinen, mika siis meni vikaan?”

3.7 Ohjaus ja neuvonta

Opiskelun ja oppimisen ohjaus on térked osa opiskelua. Ohjausta tarvitaan mm. opiskelun
suunnittelemisessa, opiskelutavoitteiden saavuttamisessa, oppimisprosessin etenemisesséd ja
oppimisvaikeuksien voittamisessa. Opiskelijakyselyn yhtend tarkoituksena oli selvittada
opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd avoimen yliopiston opintojen ohjauksesta ja neuvonnasta.
Kyselyssa Kkartoitettiin opiskelijoiden pdadasiallisia ohjaustahoja sekd ohjauksen riittavyytta

opintojen eri vaiheissa ja erilaisissa tilanteissa.
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3.7.1 Ohjausta antavat henkil6t ja ohjaustahot

Kyselyssa pyrittiin selvittdmaan, mistd opiskelijat padasiallisesti saavat ohjausta opintoihinsa.
Opiskelijoita pyydettiin valitsemaan 1-2 térkeintd henkilod ja tahoa, joista he olivat saaneet
ohjausta, neuvoa ja tukea opiskelunsa aikana. Tulokset késiteltiin yliopistoittain. Jyvéskylan
yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta tulokset osoittavat, ettd selkedsti tarkein ohjausta antava
henkild on oppiaineen opettaja (kuvio 17). Han sai 40 % Kkaikista opiskelijoiden antamista
maininnoista. Toiseksi eniten ohjausta ja neuvoja oli saatu kurssisihteereiltd. Heiddn osuutensa
kaikista maininnoista oli noin viidennes. Té&rkedksi ohjausta antavaksi henkilostoryhméksi
osoittautuivat myds oppiaineiden tuutorit, silla heiltd oli saatu kolmanneksi eniten ohjausta ja
neuvoja. Kyselyn tulosten perusteella vertaistuella nayttaa olevan myos tarked merkitys neuvojen ja
tuen saamisessa, silla toiset opiskelijat saivat neljanneksi eniten mainintoja. Sen sijaan
opintoneuvoja ja suunnittelija mainittiin harvemmin tarkeimmiksi ohjausta ja neuvoja antaviksi

henkildiksi.
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KUVIO 17. Henkil6t, joilta on padasiallisesti saatu ohjausta ja neuvoja opiskelun aikana (prosentteina

Jyvaskylén yliopiston oppiaineita opiskelevien antamista maininnoista, mainintoja yhteensa 425)
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My06s Vaasan oppiaineita opiskelevat olivat saaneet eniten ohjausta oppiaineen opettajalta. Han sai
noin 40 % kaikista opiskelijoiden antamista maininnoista. Opintoneuvojan ja toisten opiskelijoiden
rooli ohjauksessa oli myds melko merkittdvd. Molempien osuus oli 18 % kaikista maininnoista.
Toiset opiskelijat olivat jopa tdrkedmpia ohjauksen saamisessa kuin kurssisihteerit ja tuutorit. Oulun
oppiaineita opiskelevien kohdalla térkeimmaksi ohjausta antavaksi henkildstoryhmaksi
osoittautuivat kurssisihteerit. He saivat 33 % kaikista maininnoista. Oppiaineen opettaja sai 25 %
maininnoista ja oli toiseksi tarkein ohjausta antava henkildstoryhma.

Ohjausta antavien henkildiden lisdksi kyselyssa selvitettiin opiskelijoiden tarkeimpiné
pitdimid ohjaustahoja. Tulosten perusteella itsendistd opiskelua tukevilla ohjaustahoilla nayttéda
olevan merkittdvd rooli avoimen vyliopiston opiskelussa. Jyvaskyldn yliopiston oppiaineita
opiskelevien kohdalla tarkeimméksi ohjaustahoksi annetuista vaihtoehdoista osoittautui oppiaineen
opiskeluopas, mika sai noin kolmanneksen kaikista opiskelijoiden maininnoista (kuvio 18).
Virtuaaliset oppimisymparistot ndyttdvat myos olevan merkittdva konteksti, josta saa tarvittaessa
neuvoja ja ohjausta. Oppimisympadristot saivat toiseksi eniten mainintoja eli noin viidenneksen
kaikista maininnoista. Oppiaineen perehdytys- tai aloitustilaisuudet ovat myods opiskelijoiden
mielestd téarkeitéd tilaisuuksia saada opintoihin liittyvda ohjausta ja neuvoja. Sen sijaan yleisilla
infotilaisuuksilla nédyttaisi tdman aineiston perusteella olevan vain pieni merkitys ohjauksen ja
neuvojen saamisessa. Taméa johtunee siitd, ettd kyselyyn vastanneista yli puolet ei ollut kdynyt

infotilaisuuksissa.
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KUVIO 18. Tahot, joista on padasiallisesti saatu ohjausta ja neuvoja opiskelun aikana (prosentteina
Jyvaskylén yliopiston oppiaineita opiskelevien antamista maininnoista, mainintoja yhteensa 445)

Vaasan oppiaineita opiskelevat olivat saaneet padasiallisesti ohjausta ja neuvoja virtuaalisesta
oppimisympdristostd. Se sai 33 % Kkaikista opiskelijoiden antamista maininnoista. Toiseksi
tarkeimmaksi ohjaustahoksi osoittautui oppiaineen perehdytys- tai aloitustilaisuus, joka sai noin
neljanneksen maininnoista (24 %). Sen sijaan oppiaineen opiskeluopas ei osoittautunut tdman
aineiston perusteella keskeiseksi ohjauksen ja neuvojen lahteeksi Vaasan yliopiston oppiaineita
opiskelevien kohdalla. Sen osuudeksi jai vain 5 % kaikista maininnoista. Oulun oppiaineita
opiskelevien osalta opetustilanne osoittautui tarkeimmaksi ohjaustahoksi, silla se sai 39 % kaikista
opiskelijoiden antamista maininnoista. Toiseksi parhaiten ohjausta ja neuvoja oli saatu oppiaineen

perehdytys- tai aloitustilaisuudesta. Sen osuus oli 31 % kaikista maininnoista.
3.7.2 Ohjauksen riittéavyys opintojen eri vaiheissa

Kyselyssa selvitettiin ohjauksen ja neuvonnan riittdvyyttd opintojen eri vaiheissa. Lisaksi

kartoitettiin, missd opintojen vaiheissa ohjauksen tarve on suurin. Tulokset késiteltiin
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yliopistoittain. Jyvéskylan yliopiston oppiaineita opiskelevien tulokset osoittivat, ettd ohjauksen
tarve vahenee opintojen edistyessa (kuvio 19). Vahiten tarvetta ohjaukseen oli opintojen paattymis-
tai siirtymavaiheessa. Opiskelijoista 50 % ei kokenut tarvitsevansa ohjausta avoimen yliopiston
opintojen paattymisvaiheessa ja 57 % opintojen siirtymévaiheessa esimerkiksi perusopinnoista
aineopintoihin siirtyessadn. Sen sijaan ohjausta tarvittiin eniten opintojen alkuvaiheessa. Suurin osa
opiskelijoista (85 %) oli tarvinnut ohjausta avoimen yliopiston opintoja aloittaessaan. Myds ennen
opintojen alkamista ja opintojen keskivaiheilla enemmistolla opiskelijoista (noin 70 %) oli ollut
tarvetta ohjaukseen. Kyselyn tulokset osoittavat, ettd saatu opintojen ohjaus on maarallisesti
vastannut hyvin opiskelijoiden ohjauksen tarpeeseen. Ohjausta on yleisesti ottaen saatu riittavasti
opintojen eri vaiheissa. Liian vah&n ohjausta saaneiden osuudet vaihtelivat 6 - 11 % valilla
opintojen vaiheesta riippuen. Tulosten perusteella ohjausta tarvittaisiin jonkin verran enemman
etenkin opintojen alku- ja keskivaiheessa. Opiskelijoista 11 % koki saaneensa liian vahan ohjausta

naisséa vaiheissa.
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KUVIO 19. Ohjauksen riittdvyys opintojen eri vaiheissa (prosentteina Jyvaskylan yliopiston oppiaineita

opiskelevista)

Vaasan yliopiston oppiaineita opiskelevien kohdalla tulokset olivat samansuuntaisia. Opiskelijat

olivat tarvinneet vahiten ohjausta opintojen pé&attymis- ja siirtymavaiheissa. Opiskelijoista 58 % ei
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ollut tarvinnut lainkaan ohjausta péaéattévaiheessa ja 67 % opintojen eri vaiheista toiseen siirtyessaan.
Sen sijaan kaikki opiskelijat olivat tarvinneet ohjausta ennen opintojen alkamista ja opintojen
alkuvaiheessa. Ohjausta kaivattiin myds enemman ndissa opintojen vaiheissa. Opiskelijoista 31 %
koki saaneensa liilan véhan ohjausta ennen opintoja ja 39 % opintojen alkuvaiheessa. Oulun
yliopiston oppiaineita opiskelevista puolestaan kukaan ei ollut tarvinnut ohjausta opintojen
paattymis- ja siirtymavaiheissa. Sen sijaan viisi opiskelijaa kuudesta oli tarvinnut ohjausta ennen
opintojen alkamista ja opintojen alkuvaiheessa. Kaikki heisté kokivat kuitenkin saaneensa riittavasti

ohjausta naissa opintojen vaiheissa.

3.7.3 Ohjauksen riittavyys erilaisissa tilanteissa

Opiskelijakyselyssa selvitettiin ohjauksen tarvetta ja riittdvyytta erilaisissa tilanteissa. Opintojen
suunnittelun osalta kartoitettiin ohjauksen riittavyyttd oppiainevalinnoissa, opiskelusuunnitelman
tekemisessa ja tutkintotavoitteisen opiskelun suunnittelussa. Opiskelukdyténteiden osalta selvitettiin
ohjauksen riittdvyytta yleisesti opiskeluun liittyvissd kaytdnnon  kysymyksissd seké
Kirjastopalvelujen ja oppimisymparistojen kaytossd. Oppimisprosessiin liittyen tarkasteltiin
ohjauksen riittadvyyttd oppimistehtavien suorittamisen, opiskelutaitojen, verkkokurssien ja
oppimisvaikeuksien osalta. Opiskelua laajemman kontekstin osalta selvitettiin, tarvitsevatko
opiskelijat ohjausta eldmantilanteeseen, omaan kasvuun ja kehitykseen tai tyohon liittyvissé
kysymyksisséd. Tulokset kasiteltiin yliopistoittain.

Jyvaskylan yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta tulokset osoittivat, ettd eniten
ohjausta oli tarvittu oppimistehtaviin ja k&ytannon kysymyksiin (kuvio 20). Lahes kaikki opiskelijat
olivat tarvinneet jossain vaiheessa opiskelua ohjausta ja neuvoja oppimistehtavien suorittamisessa
(86 %) ja opiskeluun liittyvissé kaytannon kysymyksissé (81 %). Enemmistt opiskelijoista (64 %)
oli tarvinnut ohjausta myos virtuaalisten oppimisymparistojen kdyttoon liittyen. Opiskelijoista 56 %
oli tarvinnut ohjausta my0ds Kkirjasto- ja tietopalvelujen kéytostd sekd opiskelutaidoista ja -
tekniikoista. Opiskelun suunnittelu osoittautui myds ohjausta vaativaksi asiaksi, silld 53 %
opiskelijoista oli tarvinnut ohjausta opiskelusuunnitelman tekemiseen ja 41 % tutkintotavoitteisen
opiskelun suunnitteluun. Sen sijaan oppiainetta valitessaan opiskelijoilla ei ole niinkdan tarvetta
ulkopuolelta tulevaan ohjaukseen, silla 65 % opiskelijoista ei ollut kokenut tarvetta saada neuvoja
oppiaineen valintaan. Opiskelijoista 35 % oli tarvinnut ohjausta ja tukea verkkokurssilla
opiskellessaan. Kyselyn tulosten perusteella selvésti véhiten ohjausta tarvitaan muiden

elaménalueiden kysymyksissd. Opiskelijoista 83 % ei ollut tarvinnut lainkaan ohjausta
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elamantilanteen kysymyksissa, 82 % oman kasvun ja kehityksen kysymyksissa ja 80 % ammattiin
ja tyohon liittyvissd kysymyksissd. Suurin osa opiskelijoista (81 %) ei myodskaan ollut kokenut

tarvitsevansa ohjausta ja neuvoja oppimisvaikeuksissa.
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Kaytannon kysymykset

Kirjasto- ja tietopalvelun kaytto

Oppimisymparistdjen kaytto

Oppimistehtavien suorittaminen

Opiskelutaidot ja -tekniikat

Verkkokurssit

Oppimisvaikeudet

Elaméntilanteen kysymykset

Oman kasvun ja kehityksen kysymykset

Ammattiin ja tyohon liittyvat kysymykset
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 20. Ohjauksen riittavyys erilaisissa tilanteissa (prosentteina Jyvaskylan yliopiston oppiaineita

opiskelevista)

Ohjauksen maéaréllistd riittdvyytta tarkasteltaessa havaitaan, ettd liilan vdhan ohjausta saaneiden
opiskelijoiden maarét vaihtelevat 5 — 19 % tilanteesta riippuen (kuvio 20). Tulosten perusteella
ohjausta naytetdan tarvittavan enemman erityisesti oppimisymparistdjen kayttoon, opiskelutaitoihin
ja opiskelun suunnitteluun liittyen. Opiskelijoista 19 % koki saaneensa lilan v&han ohjausta
virtuaalisten oppimisympéristojen kayttoon. Puolestaan 18 % opiskelijoista koki saaneensa liian
vahan ohjausta ja neuvoja tutkintotavoitteisen opiskelun suunnittelemisessa ja 16 % yleensa
opiskelusuunnitelman tekemisessd. Opiskelijoista 17 % koki tarvitsevansa enemman ohjausta
opiskelutaitoihin ja -tekniikoihin liittyen. Jonkin verran enemman ohjausta kaivataan my0s

opiskeluun liittyvissa kaytdnnon kysymyksissd, Kkirjasto- ja tietopalvelujen kéytdssa ja
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oppimistehtavien suorittamisessa. Noin 13 % opiskelijoista koki saaneensa liian vahé&n ohjausta ja
tukea naihin asioihin liittyen.

Vaasan yliopiston oppiaineita opiskelevien osalta tulokset olivat samansuuntaiset. Kukaan
opiskelijoista ei ollut tarvinnut ohjausta eldméntilanteeseen, omaan kasvuun ja kehitykseen eik&
ammattiin ja ty6hon liittyvissa kysymyksissa. Sen sijaan kaikki opiskelijat olivat tarvinneet jossain
vaiheessa opiskelua ohjausta oppimisympéristojen kéaytosta ja lahes kaikki opiskelijat (92 %) olivat
tarvinneet ohjausta tai neuvoja opiskeluun liittyvissa kdytannon kysymyksissa ja oppimistehtavien
suorittamisessa. Lisd4 ohjausta tarvitaan erityisesti kirjasto- ja tietopalvelujen kayttoon liittyen, silla
39 % opiskelijoista koki saaneensa niihin liian vahan ohjausta. Opiskelijoista 23 % koki saaneensa
lilan véhan ohjausta ja tukea myos tutkintotavoitteisen opiskelun suunnitteluun. Mydsk&an Oulun
yliopiston oppiaineita opiskelevat eivat ole tarvinneet ohjausta elaméntilanteen kysymyksiin. Sen
sijaan kaikki opiskelijat olivat tarvinneet ohjausta virtuaalisten oppimisympéristéjen kéytossa.
Sithen myos toivottiin enemman ohjausta, silld 67 % opiskelijoista koki saaneensa liian vahan
ohjausta oppimisympaéristoihin liittyen. Puolet opiskelijoista tarvitsi lisad ohjausta myds kirjasto- ja
tietopalvelujen kéaytostd. Myds opintojen suunnitteluun kaivattiin enemman ohjausta, silla 33 %

opiskelijoista oli saanut liian védhan ohjausta opiskelusuunnitelman laatimisessa.

3.7.4 Opiskelijoiden toiveita ja kehittdmisehdotuksia ohjaukseen liittyen

Opiskelijoiden n&kemykset opintojen ohjauksen tarjoamisesta jakaantuivat kahteen ryhmaan
kyselyn avoimissa vastauksissa. Toiset opiskelijat kokivat omaa aktiivisuutta edellyttévien

ohjauspalveluiden olevan tarkoituksenmukaisia aikuisopiskelijoille.

”Olen ollut tyytyvdinen siihen, ettd itsendisen tydskentelyn mahdollisuus on erinomaisen hyva eika
ohjausta/neuvoja "tyrkytetd" tarpeettomasti. Neuvoja varmasti saa, silloin kun haluaa.”

Toiset opiskelijat puolestaan esittivat ndkemyksia siité, ettd aikuisopiskelija el vélttamatta osaa eika
uskalla itse hakeutua ohjaukseen sité tarvitessaan. Erityisesti alkuvaiheessa ohjauksen ja neuvojen
pyytdminen voidaan kokea vaikeaksi. Talléin voisi olla tarvetta valmiiksi tarjotun ohjauksen
jarjestamiseen.
”Ohjausta ja neuvontaa saa aika hyvin mutta edellytyksend on se, ettd taytyy osata itse kysya sita.
Tamé on ok mutta mietin, mik& on tilanne sellaisten opiskelijoiden kohdalla, jotka kaipaisivat

neuvoja mutta eivat syysta taikka toisesta "osaa" (esim. vaikea eldmantilanne) kysya ohjausta.
Miten heidét voisi tavoittaa..?”
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”Opintojen aluksi ohjauksen tarve oli suurinta, toisaalta silloin ei oikein uskaltanut kysyéd mitaén.
Omien kokemuksieni kautta taytyy siis suositella ohjauksen tarjoamista, vaikka opiskelija ei
pyydéakéén, erityisesti opintoja aloitettaessa.”

Ohjauksen sisallon suhteen esitettiin erilaisia toivomuksia. Opiskelijat toivoivat enemmaéan ohjausta
erityisesti tutkintotavoitteisen opiskelun ja avoimen yliopiston opintojen jalkeisen opiskelun
suunnitteluun.

“Tutkintotavoitteisen opiskelun suunnitteluun voisi tarjota enemman tukea sitd haluaville”
”Jatko-opintotiedot oppilailla hakusalla.. mista ja miten eteenpain..”

Yliopistomaailma ja sen kdyténteet ja kasitteet ovat monelle opiskelijalle ennestadan tuntemattomia.
Opiskelijat toivoivat tdiman huomioimista paremmin ohjauksessa. Opiskelijoilla on tarvetta saada

tietoa esimerkiksi siitd, miten tutkinnot ja opintokokonaisuudet rakentuvat.

”ne joille yliopisto-opiskelu on uutta ja sen eri jutut niin ovat vahén lapsipuolen asemassa niihin
néhden joille perusjutut on tuttuja. (esim. tutkintojen portaikko)”

Verkko-oppimisymparistdjen yleistyminen on nostanut esiin tarpeen saada ohjausta niiden kaytosta
ja toiminnasta. Etenkin opiskelijat, joille verkkotydskentely on ennestdén tuntematonta, toivoivat
perehdytysta verkko-oppimisymparistoissa toimimiseen.

"Verkkoympériston kéytdén oppiminen on vaikeaa, kun ei ole kokemusta ennestddn ja aloitin

opinnot "lennosta” enk& minkadn ryhmén aloittaessa. Kokemattomana kaipaan kéadestd pitéen
opettamista”

"Verkkoympériston kaytdsta yhden illan ohjauskoulutus, Kiitos. Ns. rautalankaversio”
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4 YHTEENVETO

Taméan opiskelijakyselyn tavoitteena oli saada palautetta opiskelijoilta Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen avoimen yliopiston toiminnasta ja palveluista. Opiskelijakyselyn ensisijaisena
tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd avoimen yliopiston
tiedottamisesta, opiskelijapalveluista, opetuksesta ja opintojen ohjauksesta. Kaiken kaikkiaan
kyselyn tulokset osoittavat, ettd opiskelijat ovat hyvin tyytyvdisia avoimen yliopiston toimintaan ja
palveluihin. Enemmistd opiskelijoista arvioi palvelut vahintdan hyviksi. Kyselyn tulokset toivat
esiin myos joitakin kehittdmiskohteita. Tuloksia onkin tarkoitus hyddyntdd avoimen yliopiston
toiminnan ja palvelujen kehittamisessa.

Tiedottamisen osalta kyselyn tulokset osoittavat, ettd yliopistokeskuksen www-sivut ja
lehti-ilmoitukset toimivat parhaiten tietolahteind avoimen yliopiston opiskelumahdollisuuksista.
Sahkaisten tiedottamiskanavien yleistymisestd huolimatta myos kirjallisella opetustarjontaoppaalla
on edelleen merkitysté tietojen saannissa ennen opintojen alkamista. Opintojen aikana opiskeluun
liittyvista asioista tiedotetaan opiskelijoille monin eri tavoin. Tiedottamiskanavina toimivat mm.
oppaat, opintokirjeet, séhkoposti, oppimisympdristdt, www-sivut ja erilaiset tilaisuudet. Kyselyn
tulosten perusteella opiskelijat ovat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia tietojen saantiin opintojen aikana.
Keskiméaarin kolme neljasosaa opiskelijoista arvioi erilaiset tiedottamistavat vahintaan hyviksi. Eri
tiedottamiskanavien Vvélilla ei tyytyvaisyydessa ollut suuria eroja, mutta jonkin verran enemmaén
esiintyi tyytyméattomyytta kesdyliopiston wwwe-sivuihin ja yleisiin infotilaisuuksiin kuin muihin
tiedottamistapoihin. Toisaalta noin puolet vastaajista ei ollut osallistunut lainkaan yleisiin
infotilaisuuksiin.  Kyselyn  tulosten  perusteella  tiedottamista  erilaisista info- ja
perehdytystilaisuuksista tulisi tehostaa, jotta tilaisuuksiin osallistuisi enemmaén opiskelijoita. Niiden
siséltod voidaan myos kehittad entistd paremmin opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi. Www-sivujen
kehittdmisen osalta yliopistokeskuksen www-sivujen uudistaminen on parhaillaan tyon alla.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd avoimen yliopiston henkilokunnan palveluun ollaan hyvin
tyytyvéisid. Opiskelijat pitivat henkilokuntaa erittdin palvelualttiina ja asiantuntevana. Sen sijaan
henkil6kunnan tavoitettavuuteen ei olla yhta tyytyvaisid. Noin kolmasosa opiskelijoista arvioi
tavoitettavuuden tyydyttdvaksi tai huonoksi. Tulosten perusteella on tarpeen pohtia, miten
henkil6kunnan tavoitettavuutta voidaan parantaa. Toisaalta henkilékunnan tavoitettavuuden tarve
on véhentynyt, koska avoimessa yliopistossa opiskeluun liittyvien kdytdnnon asioiden hoitaminen
on siirtynyt monilta osin verkossa tapahtuvaksi. Opiskelijoiden on mahdollista hoitaa esimerkiksi
opintoihin ja tentteihin ilmoittautumiset ja perumiset verkon valityksell4d. Kyselyn tulosten mukaan
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opiskelijat ovat erittain tyytyvdisid verkossa tapahtuvaan asiointiin. Se on ajasta ja paikasta
rilppumattomana toimiva palvelumuoto erityisesti tydssakéyville aikuisopiskelijoille ja
etdopiskelijoille. Mydnteisen palautteen perusteella verkossa tapahtuvaa asiointia kannattaa
laajentaa mahdollisimman monien opiskelukdytanteiden hoitamiseen. Opiskelijat ovat hyvin
tyytyvaisid my0ds avoimen yliopiston toimiston keskeiseen sijaintiin. Sen sijaan avoimen yliopiston
toimiston aukioloaikoihin ei olla yhta tyytyvaisid. Tyodssdkdyvan aikuisopiskelijan voi olla vaikea
asioida toimistossa virka-aikana. Toisaalta laajentuneet mahdollisuudet hoitaa opintoihin liittyvia
asioita verkon valitykselld véhent&a toimistossa asioinnin tarvetta ja parantaa palvelua.

Kyselyn tulosten perusteella kirjastopalvelujen suhteen esiintyy tyytyméttdmyyttad. Noin
puolet opiskelijoista ei ollut tyytyvédinen Kirjaston nyKkyisiin aukioloaikoihin ja kirjojen
saatavuuteen. Opiskelijat toivoivat Kirjaston olevan avoinna perjantai-iltaisin ja lauantaisin seka
kurssikirjojen olevan paremmin saatavissa kirjastosta. Tulosten perusteella kirjastopalveluja tulisi
néiltd osin Kkehittdd entistd paremmin opiskelijoiden tarpeita vastaaviksi. Sen sijaan
Kirjastohenkilokunnan asiantunteva palvelu sai Kkiitosta opiskelijoilta. Yliopistokeskuksen
opetustiloihin ja kahviopalveluihin ei mydské&én oltu taysin tyytyvaisia. Yliopistokeskus saa uudet
opetustilat, Kirjastotilat ja kahviopalvelut uudelle kampukselle muuton my6td. Tulevissa
opiskelijakyselyissd on mielenkiintoista tarkastella, miten uudet toimitilat ja palvelut nakyvét
opiskelijoiden kokemuksissa ja mielipiteissa ndiden palvelujen osalta.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd opiskelijat pitdvat avoimen yliopiston opetusta
korkeatasoisena. Opiskelijat ovat erityisen tyytyvéisia opettajien asiantuntijuuteen, silla lahes kaikki
opiskelijat arvioivat opettajien asiantuntemuksen hyvéksi tai erinomaiseksi. Opetusmenetelmiin ja
arviointikdytantoihin oltiin my6s hyvin tyytyvaisid. Avoin ylipisto koetaan myos joustavaksi
opiskelupaikaksi. Opiskelijat olivat tyytyvaisia erityisesti joustavuuteen opetukseen liittyvissa
jarjestelyissé ja mahdollisuuteen suorittaa opintojaksoja vaihtoehtoisin tavoin. Opetusaikatauluihin
ei oltu kuitenkaan taysin tyytyvéisid, vaikka opetus padsaantoisesti jarjestetdan ilta-aikaan tai
viikonloppuisin. Tyytyméattdmyyteen saattaa vaikuttaa osaltaan se, ettd eri oppiaineiden
lahiopetusajat osuvat joskus paallekkéin. Opetusaikatauluja sovittaessa tédhan pyritdén jatkossa
Kiinnittdmaén entistd enemmé&n huomiota.

Kyselyn tulosten perusteella opiskelijat ovat hyvin tyytyvéisid avoimen yliopiston
opintojen ohjaukseen. Ohjausta ja neuvontaa on saatu padsaantdisesti riittdvasti opintojen eri
vaiheissa ja erilaisissa tilanteissa. Opintojen alkuvaiheen ohjaukseen kannattaa edelleen panostaa,
sill& ohjauksen ja tuen tarve ndyttéa olevan siind vaiheessa suurinta. Yliopistokeskuksen avoimessa
yliopistossa opiskelee paljon tutkintotavoitteisia opiskelijoita. Tamé& heijastuu myods ohjauksen ja

neuvonnan tarpeisiin. Kyselyn tulosten mukaan opiskelijat kaipaavat jonkin verran enemman
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ohjausta erityisesti tutkintotavoitteisen opiskelun suunnitteluun ja opiskelusuunnitelmien
tekemiseen. Opiskelijalla on mahdollisuus suunnitella ja pohtia tutkintotavoitteista opiskeluaan
yhdessa opintoneuvojan kanssa. Tatd mahdollisuutta kannattaisi tuoda vield enemmaén esille
erilaisissa yhteyksissd. Tulosten perusteella opiskelijat kaipaavat lisdd ohjausta ja neuvoja myos
opiskelutaidoista ja verkko-oppimisymparistdjen kaytostd. Avoimessa yliopistossa opiskelee paljon
aikuisopiskelijoita, joilla on saattanut vierahtda pitk& aika edellisistd opinnoista. Talléin voi olla
tarvetta saada ohjausta ja kertausta yleisistda opiskelutaidoista ja -tekniikoista. Moni opiskelee
avoimessa yliopistossa my0s ensimmadista kertaa, jolloin erityisesti akateemiset opiskelutaidot ja -
kayténteet ovat ennestddn tuntemattomia. Avoimessa yliopistokeskuksessa tullaan kiinnittdmaén
entistd enemman huomiota ndihin ohjauksen tarpeisiin. Ensi lukuvuonna on tarkoitus jarjestaa
opiskelijoille verkko-oppimisympaéristdjen kayttokoulutusta ja ohjausta mm. tieteellisestd
Kirjoittamisesta.

Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen avoin yliopisto merkitsee monelle opiskelijalle
mahdollisuutta opiskella yliopistotasoisia opintoja ja toimii joustavana vayland tutkinto-
opiskelijaksi siirtymisessd. Myds tdhan opiskelijakyselyyn vastanneista merkittavd osa opiskelee
avoimessa Yliopistossa tutkintotavoitteisesti. Moni opiskelija on valinnut yliopistokeskuksen
opiskelupaikakseen, koska se sijaitsee l&helld kotipaikkakuntaa ja tarjoaa mahdollisuuden jatkaa
opintoja maisteritutkintoon saakka. Opiskelijoiden n&kokulmasta yliopistokeskus kuvastuu
opiskelijalédhtdisend, monipuolisena, joustavana, tulevaisuuteen suuntautuvana ja helposti
lahestyttdvand opiskelupaikkana. Erdan opiskelijan sanat Kiteyttdvat hyvin opiskelijoiden

mielikuvan yliopistokeskuksesta:

”Kuvailisin Chydista korkeatasoiseksi, mutta lamminhenkiseksi opiskelupaikaksi”
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LIITE Opiskelijakyselylomake

Tervetuloa vastaamaan opiskelijakyselyyn!
Kyselyyn vastaaminen on helppoa, valitse annetuista vaihtoehdoista
sopivin tai kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan. Noudata

kysymysten erillisia vastausohjeita.

A. TAUSTATIEDOT
1. *] Sukupuoli
C nainen C mies

2. [*] Syntymavuosi

Kirjoita syntymavuotesi seuraavassa muodossa esim. 1966

3. [*] Kotipaikkakunta

Valitse kotipaikkakuntasi pudotusvalikosta

| |

4. [*] Mika on korkein koulutuksesi?

Valitse sopiva vaihtoehto pudotusvalikosta

5. [*] Oletko talla hetkella

Valitse sopiva vaihtoehto pudotusvalikosta

‘ h ‘

6. Opiskeletko samanaikaisesti jossain muualla kuin avoimessa
yliopistossa?

en opiskele samanaikaisesti missaan muualla

lukiossa

ammatillisessa oppilaitoksessa

ammattikorkeakoulussa (lasnaoleva)

ammattikorkeakoulussa, opinnot keskeytyneet (poissaoleva)

Kokkolan yliopistokeskuksen maisteriopinnoissa

yliopistossa perustutkintoa suorittavana (lasnaoleva)

yliopistossa perustutkintoa suorittavana, opinnot keskeytyneet (poissaoleva)

yliopistossa jatko-opiskelijana

1 71 1 1 1 71 71 1T

muussa oppilaitoksessa
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7. Missa oppilaitoksessa ja missa paaaineessa tai koulutusohjelmassa
sinulla on meneillaan olevia tai keskeytyneita opintoja?

esim. yliopistossa, yliopistokeskuksen maisteriopinnoissa tai amk:ssa

8. [*]1 Mita avoimen yliopiston oppiainetta tai -aineita opiskelet
lukuvuonna 2006-2007 Kokkolan yliopistokeskuksessa?
[

Aikuiskasvatustiede

Erityispedagogiikka

Gerontologia

Johtaminen

Kasvatustiede

Kirjallisuus

Laskentatoimi

Markkinointi

Matematiikka

Perheopinnot

Psykologia

Sosiaality6

Taidekasvatus

Talousoikeus

Terveyshallintotiede

Tietotekniikka

Kieli-ja viestintdopinnot /Jyvaskylan yliopiston mukaiset
Kieli- ja viestintaopinnot / Vaasan yliopiston mukaiset
Kieli- ja viestintdopinnot / Oulun yliopiston mukaiset
Muut yleisopinnot / Jyvéaskylan yliopiston mukaiset
Muut yleisopinnot / Vaasan yliopiston mukaiset

Muut yleisopinnot / Oulun yliopiston mukaiset

a1 71T 1T 71T 71 11T 1T T T T 1T T 11T 11111 1 70

Muu oppiaine
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9. Kuinka paljon opintoviikko-opintoja olet tahan mennessa
suorittanut avoimessa yliopistossa®?

Merkitse tdhan vain opintoviikkoina Kirjatut opintosi pelkkind tasanumeroina esim. 30

10. Kuinka paljon opintopiste-opintoja olet tAhdn mennessa

suorittanut avoimessa yliopistossa®?
Merkitse tadhén vain opintopisteina kirjatut opintosi pelkkind tasanumeroina esim. 25

11. *] Mik&a on ensisijainen perusteesi sille, etta valitsit Kokkolan

yliopistokeskuksen opiskelupaikaksi?
Valitse sopiva vaihtoehto pudotusvalikosta

12. [*] Mika on avoimessa yliopistossa opiskelusi ensisijainen
tarkoitus?

Valitse sopiva vaihtoehto pudotusvalikosta

13. Mika on ensisijainen tulevaisuuden suunnitelmasi yliopisto-
opintojen suhteen?

Valitse sopiva vaihtoehto pudotusvalikosta

| [

14. Mink& oppiaineen opiskelijaksi aiot pyrkia?

15. [*] Mit&4 avoimessa yliopistossa opiskelu on merkinnyt elaméassasi?

Valitse 1-3 mielestasi keskeisinta merkitysta

mahdollisuus yliopistotutkinnon saamiseen
ammatillinen kehittyminen

mahdollisuus ammatin vaihtamiseen
tyopaikan saaminen

sosiaalisen aseman kohentuminen
yleissivistyksen lisddntyminen
opiskelutaitojen kehittyminen

sosiaalisten suhteiden kehittyminen
itsetunnon vahvistuminen

uusi elaméansisaltd tai harrastus

a1 1 1 71 1 71 1 1 71 71

muu merkitys
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B. TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

16. Valitse 1-3 adjektiivia, jotka mielestasi kuvaavat parhaiten
Kokkolan yliopistokeskusta.

I 1 1T 71 1T 71 11T 7T T1TT1T 1T 111 7

opiskelijaldhtdinen
akateeminen
innovatiivinen
kilpailukykyinen
tulevaisuuteen suuntautuva
paikalleen pysahtynyt
asiantunteva
monipuolinen
joustava
byrokraattinen
luotettava

kallis

helposti ldhestyttava
arvostettu
kadytannonlaheinen
yleisesti tunnettu
palvelualtis

etainen

17. Valitse 1-3 tarkeinta tahoa, joista sait tietoja Kokkolan
yliopistokeskuksen avoimen yliopiston opiskelumahdollisuuksista

ennen opintojesi alkamista.

=

11 1T 1 1 71 1 71T

lehti-ilmoituksesta

Kokkolan yliopistokeskuksen avoimen yliopiston opetustarjontaoppaasta
Kokkolan yliopistokeskuksen www-sivuilta

Keski-Pohjanmaan kesayliopiston www-sivuilta

Vaasan avoimen yliopiston www-sivuilta

Oulun avoimen yliopiston www-sivuilta

valtakunnallisesta avointen yliopistojen verkkopalvelusta

avoimen yliopiston infotilaisuuksista

sahképostitse avoimen yliopiston henkilékunnalta

puhelimitse avoimen yliopiston henkildkunnalta
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kdymalla henkilokohtaisesti yliopistokeskuksessa
ystavilta tai sukulaisilta
tydvoimatoimistosta

muusta oppilaitoksesta

171 71 717

muualta

Arvioi, miten seuraavat tavat ovat toimineet opiskeluun liittyvien
tietojen saannissa gpintojesi aikana.

ei . i . . . .
kokemusta huonosti tyydyttavasti hyvin erinomaisesti
18. oppiainekohtaiset
perehdytystilaisuudet L. L. L. L. L.
19. yleiset infotilaisuudet i e e C C
20. opetustilanteet /
tuutorkokoontumiset L L > L L
21. kaynti henkilskunnan luona i i e e e
22. puhelinkontakti henkilokunnan
kanssa L L L L L
23. opintokirjeet C C C - e
24. sahkopostitiedotteet i i e e e
25. oppimisympaéristdjen (Optima,
WebCT) kautta lahetetyt e e e e e
tiedotteet
26. Kokkolan yliopistokeskuksen
www-sivut L L > L L
27. Keski-Pohjanmaan
kesayliopiston www-sivut L. L. L. L. L.
28. Vaasan avoimen yliopiston
www-sivut L L > L L
29. Oulun avoimen yliopiston
www-sivut L L L L L
30. Kokkolan yliopistokeskuksen
opetustarjontaopas L L L L L
31. Avain avoimen yliopiston
opiskeluun -opas L. L. L. L. L.
32. oppiainekohtaiset
opiskeluoppaat L L L L L
33. toiset avoimen yliopiston [ [ C ' [

opiskelijat
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34. Onko sinulla tiedotukseen / markkinointiin liittyvaa palautetta tai
kehittamisehdotuksia?

e of

C. OPISKELIJAPALVELUT

Miten arvioit seuraavia Kokkolan vliopistokeskuksen
opiskelijapalveluita?

iiokemusta huono tyydyttdva hyva erinomainen
35. toimiston sijainti - - - £ B
36. toimiston aukioloajat e e e £ b
37. opetustilat e e e C b
\3/\/8ébocqrp)|m|sympar|stot (Optima, [ [ [ [ [
39. atk-tuen saatavuus e e C E
40. kirjaston aukioloajat e e e C b
41. kirjojen saatavuus C C C C B
42. kahviopalvelut - - - B
43. opetustarjonnan laajuus e e e £ b
44. opetustarjonnan kiinnostavuus e e e C b
45. henkildkunnan tavoitettavuus e i e £ B
46. henkilokunnan palvelualttius e i e B
47. henkildkunnan asiantuntemus e e e E
48. sahkoposteihin vastaaminen e e e C b
49. todistusten saaminen i - e £ B
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Arvioi, miten verkossa tapahtuva asiointi on toiminut seuraavissa
opiskelijapalveluissa.

Eiokemusta huonosti tyydyttavasti hyvin erinomaisesti
50. esitteiden pyytamisessa e i e - e
51. opintoihin ilmoittautumisessa [ i e e e
gil.’uoupilglzgilgslg ilmoittautumisen » [ r [ [
53. tentteihin ilmoittautumisessa  [3 e C e e
54. tenttitulosten saamisessa e i e e e
gférz?slgzzgeklstenotteen [ [ r [ [
56. todistusten saamisessa C e C e e
57. osoitteenmuutoksissa e i e e e
58. palautteen antamisessa [ [ r [ [

yliopistokeskukselle

59. Missa muissa opiskeluun liittyvissa asioissa toivoisit
mahdollisuutta verkossa tapahtuvaan asiointiin?

-

[
| o

60. Onko sinulla opiskelijapalveluihin liittyvaa palautetta tai
kehittdmisehdotuksia?

[
| o
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D. OPETUS, OHJAUS JA NEUVONTA

Miten arvioit seuraavien opetukseen liittyvien osa-alueiden
toteutumista?

ei - . . .
kokemusta huono tyydyttdva hyva erinomainen

61. opintojaksojen vaihtoehtoiset

suoritustavat > L L L >

62. opiskelumateriaalit e e e C b

63. opetuksen aikataulutus e i i C B

64. joustavuus opetukseen liittyvissa

jarjestelyissa » C C L e

65. opettajien asiantuntemus E e e C b

66. opetusmenetelmat C C C C B

67. opintosuoritusten » [ [ C »

arviointikaytannot

68. Onko sinulla opetukseen liittyvaa palautetta tai
kehittdmisehdotuksia?

[~
I i

69. Kenelta olet paaasiallisesti saanut neuvoja ja ohjausta opiskelusi
aikana?

Valitse 1-2 mielestasi tarkeinta henkil6a
oppiaineen opettajalta
suunnittelijalta
opintoneuvojalta
tuutorilta

kurssisihteerilta

muulta henkilokunnalta

717 71 717

toisilta opiskelijoilta
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70. Mista seuraavista tahoista olet paaasiallisesti saanut neuvoja ja

ohjausta opiskelusi aikana?

Valitse 1-2 mielestasi tarkeinta tahoa

3 yleisesta infotilaisuudesta

oppiaineen perehdytys- tai aloitustilaisuudesta
opetustilanteesta

henkilbkohtaisesta ohjaustilanteesta
oppiaineen opiskeluoppaasta

oppimisymparistdsta (optima, webct)

1 1 1 11T

opetuksen jarjestajan www-sivuilta

71. Jos edellisissa kysymyksissa mainittujen lisaksi on viela jokin muu
henkil® tai taho, josta olet saanut neuvoja ja ohjausta opintoihisi,kerro

siita tarkemmin.

Oletko saanut riittavasti neuvoja ja ohjausta opintojen eri vaiheissa?

72. ennen opintojen alkamista
73. opintojen alkuvaiheessa
74. opintojen keskivaiheessa

75. opintojen paattévaiheessa

76. opintojen siirtyméavaiheessa (esim. perusopinnoista
aineopintoihin siirtyessasi)

en ole
tarvinnut

e

O 0O 0 0

cfr?an riittavasti
L e
e e
e e
L L
L e
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Oletko saanut riittavasti neuvoja ja ohjausta erilaisissa tilanteissa?

en ole tarvinnut liian vahan riittavasti

77. oppiainevalinnoissa C C C
78. opiskelusuunnitelman tekemisessa - - e
79. tutkintotavoitteisen opiskelun suunnittelussa e e e
80. opiskeluun liittyvissa kaytannon kysymyksissa [ e -
81. kirjasto- ja tietopalvelun kaytossa C C C
82. oppimisymparistdjen (optima, webct) kaytossa [ - e
83. oppimistehtavien suorittamisessa e e e
84. opiskelutaidoissa / -tekniikoissa e e -
85. verkkokursseilla - e e
86. oppimisvaikeuksissa - - e
87. elamantilanteen kysymyksissa e e e
88. oman kasvun ja kehityksen kysymyksissa e e -
89. ammattiin ja tyohon liittyvissa kysymyksissa 2 C C

90. Onko sinulla ohjaukseen ja neuvontaan liittyvaa palautetta tai
kehittamisehdotuksia?

e of

E. LOPUKSI
91. Onko sinulla viela muuta palautetta opetuksen jarjestajille?
Otamme mielellamme vastaan kommenttejasi.

-

[
| o

Vastattuasi kaikkiin kysymyksiin paina Tallenna -painiketta
tallentaaksesi vastauksesi ja poistuaksesi ohjelmasta.
KIITOS VASTAUKSISTASI!






