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Tutkielma

Tidssd tutkimuksessa on analysoitu toimintolaskentaa ja -johtamista tukevien oh-
jelmistojen ominaisuuksia. Tdmén ohella tavoitteena on selvittdd toimintoperusteis-

ta ajattelua tukevien ohjelmistojen kayttdjikokemuksia.

Tutkimusmenetelménd kidytetddn case-tutkimusta. Case-tutkimusmenetelmd on
valittu, koska toimintoperusteista ajattelua tukevia ohjelmistoja on tutkittu vasta
vidhdn ja ndin voidaan analysoida ohjelmistoja yksityiskohtaisesti. Tutkimuksen
tekemiseksi on muodostettu arviointikehikko, jonka avulla ohjelmistojen ominai-
suuksia on arvioitu. Kehikko on muodostettu kahdesta piddosasta: johtamisen tieto-
jarjestelmien yleisistd ominaisuuksista ja toimintolaskentaa seké -johtamista tuke-

vista ominaisuuksista.

Muodostettuun arviointikehikkoon on sijoitettu kolme toimintoperusteista ajattelua
tukevaa ohjelmistoa. Nami ohjelmistot ovat CostControl, EasyABCPlus ja Pro-
DaCapo. Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etti ohjelmistot tukevat hyvin
toimintolaskentaa, mutta puutteita 16ytyy toimintojohtamisen ja erityisesti proses-

siajattelun tuesta.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Johtamisen tietojirjestelmit ovat olleet merkittivéssd asemassa tietojdrjestelmitie-
teen tutkimuksessa. Téten johtamisen tietojirjestelmien kehityksestd ja ominai-
suuksista on tehty useita tutkimuksia. Erityisesti EIS-jirjestelmid ja -ohjelmistoja
sekd niiden ominaisuuksia on tutkittu paljon. Vastaavasti taloustieteiden alueella on
tutkittu yrityksen johtamista ja laskentatoimen antamaa tukea yrityksen johtamisel-
le. Erddnd uusimpana laskentatoimen toteutuksena on esitetty toimintolaskentaa ja

sithen perustuvaa toimintojohtamista.

Nykyiset laskentatoimen jirjestelmit ovat poikkeuksetta tietojarjestelmid ja toimi-
vat osana yrityksen kokonaistietojarjestelméi. Erityisesti toimintolaskenta asettaa
vaatimuksia yrityksen tietojirjestelmille, koska toimintolaskennan tarvitsema tieto
poikkeaa perinteisesti laskentainformaatiosta. Toimintolaskentaa ja -johtamista
tukeva jérjestelmid on myds johtamisen tietojérjestelmd, koska toimintolaskentain-
formaatiota kiytetddn padtoksenteon tukena. Toimintolaskentaa tukevia jérjestel-
mid ja ohjelmistoja on kuitenkin tutkittu hyvin vihin. Aiheesta on kirjoitettu vain
joitakin artikkeleita (Albright 1995, Borden 1991, Borden 1994). Timi tekee tut-
kimusalueen relevantiksi etenkin, kun toimintoperusteinen ajattelu on vahvasti li-

sdfintymdssi yritysmaailmassa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tdmin tutkimuksen tavoitteena on analysoida toimintoperusteista ajattelua tukevi-

sia toimintoperusteista ajattelua tukevista ohjelmistoista. Ndiden ohella tavoitteena



on selvittdd, millaisissa organisaatioissa toimintoperusteista ajattelua tukevia oh-

Jjelmistoja kédytetdsn ja miten ohjelmistojen kéyttdjit organisaatioissa sijoittuvat.

Tutkimuksella pyritddn hahmottamaan toimintoperusteista ajattelua tukevien oh-
jelmistojen suhdetta toimintoperusteisen ajattelun teoriaan. Samoin tutkimuksella
pyritddn asemoimaan johtamisen tietojirjestelmien ja toimintoperusteista ajattelua
tukevien jdrjestelmien vilistd suhdetta. Tdmi yhteys on tirked, koska on selvii,

ettd toimintoperusteista ajattelua sovelletaan paitéksenteon tukena.

Tutkimus rajataan kasitteleméin toimintopohjaista ajattelua varten valmistettuja
ohjelmistoja. Tamd rajaus jéttdéd tutkimuksen ulkopuolelle ohjelmistotuotteet, jotka
sisdltivit toimintoperusteista ajattelua tukevia ominaisuuksia, mutta ovat padasias-
sa tarkoitettu muuhun kayttoon. Tillaisia tuotteita ovat esimerkiksi erityiset pro-
sessinmallinnusohjelmistot ja simulointiohjelmistot. Toinen tutkittuihin ohjelmis-
toihin liittyvd rajaus koskee ohjelmistojen saatavuutta. Tutkimusalueeksi rajataan
vain vapaasti saatavilla olevat ohjelmistot. Tdmi rajaa tutkimuksen ulkopuolelle eri
konsultti- ja tilintarkastustoimistojen omat ohjelmistotuotteet, joita he kdyttivit
toimintoperusteisen kustannuslaskennan projekteissaan. Edelleen tutkittavia oh-
jelmistoja rajataan niin, ettd tutkimus kisittdd vain Suomessa kiytossid olevat oh-
jelmistot. Ohjelmistojen kayttijikokemuksia ja kdyttdjien mielipiteiti kartoitettaes-
sa case-yrityksid rajataan niin, ettd tutkitaan yrityksié, joissa toimintoperusteista

ajattelua tukevia ohjelmistoja kiytetiiin aktiivisesti.

1.3 Tutkimusmenetelmiit ja tutkimuksen rakenne

Tutkimusmenetelmén valinnalla on keskeinen merkitys tieteellisessé tutkimuksessa.
Tédssd tutkimuksessa tutkimusmenetelmiksi on valittu case- eli tapaustutkimus. Ca-
se-tutkimuksilla on vahvat traditiot tietojirjestelmitieteen tutkimuksessa (Bensabat
et al.1987, Kraemer et al. 1987, Lee 1989). Case-tutkimuksessa kuvataan vaiku-

tussuhteita ja perehdytdéin yksityiskohtaisesti valittuun kohteeseen. Case-



tutkimusmenetelméd voidaan soveltaa, jos aihetta on tutkittu vihin (Bensabat et
al.1987, s. 370). Case-tutkimusten ongelmana on, etti niiden pohjalta on vaikea

tehdi yleistyksia.

Case-tutkimusmenetelmd on valittu, koska toimintoperusteista ajattelua tukevia
ohjelmistoja on tutkittu vasta vihin ja case-tutkimus mahdollistaa ohjelmistojen
yksityiskohtaisen tarkastelun. Ohjelmistojen lisiksi tutkitaan niiden kiyttijia ja

kédyttdjiorganisaatioita.

Tutkimuksen tekemistd varten muodostetaan arviointikehikko, johon toimintope-
rusteista ajattelua tukevia ohjelmistoja sijoitetaan. Tutkimus perustuu ohjelmisto-
toimittajilta kerdttyyn aineistoon, haastatteluihin, kyselylomakkeisiin seki tekijin

omiin kokemuksiin.

Tutkimuksen raportointi rakentuu seuraavasti: Toisessa luvussa kisitelldin toimin-
tolaskennan ja -johtamisen peruskisitteitd seki teoriaa. Kolmannessa luvussa tutki-
taan pddtdksenteon teoriaa ja niihin pohjautuvia johtamisen tietojirjestelmii. Nel-
Jannessé luvussa muodostetaan kahden edellisen luvun kirjallisuustarkastelun perus-
teella arviointikehikko toimintoperusteista ajattelua tukevien jirjestelmien ja oh-
Jelmistojen ominaisuuksille. Viidennessd luvussa tutkitaan ohjelmistoja rakennetun
arviointikehikon perusteella ja esitetdin tutkimustulokset. Viides luku on jisennetty
arviointikehikon ominaisuuksien mukaisesti. Kuudennessa luvussa esitetisin yh-

teenveto tutkimuksesta ja sen tuloksista seki tehddin johtopiitokset.



2 TOIMINTOLASKENNAN TEORIAA

Téssd luvussa késitellddn toimintolaskennan taustaa, késitteitd ja teoriaa. Niiden
lisiksi selvitetddin toimintojohtamista ja sen tietojirjestelmid. Toimintolaskentaa

tarkastellaan tietojirjestelmien nidkokulmasta.

2.1 Toimintolaskennan taustaa

Teknologian kehitys on johtanut muutoksiin myds yrityksissi ja niiden toimintaym-
piristdssd. Toimintaympéristot ovat globalisoituneet ja siten monimutkaistuneet.
Tami on asettanut uusia vaatimuksia johdon laskentatoimen tuottamalle informaa-
tiolle. Yritysten sisdlld tuotantomenetelmit ovat kehittyneet, miki on muuttanut
merkittdvisti syntyneiden kustannusten rakennetta. Automaation lisdéintyminen on
vihentinyt vilittdmid kustannuksia ja lisdnnyt vilillisten kustannusten osuutta ko-
konaiskustannuksista. Laskentatoimi ei kuitenkaan ole muuttunut vastaavalla taval-
la. Perinteinen laskentatoimi tuottaa informaatiota ldhinni vilittomistd kustannuk-

sista ja jakaa vililliset kustannukset niiden perusteella.

Toinen perinteisen laskennan tyypillinen piirre on painottuminen ulkoiseen lasken-
taan. Laskentatoimi tuottaa informaatiota pitkélti kirjanpitoa varten. Itse yrityksen
kannalta laskentatoimesta voidaan hyotyi vain, jos tuotetaan paitoksentekoa tuke-
vaa informaatiota. Sheridanin (1989) mukaan kustannuslaskennan tulisikin olla osa

yrityksen liiketoimintaprosessia eiki vain pelkki laskentajirjestelma.

Toimintolaskenta (activity-based costing) pyrkii vastaamaan kustannuslaskennalle
asetettuihin uusiin haasteisiin. Toimintolaskenta keskittyy vilillisten kustannusten
kohdistamiseen ja johdolle hyddyllisen informaation tuottamiseen. Sen avulla ei

pyriti tuottamaan yrityksen ulkoista informaatiota, vaan tavoitteena on ymmértii



yrityksessd muodostuvien kustannusten syntymisen syy-seuraus suhteita. Luomalla
kustannusten muodostumisesta selked kuva voidaan rakentaa perusta padtdksen-

teolle ja ohjausjérjestelmille.

2.2 Syita toimintolaskennan soveltamiseen

Jotta yrityksen on jirkevdd vaihtaa olemassa olevaa kustannuslaskentajirjestel-
midnsd, tiytyy uudella jirjestelmilld saavuttaa selvid etuja entiseen nidhden. Toi-
saalta jdrjestelmiin vaihtamiseen syynd voi olla myds tyytymittdmyys nykyiseen
jarjestelmiiin. Cooperin (1989) mukaan on syytd harkita uutta kustannuslaskenta-

jarjestelmés, kun:

— linjapéillikot haluavat lopettaa tuottavilta ndyttivia tuotteita,

— vaikeasti valmistettavat tuotteet ndyttévit tuottavan suuria voittoja,
— osastoilla on omia laskentajérjestelmia,

— yritys on yksin erittdin kannattavilla markkinoilla,

— kilpailijoiden hinnat ovat epérealistisen edullisia ja

— asiakkaat eivit valita hinnankorotuksista.

Toisaalta kustannuslaskentajérjestelmin muutostarvetta ennakoivia merkkejd saat-
taa ilmetd myos yrityksestd itsestddn aiheutuvina. Yrityksen perusrakenteissa ja
toimintatavoissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat suoraan kustannusrakenteiden
muodostumiseen. Kustannusrakenteiden muuttuessa on myds laskentajarjestelmaa

muutettava. Tallaisina syind Cooper (1989) mainitsee

automaation kasvun,

muutokset tuotestrategiassa,

— tuotanprosessin yksinkertaistuminen tai monimutkaistuminen ja

teknologian muutokset.



Toimintolaskenta ei kuitenkaan ole vilttimattd kaikille yrityksille ainoa oikea rat-
kaisu. Vaikka toimintolaskennan periaatteet soveltuisivatkin yrityksen toimintata-
paan, tulee kuitenkin huomioida myds yrityksestd itsestddn aiheutuvia seikkoja,
jotka vaikuttavat muutoksen hyddyllisyyteen. Toimintolaskennan kiyttéonoton

hyodyllisyyteen vaikuttaa Cooperin (1991) mukaan kolme tekijéa:

1. Yrityksen tietojérjestelmén taso
3. Yrityksen tuotesortimentin monipuolisuus, kuten myds yrityksen koko ja toi-

minnan monipuolisuus

Tietojdrjestelmén taso vaikuttaa toimintolaskennan rakentamisen helppouteen ja
valmiin jirjestelmédn ylldpitoon. Perinteiset tietojdrjestelmit on rakennettu organi-
saatiorakennetta seuraten funktionaalisesti. Tyypillisesti yrityksissd on esimerkiksi
erilliset tuotannonohjauksen ja taloushallinnon tietojirjestelmét. Tdmé& rajoittaa
usein raportoinnin osastojen rajoja noudattavaksi ja kokonaiskuvan saaminen liike-
toiminnasta vaikeutuu. Toimintolaskenta edellyttdd prosessien mukaista ajattelua
my0s tietojérjestelmien osalta. Tietojdrjestelmén tulisi pystyé tarjoamaan toiminto-

laskennalle monipuolista tietoa yrityksen liiketoiminnasta ja prosesseista.

Virheellisistd pddtoksistd aiheutuu kustannuksia, joita pédtOksentekoa tukevalla
mahdollisimman oikealla informaatiolla pystytddn vdhentiméén. Virheellisid p#i-
toksid voidaan tehdd kaikkialla yrityksessd investointipd4toksistd tuotesuunnitte-
luun. Koska virheellisid paitoksid on vaikea todentaa, on myds niistd aiheutuvien
kustannusten osoittaminen ongelmallista. Jotta toimintolaskennalla voidaan vihen-
laskentaa oikeampaa informaatiota. Tdmi oletus perustuu siihen, ettd toimintolas-
kennalla kohdistetaan vilillisiéi kustannuksia, mité perinteiseen laskentaan perustu-

vassa pédtoksenteossa ei ole tehty.



Tuotesortimentin monipuolisuus johtaa muun muassa pieniin erikokoihin ja sithen
ettd tuotteet kuluttavat vaihtelevasti yrityksen resursseja. Perinteisessd laskennassa
el huomioida erdkohtaisia kustannuksia, joten my®s pienten erien lisikustannukset
jaavit huomioimatta ja kohdistamatta. Joissakin tapauksissa niilld on kuitenkin vai-
kutusta esimerkiksi tuotteiden lopettamispatoksiin (Pienimiki 1995, s. 82). Vir-
heellisyydet tuotekustannuksissa heijastuvat my®s niiden perusteella kohdistettaviin
valillisiin kustannuksiin, miké aiheuttaa kokonaisviiristymin yrityksen kustannus-
rakenteessa. Tdstd seuraa johtamisongelmia, koska piitoksentekiji ei voi luottaa

saamaansa informaatioon.

2.3 Toimintolaskennan kisitteiti ja teoriaa

Toimintolaskennan ja termin activity-based costing esittelivit Cooper ja Kaplan
(1988). Toimintolaskentaa voidaan soveltaa seki tuotekohtaiseen kustannuslasken-
taan ettd yrityksen prosessien analysoimiseen. Sovellettaessa toimintolaskentaa
yrityksen tuotekustannusten laskemiseen, on perusajatus hyvin yksinkertainen:
toiminnot kuluttavat yrityksen resursseja ja tuotteiden valmistamiseen tai palvelujen
tarjoamiseen tarvitaan niiti toimintoja. Kéytettdessi toimintolaskentaa prosessien
analysoimiseen, perusajatuksena on, etti prosessit muodostuvat toiminnoista.
Brimson (1992, s. 76) médrittelee toimintolaskennan seuraavasti: Toimintolaskenta
on menetelmd, jolla kerétisn, kisitelldin ja raportoidaan yrityksen toimintoja kos-
kenta on taloudellisen ja ei- taloudellisen tiedon kerdémistd organisaation merkit-
tdvistd toiminnoista ja timén tiedon yhdistdmisté organisaation tavaroihin ja palve-
yhteys my6s muiden kuin taloudellisten arvojen mittaamiseen. Tima piirre erottaa
toimintolaskennan perinteisisti kustannuslaskentatavoista, joiden tarkoitus on

yleensd vain pyrkid kohdistamaan yrityksessd syntyvid kustannuksia eri periaattein.
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Toimintolaskennalla saadaan informaatiota myds yrityksen prosesseista, mikid aut-

taa ohjaamaan yrityksen toimintaa.

Resursseilla tarkoitetaan kaikkia tuotannontekijoiti, joista aiheutuvia kustannuksia
toimintolaskennan avulla aiotaan kohdistaa. Resursseja ovat esimerkiksi ihmiset,
koneet, kiinteistot jne.. Resurssit kohdistetaan toiminnoille resurssiajureilla
(resource driver) ja toiminnot kohdistetaan edelleen laskentakohteille
toimintoajureilla (activity driver). Toimintoajurit ovat tekijoitd, jotka aiheuttavat
toiminnon tekemisen eli toimintoajurit ovat tekemisen Syy ja toiminnot niiden
seuraus (Sharman 1993). Toimintolaskennan yksi keskeinen ajatus on
toimintoajureiden kiyttdiminen toimintokustannusten kohdistamisessa. Naiden
ajureiden  valinta onkin kriittinen tekiji kohdistettaessa  kustannuksia

toimintoperusteisesti.

Toiminto (activity) kuvaa yrityksessd tehtivid tyoti. Toiminnot muodostavat
prosesseja ja ne kuluttavat resursseja. Toiminnoilla tuotetaan suoritteita. Suoritteet
voivat olla tuotteita tai palveluita ja niille suoritteille toimintojen kustannuksia
kohdistetaan. Toiminnot voidaan jakaa makro- ja mikrotason toimintoihin (T urney
1991, s. 129). Mikrotason toimintoja tarkastellaan tutkittaessa yrityksen prosesseja
ja makrotoiminnot taas muodostuvat mikrotoiminnoista ja niitd kiytetddn

tuotekohtaisessa kustannuslaskennassa.

Toiminnot jaetaan neljdéin tai viiteen ryhmiéin sen mukaan, mihin toiminnon teke-
minen kohdistuu. Toimintojen kohdistustasoja ovat: yksikko-, erd-, tuote- ja teh-
dastaso (Cooper ja Kaplan 1991). Niiden lisiksi joissakin lihteissi esitetiin vii-

dentend tasona prosessitason toimintoja (Drury 1994, s. 281).

Yksikkdtason toiminnot ovat riippuvaisia valmistettujen tuoteyksikodiden méiaristi.

.....

ovat esimerkiksi sorvaaminen, hiominen ja kokoonpano.
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Erdtason toimintoja tarvitaan jokaista erdd kohden. Erid voivat olla esimerkiksi
valmistus-, osto-, tai varastointierit. Erdtoiminnoilla tarkoitetaan erdn aiheuttamia
toimintoja, jotka synnyttivit vakiokustannuksen kutakin erdd kohti. Tillaisia ovat

esimerkiksi asetukset ja ostotilaustoiminnot.

Tuotetason toiminnot voidaan kohdistaa tietylle tuotteelle, mutta ei erillisille tuote-
erille tai tuoteyksikoille. Ndmi toiminnot eivit siis riipu siitd, kuinka paljon tai
monta erdi jotain tuotetta valmistetaan. Tuotetason toimintoja ovat esimerkiksi

tuotesuunnittelu ja tuoterakenteen muodostaminen.

Tehdastason toiminnot aiheutuvat itse yrityksen olemassaolosta. Tehdastason toi-
mintojen kustannusten kohdistamisessa ei toimintolaskennasta ole sanottavaa hy6-
tyd. Namé kustannukset voidaan kohdistaa esimerkiksi muiden tasojen toimintojen
kustannusten suhteessa. Toinen vaihtoehto on kohdistaa kaikki tehdastason kus-
tannukset samalla toimintoajurilla. T4lloin toimintoajurin valinnalla voidaan oikean
kohdistamisen sijasta tavoitella johtamista tukevia motivointitekijoitd. Niin esi-
henkil®st6d tavoittelemaan lyhyempid ldpéisyaikoja. Tehdastason kustannuksia ai-

heuttavat esimerkiksi vartiointi ja ruokala.

Prosessitason toiminnot liittyvat yrityksen prosesseihin ja niiden ohjaamiseen. Ta-

mén tason toimintoja ovat esimerkiksi laadunvalvonta ja tydnjohto.

Toimintokokonaisuus (activity center) on joukko toimintoja, joilla on sama tavoite.

Téllaisia ovat esimerkiksi tilausten tekeminen, laatu ja johtaminen.

Kustannusallas (cost pool) taas tarkoittaa toimintojen kustannuksia (Lumijdrvi

1993, s. 24).
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2.3.1 Toimintolaskennan kustannusnikokulma

Kustannuksia kohdistetaan joko aiheuttamisperiaatteen mukaan jaljittimilld tai
Jakamalla.  Aiheuttamisperiaatteen mukainen kustannusten  kohdistaminen
tarkoittaa, ettd on 1dydettivissi tekiji, joka on aiheuttanut Jjaljitettdvin
kustannuksen. Kustannuksille pyritiéin l6ytiméiin aiheuttaja. Jos kustannusten
aiheuttajaa ei 1dydeti, joudutaan kustannukset jakamaan. Tillsin kustannukset

Jaetaan esimerkiksi aiheuttamisperiaatteen mukaisten kustannusten suhteessa.

Toimintolaskennassa kustannuksia kohdistetaan toiminnoilta laskentakohteille
(cost object). Laskentakohde on syy, miksi yrityksessi tehdidn tyOtd ja josta
halutaan erillisti kustannusten tarkastelua (Turney 1992b, s. 56). Laskentakohteita
voivat olla esimerkiksi tuote, erd, asiakas tai yritys. Laskentakohteiden valinta
auttaa  erilaisten  kannattavuusanalyysien  tekemisessi. Jos  esimerkiksi
laskentakohteena kiytetddn asiakasta, voidaan tarkastella asiakkaiden wvilisid
kannattavuuksia eikd vain tuotekohtaisia kannattavuuksia. Usein perinteisessd
laskennassa keskitytddn pelkkien tuotekustannusten laskemiseen, vaikka yrityksen
toiminnan kehittdmisen kannalta olisi jirkevidmpéi kiinnittid huomiota suurempiin

kokonaisuuksiin, kuten markkina-alueisiin, asiakkaisiin tai myyntieriin.

Toimintolaskennassa  resurssien  kustannukset  kohdistetaan  toiminnoille
resurssiajureilla. Vastaavasti toimintojen kustannukset kohdistetaan
laskentakohteille toimintoajureilla. Toimintoajurilla mitataan sitd, kuinka usein
toimintoja suoritetaan. Toimintoajurilla saadaan kohdistettua laskentakohteen
kustannukset tdsmallisesti, jos toimintoajuri korreloi toimintojen kulutusta (T urney
1991, s. 108). Toimintolaskennan kustannusten kohdistamisen periaate on esitetty

kuviossa 1.
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RESURSSIT

——( Resurssiajurit )

A 4

TOIMINNOT

*——[ Toimintoajurit j
LASKENTA-
KOHTEET

Kuvio 1. Toimintolaskennan kustannusndkékulman periaate

Toimintoajureiden méirdlld vaikutetaan yrityksestd saatavan ja pastoksenteossa
kdytettdvin tiedon tarkkuuteen. Jos kiytetisin lukumiiriisesti hyvin vihin
Toisaalta taas monen toimintoajurin kiytté vaikeuttaa jatkuvaksi tarkoitetun
jarjestelmén ylldpitoa. Samalla tietojen pohjalta suoritettava laskenta hidastuu
péivitettévien ajureiden miirin suhteessa. Toimintoajureiden avulla on tarkoitus
johtaa yrityksen toimintoja, joten myds johdettavuus Kirsii, jos yrityksen johdon

tdytyy keskittyd liian moneen ajuriin,

Yrityksen on vaikea 1oyt kerralla oikeita toimintoajureita. Yleensi
toimintoajureiden valinta etenee kierroksittain. Ensin valitaan esimerkiksi 40 ajuria,
Joista jatkossa kdytetddn endéd 30:td. Baileyn (1991) tekemin tutkimuksen mukaan

Englannissa toimintolaskentaa kidyttoon ottaneissa  yrityksissd kaytettiin

Jatkuvuuden ja  vertailtavuuden siilyttimiseksi pitkilli aikavililli on
toimintoajureiden  muutoksissa  kuitenkin  noudatettava  pitkijinteisyytti.
Toimintoajureissa tapahtuviin muutoksiin vaikuttaa omalta osaltaan yrityksen

toimintatavoissa tapahtuvat muutokset. Jos esimerkiksi yrityksen tuotantoprosessi
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automatisoituu, on jirkevdd vaihtaa toimintoajuri ‘tyontekijoiden tekemit tunnit’
ajuriksi ‘konetunnit’. Jos taas yrityksen johto haluaa kiinnittdd huomiota tuotannon
Lyhyelld aikavélilli muuttuvat kustannukset tulisi kohdistaa tuotteille volyymiin
pohjautuvilla toimintoajureilla (Drury 1989). Taulukossa 1 on esitetty

esimerkkitoimintoja ja niiden toimintoajureita.

Toiminto Toimintoajuri
Valmistus Konetunnit
Laadunvalvonta Tarkastuskerrat
Ostotilausten kisittely Ostotilauskerrat

Yhteydenpito asiakkaisiin Asiakaskontaktikerrat

Suunnittelu Erilaisten tuotteiden lukuméiri

Taulukko 1. Esimerkkitoimintoja ja niiden toimintoajureita

Toimintoajureiden valintaa rajoittavina kdyténnon tekijoind ovat tietojen saatavuus
ja péivityksen helppous. Vaikka periaatteessa tiedettdisiin joillekin toiminnoille
oikea toimintoajuri, mutta timin ajuritiedon kerfdminen vaatii huomattavaa
voimavarojen kiyttdd suhteessa saatavaan hyOtyyn, ei ajuria kannata valita.
Valituilla toimintoajureilla tulisi olla my®ds selkedsi kédytdnnon ~merkitystd
toimintolaskentajidrjestelmén kiyttdjille (Pemberton et al. 1996). Ajureiden
toimintokustannusten suuruus. Jos jollakin ajurilla kohdistetaan vain vihdinen
kustannusméird, ei tillaista toimintoajuria kannata ylldpitdd. Talloin joudutaan
helposti tilanteeseen, jossa kustannusten kohdistamiseen kiytettdvian ajurin

selvittiminen maksaa enemmin kuin silld kohdistettavat toiminnot.
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2.3.2 Toimintolaskennan prosessindkokulma

Toimintoajuriin hyvin ldheisesti liittyvd kisite on kustannusajuri (cost. driver).
Toimintoajurien ja kustannusajurien erona on tarkastelundkdkulma: toimintoajurilla
kohdistetaan kustannuksia laskentakohteille ja kustannusajureilla tarkastellaan
toimintojen tehokkuutta ja kustannuksia. Kustannusajurilla tarkoitetaankin niitd
tekijoitd, jotka vaikuttavat yksittdisen toiminnon kustannuksiin ja sithen, miten
toiminto suoritetaan (Lumijdrvi 1993, s. 26). Esimerkiksi tilaustenkisittelyn
toimintoajurina voi olla ‘tilausten lukumidrd’ ja kustannusajurina tilausten
virheettdmyys. Tilausten virheettomyydelld kuvataan sitd, kuinka hyvin toiminto

suoritetaan.

Kustannusajureita tarkastelemalla voidaan analysoida suoritettavien toimintojen
tehokkuutta (Lumijéarvi 1993, s. 26). Yhdistamalld néitd toimintoja ketjuksi saadaan
muodostettua yrityksen prosessit. Kustannusajureiden avulla voidaankin tarkastella
yrityksen prosesseja sekd niiden tehokkuutta. Kuviossa 2 on esitetty
toimintolaskennan prosessindkokulman periaate. Prosessindkokulmaa késitelldin

tarkemmin kappaleessa 4.4.3.

KUSTANNUSAJURIT TOIMINNOT SUORITUSKYKYMITTARIT

Kuvio 2. Toimintolaskennan prosessindkéokulman periaate

Térkein tekijd kustannusajureita valittacssa on tieto siitd, mitd halutaan seurata.
Témd vaikuttaa suoraan siihen mitd halutaan johtaa, koska ei voida johtaa sellaisia
asioita, joita ei seurata. Kustannusajureita voidaan my0s muuttaa sen mukaan,
mihin  kulloinkin  halutaan  kiinnittid  organisaation huomiota. Kuten

toimintoajureissa myos kustannusajureissa tapahtuviin muutoksiin vaikuttaa omalta
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osaltaan  yrityksen  toimintatavoissa  tapahtuvat muutokset.  Erilaisten
kustannusajureiden kidyttod rajoittavat kéytdnnodssd tietojen saatavuus ja
pdivityksen helppous. Tiettyd yksittdistd toimintoa ei kannata seurata

kustannusajurilla, jota ei voida kédyttdd muualla yrityksessd.

2.3.3 Kapasiteetin kisittely

Toimintolaskenta poikkeaa perinteisistd kustannuslaskentamenetelmistd myds siten,
ettd se on resurssikulutusmalli (Vehmanen 1994). Tidmd tarkoittaa sitd, ettd laske-
taan kdytettyjen resurssien aiheuttamia kustannuksia eiki olemassa olevien resurs-
sien kustannuksia. Toimintolaskennan periaatteiden mukaisesti laskentakohteille
tulisi kohdistaa kustannuksia vain niiden kdyttdmistd resursseista (Kee 1995). Yli-
kapasiteetin kustannuksilla ei tulisi rasittaa tuotteita tai muita laskentakohteita.
Tarkasteltaessa yrityksen kustannusten muodostumista, on selvid, ettd ylikapasi-
teetistakin aiheutuu kustannuksia, jotka on katettava. Kaytettiessd laskentatoimen
tuottamaa informaatiota piidtoksenteossa, tuotteiden rasittaminen ylikapasiteetin

kustannuksilla kuitenkin vadristdd lopputulosta.

Olennainen ero toimintolaskennan ja perinteisen laskennan vililld on, ettd tunniste-
taan ylikapasiteetin aiheuttamat kustannukset. Toimintolaskenta ei anna vastausta
sithen, mitd ylikapasiteetin kustannuksille tulisi tehd4, mutta niiden tiedostaminen
tukee jo sindllddn piidtoksentekijdd. Resurssikulutuksen kisittelytapa omalta osal-
taan puoltaa sitd, ettd toimintolaskennan tulisi olla ensisijaisesti péditoksentekoa

tukeva laskentatapa eikd kirjanpitojérjestelma.

2.4 Toimintojohtaminen

Toimintojohtamisella tarkoitetaan toimintolaskentaan perustuvaa johtamistapaa.

Toimintojohtaminen (Activity Based Management; ABM) on jirjestelmd, joka
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keskittyy toimintojen johtamiseen, jotta voidaan parantaa asiakkaan kokemaa arvoa
Ja saada lisévoittoa timin arvon tuottamisesta (Turney 1992a, Ray ja Sclic 1993,
Raffish ja Turney 1991). ABM:n perusajatus on johtaa toimintojen kautta yrityksen
toimintaa kokonaisvaltaisesti. Téssd toimintojohtaminen kiyttdd toimintolaskentaa
sanoa olevan liiketoiminnan parantamista toimintolaskennan avulla (T urney 1992a,
s. 20). Toimintojohtamisen ja -laskennan suhdetta voidaan tarkastella kuviossa 3
esitetylld tavalla. Kuviossa esitetyn mukaisesti toimintojohtaminen sisiltidi toimin-

toanalyysin, kustannusajurianalyysin ja tehokkuuden mittaamisen.

Kustannus-

ndkokulma ABM

Resurssit To;lminFO-

Prosessinikokulma analyysi
: Kustannus-

L. v Suorituskyky- .

Kustannusajurit — > Toiminnot ——p mittarit <—Hajuri- '

—puanalyysi
Tehokkuus-

Laskentakohteet analyysi

Kuvio 3. Toimintolaskennan ja toimintojohtamisen ero (Lumijéirvi 1993, s. 3 7)

Toimintolaskentaa tarkastellaan kuviossa sek prosessi- ettid kustannusnikékulmas-
ta. Kuviossa on yhdistetty aiemmin esitetyt toimintolaskennan kustannusnikdkulma
ja prosessindkdkulma. Kustannusnikékulma muodostuu resurssien kustannusten
kohdistamisesta toimintojen avulla laskentakohteille (esimerkiksi tuote, asiakas,
projekti). Prosessindkékulman muodostavat toiminnot, joita ketjuttamalla syntyviit
yrityksen prosessit. Tami voidaan esittid my6s tydnkulun (workflow) avulla, sillid
tydnkulku voidaan médritelld kokoelmaksi yksittiisia askeleita tai tehtivid, jotka on
jarjestetty niin, ettd ne toteuttavat jonkin liiketoimintaprosessin (WEMC 1996, s.

28). Niistd prosesseista muodostuu yrityksen koko toiminta. Toimintojohtamisen
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prosessindkokulma liittyy laheisesti myds organisaation materiaali- ja liiketoiminta-
prosessien hallintaan (Greenwood ja Reeve 1992). Heiddn mukaansa toimintojen
analysointi ja prosessien muodostus tulisikin suorittaa ristiriidattomasti liiketoimin-

taprosessien kanssa.

2.4.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysilld pyritiin kartoittamaan yrityksen toiminnot ja muodostamaan
niistd prdsesseja. Johtamisen kannalta on tirkedd tunnistaa yrityksen toiminnot ja
prosessit, jotta niistd osataan muodostaa selkeiti kokonaisuuksia ja eliminoida yli-
miirdiset toiminnot. Yksi toimintojohtamisen tavoitteista onkin pystyéd eliminoi-
maan kaikki turhat toiminnot ja sitd kautta keskittyd vain lisdarvoa tuottaviin toi-
mintoihin. Toisaalta toimintoja eliminoitaessa ei yksittiisid toimintoja pidd kisitelld
erillising, silld jokin prosessin toiminto saattaa olla koko prosessin kannalta kriitti-
nen, vaikka se erillisend vaikuttaisi turhalta. Kunkin yksittiisen toiminnon tulisi
kuulua johonkin prosessiin. Toiminnoista muodostetuille prosesseille on tunnus-

omaista, etti:

kullakin prosessilla on asiakas eli prosessilla on tuotos ja tilld tuotoksella vas-

taanottaja,

prosessit ylittdvit organisaation osastojen viliset rajat (Davenport ja Short
1990),

prosessit ovat yrityksen organisaatiorakenteesta riippumattomia ja

— kullakin prosessilla on omistaja, joka vastaa prosessista.

On ilmeistd, ettd perinteinen organisaatiorakenne ei sovellu edellisten kaltaisten
prosessien toteuttamiseen. Tistd seuraa johtamisongelma, silli jos organisaatiota
Johdetaan hierarkisesti ja toiminnot etenevit organisaation poikki prosessien mu-

kaisesti, aiheuttaa timi tilanteen, ettd itse prosesseja ei johda kukaan. Niin ollen
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Jokaisella prosessilla tulisikin olla vastuuhenkils. Pelkki prosessivastuiden mirit-
timinen pédillekkdin perinteisen organisaation kanssa taas johtaa erdéinlaiseen mat-
riisiorganisaatioon, joten myds johtamistoiminta tulisi médritelld yrityksessd uudel-
leen johtamisprosessiksi. Toimintojohtaminen on tillainen tapa hallita yritysti pro-

sessien mukaisesti ja niiden avulla.

Yrityksen toimintojen ja prosessien tarkastelu voi tapahtua kolmella tasolla:

1. Yksittdisten toimintojen tehokkuuden tarkastelu

2. Toiminnoista muodostuvan prosessin tarkastelu

3. Prosessien kytkeytyminen toisiinsa (Lumijidrvi 1993, s. 64)
Toimintojohtamisessa tulee analysoida kaikkia niitd tasoja, silld ne ovat kytkeyty-
neet toisiinsa. Yritykselld voi olla vaikeuksia sopeutua prosessien mukaiseen ajatte-
luun, koska se poikkeaa perinteisestid hierarkisesta organisaatioajattelusta. Varsin-
kin siirtymivaiheessa perinteisestd organisaatiosta prosessiorganisaatioon syntyy
ongelmia, kun osa henkildistd noudattaa perinteisid toimintatapoja ja osa proses-

seihin perustuvia menettelytapoja.

2.4.2 Kustannusajurianalyysi

Kustannusajurianalyysid tehtdessd on huomioitava, ettd analyysin tarkoitus ei ole
tutkia kustannusajureita tai niiden suoritusméirid sininsi, vaan toimintoja ajureiden
avulla (Johnson et al. 1991). Pelkkien ajureiden analysointi aiheuttaa helposti vi-
rid johtopédtdksid. Esimerkiksi kustannusajurin ‘materiaalitilaukset’ suureen mii-
rdan puuttuminen voi lisdtd tilattavien erien suuruutta ja kasvattaa samalla varasto-

arvoja.

Kustannusajurianalyysin avulla tulisi 16ytdd kullekin toiminnolle oikea ajuri, jolla

kuvataan siti, kuinka hyvin toiminto suoritetaan. Tdmin lisiksi kustannusajuriana-
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lyysilld tulisi keskittys ajureiden kulutukseen yksikkotasolla eli esimerkiksi, miksi
yhti suorituskertaa kohden vaaditaan ilmoitettu méiri tiettyé toimintoa. Kuten ai-
emmin on todettu kustannusajurit ovat toimintojohtamisen kannalta kriittinen teki-

jd, silld yritysti johdetaan toimintojen avulla juuri kustannusajureiden kautta.

2.4.3 Suorituksen mittaaminen

Suorituksen mittaaminen on kaiken toiminnan johtamisen edellytys. Jos jotain ei
voi mitata, ei sitd voi myoskiin johtaa. Jotta toimintaa voitaisiin parantaa, on ensin
selvitettdva kyseisen toiminnan nykytila. Tdmin jilkeen on médritettiv mittari,
jolla mitataan toiminnan parantumista. Yritystoiminnassa kdytetyt mittarit ovat
tyypillisesti olleet rahaméiriisid. Prosessiajattelu tuo mukanaan vaatimuksen myos
muunlaisten mittareiden kiyttimisesti. Muita kuin rahamésriisesti mitattavia asioi-
ta voivat olla esimerkiksi tuotannon tehokkuus, ympiristoystavillisyys, laatu tai

asiakastyytyviisyys. Mitattavien asioiden selvittimisen jilkeen on selvitettivi, milli

......

tdvien mittareiden tulisi olla ymmiirrettiivii ja yhteisesti hyviksyttyja. Suorituksen
mittausta voidaan kiyttdd myds henkiléston motivoimistekijind (Lyne 1991). Mit-
taamisen kiyttiminen motivoimistekijini edellytti, ettid kiytettiivii mittareita on
riittdvén vahan. Toimintojohtamisen nitkokulmasta tulisi mitata yrityksen toimintoja
ja niiden tehokkuutta. Yksittdisten toimintojen seurantaa yhdistelemalld voidaan

analysoida prosessien tehokkuuden kehitysts.

Toimintojohtamisen avulla pyriti‘in edistdméin jatkuvaa kehitysta yrityksessd, miki
Ashworth 1993, Turney ja Reeve 1990). Toimintolaskentaa puolestaan voidaan
kdyttdd jatkuvan kehityksen aikaan saamien tulosten arviointiin (Turney 1991).
Toimintojohtaminen tarjoaa yritysjohdolle vilineen tarkastella yrityksen resurssien

kulutusta, uudelleen allokointia seki eri prosessien kustannuksia.
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Toimintojohtamisen hyodyiksi voidaan mainita muun muassa seuraavat seikat:

— monimutkaisuuden aiheuttamat kustannukset tunnistetaan,

- yleiskustannusten sisiltd, luonne ja vaikutusmahdollisuudet ymmarretiin,
— kannattavuus ja kannattamattomuus sek niiden syyt tiedetdén,

— tuottavuus tunnetaan ja sithen osataan vaikuttaa,

— laskennasta tulee entistd ymmérrettivampdd (Lumijérvi 1993, s. 64).

2.5 Toimintojohtaminen yrityksen tietojarjestelmin osana

Tietojérjestelmén kehittyneisyys vaikuttaa toimintolaskennan rakentamisen ja
valmiin jirjestelmén ylldpidon aiheuttamiin kustannuksiin. Toimintolaskentajérjes-
telmén vaatiman tiedon kisittelyn kustannukset muodostuvat piiosin kolmesta
tekijdstd: tiedon kerddmisestd, siirtdimisestd laskentajérjestelméédn ja timén tiedon
muokkaamisesta kustannusmuotoon. Jos yrityksen tietojérjestelmi ei tue nditi ta-

voitteita, vaikeutuu toimintojohtamisen toteuttaminen.

Toimintolaskenta vaatii usein yritykseltd perinteisti laskentaa tarkempaa tiedon
kerddimistd, mikd nostaa mittaamisen kustannuksia. Toimintolaskentaan tarvittava
tieto on tyypillisesti my0s erilaista kuin perinteisen laskennan tarvitsema tieto. Té-
mi asettaa lisiivaatimuksia yrityksen tietojirjestelmalle. Jos tietojédrjestelmé on ra-
kennettu tukemaan perinteist laskentatapaa, on siitd yleensd vaikea saada suoraan
toimintolaskennan vaatimia tietoja. Téllaisessa tapauksessa tietojirjestelmén kehit-
tyneisyys vaikuttaa jérjestelmédn kykyyn mukautua tarjoamaan uudenlaista paétok-
sentekoa palvelevaa informaatiota. Esimerkiksi kustannusajuritiedot ovat periaat-
teessa yksinkertaisia, mutta jos niiden tarve on jétetty huomioimatta tietojérjestel-

min vaatimusmédrittelyssé, voi tiedon saaminen jéilkikiteen olla vaikeaa. Joka ta-
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pauksessa osa tarvittavasta tiedosta joudutaan kerdimiin manuaalisesti, mutta ti-
mi osuus tulisi pyrkid minimoimaan. Tiedon kerddmisen automatisoinnilla on
merkitystd varsinkin toimintolaskentajirjestelmad ylldpidettdessd. Toimintolasken-
tajirjestelmén rakentamisvaiheessa ei tiedon keruun automatisoinnilla ole niin
suurta merkitystd, koska lopulliset tietotarpeet eivit vield ole muodostuneet sel-
viksi.

Tiedon siirtiminen laskentajérjestelmédén tulisi pystyd hoitamaan suoraan tietojér-
jestelmisti. Kdytinnossd timi tapahtuu muodostamalla linkkejd muun muassa yri-
tyksen tuotannonohjaus- ja taloushallinnon jérjestelmistd. Optimitilanteessa tiedon
kerdiminen ja siirtiminen saadaan integroitua niin, ett tarvittava tieto pystytiin
kerdimiin tietojirjestelmilld ja siirtimiin samassa muodossa suoraan toimintolas-
kentajirjestelmiéin. Yleensd muista tietojirjestelmistid laskentajérjestelméén siirret-

tivi tieto tdytyy ainakin konvertoida laskentajirjestelmin hyviksymiin muotoon.

Toimintolaskennassa kdytetddn muutakin kuin markkaméidrdistd informaatiota.
Tdamd johtaa siihen, ettd laskentajérjestelmién siirretty tieto tdytyy muuttaa mark-
kamidrdiseen muotoon. Esimerkiksi ihmisresurssien kulutusta kuvaavat ajankiyt-
totiedot muutetaan tunneista palkkatietojen avulla kustannuksiksi. Kiytinnossd
tdmé voidaan tehdd eri toimintolaskentaohjelmistojen avulla tai rakentamalla oma

taulukkolaskentapohjainen toimintolaskentasovellus.

Yrityksen harkitessa toimintolaskennan ja toimintojohtamisen kdyttimistd toimin-
tansa ohjaamisessa, silld on kaksi vaihtoehtoa: Ensinnikin on mahdollista laskea
kustannukset kerran toimintoperusteisesti ja tehdd padtoksid tdmén laskelman pe-
rusteella. Toinen vaihtoehto on rakentaa pdétoksenteon tueksi pdivitettdvd toimin-
tolaskentajirjestelmé. Kertaluonteinen laskelma on yksinkertaisernpi toteuttaa ja
vaatii vihemmin resursseja, mutta se ei ole yhti informatiivinen kuin piivitettiva
jarjestelmid. Yleensd kertaluonteista laskelmaa ei ole jarkevad tehdd yhti tarkalla
tasolla kuin péivitettdvad jarjestelmdd, mikd vihentdid sen luotettavuutta. Toisaalta



23

taas pdivitettdvén jarjestelminkin tarkkuustasoa on syyti harkita piivittimisen yh-
teydessd lisdéntyvén tydméddrdn vuoksi. Kertaluonteisen jirjestelmén paatoksenteon
tueksi voi rakentaa kayttden esimerkiksi pelkdd taulukkolaskentaohjelmaa. T#llsin

laskentaan saadaan tietoa seuraavista lihteistd (Roth ja Borthick 1989):

— olemassa olevasta laskentajirjestelmasti,
— muista yrityksen raporteista ja

— manuaalisesti kerdtyistd toimintomittareista.

Toinen valinta, jonka yritys joutuu tekeméén on, integroidaanko toimintojohtamis-
jarjestelma yrityksen muihin tietojérjestelmiin vai pidetddnko se muista jirjestelmis-

td erillisend jirjestelméina.

Integroidulla jirjestelmilld saavutettavista eduista merkittdvin on, ettd se tukee
toimintojohtamista jatkuvana toimintana eikd kertaluonteisena laskelmana. Samoin
integroidussa jérjestelméssd voidaan hyddyntdd olemassaolevia liittymid. Saatavan
rustietoja. Integroidun jérjestelman suurin ongelma on, ettd nykyiset yritysten tieto-
jarjestelmit eivit tue toimintolaskentaa. Tami vaatii tyypillisesti toimintolaskennan
Jja muiden tetojérjestelmien integroinnin yhteydessd huomattavien muutosten te-
kemisti tietojirjestelméin perustoimintoihin. Muutosohjelmointi voi osoittautua
monimutkaiseksi tehtdviksi, varsinkin jos yritykselld on kidytossd vanha, esimer-
kiksi DOS-pohjainen, tietojirjestelmid. Myss vanhaan tietojirjestelmiin, sen elin-
kaaren eri vaiheissa, tehdyt raatidloidyt muutokset kostautuvat rakennettaessa in-
tegroitua toimintolaskentajirjestelméd. Ra4taloinneistd johtuen ei koko jirjestelmid
voida péivittdd kerralla valmistajan uudempaan tuotteeseen, vaan kaikki muutokset

on tehtivi erikseen.

Erillisen jirjestelmén etuna on, ettd se ei vaadi muutoksia olemassaoleviin jirjes-

telmiin. Myds kustannuksiltaan erillisjirjestelmé on edullisempi toteuttaa kuin in-
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tegroitu jirjestelmd. Itsendisen jirjestelmén haittana on sen vaatima erillinen tieto-
jen piivitys. Muutenkin tiedon kerdiminen muista jirjestelmistd vaatii erilaisten
linkkien rakentamista tai tiedon tallentamista jirjestelmédin manuaalisesti, mikd hi-
dastaa pdivitystd. On my6s olemassa riski, ettd erillisjirjestelméstd tulee ainoastaan
laskentaosaston tydkalu, joka jid muulle yritykselle vieraaksi. Tdmi vihentdd muun
yrityksen sitoutumista toimintolaskentaan ja alentaa jirjestelmin hy6dyntimisen

astetta.

Kiytettdessd toimintolaskentaa ja toimintojohtamista yrityksen pditoksenteossa
pitkdlld aikavililld, tulisi tdtd varten rakentaa pysyvi toimintolaskentéjiiljestehnﬁ,
joka on integroitu yrityksen muihin tietojirjestelmiin. Kertaluonteisen laskelman
perusteella ei voida seurata toiminnan kehittymistd, miki on edellytys toimintojen

johtamiselle.
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3 JOHTAMISEN TIETOJARJESTELMAT

Johtamisen tietojérjestelmien taustalla ovat johtamiseen ja paitdksentekoon liitty-
tarkastellaan erilaisia johtamisen tietojirjestelmid. Johtamisen tietojérjestelmié kési-

tellddn niiden kehitysvaiheiden mukaisessa jirjestyksessa.

3.1 Yritysjohdon piatoksenteko

Johtamista ja johtajia on tutkittu paljon. Tdmi johtuu pitklti johtamisen ja johtaji-
en kriittisesti asemasta yrityksen menestymisen kannalta. Mintzbergin (1975) mu-
kaan Henri Fayolin vuonna 1916 johtajasta esittdimé nikemys on edelleen varsin
kuvaava. Sen mukaan johtaja suunnittelee, organisoi, antaa méaériyksid, koordinoi

ja valvoo.

Kirjallisuudessa esiintyviin yleisen kisityksen mukaan johtajat toimivat erilaisissa
rooleissa. Mintzberg (1975) esittdi johtajan tydn jakautuvan kymmeneen eri roo-
liin. N3mi roolit kuuluvat kolmeen pdiluokkaan, jotka ovat yhdyshenkil6-, infor-
maatiota kiisittelevi- ja pastoksentekijirooli. Ensinnékin johtajan auktoriteetista ja
statuksesta johtuen héinen tehtiviinsi kuuluu toimia johtajana ja hoitaa organisaati-
on ihmissuhteita. Informaatiota kisittelevissi roolissa johtaja levittii tietoa ja val-
voo organisaatiota hiinelle jaettavan informaation perusteella. Yksi johtajan tir-
keimpii tehtdvid on myos analysoida hénelle vilitettdvdd informaatiota. Yhtend in-
formaatioon liittyvind roolina johtaja toimii organisaationsa edustaja ulospdin.
Piitoksentekijin roolissa johtaja allokoi resursseja, ohjaa organisaatiota ulkoisissa
muutoksissa ja toimii neuvottelijana. Ajallisesti johtajat kiyttivit suuren osan

ajastaan neuvotteluissa (Mintzberg 1975).
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Organisaation talouden johtamisessa tulevat johtajan rooleista esiin erityisesti in-
formatiivinen rooli seki pédtoksentekijirooli. Johtajan tehtdvini on viestid lasken-
tatoimen yrityksen taloudellisesta tilasta tuottamaa informaatiota sidosryhmille.
Saamansa informaation perusteella johtaja myds tekee yritystd koskevia padtoksid.
Niilld padtoksilld ohjataan yritysti, joten niitd voidaan pitdd johtajan tirkeimpind

tehtdvina.

Vaikka laskentatoimessa joudutaan tuottamaan informaatiota, joka ei ole johtami-
sen kannalta relevanttia, tdmd informaatio tulisi pyrkid karsimaan péitoksentekijille
toimitettavasta informaatiosta. Piatoksenteon kannalta epérelevanttia informaatiota
on usein ulkoisten sidosryhmien vaatima informaatio. Sen sijaan paitoksentekijin
tarvitsemaa informaatiota ovat esimerkiksi erilaiset vaihtoehto- ja kannattavuuslas-

kelmat.

Piitoksentekotilanteissa on aina kysymys erilaisten valintojen tekemisestd. Yksin-
kertaisimmillaan tehddén valinta jonkun toimenpiteen suorittamisesta tai suoritta-
matta jittimisestd. Analysoitaessa organisatorista pddtoksentekoa on loogista ottaa
tarkastelun ldhtokohdaksi ndiden vaihtoehtojen vililld valintoja suorittava yksilo eli
piitoksentekija. Pditoksenteon tulisi olla rationaalista toimintaa, vaikka ndin ei
kiytdnndssd aina ole. Keen ja Scott Morton (1978) esittdvit rationaalisen pdatok-

sentekijin ominaisuuksiksi seuraavia:

— Yksilolld on pysyvi preferenssijdrjestelmd, jonka avulla hidn kykenee asettamaan

eri toimintavaihtoehtoja paremmuusjérjestykseen.

~ Yksilon preferenssijirjestelmi on luonteeltaan transitiivinen: yksilon preferoi-
dessa vaihtoehtoa A vaihtoehtoon B nihden ja vaihtoehtoa B vaihtoehtoon C

verrattuna, hin asettaa A:n etusijalle my0s C:hen verrattuna.
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— Yksil6 tavoittelee toiminnassaan mahdollisimman tdydellisti tarpeiden tyydytys-

astetta omaksumansa preferenssijirjestyksen mukaisesti.

— Yksilo toimii johdonmukaisesti arvioimalla aina kiytettidvissd olevia toiminta-
vaihtoehtoja etukiteen asetettujen preferenssien nojalla. Pdatdksentekijin kiyt-

tdytyminen on siten kuvattavissa loogisena prosessina.

Paitoksentekoprosessia on tutkittu hyvin paljon. Tutkimuksissa esitetdéin useita
malleja padtdksentekoprosessin etenemiselle. Simonin mukaan péitoksentekopro-

sessi on kolmetasoinen (Ahituv ja Neumann, 1987):

1. Tiedustelu (intelligence): ongelman tunnistaminen ja tiedon kerdéiminen
2. Suunnittelu (design): vaihtoehtoisten ratkaisujen suunnittelu
3. Valinta (choice): toteutettavan ratkaisun valinta ja sen soveltamisen tar-

kastelu

Cooke ja Slack (1984, s. 5) taas esittivit pddtoksenteon kehédnd, jossa Simonin

malliin on lisétty pidtoksenteko-ongelman tarkempi mddrittely, tavoitteiden aset-

......

Yleiset paatoksenteon ongelmat voidaan jaotella jésentyneisiin (structured), puo-
liksi jdsentyneisiin (semi structured) ja jisentyméttdmiin ongelmiin (nonstructured)
(Keen ja Scott Morton 1978, Silver 1991). Samaa jaottelua voidaan kiyttdd myds

strategiseen paitoksentekoon liittyvissd ongelmissa (Thierauf 1993).

Jasentynyttd padtoksentekotilannetta voidaan kuvata seuraavasti (Keen ja Scott
Morton 1978). Toiminnalle on asetettu yksiselitteisid tavoitteita ja kdytettdvissd
olevat toimintavaihtoehdot ovat tunnistettavissa tai kukin vaihtoehto on jollain ta-
valla etukdteen tismennetty. Nididen lisdksi kunkin toimintavaihtoehdon seuraukset

ovat médritettdvissd, koska toimintaa koskevat syy-seuraus -suhteet tunnetaan.
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Ndin ollen p#itoskriteereind on mahdollista kiyttdd parhaan mahdollisen vaihtoeh-

don valintaa.

Paitostilanteesta voidaan rakentaa malli, mutta malli ei anna yksiselitteistsi ratkai-

sua ongelmaan. Pédtoksentekijdn on valittava ratkaisu eri vaihtoehdoista.

......

Slack 1984, s. 32): Toiminnalle asetetut tavoitteet ovat epiamiriisii ja epéjoh-
donmukaisia. Pddtdstilanteessa valintavaihtoehdot eivit ole selkeiti eikd patok-

sentekijilld ole yksiselitteistd kuvaa siitd, miten p#itds tulisi tehd.

3.2 Perinteinen johdon tietojirjestelmi (MIS)

Ensimmiisti tietojérjestelmétyyppid, joka on tarkoitettu ensisijaisesti ylimméin joh-
don kdytt66n kutsutaan nimelli (Management Information System, MIS). Tami
tietojdrjestelmétyyppi oli esilld erityisesti 1960-luvulla ja 1970-luvun alkupuolella.
MIS:lle on tunnusomaista kaikki yrityksen johdon tietotarpeet kattava lihestymis-
tapa. MIS:n tavoitteena on tuottaa johdolle informaatiota oikea-aikaisesti, oikealla
tarkkuudella ja oikeassa muodossa. MIS:n ongelma onkin johtamisessa tarvittavan

olennaisen tiedon esille saaminen koko tietomassasta.

MIS:lle ei ole esitetty laajasti hyviksyttyd médrittelyd. Se voidaan kuitenkin ym-
mirtdd tetojdrjestelmiksi, jonka tarkoituksena on kerdtd, rekisterdidi ja kiisitelld
organisaation sisdist4 tietoa ja tuottaa yrityksen johdon pditoksenteossa ja suunnit-

telussa tarvitsemaa informaatiota.
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Tyypillisesti MIS:114 pyritiéin varastoimaan tietoa ja automatisoimaan tuon tiedon
kisittelyd (Davis ja Olson 1985, s. 11). MIS on tarkoitettu usein rutiinien tukemi-

seen on siten my0s teknisesti orientoitunut jarjestelma.

3.3 Paitoksenteon tukijarjestelma (DSS)

Paitoksenteon tukijirjestelmin (Decision Support System, DSS) periaatteet esitte-
liviit Gorry ja Scott Morton 1971. DSS:n syntyyn vaikuttivat MIS:ssd havaitut
puutteet. MIS ei tuottanut johdolle sen tarvitsemaa informaatiota, vaan tuotetun
tiedon hyddyt niikyivit enemminkin rutiininomaisissa toiminnoissa, joita tehddin
tyypillisesti alemmilla organisaatiotasoilla. Sprague (1980) esittdd MIS:n ja DSS:n
peruseroksi sitd, etti MIS on painottunut tiedon kisittelyyn ja pddtoksenteon tuki-
jirjestelmé on keskittynyt padtoksentekoprosessiin ja sen tukemiseen. Toisena sel-
keidnd peruserona jérjestelmien vililld on, ettd MIS tukee lahinnd jisenneltyjd paa-
toksenteko-ongelmia kun taas DSS tarjoaa tukea myds puoliksi jisenneltyihin ja
jisentymittomiin paitoksenteko-ongelmiin (Sprague ja Watson 1993, Hogue
1987). Titd seikkaa voidaan pitdd merkittivimpin kehitysaskeleena jirjestelmien
valilld.

DSS:n miirittely on jddnyt tieteessd varsin yleiselle tasolle. Sprague (1980) luon-
nehtii DSS:d4 interaktiiviseksi tietokonepohjaiseksi jdrjestelméksi, joka auttaa
padtoksentekijid hyOdyntdméin tietoa ja malleja ratkaistessaan jdsentymittomid
DSS:lle ominaisia piirteitd, mitké erottavat ne muista tietojérjestelmisti. Tallaisina

esitetddn muun muassa seuraavia (Keen 1981):

— tukevat ei-rutiininomaista paitoksentekoa sekd ad hoc -analyysejd,
— mahdollistavat nopean piésyn tietoon ja yksilolliset raportit,

— tukevat usein mité-jos tilanteiden selvittelyd,
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ratkaisua ja

— tukeutuvat tyypillisesti matemaattisiin malleihin.

Néiden liséksi Silver (1991) esittdd DSS:n ominaisuuksiksi tiedon esittimisti eri
muodoissa ja simulointia. Simulointia on esimerkiksi miti-jos analyysien tekeminen.
Rakenteellisesti DSS muodostuu  kolmesta piikomponentista tietokannasta
(database), pddtoksentekoa tukevista malleista (model base) ja kiyttoliittymisti
(user interface) (Sprague ja Watson 1993). Verrattaessa piitdstukijirjestelmés ra-
kenteellisesti MIS:4édn, merkittdvimpéni lisind on malleista muodostettu kanta Ja

erona kehittyneempi kayttoliittyma.

3.4 Ylimman johdon tietojirjestelmi (EIS)

Ylimmén johdon tietojérjestelmd (Executive Information System) on Rockartin ja
Treacyn 1982 esittelemd kdsite, jolla tarkoitetaan ylimmin johdon kiyttoon tarkoi-
tettu tietojdrjestelmédd (Rockart ja Treacy 1982). Kuten DSS:lle, mydskidn EIS-
Jarjestelmille ei ole olemassa yksikisitteistd méiritelmidd. Watson, Rainer ja Koh
(1991) midrittelevit EIS:n tietokonejdrjestelmiksi, joka tarjoaa johtajalle helpon
pdisyn sekd yrityksen sisdiseen ettd ulkoiseen tietoon, joka on relevanttia heidin
tyossddn. Kirjallisuudessa on esitetty useita muitakin erilaisia mééritelmid EIS:lle,
esimerkiksi Turban ja Watson 1989 sekd Paller ja Laska 1990. Yksikisitteisen

sijasta EIS:1le tyypillisid piirteitd.

Houdeshelin ja Watsonin (1987) mukaan EIS:n erottaa DSS:std ja MIS:sti seu-
raavat piirteet:

— johtajat kayttdvit EIS:44 suoraan ilman vilikisid,
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— EIS tarjoaa helpon ja reaaliaikaisen padsyn organisaation tilasta kertoviin tietoi-
hin,

— EIS-jdrjestelmit on suunniteltu ottaen huomioon johtamisen kriittiset menestys-
tekijat ja

— ylimmin johdon tietojirjestelmi tarjoaa korkealaatuista grafiikkaa, kommuni-

kointivilineen sekd mahdollisuuden tiedon varastointiin ja hakuihin.

EIS ei mydskddn tarjoa yhti laajaa pidtoksenteon analyysien tukea kuin DSS
(Houdeshel ja Watson1987). EIS-jirjestelmille ominaisena piirteend mainitaan
useissa ldhteissd erityisesti helppokiyttoisyys, jotta johtaja voi keskittyéi olennai-
seen teknologian asiaa vaikeuttamatta (Houdeshel ja Watson1987, Rockart ja
Treacy 1982, Ball 1992, Barrow 1990). Helppokiyttoisyys on edellytys sille, ettd
johtajat voivat kéyttad EIS:44 itse ilman vilikésid. Helppokiyttdisyys myds alentaa
uuden kiyttidjin kynnystd siirtyd kdyttiméian EIS-jarjestelméd. EIS:n tirkesnd omi-
naisuutena pidetisin useissa tutkimuksissa ulkoisista tietoldhteistd saatavan tiedon
kdyttod (Watson et al. 1992, Carlisle ja Alameddine 1990). Tosin Milletin ja
Mawhinneyn (1990) mukaan EIS:ssi kiytettiviésti tiedosta 90 prosenttia on sisiis-
tid tietoa. Tdmid havainto vdhentid ulkoisen tiedon kdyton merkittivyyttd EIS-

ominaisuutena.

EIS-jarjestelmille on tyypillistd, ettd niilld tarkkaillaan menneisyyden tapahtumia
(Millet et al. 1992). Menneisyyden tapahtumia tarkkailemalla johtaja voi tehdd
pddtelmid tulevasta. Padtoksentekoa tukevassa laskentatoimessa tarkkailulla ja val-
vonnalla on merkittdvd rooli, mikd yhdistid EIS-jirjestelmit yrityksen talouden
kehityksen seurantaan. Millet et al. (1992) tuovat esiin EIS:n piirteend my®s mah-
dollisuuden hakea johdon tarvitsemaa tietoa yrityksen tietokannoista ja muista tie-
tojdrjestelmisti. Muilla tietojarjestelmilld he tarkoittavat MIS-jirjestelmid. EIS:ai
voidaan pitid yhtend kehitysaskeleena johdon tietojérjestelmien kehittymisessi.
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3.5 Data Warehouse

Termin Data Warehouse esitteli Inmon vuonna 1990. Hén luonnehti Data Ware-
housen (DW) niin, ettd sen tarkoitus on yhdistid eritasoisissa ja eri-ikdisissd tieto-
jarjestelmissd oleva epdyhtendinen ja eriaikainen tieto tiettyjen aihealueiden kannal-
ta mielekkaalld tavalla (Hackathorn 1995).

Hackathomin (1995) mukaan Data Warehouse muodostuu viidestd keskeisestd

tietovirrasta:

1. Inflow. Keridtdédn tietoa olemassaolevista jirjestelmistd ja muista tietoldhteistéd
sekd uudelleen strukturoidaan tétd tietoa.

2. Upflow. Lisitddn edelld kerétyn tiedon arvoa. Tiedon arvoa lisétiéin tivistimél-
14 (packaging), kokoamalla yhteen (summarizing) ja jarjestimilld tiedon jakelu
(distributing).

3. Downflow. Poistetaan vanhentunut tai muuten epérelevantti tieto.

4. Outflow. Jarjestetddn kiyttdjille vaivaton péisy heille soveliaimman jalostusas-
teen mukaisiin tietoihin.

5. Metaflow. Muodostetaan kuvaus Data Warehousen siséllostd, rakenteesta ja

alkuperisti tietokannan kdyton ja tdydentdmisen helpottamiseksi.

Data Warehouse sisiltdd hyvin paljon erilaista tietoa. Télle tiedolle on tyypillistd
ajallinen toistuvuus (time-variant) ja moniulotteisuus. Moniulotteisuudella tarkoite-

taan, ettd samoja tietoja halutaan esimerkiksi usealla eri tavalla jaoteltuina.
Data Warehousen tietokantaratkaisut perustuvat Coddin (Codd et al. 1993) esitti-

méin OLAP-konseptiin (On-Line Analytical Processing). OLAP-konsepti muodos-

tuu 12:sta eri sddnnosti, joista keskeisimmit ovat:

— moniulotteinen kdsitteellinen ndkymd tietoon,
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— ldpindkyvyys; OLAP-tietokantaan tulee olla samanlainen kiyttoliittyma kuin
muihinkin sovelluksiin,

— tietojen vapaa saatavuus,

— raportoinnin riippumattomuus,

— asiakas/palvelin -arkkitehtuuri,

— tasaveroiset ulottuvuudet eli rakenne, toiminnot ja laskentasiinnot ovat samat
kaikille ulottuvuuksille,

— monen kdyttdjin tuki,

~ vuorovaikutteinen tietojen kdsittely: taulukon misti tahansa solusta on voitava
porautua yksityiskohtiin suoraan osoittamalla solua ja

— Joustava raportointi: kdyttdjin on voitava muokata vapaasti raporteissa nikyvii

rivejd ja sarakkeita, jirjestysti ja ulkoasua.

Data Warehousen etuina on, ettd sen avulla yritysjohto voi vertailla nykyisii ja ai-
emmin tehtyji ratkaisuja sekd hahmottaa koko liiketoiminnan kuvan yhdelli kertaa.
Samoin tulevaisuuden skenaariot voidaan tehd4 rationaalisesti kiiytettivissd olevien

historiatietojen pohjalta.
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4 TOIMINTOJOHTAMISJARJESTELMIEN ARVIOINTIKEHIKON
MUODOSTAMINEN

Téssd luvussa muodostetaan kehikko toimintojohtamisjérjestelmien arvioimisen
tueksi. Ensin késitellddn kehikon muodostamisen taustaa. Sitten tarkastellaan toi-
mintojohtamisjérjestelmien ominaisuuksia suhteessa muihin johtamisen tietojérjes-
telmiin. Tdmén jilkeen muodostetaan toimintojohtamisjirjestelmien arviointikehik-
ko.

4.1 Kehikon muodostamisen taustaa

Téman tutkimuksen tarkoitus on tarkastella toimintolaskentaa ja -johtamista tuke-
via ohjelmistoja. Jotta ohjelmistoja voitaisiin tarkastella yhteismitallisesti, on jirke-
vdd muodostaa arviointikehikko, jonka ominaisuuksien perusteella kaikkia ohjel-
mistoja analysoidaan samalla tavalla. Tillainen menettely on laajasti kiiytetty esi-
merkiksi EIS-jérjestelmien tutkimuksessa (Watson et al. 1992, Carlisle ja Alamed-
dine 1990, Bergeron ja Raymond 1992). Koska toimintoperusteista ajattelua tuke-
via ohjelmistoja ksittelevissd artikkeleissa ei tillaista kehikkoa ole, koettiin tar-
peelliseksi muodostaa arviointikehikko. Arviointikehikossa esitetéin toimintoperus-
teista ajattelua tukevissa jérjestelmissd tarvittavat ominaisuudet. Arviointikehikon
rakentamisen perustaksi méiritelldin ensin kisitteet toimintojohtamisjirjestelmi ja

toimintojohtamisohjelmisto.

Toimintojohtamisjirjestelmi on johtamisen tietojdrjestelmi, joka tukee toiminto-
laskentaa ja toimintojohtamista, ja on integroitu osaksi yrityksen muita tietojérjes-
telmid. Vaikka jérjestelmistd kdytetdinkin termid toimintojohtamisjirjestelmi, niin
maidritelmén mukaan siihen katsotaan sisdltyvén my6s toimintolaskennan tukemisen

ominaisuudet.
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Toimintojohtamisohjelmisto on yksittdinen tai moduuleista koostuva ohjelmisto,
joka tukee toimintolaskentaa ja toimintojohtamista. Toimintojohtamisohjelmisto

voi siis olla erillddn yrityksen tietojirjestelmisti.

4.2 Toimintojohtamisjéirjestelma johtamisen tietojirjestelmini

Toimintojohtamisen tueksi tarkoitetut jirjestelmit poikkeavat erityyppisisti joh-
tamisen tueksi tarkoitetuista tietojirjestelmistd. Ne sisdltivit ominaisuuksia seki
paitostukijdrjestelmistd ettd EIS-ohjelmistoista. Keenin (1981) esittimisti pidtos-
tukijérjestelmien ominaisuuksista toimintojohtamisjirjestelmien tulisi sisiltdd aina-
kin nopea péisy tietoon. Silverin (1991) esittéimistd DSS:n ominaisuuksista toimin-
tojohtamisjrjestelmién tulisi kuulua tiedon esittdminen eri muodoissa ja mité-jos
analyysit. Houdeshelin ja Watsonin (1987) esittdmistd EIS-jérjestelmien piirteisti
toimintojohtamisjirjestelmiin tulisi sisiltyd jirjestelmén kiyttiminen ilman viliki-
sid, korkealaatuinen grafiikka sekd muidenkin tutkijoiden esittimi helppokiyttoi-
syys (Houdeshel ja Watson 1987, Rockart ja Treacy 1982, Ball 1992). Toiminto-
Johtamista tukevissa jérjestelmissd on piirteitd jopa Data Warehouse -ratkaisuista.
Data Warehouse -ominaisuuksiin toimintojohtamissa tukevissa jirjestelmissi Hittyy
erityisesti epdyhtendisen ja eriaikaisen tiedon hallinta seki tiedon ajallinen toistu-
vuus. Fahey (1996) esittiskin toimintolaskennan ja -johtamisen liittimisti Data

Warehouse -ratkaisuun.

Kuitenkaan toimintojohtamista tukevia jérjestelmid ei voida sijoittaa selkedsti mi-
hinké#in edellisisti kategorioista. Vaikka johtamisen eri tietojirjestelmille ei ole
loydettivissd yksiselitteisid méadritelmis, niin méiritelmien ja luonnehdintojen poik-
keavuuksista ja vaihtelusta huolimatta on vaikea sijoittaa toimintojohtamista tuke-
via jarjestelmid mihinkéin kategoriaan. Tdmi johtuu paljold itse toimintojohtami-
sen vaatimuksista, silld toimintojohtaminen edellyttds jirjestelmilti toimintolasken-

nan ja toimintojohtamisen perusajatusten seki prosessin havainnollistamisominai-
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suuksien tukemista. Niitd johtamisen tietojirjestelmit eivit tarjoa. Kuviossa 4 on
esitetty toimintojohtamisjirjestelmén sijoittuminen johtamisen tietojirjestelmien
kentdssd. Kuviossa 4 on eri johtamisen tietojérjestelmien osalta esitetty ne pisipiir-
teet, joita myds toimintojohtamisjérjestelmit sisiltdvit. Toimintojohtamisjérjestel-

mien toisena osa-alueena on kuvattu niitd eri sisill6llisid nikokulmia, joita jirjes-

telméit sisdltdvit.
Toimintolaskenta- EIS
nikokulma -tiedon esittiminen
-helppokayttdisyys
Toimintojohtamis- DSS
nikékulma -tiedon analysointi

Data Warehouse
Prosessi- -erilaisen tiedon
nikékulma yhdstiminen

Kuvio 4. Toimintojohtamisjdrjestelmd johtamisen tietojdrjestelmdnd.

4.3 Arviointikehikko

Arviointikehikko muodostetaan kahdesta pddosasta: toimintojohtamisen asettamis-
ta erityisvaatimuksista ja johtamnisen tietojérjestelmien yleisistd ominaisuuksista.
Toimintojohtaminen tarkoittaa yrityksen liiketoiminnan kehittimisti toimintolas-
kennan tarjoaman informaation perusteella (Turney 1992a, s.20). Tisti syysti ar-
viointikehikkoon on siséllytetty my®s toimintolaskennan vaatimia ominaisuuksia.
Toimintoperusteinen ajattelu muodostuu kahdesta padaspektista kustannus- ja pro-
sessindkokulmasta. Tédmiin vuoksi on kehikkoon otettu mukaan myos prosessini-

kokulma.
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Johtamisen tietojérjestelmien ominaisuudet muodostetaan arviointikehikossa EIS-
jéirjestelmien ominaisuuksien pohjalta. Johtamisen tietojérjestelmien ominaisuuksien
osalta arviointikehikon muodostamisessa kiytetdén perustana Carlislen ja Alamed-
dinen (1990) rakentamaa EIS-ohjelmistojen arviointikehikkoa. Tdmén lisiksi poh-
jana on kiytetty myods Bergeronin ja Raymondin (1992) luokitusta EIS-
jarjestelmien ominaisuuksista sekd eri ldhteistd kerittyd tietoa EIS-jéirjestelmien
ominaisuuksista (Watson et al. 1992, Carlson et al. 1992, Laska ja Paller 1992).
Kehikon muodostamisessa niitd EIS luokitteluja on kdytetty soveltuvin osin. EIS-
ominaisuuksien lisdksi kehikon rakentamisessa on apuna ollut Coddin (Codd et
al.1993) esittimd OLAP (On-Line Analytical Processing) -konsepti, joka muodos-

taa Data Warehousen periaatteet.

Vaikka kuviossa 4 on esitetty toimintojohtamisjirjestelmien siséltivéin ominaisuuk-
sia my0s piitostukijirjestelmistd ja Data Warehousesta, perustuu arviointikehikon
johtamisen tietojdrjestelmien osuus pitkdlti EIS-jarjestelmien tutkimuskehyksissi
esitettyihin ominaisuuksiin. Timi johtuu siité, ettd ndissd tutkimuskehyksissd EIS-
jdrjestelmien ominaisuuksina on tutkittu ominaisuuksia, jotka sisdltyvdt myds
DSS:n (Keen 1981, Silver 1991) ja Data Warehousen (Hackathorn 1995) piirtei-
siin. Toinen syy EIS-jirjestelmien tutkimuskehysten kédyttdmiseen on, ettd toiminto-
johtamisjérjestelmissd DSS:n, EIS:n ja Data Warehousen ominaisuuksia kasitelldin
pintapuolisemmin kuin esimerkiksi erityisesti DSS:n tutkimuksessa. Koska aiemmat
EIS-tutkimuskehykset kartoittivat my6s muissa johtamisen tietojdrjestelmissé
esiintyvid ominaisuuksia tdssd tutkimuksessa riittdviksi katsotulla tarkkuudella,

valittiin arviointikehikon perustaksi EIS-jirjestelmien tutkimuskehykset.

Carlisle ja Alameddine (1990, s. 160) madrittelivdt EIS:n: EIS on tietokonepohjai-
nen jirjestelmd, jolla voidaan tarjota johdon kdyttdon analysointia, kommunikointia
ja suunnittelutarpeita tukevaa informaatiota. Tdmén médrittelyn pohjalta he muo-
dostivat arviointikehikon sille, miten EIS-jdrjestelmét tdyttdvit médrittelyn mukai-

set ominaisuudet.
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Eri tutkimuksissa esitettyjen EIS-jérjestelmien ominaisuuksien perusteella muodos-
tetaan rakennettavan toimintojohtamisjirjestelmien arviointikehikon yleisid ominai-
suuksia kisittelevd osa. Arviointikehikkoa varten luokitellaan toimintojohtamisjér-

jestelmien ominaisuudet Taulukon 2 mukaisesti.

TOIMINTOJOHTAMISOMINAISUUDET

Toimintolaskennan perusajatusten tukeminen

-Resurssien tukiominaisuudet
-Resurssikulutusmallin tuki
-Toiminnot-osan tukiominaisuudet
-Toiminnon tukitoiminto ominaisuus
-Laskentakohde-ominaisuudet
-Ajuri-ominaisuudet

-Toimintomallien yhdistimismahdollisuudet

-Laskentaominaisuudet
-Tiedon keraidmisen tuki

YLEISET OMINAISUUDET

Raportointiominaisuudet

-Raporttien monipuolisuus

-Raporttien esitystapojen monipuolisuus

-Raporttien tuki analyyseille,
budjetoinnille ja ennusteille

-Toimintomallien yhteenveto- ja
vertailuraportit

-Raporttien rd4talointimahdollisuudet ja
raataldinnin tuki

-Poikkeamaraportit

Toimintojohtamisjirjestelmien
kayttijaominaisuudet
-Kayteoliittymi

-Grafiikka

-Kéyton oppimisen helppous
-Kéyton helppous

Jarjestelmin kustannukset
-Perusohjelmistolisenssin hinta

-Monen kiyttajin lisenssien hinnat
-Ohjelmistotoimittajan tuen kustannukset
-Koulutuksen kustannukset

Toimintojohtamisen perusajatusten
tukeminen

-Toimintoanalyysin tuki
-Kustannusajurianalyysin tuki
-Tehokkuuden mittauksen tuki
-Toimintoperusteinen budjetoinin
tuki

-Asiakaskannattavuusanalyysin tuki

Prosessimallinnuksen tukeminen
-Frityyppisten tyénkulkujen mallin-
nusominaisuudet

-Tyo6nkulkujen ja prosessien kuvaus-
ominaisuudet

Jarjestelmien tiedon analysointio-
minaisuudet

-Tietoon porautuminen
-Ennakoimattomat kyselyt
-Miti-jos -analyysit

Jarjestelman tiedon kisittelyomi-
naisnudet

-Jarjestelmien vilisten tiedonsiirtojen
tuki

-Haut tietokantoihin

-Tiedon piivitysten tuki

-Ulkoisen tiedon kiyttdominaisuudet

Tekniset ominaisuudet

-Avoin tai suljettu arkkitehtuuri

-Yksittdiskoneessa toimiva ohjelmisto

-Verkossa toimiva ohjelmisto

-Verkko-ohjelmisto

-Jérjestelmin suojausominaisuudet

-Nikymien- ja funktioiden
suojausominaisuudet

-Laitteisto-ja
kayttojarjestelmavaatimukset

Taulukko 2. Toimintojohtamisjdrjestelmien arviointikehikko
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4.4 Toimintojohtamisominaisuudet

Toimintojohtamisjérjestelmien arviointikehikon ensimmiisen piskohdan muodos-
tavat toimintolaskenta- ja toimintojohtamisominaisuudet. Kehikon tissi osassa ar-
vioidaan toimintojohtamisjirjestelmin siséllollisid ominaisuuksia ja toimintoperus-
teisen ajattelun tukea. Kehikon ensimmiisen osan muodostavat toimintolaskennan
Ja toimintojohtamisen perusajatusten tukeminen seki prosessimallinnuksen tukemi-

nen.

4.4.1 Toimintolaskennan perusajatusten tukeminen

Toimintolaskennan perusajatuksilla tarkoitetaan tissd kustannusten kohdistamista
resursseilta toimintojen kautta laskentakohteille. Varsinaisen kustannusten kohdis-
tamisen lisdksi kehikon tissd osassa on kisitelty sellaisia toimintolaskentamallin
rakentamista ja kiyttod helpottavia tekijoité, jotka liittyvit toimintolaskentaan ei-
vitkd yleisiin ohjelmistojen kiytettivyysominaisuuksiin, Téllaisia ominaisuuksia
ovat esimerkiksi tiedon kerdimisen tuki ja toimintomallien yhdistimismahdollisuu-

det.

Resurssien tukiominaisuuksilla tarkoitetaan niit jérjestelméin ominaisuuksia, joilla
tuetaan toimintolaskentaketjun resurssiosan rakentamista ja hallintaa. Kohdassa
tarkastellaan resurssien luomiseen liittyvié toimenpiteiti ja niiden helppoutta asian-

tunternattomalle kdyttéjalle.

Perusominaisuutena resurssiosassa tulisi voida médrittda yrityksen tilit, joita kiyte-
tadn resursseina. Ndmi tilit tulisi voida jérjestid vastaavaan hierarkiaan kuin p#skir-
jan tilit tai olla ainakin muuten jaoteltavissa jirkeviin kokonaisuuksiin hallittavuu-
den parantamiseksi. Jos yrityksessd on esimerkiksi satoja eri tilejd tai koneita, on
niiden hallitseminen yhtend jirjestyméttomini listana vaikeaa ja hidasta. Resurssit

tulisi voida yksiloidd tunnuksen avulla. Arviointikehikon téissi kohdassa arvioidaan
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my0s mahdollisuutta liitt44 resurssin yhteyteen nimen ja tunnuksen ohella resurssis-
ta kertovia lisdtietoja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi resurssin tarkempi kuvaus,

sijaintipaikkatieto tai vastuuhenkild.

Resursseina on ihmisten lisiksi kiytdnndssd aina koneita ja kiinteistdjd. Koneet ja
kiinteistot sitovat pddomaa, joten ne aiheuttavat tileilld nikyméttdméini kustannus-
erdnd sisdisid korkokustannuksia. Pddomakustannusten huomioimismahdollisuus
tulisikin sisdltyd resurssiosan ominaisuuksiin. Sisdisessi laskentatoimessa ei aina
ole jarkevdd kiyttdd ulkoisen laskennan edellyttimii poistoaikoja tai -arvoja, joten
kéyttijén olisi voitava halutessaan itse antaa toimintojohtamisjirjestelméin muita-

kin tileistd poikkeavia ldhtoarvoja.

Yksi toimintojen mukaisen kustannuslaskennan perusteita on resurssikulutusmalli.
Niin ollen toimintojohtamisjirjestelmsn tulisi tukea resurssien kulutukseen pohjau-
tuvaa ajattelua. Tdmd tarkoittaa sité, ettd toimintojohtamisjirjestelmiin resurssiosan
tulisi siséltdd kunkin resurssin kapasiteetti, jota toiminnot kuluttavat. Jirjestelmisti
tulisi kdyda selkedsti ilmi kunkin yksittdisen resurssin kiytetty kapasiteetti ja jiljelld
oleva vapaa kapasiteetti tai kapasiteetin ylitys. Téssd kohdassa tutkitaan myds, voi-
daanko nimi tiedot saada koottuina kiyttijin valitsemista kokonaisuuksista graa-

feina ja raportteina.

Toiminnot-osan tukiominaisuuksilla tarkoitetaan toimintolaskentaketjun toimin-
not-osan rakentamista ja hallintaa tukevia ominaisuuksia. Toiminnot-osan peruso-
minaisuuksia ovat mahdollisuus luoda toimintoja ja kiinnitti niihin resursseja, joita
toiminnot kuluttavat. LihtSoletuksena on, etti toiminto voidaan yksildidi nimen ja
tunnuksen avulla. Pelkkdd nimen avulla yksildintid ei katsota riittiiviksi, koska yri-
tyksessd saattaa olla erillisii yksikoitd, joissa tehddin samannimistd toimintoa.
Toiminnot osassa kiinnitetddn huomiota mahdollisuuteen merkiti toiminto listar-
voa tuottavaksi tai tuottamattomaksi toiminnoksi (value added tai non value ad-

ded), mikd on myos toimintolaskennan perusajatuksia. Esimerkiksi tuotannon toi-
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minnot ovat lisiarvoa tuottavia ja hallinnon toiminnot ovat lisdarvoa tuottamatto-

mia toimintoja.

Niiden lisiksi arvioidaan jirjestelmin mahdollisuuksia muodostaa toiminnoista
toimintohierarkioita ja toimintokokonaisuuksia. Ndmi ominaisuudet helpottavat
jrjestelmin kiyttod. Toimintohierarkian osa voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen:
yritys-toiminto muodostuu myynti- ja tuotanto-toiminnoista, joka edelleen koostuu
sorvauksesta ja hionnasta. Toimintokokonaisuus tarkoittaa esimerkiksi kaikkia os-

toon liittyvid toimintoja ilman hierarkista rakennetta.

Toiminnot on voitava jaotella laskentakohteen mukaisesti eri tasoille. Aiemmin
esitetyn mukaisesti laskentakohdetasoja ovat yksikkd-, tuote-, erd-, prosessi- ja
tehdastasot. Jirjestelmin ei tarvitse tukea kaikkia ndistd tasoista, mutta ainakin
suurinta osaa. Jaottelemalla toiminnot laskentakohteen mukaisesti helpottuu toi-

mintojen kohdistaminen laskentakohteille.

Toiminnon tukitoiminto -ominaisuus tarkoittaa mahdollisuutta médrittdd toiminto
toisen toiminnon tukitoiminnoksi sen sijaan, ettd kohdistettaisiin se suoraan lasken-
takohteelle. Yleensi toimintolaskentamalliin sisiltyy tukitoimintoja (sustaining ac-
tivity) (Turney 1991, s. 120). Kéytinnossi tillaisia ovat esimerkiksi hallintoon liit-
tyvit toiminnot. Téssd kohdassa tutkitaan, onko jirjestelméssd mahdollista kohdis-

taa toimintoa toiselle toiminnolle vai ainoastaan laskentakohteille.

Laskentakohde-ominaisuudet ovat toimintolaskentaketjun viimeisen osan ominai-
suuksia. Ensinnikin my®os laskentakohdeosan olisi tuettava toimintojen jaottelua eri
laskentakohdetasoille. Tdmén lisiksi laskentakohteista tulisi voida muodostaa oma
hierarkiansa. Esimerkiksi tietty asiakastoimitus koostuu tuotantoeristd, jotka muo-
dostuvat tuoteyksikoisti. Kustannuksia tulisi voida kohdistaa erikseen tietylle las-
kentatasolle ja alempien tasojen kustannusten tulisi kumuloitua ylemmille tasoille.
Tami on esitetty kuviossa 5. Esimerkiksi tietylle asiakkaalle (Asiakas C tai D)
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myydéén tiettyjd tuotteita (tuoteyksikkd A), jolloin kyseisen asiakkaan kustannuk-
siksi kumuloituvat tuotteiden ja niiden tuotantoerien (Erd B) kustannukset. Ndiden
lisidksi asiakkaalle voidaan tehdd markkinointity6td (Toiminto 2), joka ei liity mi-
hink#in yksittdiseen tuotteeseen. Tamid kustannus tulisi voida kohdistaa suoraan
ta jérjestelmin tulisi mahdollistaa myds asiakaskohtaiset eroavaisuudet tuoteyk-
sikkdtason (Toiminto 3) kustannuksissa. Erot voivat johtua esimerkiksi erilaisesta

pakkauksesta tai laatutarkastusvaatimuksista.

Asiakkaan C kustannukset Asiakkaan D kustannukset

Toiminto 1

Toiminto 1

Toiminto 3

[

Toiminto 2

Kuvio 5. Kustannusten kohdistaminen eri laskentakohteille

Laskentakohdeosan peruominaisuuksina arviointikehikossa pidetéifin laskentakoh-
teen nimedmisti ja tunnuksen anto mahdollisuutta, hierarkian muodostusta, hinta-
kenttdd ja laskentakohteen lisidtieto -kenttdd. Hinta-kentiin avulla voidaan laskea
kate kullekin laskentakohteelle. Lisdtieto-kenttdd pidetdéin my0s perusominaisuute-
na, koska kdytdnnossi laskentakohteita on médréllisesti paljon, joten pelkkd nimi ei

riitd kertomaan niiden vélisid eroavaisuuksia riittivén hyvin.
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Laskentakohteille tulisi voida kohdistaa kustannuksia suoraan resursseilta toiminto-
Jjen ohi. Tillainen tarve esiintyy esimerkiksi materiaalikustannuksilla, jotka voidaan

kohdistaa suoraan tuotteelle.

Hinnoittelu-ominaisuus tarkoittaa mahdollisuutta hinnoitella jokin laskentakohde
perustietona annettavasta vakiohinnasta poikkeavasti. Tdhdn voi olla syyni esi-

merkiksi erilainen tuotantotapa tai agressiivinen markkinoiden valtaus.

Ajuri-ominaisuudet jakautuvat resurssiajuri- ja toimintoajuri-ominaisuuksiin. Ajurit
ovat toimintoperusteisen johtamisen kriittisin kohta, koska niilli kohdistetaan syn-
tyneet kustannukset. Resurssiajureilla kohdistetaan resurssien kustannuksia toimin-
noille ja toimintoajureilla toimintojen kustannuksia laskentakohteille. Ajuri-
ominaisuuksien osalta tarkastellaan ajurien toteutusta jirjestelmissd. Lihtooletuk-
sena pidetddn resurssiajurin sijoittamista kunkin resurssin ja toiminnon yhteyteen
sekd toimintoajurin sijoittamista kunkin toiminnon ja laskentakohteen yhteyteen.
Ajureista tulisi myos ilmeté, kuinka paljon mitikin ajuria on kiytetty ja paljonko on
vield kdyttdmittd sekd yksittdisen ajurin kustannus. Esimerkiksi toimintoajurin
‘erien lukumiéird’ kohdalla tulisi nikyéd yhden erdn kustannus ja laskentakohdeosi-

ossa kuinka paljon tietty laskentakohde kyseistd ajuria kiyttdd.

Toimintomallien yhdistdmismahdollisuudet ovat tarpeellisia, jos yritys koostuu
esimerkiksi kahdesta eri tehtaasta ja yrityksen toimintaa halutaan tarkastella yhteni
kokonaisuutena. Kohdassa arvioidaan ohjelmiston antamaa tukea mallien yhdisti-
miselle. Yhdistdmisessd on pidetty tirkednd helppoa toteutusta ja ettd eri mallien

mahdollisista pddllekkaisyyksistd varoitetaan kayttdjai.

Laskentaominaisuuksilla tarkoitetaan toimintomalleissa suoritettavien laskutoimi-
tusten tarkoituksenmukaista toteutusta. Vaihtoehtoisina tapoina ovat laskutoimi-
tusten suoritus kédyttdjdn niin halutessa tai automaattisesti jatkuvasti suoritettava

laskenta. Automaattisesti suoritettava laskenta helpottaa, mutta samalla hidastaa
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ohjelmiston kiyttod ja toisaalta se myds vaikeuttaa mitd-jos analyysien tekemisti
ainakin samassa laskentamallissa. Tdmi siksi, ettd kdyttdjdstd riippumatta ohjelma

paivittdd mallia eikd kéyttdjd voi tallentamatta kokeilla eri vaihtoehtoja.

Tiedon kerddmiselld luodaan perusta toimintolaskennalle ja siten my0s toiminto-
johtamiselle. Suuri osa tarvittavasta tiedosta on periaatteessa yleensd yrityksessd
olemassa, mutta sen esille saaminen ja kerdéiminen tietojdrjestelmistd tai ihmisiltd
voi olla vaikeaa. Toimintojohtamisjérjestelmén perusedellytys on, ettd laskennassa
ja johtamisessa tarvittavaa tietoa saadaan kerittyd riittivin tehokkaasti. Yhdysval-
loissa 200 johtajan mielipiteitd kartoittaneessa kyselyssi kaksi kolmannesta piti tie-
don kerddmisen parantamista kriittisend edellytyksend tiyden hyddyn saamiselle

toimintolaskennasta (Geishecker 1996).

Kuten aiemmin kappaleessa 2.5 esitettiin, voidaan toimintolaskenta toteuttaa kerta-
luonteisena laskelmana tai péivitettdvind jirjestelménd. Kaytettdessd toimintolas-
kentaa pysyvisti johtamisvilineend, tulee laskennan olla pdivitettivd jirjestelma.
Tami edellyttdd mahdollisimman automatisoitua tiedon kerddmisti laskennan pe-
rustaksi. Pidasiassa tietoa kerdtddn tietojdrjestelmistd tai ihmisilti. Kaytinnossd
tietojarjestelmistd kerittdvin tiedon osalta kysymykset liittyvit enemmiénkin tiedon
siirtoihin kuin tiedon kerddmiseen. Niitd kisitelldéin toimintojohtamisjérjestelmien
yleisten ominaisuuksien osuudessa kappaleessa 4.5.3. Kehikon tdssd kohdassa ar-
vioidaankin jérjestelmin tukea ihmisiltd tapahtuvaan tiedon kerdimiseen. Kaytin-
ndssd timi kerittidvi tieto tarkoittaa ihmisten ajankdyttokyselyitd (Miller 1990, s.
10). Henkildiden ajankidyton perusteella toimintolaskennassa kohdistetaan heiddn
palkkakustannuksensa oikeille toiminnoille. Manuaalisesti kerdttynd timén tiedon
saaminen koko henkilostoltd on tyoldstd. Jarjestelmd voi helpottaa tiedon hankki-
mista esimerkiksi tuetulla toimintotietojen muokkaamisella kyselykaavakkeen
muotoon tai tukemalla taulukkolaskentaohjelmistoa niin, ettd tilld voidaan jérjes-

telmidn toimintotietojen pohjalta muokata kyselykaavake ja siirtdd se tdytettynd
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suoraan toimintojohtamisohjelmistoon. Kaavakkeen jakelu tulisi voida toteuttaa

yrityksen sisdisessi tietoverkossa.

4.4.2 Toimintojohtamisen perusajatusten tukeminen

Toimintojohtamisen perusajatuksia ovat toimintoanalyysi, kustannusajurianalyysi
sekd tehokkuuden mittaus (Lumijérvi 1993, s. 37). Niiden lisiksi arviointikehik-
koon on otettu mukaan toimintoperusteinen budjetointi ja asiakaskannattavuusana-
lyysi. Toimintoperusteinen budjetointi on otettu mukaan, koska se liitetiin toimin-
tolaskentaan ja -johtamiseen useissa lihteissi (Morrow ja Conolly 1991, Cooper ja
Kaplan 1992). Asiakaskannattavuusanalyysi taas koettiin tirkeéksi, koska tyypilli-
sessd kdytinnon toimintolaskentaprojektissa halutaan tulokseksi saada juuri asia-

kaskohtaisia kannattavuuksia.

Toimintoanalyysissd tarkastellaan yrityksen toimintoja ja muodostetaan niistd pro-
sesseja. Analyysilld tuotetaan tarkkaa informaatiota yrityksen toiminnoista. Toimin-
tojohtamisjérjestelmd voi tukea toimintoanalyysid tuottamalla mahdollisimman
monipuolista toimintoja koskevaa tietoa. Tdmi edellyttéi vaihtoehtoisia tapoja
ryhmitelld toimintoja erilaisiin ryhmiin ja luokkiin sekd mahdollisuutta laskea niiden
toimintojen kustannuksista kdyttdjin haluamia vilisummia. Ryhmiteltéessd toimin-
toja, ryhmien tulisi olla toisistaan riippumattomia, jolloin sama toiminto voi kuulua
useampaan ryhmaéiin. Luokittelu tarkoittaa esimerkiksi toimintojen jakoa lisdarvoa
tuottaviin ja tuottamattomiin toimintoihin tai sitd, ettd laskemalla yhteen laatutoi-
mintojen kustannukset, voidaan tarkastella yrityksen laatukustannuksia. Rakenne-
tussa arviointikehikossa toimintoanalyysin tukea arvioidaan toimintojen kisittelyn

monipuolisuuden perusteella.

Kustannusajurianalyysissd tarkastellaan yrityksen kustannusajureita ja niiden valin-
taa. Kuten jo aiemmin kappaleessa 2.4.2 todettiin, kustannusajurit ovat toiminto-

laskennan kriittisin osa-alue. Kustannusajureilla analysoidaan toimintoja ja niiden
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suorittamista. Toimintojohtamisjirjestelmin kustannusajuriominaisuudet tarkoitta-
vat arviointikehikossa jdrjestelméin kykyd tukea kustannusajureiden valintaa ja
mahdollisuuksia kisitelld valittuihin ajureihin tai ajuriméériin tehtdvid muutoksia.
Tamin lisdksi tarkastellaan jdrjestelmén ominaisuuksia analysoida vaihtoehtoisten

ajurien ja ajurimdérien vaikutuksia tuloksiin.

Tehokkuuden mittauksella tarkoitetaan yksittdisen toiminnon tai prosessin suori-
tuksen arviointia. Arviointikehikossa tarkastellaan, kuinka hyvin jérjestelméd tukee
tehokkuuden mittaamista. Kehikossa tehokkuuden mittausta arvioidaan sen moni-
puolisuuden perusteella. Tehokkuutta voidaan mitata vertaamalla suoritusta aikai-
sempaan tai suunniteltuun suoritustasoon. Samoin vertailuja voidaan tehdi yrityk-
sen eri yksikoiden kesken. Mittaukseen tuo monipuolisuutta myds mahdollisuus
kdyttdd vaihtoehtoisia mittareita ja vaihtoehtoiset tavat esittdd mittauksen tuloksia.

Erilaisia mittareita voivat olla esimerkiksi luokitellut tai numeeriset asteikot.

Toimintoperusteinen budjetointi tulee tarpeelliseksi, kun yritys siirtyy kdyttdmédan
toimintolaskentaa kustannusten laskemisessa. Toimintolaskennan kokonaisvaltai-
nen kiyttd edellyttid toimintoperusteista budjetointia. Toimintoperusteisessa bud-
Arviointikehikossa tarkastellaan toimintojohtamisjirjestelmén tukea toimintoperus-
teiselle budjetoinnille. Arvioitavina ominaisuuksina ovat mahdollisuus budjetoida
toiminnoille ja prosesseille kustannuksia sekd mahdollisuus budjetoida resurssien
tarve. Tdmin lisdksi tutkitaan jirjestelmdn tuki perinteisessidkin budjetoinnissa

edellytettiville laskentakohteiden tuottojen budjetoinnille.

Asiakaskannattavuusanalyysilld selvitetdin eri asiakkaiden kannattavuuksia. Toi-
mintolaskennan ja -johtamisen avulla pyritiin tyypillisesti selvittimédn juuri asia-
kaskannattavuuksia (Cooper et al. 1992). Tisti syysti asiakaskannattavuusanalyysi
otettiin mukaan arviointikehikkoon. Asiakaskannattavuusanalyysi edellyttd4 toimin-

tojohtamisjirjestelmiltd kykyd kohdistaa kullekin asiakkaalle timén aiheuttamat
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kustannukset. Jérjestelmén tulisi my6s tarjota mahdollisuuksia vertailla eri asiak-

kaiden kannattavuuksia esimerkiksi graafein ja raportein.

4.4.3 Prosessimallinnuksen tukeminen

Toimintojohtamisessa on kaksi nikokulmaa: kustannusndkokulma- ja prosessini-
kokulma. Edelld on kisitelty kustannusnikdkulman mukaista toimintolaskentaket-
jua, jolla lasketaan tuotteiden ja muiden laskentakohteiden kustannukset. Toiminto-
johtamisen toinen osa-alue koostuu prosessien muodostamisesta toimintojen poh-
jalta ja ndiden prosessien johtamisesta sekd kustannusten laskemisesta. Prosessind-
kokulma on myos tirked, silld esimerkiksi Pohjois-Amerikassa haastatelluista
324:std linja- ja talousjohtajasta 92% sovelsi toimintojohtamista prosessien paran-
tamiseen (Swenson ja Flesher 1996). Toimintojohtamisen ja prosessiajattelun yhte-
ys on tuotu esiin useissa ldhteissd esimerkiksi (Greenwood ja Reeve 1992, Campi
1992)

Prosessinmallinnusominaisuuksia tarkastellaan tdssd tyonkulun avulla, koska toi-
mintojohtamisessa prosessit muodostetaan yksittdisistd toiminnoista, miké on ty6n-
kulkujen rakentamisen kanssa yhtenevd mallinnustapa. TySkulun hallinnassa toi-
minnoista vain kdytetddn nimitysti tehtdvi tai askel. Arviointikehikon prosessiosan
perustana kaytetdin Workflow Management Coalitionin (WfMC) ty6nkulun viite-
mallia (Reference model) ja sen standardiliittymid (WfMC 1994). WfMC on otettu
arvioinnin pohjaksi, koska se on tunnustettu ja puolueeton tydkulunhallinnan stan-

dardointielin.

WEMC miirittelee viisi standardiliittymad tyonkuluille. WEMC:n (WfMC 1994)
liittymiit ovat prosessin kuvaustyokalut -liittymé (Process Definition Tools Interfa-
ce 1), tyonkulun asiakassovellus -liittymd (Workflow Client Application Interface
2) ja kdynnistetyn sovelluksen -liittymd (Invoked Application Interface 3). Néiden
lisdksi ovat vield muut tydnkulun hallinnan ohjeistukset -liittymé (Other Workflow
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Enactment Services Interoperability Interface 4) seki hallinto- ja valvontatyokalut -
liittymé (Administration & Monitoring Tools Interface 5). Arviointikehikossa on
sovellettu vain prosessin kuvaustyokalut -liittymén siséltod. Muiden liittymien omi-
naisuudet on jatetty pois, koska niiti ei ole koettu tarkoituksenmukaisiksi kehikon
kannalta. Prosessin kuvaustyokalut -liittymén ominaisuuksiakin sovelletaan huo-
mattavasti karsittuina. Tdmi siksi, ettd arvioitavia jarjestelmid ei ole varsinaisesti
tarkoitettu tydnkulun hallintaan, vaan tyonkulun kisittely on otettu yhdeksi osaksi
toimintojohtamisjérjestelmien ominaisuuksia. Arviointikehikossa keskitytdéin pro-
sessien ja tyonkulun osalta vain tarkastelemaan erityyppisten ty6nkulkujen ja pro-

kiinnitetiéin huomiota myds tyonkulkujen ja prosessien kuvausominaisuuksiin.

Erityyppisten tyonkulkujen mallinnusominaisuudet tarkoittavat mahdollisuuksia
mallintaa peridkkdisid, rinnakkaisia, ehdollisia tai silmukkana toistuvia tyonkulkuja.
Néiméd vaihtoehdot on esitetty kuviossa 6. Mallinnuksella tarkoitetaan tdssid kykyd
esittii prosessi graafisesti, mitd on pidetty toimintojohtamisjérjestelmien kohdalla
riittdvénd mallinnustapana. Prosessin graafinen kuvaaminen on tirked# kokonai-
suuden hahmottamisen kannalta ja edellytys prosessin parantamiselle (Swenson et
al. 1994).

Tyonkulkujen ja prosessien kuvausominaisuudet ovat prosesseihin liitettivid lisa-
tietoja ja tarkennuksia. Tissd prosessien kuvauksilta edellytetdén, ettd prosessien
eri vaiheisiin voidaan Littdd kustannus- ja kapasiteettitietoja. Naiden lisiksi pro-
sessiin tulisi voida liittdd sen sanallinen kuvaus, tieto prosessin vastuuhenkilstd

(prosessin omistajasta) seké prosessin alku- ja loppupisteesti.

Toimintojohtamisjirjestelmit perustuvat kustannusvirtojen ohjaamiseen, joten pro-
sessien vaiheiden ja tyonkulkujen kustannusten mallinnus on koettu tirkedksi omi-

naisuudeksi. Kapasiteettitietojen mallinnusominaisuudella pyritddn tukemaan toi-
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Perikkainen tyonkulku ___/\
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Rinnakkainen ty6nkulku

B (sisiltdd ehdon)

Ehdollinen tyénkulku A / . C
A

Toimintosilmukka

Toistuva tyskulku

>A »B %C

Kuvio 6. Vaihtoehtoiset tyonkulut. Kirjaimilla on kuvattu yksittdisid toimintoja.

mintolaskennan mukaista resurssikulutusmalliajattelua. Kapasiteettitiedoilla ja
etenkin tdmin kapasiteetin kulutustiedoilla saadaan selville yrityksen prosessien
pullonkaulakohdat. Prosessin sanallisella kuvausominaisuudella voidaan kuvata
prosessia pelkkid tyonkulkukarttaa monipuolisemmin. Sanalliseen kuvaukseen voi-
daan esimerkiksi liitt tieto siiti, kuuluuko kyseinen prosessi yrityksen ydinproses-
seihin. Prosessin alku- ja loppupistetiedoilla hahmotetaan koko prosessin kulku ja
suhde muihin prosesseihin. Nimi ominaisuudet eivit ole kovinkaan monipuolisia
prosessin mallintamista ajatellen, mutta toimintojohtamisjirjestelmille ne on katsot-
tu rittdviksi, koska uusien prosessien muodostamisominaisuuksia tirkeimpid toi-
mintojohtamisjirjestelmissid ovat ominaisuudet, joilla pystytiin hallitsemaan pro-

sessien kustannustietoja.
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4.5 Yleiset ominaisuudet

4.5.1 Raportointiominaisuudet

Toimintojohtamisjdrjestelmien yksi pddajatus on tuottaa piidtoksentekoa tukevaa
informaatiota. Informaation tuottamisen kannalta keskeisid ovat jirjestelmén rapor-
tointiominaisuudet. My0s aiemmissa EIS-ominaisuuksia kisitelleissi tutkimuksissa
tuodaan esiin jérjestelmédn raportointiominaisuudet (Carlisle ja Alameddine 1990,
Carlson et al. 1992, Watson et al. 1992). Raportointiominaisuudet kohdassa tarkas-
tellaan raporttien ja niiden esitystapojen monipuolisuutta, raporttien antamaa tukea
analyysien tekemiselle, budjetoinnille ja ennusteille. Lisiksi tutkitaan ohjelmiston
mahdollisuuksia tuottaa eri toimintomalleja koskevia yhteenveto- ja vertailuraport-
teja sekd ohjelmiston tarjoamia raporttien rddtildintimahdollisuuksia ja riztdldinnin
tukea. Riatildintimahdollisuuksia pidetddn yleisesti tirkednd EIS-jédrjestelmien
ominaisuutena (Carlisle ja Alameddine 1990, Carlson et al. 1992, Watson et al.
1992). Arviointikehikon raportointiominaisuuksissa tarkastellaan my6s ohjelmiston

kykyd generoida poikkeamaraportteja.

EIS-jérjestelmien osalta kisitellyissd ldhteissd raportointia tuo laajasti esiin vain
Watson et al. (1992). Toimintojohtamisjirjestelmit kuitenkin poikkeavat rapor-
toinnin osalta luonteeltaan ja taustaltaan EIS-jirjestelmisti. Toimintojohtamisen
perustana oleva toimintolaskenta kuuluu johdon laskentatoimeen, jonka yksi pii-
tarkoitus on tuottaa informaatiota paitoksenteon tueksi ja kommunikoinnin avuksi.
Tami informaatio tuotetaan tyypillisesti raporttien muodossa (Drury 1994, s. 16).
Niin ollen muodostetussa arviointikehikossa raportointiominaisuuksille annetaan

suurempi painoarvo kuin aiemmissa EIS-ominaisuuksien luokitteluissa.

Raporttien monipuolisuudella tarkoitetaan jirjestelmin tuottamia erilaisia valmis-

........

Raporttien esitystapojen monipuolisuudella arvioidaan vaihtoehtoisia tapoja il-
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maista asioita raporteissa. Tdssd kohdassa tarkastellaan jérjestelmiin kykyd kisitelld

raporteissa taulukoita, tekstid ja graafeja erikseen tai samanaikaisesti.

Raporttien tuki analyyseille, budjetoinnille ja ennusteille -kohdassa kuvataan
subjektiivisesti raporttien informatiivisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Ohjelmis-
tosta saatavien raporttien tulisi tukea toimintojohtamisen edellyttimii analyyseja.
Samoin raporttien tulisi avustaa toimintopohjaisen budjetin laadinnassa seki ennus-

teiden tekemisessi.

Toimintomallien yhteenveto- ja vertailuraportit tarkoittavat esimerkiksi konsernin
eri osista laadittujen erillisten toimintomallien yhteenveto- ja vertailumahdollisuuk-
sia. Johtamisen kannalta on tirkedi, ettd eri yksikoistd saadaan vaivattomasti yh-

teenvetotietoja ja ettd yksikoitd voidaan vertailla keskenéén.

Raporttien rddtdldintimahdollisuudet ja rddtdloinnin tuki -kohdassa arvioidaan
mahdollisuuksia ri4td16idd ohjelmiston tuottamia raportteja. Radtélointi tulisi voi-
da suorittaa kiyttdjin-, aihealueen- tai aikajénteen suhteen. Ré4téloinnin tarkoituk-
sena on tuottaa kaikille tahoille juuri oikeanlaista informaatiota ilman puutteelli-
suuksia tai ylimdérdd. Raporttien réditiloinnin tuella tarkoitetaan ohjelmiston anta-
maa opastusta raitildityjd raportteja laadittaessa. Tdmé ominaisuus on otettu tar-
kasteluun mukaan, koska saadakseen radtiloidyistd raporteista tiyden hyddyn, on
johtajan pystyttivd generoimaan nopeasti ja vaivattomasti haluamiaan raportteja.
Jos raporttien generoiminen on kovin monimutkaista tai ohjelmisto ei anna siiné

opastusta, jid koko generointiominaisuus todennikoisesti kdyttamatta.

Poikkeamaraportit tarkoittavat raportteja, jotka ilmoittavat piatoksentekijille, jos
jokin seurattu asia ei ole ennalta miérityissi rajoissa. Poikkeamaraportteja voidaan

tuottaa esimerkiksi tietyn tuotteen valmistuskustannuksista.
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4.5.2 Jarjestelmien tiedon analysointiominaisuudet

Johtamisen nikokulmasta tarkasteltuna tiedon analysointiominaisuudet ovat tirked
osa toimintojohtamisjérjestelmid. Aiemmissa EIS-jérjestelmien tutkimuksissa tiedon
analysointiominaisuudet on myds koettu tirkeiksi, silli mukaanotetut analysoin-
tiominaisuudet esiintyvdt myos niissd (Bergeron ja Raymond 1992, Watson et al.
1992, Carlson et al. 1992, Laska ja Paller 1992, Carlisle ja Alameddine 1990). Ar-
viointikehikossa tarkastellaan seuraavia tiedon analysointiominaisuuksia: tietoon

porautuminen, ennakoimattomat kyselyt seki mitéd-jos -analyysit.

EIS-tutkimuksissa esitetdéin muitakin kuin tdssd kisiteltyjd tiedon analysointiomi-
naisuuksia, kuten esimerkiksi kriittisten tekijoiden seuranta ja kuvioiden sanalliset
selitykset (Carlisle ja Alameddine 1990), mutta nditi ei koettu toimintojohtamisjér-

jestelmissi tidrkeiksi, joten ne on jétetty arviointikehikon ulkopuolelle.

Tietoon porautuminen eli drill-down -ominaisuus tarkoittaa mahdollisuutta paésta
tutkimaan tiettyd tietoalkiota tarkemmin suoraan tietoalkion valitsemalla. Taméa
edellyttdid, etti tieto on esitetty jarjestelméssa hierarkisena rakenteena, jossa kayttd-
jd voi halutessaan porautua syvemmille yksityiskohtaisempiin tietoihin. Toiminto-
Jjohtamisjérjestelmissd esimerkkind ovat toimia prosessitiedot, joista voidaan valit-

tua prosessin osaa nipdyttiméilld tarkastella tarkemmin jotain yksittdistd toimintoa.

Ennakoimattomat kyselyt eli ad hoc -kyselyt tukevat spontaanien ongelmien ratkai-
sua. Tidssd tutkimuksessa ennakoimattomilla kyselyilld tarkoitetaan kyselyiti, joille
ohjelmistossa ei ole valmista pohjaa, vaan kiyttdja voi tehdi niitd spontaanisti niin

halutessaan.

Mitd-jos -analyyseilla kiyttdji voi tarkastella vaihtoehtoisia toimintatapoja ja nii-
den seurauksia. Mité-jos -ominaisuutta pidetddn EIS-jérjestelmien perusominaisuu-

tena. Ominaisuus on otettu mukaan myds toimintojohtamisjérjestelmien arviointi-
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kehikkoon, koska se on erityisen hyodyllinen yrityksen taloudellisia tietoja koske-
vissa tarkasteluissa. Tdma johtuu siitd, ettd taloudelliset arvot ilmaistaan lukumai-
raisilld mittareilla, jolloin mitd-jos -analyyseista saadaan hallittavuudeltaan riittivin
yksinkertaisia. Esimerkiksi yrityksen strategiaa koskevat mitid-jos -analyysit ovat
huomattavasti vaikeampia toteuttaa, koska syy-seuraussuhteita ei voida ilmaista
vaikutusta tulokseen. Miti-jos -analyysit soveltuvat my6s budjetointiin ja erilaisten
tuotantovaihtoehtojen tarkasteluun. Arviointikehikon tissd kohdassa tutkitaan jiir-

Jjestelmien mahdollisuuksia erilaisten miti-jos -analyysien tekemiseen.

4.5.3 Jarjestelman tiedon kisittelyominaisuudet

Toimintojohtamisjirjestelmit sisdltivit hyvin suuren osan kaikesta yrityksessi ole-
vasta tiedosta. Jérjestelmén on pystyttidva hallitsemaan jollain tarkkuudella kaikkea
yrityksen kustannustietoa ja suurta osaa myos muusta tiedosta. Timi asettaa vaa-
timuksia toimintojohtamisjirjestelmin tiedon kisittelyominaisuuksille. T#ssd suh-
teessa toimintojohtamisjérjestelmit ovat yhtenevid EIS-jérjestelmien kanssa, joilla
tiedon késittely on myos useissa tutkimuksissa esitetty arvioitavaksi ominaisuu-
deksi (Bergeron ja Raymond 1992, Watson et al. 1992, Carlson et al. 1992).

Kuten EIS-jirjestelmit, toimintojohtamisjérjestelmitkin tulisi rakentaa osaksi yri-
tyksen kokonaistietojérjestelmai. Tastd syystd yksi tdrked jirjestelmin ominaisuus
on kyky suorittaa tiedonsiirrot eri tietojdrjestelmén osien vililli (Bergeron ja Ray-
mond 1992, Watson et al. 1992, Carlson et al. 1992, Laska ja Paller 1992). Erityi-
sesti toimintojohtamisjdrjestelmissd siirretdiin kustannustietoja edestakaisin jérjes-
telmien vililld. Ensin kustannustietoja kerdtdsin muista jirjestelmistd ja siirretifin
toimintojohtamisjérjestelmién, jossa esimerkiksi lasketaan toimintolaskennan mu-
kaisia tuotteiden hintatietoja. Tdmin jilkeen hintatiedot siirretdsin myynnin jirjes-

telmédn markkinoinnin kdytettiviksi.
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Tiedon kisittely ominaisuuksista arviointikehikossa tarkastellaan siirtoja jirjestel-
mien vililli ja yrityksen ulkoisen tiedon kiiyttod. Niiden lisiksi arvioidaan vield ha-

kuja tietokantoihin ja tiedon paivityksid.

Tiedonsiirrot jdrjestelmien vdlilld tarkoittavat ohjelmiston tukemia jirjestelmien
vilisid tiedonsiirtoja. Kohdassa tarkastellaan vaihtoehtoisia tiedonsiirtoformaatteja
sekd siirtojen rédtdlointejd ja yleistd toimivuutta. Tiedonsiirtoja tarkastellaan sekd
muista jérjestelmistd toimintojohtamisjirjestelmésin ettd toimintojohtamisjirjestel-
mdstd ulospdin. Rataloidyilld siirroilla tarkoitetaan kiyttijin mahdollisuuksia vai-

kuttaa toimintojohtamisjirjestelméin siirrettiviin tiedon muotoon.

Yleistd toimivuutta kuvaavana seikkana kiinnitetdisn huomiota epionnistuneista
siirroista ilmoittavien virheilmoitusten informatiivisuuteen. Tama on otettu erillise-
nd esiin, koska tietoa siirretiéin tyypillisesti formaalisuudeltaan vaihtelevan tasoisis-
ta ldhteistd, jolloin virhetodenniikoisyys on kohtuullisen suuri ja virheen paikanta-
saakka péissyt virheellinen tieto saattaa véirini ldhtotietona heikentdd merkitts-

viisti toimintojohtamisjérjestelmén tuottaman informaation luotettavuutta.

Haut tietokantoihin tarkoittavat toimintojohtamisjirjestelmin kykyi tehdi hakuja
jérjestelméin ulkopuolisiin tietokantoihin. Kohdassa arvioidaan hauille annettavaa
tukea eli esimerkiksi standardi SQL:n (Standard Query Language) lisiksi olevia
hakujen tekemistd helpottavia tyokaluja. Huomiota kiinnitetisn tietokantoja tunte-
mattoman henkildn mahdollisuuksiin kdyttdd hakuja itsendisesti. Samoin tarkastel-

laan lukumardisesti, misti eri tietokannoista hakuja voi tehds.

Tiedon paivitykset tarkoittavat toimintojohtamisjirjestelmén mahdollisuuksia pii-
vittdd jérjestelmén sisdltdmid tietoja. Piivitykset tapahtuvat pidasiassa toimintojoh-
tamisjdrjestelmén ulkopuolisista tiedonlihteistd. Toimintojohtamisen kannalta tieto-
jen vaivaton péivittiminen on edellytys jatkuvan jéirjestelmin yllipidolle. Esimer-
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kiksi resurssien kulutustietoja joudutaan joissain tapauksissa muuttamaan kerran

kuukaudessa, joten péivitysten on sujuttava turvallisesti ja automatisoituina.

Ulkoisen tiedon kdytolld ei toimintojohtamisjérjestelmissd ole yhtd merkittévad
roolia kuin EIS-jarjestelmissd, joissa ulkoisen tiedon kdytto sisdltyy usein jo EIS.n
miédritelméin (Watson et al. 1992, Watson, Rainer ja Koh 1991). Toimintojohta-
misjarjestelmisséd ulkoisen tiedon kayttd rajoittuu esimerkiksi markkinahintojen hy-

viksikdyttoon.

4.5.4 Toimintojohtamisjirjestelmien kayttijiominaisuudet

Kéyttijiominaisuuksilla tarkoitetaan ominaisuuksia, jotka vaikuttavat jirjestelméin
kdyttdomukavuuteen ja kdyton helppouteen. Néiden ominaisuuksien tarkoitus on
tehdd jirjestelmén kdyttdmisestd mahdollisimman vaivatonta, jotta kayttdjd voi
keskittyd toimintojen hallitsemisen sisdll6llisiin  kysymyksiin. Arviointikehikon
kiyttdjiominaisuudet-osa muodostuu seuraavista osista kdytoliittymi, grafiikka-
ominaisuudet, kdytén oppimisen helppous, kdytén helppous. Niitd ominaisuuksia
pidetdéin tirkednd osana johtamisen tietojédrjestelmid (Carlisle ja Alameddine 1990,
Laska ja Paller 1992 , Bergeron ja Raymond 1992, Watson et al. 1992):

Kdyrnoliittymdlld tarkoitetaan niitd jérjestelméin ominaisuuksia, joilla méfritetdédn
kdyttdjén ja jirjestelmin vilinen vuorovaikutus (Dos Santos et al. 1989). Useiden
ldhteiden mukaan DSS:n ja EIS:n menestyksekkéille kiytdlle on hyvin olennaista,
ettd silld on helppokayttdinen kdyttoliittymd (Watson et al. 1992, Dos Santos et al.
1989, Carlson et al. 1992) Kiyttoliittymédlld on merkittivd vaikutus ohjelmiston
kédyton helppouteen. Kiyttoliittyma kohdassa arvioidaan ohjelmiston tarjoamia ni-
kymié késiteltdvain tietoon sekd jirjestelmén ohjauslaitteita. Ohjauslaitteilla tarkoi-
tetaan fyysisid vilineiti, joilla kdyttdjd ohjaa jirjestelmis. Kdytinnossd ohjauslait-
teina nykyisissi jérjestelmissd toimivat ndppdimistd ja hiiri. Ndppdimiston kdytto-

tarpeen tulisi olla EIS-ohjelmistoissa mahdollisimman pieni (Goldstein 1988). Ta-
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min lisdksi tutkitaan valikkojen monipuolisuus, mahdollisuus kdyttdd ohjelmistoa
kdyttdjan valitsemilla pikanippéinyhdistelmilld sekd tyokalurivin tarkoituksenmu-
kaisuus. Edelld mainittujen ominaisuuksien kohdalla kiinnitetiéin huomiota my0s
kdyttdjain mahdollisuuksiin ra4tiloidd haluamansa kaltaisia valikoita, pikanédppdin-

yhdistelmii tai tydkaluriveja.

Grafiikalla tarkoitetaan jéarjestelméin kykyd esittdd informaatiota erilaisina graafei-
na. Tarkastelussa kiinnitetdifin huomiota jérjestelméin graafien méérdén ja laatuun.
Masrilld tarkoitetaan kaikkea erilaista informaatiota, joka voidaan esittdd graafi-
sesti. Laadulla taas tarkoitetaan graafien havainnollisuutta ja informatiivisuutta eli
esimerkiksi otsikoiden sisdltod, graafin skaalautuvuutta ja akseleiden otsikointia.
Niiden lisdksi arvioidaan graafien monipuolisuutta eli esimerkiksi asian esittimisti
pylvis-, sektori- tai kolmiulotteisina graafeina. Graafien hyddyntimisen kannalta
olennaista on myds kiyttdjin mahdollisuudet luoda kokonaan uusia graafeja tai
muokata haluamiaan graafeja esimerkiksi vérejd ja otsikointia vaihtamalla. Itse
grafiikkkaominaisuuksien ohella kohdassa tarkastellaan jérjestelméin tarjoarnia mah-

dollisuuksia tulostaa graafeja tai siirtdé niitd muiden ohjelmistojen kiytt6on.

Kdytdn oppimisen helppoudella tarkoitetaan sitd, kuinka helposti ja nopeasti kiyt-
tdjd oppii itsendisesti kdyttimddn toimintojohtamisjirjestelmdd. Oppimisen help-
poutta arvioidaan ohjelmiston manuaaleja ja On-Line help -toimintoa analysoimalla,
edellyttden, ettd ohjelmisto sisiltdd On-Line helpin. Oppimisen nopeuden kriteeriné
kiytetdin jirjestelmin kiyttdjien omakohtaisia arvioita. Jérjestelmén kdyttd katso-
taan opituksi, kun kdyttdjd osaa itsendisesti kdyttdd jarjestelmén avulla toimintojoh-
tamiseen liittyvid perusasioita (resursseja, toimintoja ja laskentakohteita) sekd hal-

litsee kayttoliittymin perustoiminnot.

Kaytén helppoudella tarkoitetaan sitd, kuinka vaivaton jirjestelméi on kéyttdd sen
jilkeen, kun kdytto on kertaalleen opittu. Kédyton helppoutta arvioidaan kiyttdjien

kokemusten perusteella. Vertailukohdaksi asetetaan kullekin kéyttijille ennestdédn
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tuttu tekstinkésittelyohjelmisto. Kayttidjikokemusten lisiksi kiinnitetiin huomiota
Jarjestelmén kiyttokieleen. Kielelld on merkitysti toimintojohtamisen terminologian
hallitsemisen kannalta ja jirjestelmin kidyttdonottokynnyksen alentamisessa koko

organisaatiota ajatellen.

4.5.5 Jarjestelman kustannukset

Toimintojohtamisjérjestelmén tarkoitus on ensin mdrittdd ja sen jilkeen pyrkid
alentaméan yrityksessd syntyvid kustannuksia. Tastd syystd on syytéi‘ tarkastella
erikseen myds itse jirjestelmisti aiheutuvia kustannuksia. Tdmén tyon puitteissa ei
oteta kantaa toimintojohtamisjérjestelmin kokonaiskustannuksiin, vaan keskitytisin

pelkistiin toimintojohtamisohjelmiston kustannuksiin.

Toimintojohtamisjarjestelmistd aiheutuu ohjelmistohankinnan lisdksi kustannuksia
mahdollisen ulkopuolisen konsultoinnin kiytostdi, oman henkildstén projektiin
kayudmastd ajasta sekd mahdollisista laitteisto- ja kiyttdjirjestelmihankinnoista.
Toimintojohtamisen kdyttd6notto tapahtuu tyypillisesti yrityksen sisdisend projek-
tina, joten projektin palkkakustannukset saattavat nousta kohtuullisen suuriksi.
Vaihtoehtoisesti yritys voi kiyttidd ulkopuolista konsulttia, jolloin tistd aiheutuu
kuluja. Lopputuloksen pysyvyyden kannalta olisi jirkevii sitouttaa omaa henkilos-
t0d projektin, jotta toimintojohtamisosaaminen ei hivid yrityksesti konsultin

poistuttua.

Laitteisto- ja kiyttojérjestelméhankinnoista voidaan sanoa, ettd toimintojohtamis-
Jarjestelmien asettamat vaatimukset tulevat yleensd tiytetyiksi jo olemassaolevilla
koneilla. Jos yritykseen ollaan hankkimassa verkossa toimivaa toimintojohtamisjr-
jestelméd saattaa kustannuksia syntyd mahdollisista verkon parantamistoimenpiteis-
td, mutta timékin on hyvin epétodennikdistd. Yrityksen tulisi jirjestelmis hankki-

tédisiin.
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Toimintojohtamisjirjestelmin kustannuksia arvioivassa osassa kustannuksiin on
sisillytetty perusohjelmistolisenssin hinta ja ohjelmistotoimittajan tuen kustannuk-
set (Carlisle ja Alameddine 1990, Carlson et al. 1992). Toimintojohtamisjirjestel-
mad kayttidvit yrityksessd normaalisti useat ihmiset, joten edellisten ominaisuuksien
lisiéksi arviointikehikkoon on otettu mukaan monen kiyttdjin lisenssit. Vertailta-

viksi médriksi valittiin viisi ja kymmenen lisenssii.

Koska normaalisti ohjelmistotoimittaja antaa koulutusta ohjelmiston kidytossd, on
mukaan otettu myds koulutuksen erilliset kustannukset. Myos EIS-jérjestelmien
kohdalla on kisitelty jarjestelmikoulutusta (Watson et al. 1992). Kustannuksia ai-
heuttavana yksikkdnd on kiytetty yhden koulutuspiivin hintaa, koska koulutustar-
ve vaihtelee tapauskohtaisesti. Joissakin tapauksissa ohjelmistotoimittaja toimii
tuotteeseensa liittyvin koulutuksen ohella my6s toimintolaskentaprojektin konsult-
tina, mikd vaikuttaa merkittivisti ohjelmistotoimittajalta ostettavien palvelujen
mifirdin. Toisaalta koulutustarve saattaa vaihdella myos ohjelmistosta riippuvasti,
mistd ei saada késitystd yhden koulutuspdivdn kustannuksia vertaamalla. Tistd
syystd on kunkin ohjelmiston osalta pyritty subjektiivisesti arvioimaan ohjelmiston

vaatima koulutustarve.

Perusohjelmistolisenssin hinnalla médritellddn toimintojohtamisohjelmiston yhden
kaytdjilisenssin hinta. Nama kustannukset siséltdvit kdyttoohjeet ja muun vastaa-
vanlaisen dokumentaation kustannukset, mutta eivit jirjestelmin implementointiin

liittyvid kustannuksia.

Monen kiyttdjdn lisenssien kustannuksilla tarkoitetaan ensimmdisen kiyttijili-
senssin ohella hankittujen lisenssien kustannuksia. Tyypillisesti ndiden lisenssien
vertaillaan viidelld ja kymmenelld lisenssilli. Tarkastelussa oletetaan, ettd kaikki

lisenssit ostetaan samalla kertaa.
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Ohjelmistotoimittajan tuen kustannukset tarkoittavat ohjelmiston vuosittaista yl-
ldpito- ja kdyttomaksua. Tyypillisesti ylldpitomaksun suuruus mééritelldin prosent-
teina ostetun ohjelmistopaketin hinnasta. Ylldpitomaksua vastaan toimittaja sitou-
tuu esimerkiksi jdrjestiméddn puhelintukea ohjelmiston kiyttdjille. Normaalisti yl-

ldpitomaksu siséltdd myds oikeuden ostetun ohjelmiston piivitysversioihin.

Koulutuksen kustannuksilla ilmaistaan ohjelmistotoimittajan antamasta koulutuk-
sesta aiheutuvat kustannukset. Edelld selostetun mukaisesti kdytetiin vertailukoh-
tana yhden koulutuspédivin hintaa. Tdmin lisiksi arvioidaan kustakin ohjelmistosta

riippuva koulutustarve.

4.5.6 Tekniset ominaisuudet

Johtamisen tietojérjestelmien teknisilld ominaisuuksilla ei ole suurta merkitysti jir-
Jestelmiin hydyllisyyden tai kéyttdjin kannalta. EIS:44 kisittelevissd tutkimuksissa
Teknisilld ominaisuuksilla on enemminkin merkitystd jéirjestelmédn yritykseen

implementointivaiheessa.

Avoin tai suljettu arkkitehtuuri vaikuttaa tiedon siirtoihin toimintojohtamisjirjes-
telmén ja muiden tietojérjestelmien vililld. Suljettu arkkitehtuuri kontrolloi jérjes-
telmédn sen ulkopuolelta siirrettdvid tietoa. TAmi parantaa tietokantojen turvaa-
mista ja eheyttd, mutta voi joissakin tapauksissa vaikeuttaa erilaisissa tietokannois-
sa kisiteltivén tiedon siirtoa toimintojohtamisjérjestelmiin. Avoin arkkitehtuuri ei
kontrolloi hajautettujen tietokantojen tiedon eheyttd, mutta mahdollistaa vapaam-

mat tiedon haut erilaisista laitteisto- ja kiyttojirjestelmdymparistoisti.

Yksittdiskoneessa toimiva ohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa, joka on asennettava
jokaiseen koneeseen erikseen. Kukin tillainen ohjelmistolisenssi toimii omana erilli-
send ohjelmanaan eiki sitd voi kdyttdd verkon yli. Yksittdiskoneissa toimivilla oh-

jelmistoilla ei voi kiisitelld samanaikaisesti samaa lihdeaineistoa.
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Verkossa toimiva ohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa, joka toimii verkossa ja hakee
tarvitsemansa tiedot verkosta, mutta jossa itse tiedon prosessointi tapahtuu kulla-
kin koneella erikseen. Verkossa toimivalla ohjelmistolisensseilld voidaan ksitelld

yhtiaikaisesti samaa 1dhdeaineistoa.

Verkko-ohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa, joka perustuu Asiakas/Palvelin
(Client/Server)-arkkitehtuuriin. Niissd ohjelmistoissa tiedon Kkisittely tapahtuu

verkkopalvelimella, johon kiyttdjin pddte toimii kdyttoliittyménd.

Johdon tietojdrjestelmissd suojausominaisuudet ovat olennaisia. Tdmé johtuu pit-
kilti siit, ettd johtajat kisitteleviit yrityksen kannalta kriittistd informaatiota, jonka
on pysyttivi sivullisilta salassa. Suojausominaisuudet otetaan esiin useissa ldhteissd
(Carlisle ja Alameddine 1990, Bergeron ja Raymond 1992, Laska ja Paller 1992,
Carlson et al. 1992) ja erityisesti niitd painottavat Watson et al. (1992). Suojauso-
minaisuudet on jaoteltu jirjestelmin- sekd nikymien- ja funktioiden suojausominai-

suuksiin.

Jdrjestelmdn suojausominaisuuksilla tarkoitetaan jirjestelmén siséltimien yritystd
koskevien tietojen suojaamista jirjestelmiin ulkopuolisilta tahoilta. Tieto on voitu
suojata esimerkiksi kultakin kiyttijaltd vaadittavalla kiyttdjétunnuksella ja salasa-

nalla sekid verkon yli tapahtuvan tiedonsiirron koodauksella.

Ndkymien- ja funktioiden suojausominaisuuksilla tarkoitetaan jérjestelmén kayt-
t66n oikeutettujen kiyttijien kontrollointimahdollisuuksia. Kayttijille voidaan an-
taa erilaisia oikeuksia kisitelld jirjestelmin tarjoamaa tietoa. Tietylld turvallisuusta-
solla olevat kdyttdjit eivit esimerkiksi voi katsella henkiloston palkkatietoja esittid-
vid ndyttdjd tai graafeja. Samoin voidaan antaa joillekin henkil6ille luku-, mutta ei
kirjoitusoikeuksia ohjelmiston tietoihin. Luku- ja kirjoitusoikeuksia voidaan rajata

vield niin, ettd kdyttdjilld on oikeus kiyttdd vain joitakin ohjelmiston sisdltimid
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funktioita. T#ssd kohdassa arvioidaan, kuinka monipuolisia mahdollisuuksia oh-

jelmisto tarjoaa edelld esitetyn kaltaisten suojausten toteuttamiseen.

Laitteisto-ja kdyttdjdrjestelmdvaatimukset midrittelevit jarjestelméin asettamat
vaatimukset tietokonelaitteistolle ja kiyttoympdristolle. Laitteistovaatimuksissa
esitetiiin keskusmuistin, kovalevytilan ja prosessorin tarve. Normaalisti laitteisto-
vaatimukset eiviit ole ongelma jirjestelmid valittaessa, koska yleensd toimintojoh-
tamisjérjestelmit toimivat tavanomaisissa, yrityksessd olemassa olevissa laitteissa.

Tistd syysti laitteistovaatimuksille ei anneta arviointikehikossa suurta painoarvoa.

Kiyttojirjestelmind ohjelmistoilla on nykyisin yleensd Windows 3.xx, Windows
-95 tai Windows NT. Kiyttojirjestelmini saattaa olla myds Macintosh-ympéristo.

Tiss# kohdassa tarkastellaan ohjelmistojen toimivuutta eri ympéristdiss.



62

5 TOIMINTOJOHTAMISOHJELMISTOJEN SIJOITTAMINEN
ARVIOINTIKEHIKKOON

Téssd luvussa analysoidaan toimintojohtamiseen kéytettivid ohjelmistoja ja niiden
ominaisuuksia. Analysoinnin perustana kiytetdin muodostettua arviointikehikkoa.
Ominaisuuksia on kisitelty arviointikehikon mukaisessa jarjestyksessd. Markkinoil-
la on useita toimintolaskentaan ja toimintojohtamiseen tarkoitettuja ohjelmistoja.
Jos toimintolaskentaa ja -johtamista aiotaan toteuttaa yrityksessd pysyvésti eikd
pelkkind kertaluonteisena laskelmana, on jirkevid hankkia tarkoitukseen suunnitel-
tu tydkalu. Yleensd toimintolaskentaa toteutetaan taulukkolaskentapohjaisena,

réétdloidylld pienohjelmistoilla tai varsinaisilla toimintojohtamisen tyokaluilla.

Toimintojohtamisohjelmistot voidaan jakaa vapaasti saataviin ja konsultti- tai tilin-
tarkastustoimistojen myymiin ohjelmistoihin (Albright 1995). Niiden olennainen
ero on, ettd konsulttitoimistojen ohjelmistoja ei voi vapaasti ostaa, vaan ne toimite-
taan konsultoinnin yhteydessd, jolloin ostaja sitoutuu ohjelmiston ja konsulttiyrityk-
sen kdyttoon. Tallaisia konsulttiyritysten toimittamia ohjelmistoja ovat esimerkiksi
Price Waterhousen Activa, KPMG:n Profit Manager ja Deloitte & Touchen
TR/ACM (Albright 1995). Tamén tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu konsulttiyri-

tysten toimittamat ohjelmistot.

Tutkimuksessa on rajauduttu tarkastelemaan Suomessa kéytettdvid ohjelmistoja:
oululaista Quality Production & Researchin (Q.P.R.) tuotetta CostControlia, ame-
rikkalaista ABC Technologies yrityksen tuotetta EasyABCPlus:aa seki ruotsalaista
ProDaCapoa. ABC Technologies yhtiélld on markkinoilla kolme versiota Easy-
ABC:sti: EasyABCQuick, EasyABCPlus sekid EasyABC Oros. EasyABCQuick on
tarkoitettu ldhinnd opiskelukiytt6on. Se sisdltéifi tiedonsiirto-ominaisuuksia lu-
kuunottamatta samat ominaisuudet kuin EasyABCPlus. Quick versiossa on my0s

rajoitettu hallittavaa tietomdirdd. EasyABCPlus on yksittdiskdyttdjan hyotykiyt-
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t60n tarkoitettu ohjelmisto. EasyABC Oros on Client/Server-verkoissa toimiva
toimintojohtamista tukeva jérjestelmid. EasyABC Oroksen mallinnusmoduuli on
vastaava kuin EasyABCPlus. Mallinnusmoduulin liséksi Oros sisdltdd seuraavat

moduulit:

Links Engine, jolla liitetiin ABCPlus ODBC (Open DataBase Connectivity) yh-
teensopiviin tietol&hteisiin,

Oros Reports, jolla generoidaan raportteja,

Oros EIS Designer, jolla siirretddn tietoa toimintomallista OLAP-tietokantaan,
Oros Connect, jolla linkitetidin ABCPlus Exceliin,

Oros Surveys, joka tukee tiedon kerddmistd toimintolaskentaa varten,

Oros Budgets, jolla rakennetaan toimintoperusteinen budjetti ja

Oros Yield, joka tukee toimintoperusteisen tiedon analysointia.

Tissd tutkimuksessa kisitelliin ABC Technologies yhtion tuotteista Easy-
ABCPlus:aa, koska ensinnikin se muodostaa myds Oroksen keskeisimmén osan ja
toisaalta sen hintaluokka sijoittuu muiden ohjelmistotalojen tuotteiden kanssa sa-
malle tasolle. Joidenkin kisiteltyjen ominaisuuksien kohdalla viitataan Orokseen,
jos siitd 16ytyy vastaava ominaisuus ja se puuttuu tutkituista ohjelmistoista. Jatkos-

sa EasyABCPlus:sta kiytetddn nimitystd EasyABC.

Tutkituista ohjelmistoista CostControl ja EasyABC ovat saatavilla Suomessa ja
ProDaCapo on kiytossi joillakin merkittivilld referenssiyrityksilld Suomessa, vaik-
ka suomalaista maahantuojaa ei olekaan. Suomessa ei tekijén tietojen mukaan ole
kiytdssd muita vapaasti hankittavia toimintoperusteista ajattelua tukevia ohjelmis-
toja kuin tutkimuksessa kisitellyt. Tosin esimerkiksi SIMPROCESS prosessien
simulointiohjelmistolla voidaan simuloida toimintolaskentasovelluksia, mutta siti ei

voida pitdd toimintojohtamisohjelmistona (Simprocess 1996, s. 175-190). Niiden



64

tossd itse kehitetty toimintolaskentasovellus tai ohjelmisto, jota Suomessa on

myyty yksittiiskappaleita.

5.1 Tiedonhankinta ja tutkimusmenetelma

Tutkimus perustuu tekijin kokemuksiin tutkituista ohjelmistoista sekd kayttdjien
keskuudessa tehtyyn tapaustutkimukseen. Tdmén ohella arviointikehikkoon sijoite-
tuista ohjelmistoista on hankittu tietoa ohjelmistotoimittajilta. Tutkimuksen tieto-
lihteeni on ollut kdytettdvissd valmistajan haastattelut, ohjelmistolisenssit, ohjel-
mistomanuaalit sekd esittelymateriaalia CostControlista ja EasyABC:‘stﬁ. ProDa-
Capon osalta tutkimus perustuu kiyttdjdorganisaation henkildiden haastatteluihin,
ohjelmistotoimittajan haastatteluihin, ohjelmistoesitteisiin, ohjelmiston esittelyver-
sioon seki valmistajan internet-sivuihin. Vaikka ProDaCaposta ei ollut kaytettivis-
si varsinaista ohjelmistolisenssid, voidaan esittelyversiota pitdd hyvin informatiivi-
sena. Esittelyversiota tiydensivit kiyttdjien sekd valmistajan haastattelut ja valmis-
tajan monipuoliset internet-sivut, joten tuloksia voidaan pitdd vertailukelpoisina

muiden ohjelmistojen kanssa.

Tehty tapaustutkimus perustui muodostettuun arviointikehikkoon. Tapaustutki-
muksella on pyritty selvittimién ensinnikin mitd ohjelmistoja toimintolaskennassa
ja -johtamisessa kiytetddn. Tdmén ohella kysyttiin kidyttdjien mielipiteitd heidén
kidyttimistddin ohjelmistoista ja niiden ominaisuuksista. Tutkimuksen perustana
ovat olleet arviointikehikossa kisitellyt ominaisuudet. Ominaisuuksista on selvitet-
ty myds, mitd ominaisuuksia ohjelmistoista kdytettiin. Tamén lisiksi selvitettiin
toimintojohtamisohjelmistojen kdyttdjien sijoittumista organisaatioissa sekd kayttd-

jdorganisaatioiden kokoa ja toimialaa.

Tapaustutkimuksen tekemistd varten oltiin yhteydessd noin 30:een organisaatioon.
Yritysten nimet saatiin ohjelmistotoimittajien referenssilistoilta tai asiantuntijoilta.

Organisaatioista, joihin oltiin yhteydessi, kymmenelld oli toimintojohtamisohjelmis-
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to ja sitd kdytettiin aktiivisesti. Niistd organisaatioista seitsemén suostui osallistu-
maan tutkimukseen. Tyypillisesti organisaatioissa, joihin toimintojohtamisohjelmis-
to oli installoitu, mutta sitd ei kdytetty aktiivisesti, oli ohjelmisto ollut pilottipro-
jektin tukena. Kaikissa ndissd organisaatioissa toimintolaskentaa aiottiin jatkossa
soveltaa ja toimintojohtamisohjelmistoa kdyttdd, mutta ongelmaksi koettiin ajan
riittdiméttdmyys kehitysprojekteihin. Toimintolaskentaprojekti oli koettu vaikeaksi

toteuttaa oman toimen ohelia.

Tadmin tutkimuksen kohteiksi valittiin organisaatiot, joissa toimintojohtamisohjel-
mistoa kdytettiin aktiivisesti ja jotka suostuivat yhteistyohon. Nédistd organisaatiois-
ta toimintojohtamisohjelmistojen kdyttdjind otettiin mukaan sellaiset, jotka olivat
kiyttidneet ohjelmistoa aktiivisesti. Niilld valintaperusteilla oli tarkoitus kompen-
soida tutkimuksen pientd otoskokoa. Valintakriteerit tdyttivid organisaatioita tut-

kimuksessa kisitellddn mainittua seitsemadi.

Tapaustutkimus suoritettiin haastattelemalla kaikkia kayttijid joko puhelimitse tai
henkilokohtaisesti. Ohjelmistojen kdyttdon tutustuttiin myds vierailemalla yhdessi
kutakin ohjelmistoa kiyttineessd organisaatiossa. Yhdessd organisaatiossa vierail-
tiin hyvinkin tiiviisti, jotta saatiin taustatietoa toimintolaskennan kdytinnon toteu-

tuksesta ohjelmiston avulla.

Niiden tutkimustapojen lisiksi kdyttgjille postitettiin kyselylomake joko perinteise-
nd postina tai sihkopostina. Kyselylomakkeen toimittamisen joko sidhkdisesti tai
paperilla ei katsottu vaikuttavan vastaajiin, koska vastaajiin oltiin puhelimitse
henkilokohtaisesti yhteydessd ennen lomakkeen ldhettimistd. Télloin tedusteltiin,
missid muodossa he halusivat saada kyselyn. Tamin lisdksi sdhkopostitse ldhetet-
tyihin kyselyihin sisillytettiin mahdollisuus vastata paperille ja palauttaa vastaus
faxilla tai perinteisend postina. Tdssd yhteydessd voidaan mainita, ettd kaikki vas-
taajat, joilla oli sahkoposti kéytettdvissd, halusivat saada kyselyn séhkodisessd muo-

dossa.
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Ohjelmistojen kayttdjaorganisaatioita etsittdessd ilmeni, ettd ohjelmistoja ei kdytetd
pienissd yrityksissd. Samoin selvisi, ettd ohjelmistoja kaytettiin yleisimmin metalli-
teollisuudessa. Tdmi ei sindnsd ole yllitys, silli suomalainen metalliteollisuus on
perinteisesti ollut edistyksellistd ja uusia ajatuksia toteuttavaa. Tdmé on néihtivisséd
esimerkiksi Metalliteollisuuden kustannuksen teknisistii tiedotteista. Yrityksessi
kdytettdvilld ohjelmistolla ei timén tutkimuksen perusteella ole yhteyttd yrityksen
kokoon, tosin tutkimuksen otoskoko on hyvin pieni. Taulukossa 3 on esitetty tut-
kimukseen osallistuneiden case-yritysten taustatiedot. Taustatietojen jaotteluna on

kéytetty liitteessd 1 esitetyn kyselylomakkeen jaottelua.

Yritys Toimiala Liikevaihto (Mmk) Henkilosto Kdytetty ohjelmisto
A metalliteollisuus 0-100 0-200 CostControl
B metalliteollisuus 101-300 0-200 CostControl
C palveluala 801-1400 1001-3000 CostControl
D muu teollisuus 301-800 501 - 1000 EasyABC
E palveluala 801-1400 1001- 3000 EasyABC
F palveluala 101-300 501-1000 EasyABC
G metalliteollisuus yli 1400 yli 3000 ProDaCapo

Taulukko 3. Case-yritysten taustatiedot

Kiyttdjien toimenkuvat keskittyivdt taloushallintoon. Tyypillisin tehtdvéinimike oli
business controller tai controller. Muidenkin kiyttijien tehtivinimikkeet viittasivat
organisaation tai taloushallinnon kehitystehtdviin. Vain yhden kéyttijin toimenkuva
oli talouspidllikkd, mitd voidaan pitdd johtavana asema. Kyseinen kiyttdjékin oli
tosin kayttdnyt ohjelmistoa padasiassa aiemmassa toimessaan taloushallinnon kehit-
tdjand. Tutkimuksen perusteella voidaan havaita, ettd vaikka toimintojohtamisjir-
jestelmét on tarkoitettu tukemaan yrityksen pdétoksentekoa, kiyttdjit eivit kuulu
yrityksen johtoon. Tédhdn voidaan pitdd syyni sitd, ettd toimintoperusteinen ajattelu
on yrityksissd niin uusi asia, ettd se on vield enemmiinkin kehitysprojekti kuin kéy-

tinndn johtamisen tydkalu.
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Henkildiden mielipiteitd eri ominaisuuksista kysyttiin asteikolla 1 - 5, jossa yksi

tarkoitti erittdin huonoa ja viisi erittdin hyvid arvosanaa.

5.2 Toimintojohtamisominaisuuksien sijoittuminen arvointikehikossa

Téssd kappaleessa sijoitetaan tutkitut ohjelmistot toimintojohtamisjérjestelmien ar-
viointikehikon toimintojohtamisominaisuuksia kisittelevddn osaan, joka muodos-
tettiin luvussa 4. Aiemmin kappaleessa 4.1 midriteltiin toimintojohtamisjérjestelmé
ja toimiritojohtamisohjelmisto. Mairitelmien mukaisesti jaoteltuna on tutkittu toi-
mintojohtamisohjelmistoja, jotka muodostavat keskeisen osan toimintojohtamisjér-
jestelmid. Toimintojohtamisohjelmistoja on tutkittu, koska varsinainen toiminto-
johtamisjérjestelmé on aina kunkin yrityksen yksilllinen ratkaisu, johon vaikuttavat
kaikki yrityksessd kidytossd olevat tietojarjestelmit. Jatkossa kdytetdéin termidl toi-
mintojohtamisohjelmisto myos toimintojohtamisohjelmiston ja -jarjestelmén vélistd

rajapintaa késittelevien ominaisuuksien yhteydessd.

5.2.1 Toimintolaskennan perusajatukset

Resurssien tukiominaisuudet

CostControlissa resurssit voidaan jaotella ihmis-, kone-, varasto-, kiinteistd- ja
muihin resursseihin. ProDaCapossa resurssit voidaan vastaavasti jaotella ihmis-,
kone- ja muihin resursseihin. Tdmi helpottaa suuren resurssiméédrin hallintaa. Toi-
nen resurssien hallitsemista helpottava seikka molemmissa ohjelmistoissa on mah-
dollisuus luokitella resurssit eri osastoihin. T4lloin saadaan esimerkiksi eri tehtaissa
olevat koneet omiksi osastoikseen. Toisaalta CostControlista ja ProDaCaposta
puuttuu mahdollisuus muodostaa resursseista hierarkinen rakenne. Tdmén ohella
puutteena on, ettd resurssin kustannuksia ei voida kohdistaa toiselle resurssille. Ea-
syABC:ssd on mahdollista muodostaa resursseista hierarkinen rakenne. Siind hie-

rarkia luodaan kiyttien kolmea tasoa: center, account ja cost element. Néistd kah-
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della ensimmiiselld voi olla vield alatasoja. EasyABC sisdltdd myds mahdollisuuden

kohdistaa kustannuksia resurssilta toiselle.

Resurssien osalta CostControl ja ProDaCapo poikkeavat toimintolaskenta-
ajattelusta, jossa toimintolaskentaketju muodostuu kolmesta osasta: resurssit, toi-
minnot ja laskentakohteet. Ohjelmissa on ndiden liséksi vield ennen resursseja yksi
moduuli. CostControlissa timé on nimetty ‘kustannustekijoiksi’ ja ProDaCapossa
moduuli on ‘department costs’. Tyypillisesti tuloslaskelman tilit toimivat téllaisina
kustannustekijoind tai osaston kustannuksina. Kustannustilien erottaminen resurs-
seista selkeyttdd kustannusten muodostamista, mutta toisaalta tuo laskentaan yhden

vaiheen lisdi.

CostControlissa ja ProDaCapossa voidaan resurssiin liittdd perustietoina pidettivi-
en nimen ja tunnuksen lisiksi sanallinen kuvaus ja tieto vastuuhenkildstd. Easy-
ABC:ssi resursseihin voidaan perustietojen lisdksi liittdd hyvin monipuolisia omi-

naisuustietoja (properties).

CostControlissa resursseille voidaan laskea paiomakustannuksia. Pddomakustan-
nusten laskentaa varten ohjelmaan syétetdidn korkoprosentti, hankinta-aika, pois-
toaika ja resurssin hankintahinta. Piiomakustannusten huomioimismahdollisuus

puuttuu EasyABC:sti ja ProDaCaposta.

CostControlissa resurssien luominen onnistuu vaivattomasti ja niiden hallintakin on
selkedd. Resurssien kiyttod vaikeuttaa se, ettd kiyttdjd ei saa samanaikaisesti niy-
tolle eri kategorioihin luokittelemiaan resursseja, kuten esimerkiksi koneet ja thmi-
set, vaan kerralla voi tarkastella vain yhtd resurssityyppid. EasyABC:ssd ja ProDa-
Capossa resurssit osiota ei ole toteutettu yhtd visuaalisesti kuin CostControlissa,
mutta kylldkin hyvin selkedsti. Kiyttijien mielestd kaikki ohjelmistot tukivat hyvin
resurssien muodostamista ja hallintaa, silld ohjelmistosta riippumatta arvosanaksi

annettiin nelja.
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Resurssikulutusmalli

Kaikki ohjelmistot tukevat resurssikulutusajatusta. Resurssikulutusmallin tukena
ohjelmistot ilmaisevat resurssien kdytetyn ja vapaan kapasiteetin. CostControlissa
titd voidaan tarkastella erilliseni raporttina tai graafina. Kéyttijien mielestd resurs-
sikulutusmalli-ominaisuudet olivat ohjelmistoissa heikolla tasolla. ProDaCapo sai
arvosanan huono (2) ja muutkin ohjelmistot vain neutraalin arvosanan (3). Jotkut

kiyttdjdt eivit olleet kilyttdneet resurssikulutusmalliominaisuuksia.

Toiminnot-osan tukiominaisuudet

Kaikissa ohjelmissa toiminnot-osa toteutettu samoin periaattein kuin resurssiosa-
kin. Kukin toiminto voidaan yksildidd tunnuksella ja nimelld. CostControlissa ja
ProDaCapossa kuhunkin toimintoon voidaan liittd4 sanallinen kuvaus, miké puut-
tuu CostControlin resurssiosasta. EasyABC:ssi ei varsinaista kuvausta voi antaa,
mutta property-osioon voi valita monipuolisesti lisitietoja kuten resurssiosassakin.
Kaikissa ohjelmissa toiminnoista voidaan muodostaa hierarkinen rakenne, jossa
kiyttdji voi valita ne toiminnot, joiden kustannukset kumuloituvat toimintohierar-
kiassa. CostControlissa hierarkiassa toimii drag-and-drop ominaisuus eli kadyttdjd

voi vaihtaa toiminnon paikkaa hierarkiassa tarttumalla siihen ja siirtimilli sité.

CostControlissa ei ole mahdollisuutta valita, onko toiminto lisdarvoa tuottava vai
tuottamaton. ProDaCapossa valinta on mahdollinen ja EasyABC:ssi valinta on to-
teutettu attribuuttien (attributes) avulla. EasyABC:ssd attribuutteja voi liittd4 mihin
tahansa resurssiin, toimintoon tai laskentakohteeseen. ProDaCapossa attribuutteja
voi liittéid toimintoihin ja laskentakohteisiin. Merkitsemalld niitd objekteja samalla
attribuutilla voi kiyttijin muodostaa mielivaltaisen médérdn haluamiaan kokonai-
suuksia. EasyABC:ssd on neljinlaisia attribuutteja: hierarkia (center), teksti (text),
numeerisia (numeric) ja laskennallisia (calculated). Hierarkia-attribuuteilla muodos-
tetaan muista attribuuteista hierarkia. Teksti-attribuuteilla ilmaistaan tekstitietoa,
kuten esimerkiksi juuri lisdarvoa tuottavat toiminnot. Numeerisia attribuutteja

kidytetdiin esimerkiksi suorituksen mittaamisessa ja laskennallisia attribuutteja las-
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kennallisten ajureiden yhteydessi. My6s ProDaCapossa toimintoihin voi liittda

attribuutteja.

CostControlista attribuuttien kaltainen ominaisuus puuttuu. Osan attribuuttien
ominaisuuksista siind voi korvata muodostamalla toiminnoista toimintokokonai-
suuksia, joista kdytetddin termid ‘osamalli’. Osamalli on toimintohierarkiasta riip-

.....

pumaton ja kéyttdjd voi valita sithen haluamiaan toimintoja. Sama toiminto voi
my9s kuulua useaan osamalliin. Osamallin avulla kiyttdji voi keinotekoisesti mézri-
telld lisdarvoa tuottavat ja lisdarvoa tuottamattomat toiminnot vastaavien osamalli-
en avulla. Osamallia vastaava toiminto puuttuu EasyABC:std, jossa toiminnot voi
jarjestdd vain hierarkian mukaisesti. Myos ProDaCapossa on CostControlin osa-
mallia vastaava ominaisuus, silld siind toimintoja voi vapaasti ryhmitelld hierarkiasta
riippumatta. ProDaCapossa toimintoja muodostettaessa kiyttdjd voi valita toimin-
non erillisestd toimintokirjastosta (activity dictionary) tai perustaa kokonaan uuden
toiminnon. Toimintolaskennan teorian mukaisesti CostControlissa toiminnot voi-
daan jaotella laskentakohdetasojen mukaan. Laskentakohdetasoja on tosin kiytet-
tidvissd vain neljd eikd viisi, kuten muun muassa Drury (1994, s. 281) esittdd. Ea-

syABC:ssé ja ProDaCapossa tillaista mahdollisuutta ei ole. Kaikissa ohjelmistoissa

toiminto voidaan kohdistaa tukitoiminnoksi toiselle toiminnolle.

Kiyttidjien mielipiteet ohjelmistojen tuesta toiminnoille vaihtelivat. CostControlin
antamaa tukea arvioitiin arvosanalla kolme. EasyABC sai kayttdjiltisin arvosanoja

hyvisti erittdin hyvéin (4-5). My6s ProDaCapo sai arvosanan hyvi (4).

Laskentakohde-ominaisuudet

Perustietoina annettavien tunnuksen ja nimen lisiksi CostControlin laskentakohde-
osa siséltdd kentit laskentakohteen sanalliselle kuvaukselle ja hinnalle. Niiden k-
siksi ProDaCapo ilmaisee erikseen laskentakohteen jiljitetyt (traced) ja jaetut
(allocated) kustannukset. Kuten toimintolaskentaketjun muissakin osioissa Easy-

ABC:ssi sanallinen kuvaus on korvattu property-osiolla. Vakiohinnan lisiksi kiyt-
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tdjd voi CostControlissa médritelld laskentakohteelle tarjouskohtaisen hinnan. Péin-
vastoin kuin EasyABC:ssd ja ProDaCapossa CostControlissa ei ole mahdollista
kohdistaa resurssien kustannuksia suoraan laskentakohteelle. CostControlissa aino-
astaan materiaalikustannuksen voi kohdistaa laskentakohteelle ilman toimintoa. Ea-
syABC:ssi laskentakohteille kohdistettavat materiaali- tai komponenttikustannuk-
set voi vield jakaa ulkopuolelta ostettuihin ja omassa yrityksessd tehtyihin.
CostControlissa myds ohjelmiston laskentakohde-osa tukee jo toiminnot-osassa

esiintynyttd toimintojen jaottelua neljéiin eri laskentakohdetasoon.

CostControlin laskentakohteista voi muodostaa my®s toimintojen laskentakohdeta-
soista riippumattoman hierarkian. Tdmi on tirked4 muun muassa komponenteista
muodostuvien tuotteiden kustannuksia laskettaessa. Kaikissa ohjelmistoissa miki
tahansa laskentakohde voi olla toisen laskentakohteen komponentti. Hierarkian li-

siiksi laskentakohteet voidaan jaotella vield kéyttijin haluamiin ryhmiin.

Toimintolaskennan perusteiden mukaisesti toimintoja voidaan kaikissa ohjelmis-
toissa kohdistaa mille tahansa laskentakohdetasolle. CostControlissa on varsinaisen
laskentakohde-osan liséksi vield markkina-alue -osa, jolla voidaan kohdistaa halut-
tuja toimintoja tietyille asiakkaille tai markkina-alueille. Markkina-alue-osan avulla
voidaan myds esimerkiksi samalle tuoteyksikolle kohdistaa eri toimintoja asiak-
kaasta riippuen. ProDaCapo sisiltiid CostControlin markkina-alue osiota vastaavan
asiakas-osion, jolla asiakkaille voidaan kohdistaa heidéin aiheuttamiaan kustannuk-
sia. Kustannusten kohdistamisen vaihtoehtoiset kohdistamistavat resursseilta las-

kentakohteille eri ohjelmistoissa on esitetty kuviossa 7.

Ohjelmistojen laskentakohdeosalle antamaa tukea kiyttijit arvioivat EasyABC:ssi
hyvisti erittdin hyvéksi ja ProDaCapossa hyviksi. CostControl arvioitiin neutraa-
listi arvosanalla kolme. Erityisesti EasyABC:n kéyttijét olivat tyytyvéisid ohjelmis-
ton selkeddn ilmaisutapaan, jossa kidyttdjd nikee samanaikaisesti koko toimintolas-

kentaketjun resursseilta laskentakohteille.
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Kuvio 7. Kustannusten kohdistaminen eri ohjelmistoilla

Ajuri-ominaisuudet

Kustannusten kohdistaminen resursseilta toiminnoille tapahtuu resurssiajureilla ja

kustannusten kohdistaminen toiminnoilta laskentakohteille toimintoajureilla. Kai-

kissa ohjelmistoissa kunkin resurssin yhteydessid esitetddn sen kohdistamisessa

kéytettdvd resurssiajuri. Samoin toimintojen ja laskentakohteiden yhteydessi esite-

tdfin kyseinen toimintoajuri. Molemmista ajurityypeistd ilmaistaan kohdentamatta

......

Yksittdisten ajurien tiedot on kaikissa ohjelmistoissa esitetty hyvin, mutta

CostControlin puutteena voidaan pitdd ajureista saatavien yhteenvetotietojen

puuttumista.
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EasyABC:ssd ja ProDaCapossa kokonaisuuden hahmottaminen on selkedmpii,
koska kiyttdji nikee samassa niytdssd koko toimintolaskentaketjun resursseilta
laskentakohteille. Molemmissa myds ajurien kohdistaminen on selkeisti toteutettu,

silld kdyttdjd voi kohdistaa ajureita suoraan hiirelld osoittamalla.

Kaéyttdjien mielipiteet ohjelmistojen resurssi- ja toimintoajurien tuen osalta olivat
kauttaaltaan positiivisia. CostControl ja ProDaCapo arvioitiin hyviksi sekid Easy-

ABC:n arviot vaihtelivat hyvin ja erittiin hyvin valilli.

Toimintomallien yhdistimismahdollisuudet

Erityisesti eri yksikoistd koostuvassa yrityksessd joudutaan yhdistimésin rakennet-
tuja toimintomalleja toisiinsa. CostControl tukee toimintomallien yhdistimists Lii-
ti-toiminnolla. Ohjelmistolla voidaan yhdistii erillisissd tietokannoissa olevia toi-
mintomalleja. Malleja yhdistettdessd ohjelmisto varoittaa kéyttdjad mallien mahdol-
lisista padllekkdisyyksistd. Puutteena CostControlissa on, ettd se ei tue laskenta-
kohde tai markkina-alue tietojen yhdistimistd. EasyABC:ssd toimintomalleja voi-
daan yhdistad siirtdimalld koko mallin tiedot toiseen toimintomalliin. Siirrossa on
mahdollista valita siirretdsinko tiedot budjettitietoina vai toteutuneina tietoina.
ProDaCapossa toimintomallien yhdistiminen on mahdollista vastaavalla tavalla
kuin EasyABC:ssi.

Kiyttdjien ndkemysten mukaan toimintomallien yhdistiminen oli kaikissa ohjelmis-
toissa joko vaikeaa tai erittdin vaikeaa. Tdmi oli myds ominaisuus, jota kdyttijit

eivit tyypillisesti olleet kiyttineet.

Laskentaominaisuudet

Toimintomalleissa laskutoimitusten suoritus voidaan toteuttaa joko automaattisesti
jatkuvasti suoritettavana tai vain kilyttdjdn niin halutessa. CostControlissa kiyttdjd
€i voi valita, haluaako hén itse vaikuttaa laskennan suorittamiseen vai suorittaako

ohjelma sen automaattisesti. CostControl piivittid toimintomallia automaattisesti
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Jjokaisen tehdyn muutoksen jilkeen. EasyABC:ssi ja ProDaCapossa laskenta tapah-
tuu Calculate-toiminnolla vain kdyttdjan halutessa péivittid malliaan. Kiyttijin
pédtettivissd oleva laskenta on parempi vaihtoehto, koska se nopeuttaa ohjelman
kéyttod ja mahdollistaa muutosten kokeilemisen ilman, ettd ne tallentuvat malliin
pysyvisti. Sekd ProDaCapossa ettd EasyABC:sséd kidyttdjd voi valita, haluaako hin
laskea kaikkien moduulien (resurssit, toiminnot ja laskentakohteet) tiedot, vai aino-

astaan jonkin yksittdisen moduulin tiedot.

Tiedon kerddminen

Tiedon kerdémisen tuella helpotetaan ajankiyttotietojen kerdéimistd. CostControl ja
ProDaCapo eivit sisidlld ominaisuuksia, jotka tukisivat tiedon kerddmistd. Easy-
ABC:aan ei nditd ominaisuuksia sisidlld, mutta EasyABC:n verkkoversio EasyABC
Oros on varustettu Oros Survey -moduulilla, joka on tarkoitettu tiedon kerddmi-
seen. Survey-moduulilla voi muokata toimintotiedoista suoraan kyselykaavakkeen
ja jakaa sen verkon kautta henkilostolle. Kaikilla ohjelmistoilla tiedon keruulomak-
keiden laatimista voi helpottaa silld, ettd siirtdd toimintotiedot niistd taulukkolas-
kentaohjelmistoon, jossa voi muokata kyselylomakkeen ja palauttaa sen jilkeen

tiytettyjen lomakkeiden tiedot takaisin toimintojohtamisohjelmistoon.

Kuten jo tiedon kerddmisen tuen puuttumisesta voi piételld, kéyttdjat pitivét tukea
huonona tai erittdin huonona. ProDaCapon tukea pidettiin huonona ja muiden oh-

jelmistojen tukea erittdin huonona.

5.2.2 Toimintojohtamisen perusajatusten tukeminen

Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysin tarkoitus on tuottaa informaatiota yrityksen toiminnoista p#i-
toksenteon tueksi. CostControlissa toimintojen analysoimista tukee mahdollisuus
ryhmitelld niitd osamalli-ominaisuuden avulla. ProDaCaposta 10ytyy vastaava omi-

naisuus. Molemmissa ohjelmistoissa toimintoja voidaan ryhmitelld vapaasti niin,
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ettd sama toiminto voi kuulua rajattomaan méérddn osamalleja. Osamalleista ei
kuitenkaan voi muodostaa hierarkisia kokonaisuuksia. My&s toimintojen kustan-
nuksia kdyttdjd voi CostControlissa ja ProDaCapossa tarkastella haluéminaan ko-
konaisuuksina. EasyABC:ssi olevilla attribuuteilla toimintoja voi analysoida
CostControlia ja ProDaCapoa monipuolisemmin. Attribuuteilla toiminnoista voi
koota vaihtoehtoisia hierarkioita. Toimintojen analysoimista tukee EasyABC:ssé ja
ProDaCapossa my6s mahdollisuus tarkastella samalla ndytolld sekd resursseja ettéd
toimintoja tai sekd toimintoja ettd laskentakohteita. Attribuuttien avulla Easy-

ABC:n toimintojen kustannuksia voi tutkia hyvin monipuolisesti.

Kustannusajurianalyysi

Kustannusajurianalyysin tarkoitus on analysoida kustannusajureita ja niiden tarkoi-
tuksenmukaisuutta. EasyABC ja ProDaCapo tukevat kustannusajureiden valintaa
CostControlia paremmin, silli EasyABC:ssd ja ProDaCapossa kéyttijd voi valita
ajureita aiemmin méérittelemdstddn ajurilistasta. CostControlissa kukin ajuri on
madritettdvd erikseen. EasyABC:n kustannusajurien analysointiominaisuudet ovat
muita ohjelmistoja monipuolisemmat, silld ohjelmistossa voidaan valita eri tyyppisid
ajureita. Ensinnékin jokainen ajuri on joko yhteinen (shared) tai erillinen (unique).
Yhteistd ajuria kdytetddn, kun sekd ajuri ettd ajuriméairit ovat samat. Erillisid aju-
reita kdytetddn, kun ajuri on sama, mutta ajuriméérat poikkeavat toisistaan. Taméin
lissiksi EasyABC:ssd kukin ajuri voi olla perusajuri (basic driver), painotettu ajuri
(weighted driver) tai laskettu ajuri (calculated driver). Painotettu ajuri kohdistaa
kustannuksia halutulla painotuksella esimerkiksi resurssikulutuksen suhteessa. Las-
kettu ajuri taas kohdistaa kustannuksia annetun laskentakaavan perusteella. Easy-
ABC:n vaihtoehtoiset ajurit tukevat myds CostControlin ja ProDaCapon ajureita
paremmin mitd-jos -analyyseja ja muutosten tekemisen vaikutuksia laskentatulok-

siin.
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Tehokkuuden mittaus

Tehokkuutta mittaamalla selvitetdédn, kuinka hyvin toiminnot suoritetaan. Kaikissa
ohjelmistoissa voidaan kayttdd sekd rahaméiriisid ettd ei- rahaméadriisid tehokkuu-
den mittareita. EasyABC:ssd tehokkuuden mittaaminen on toteutettu attribuuttien
avulla. Kullekin toiminnolle voidaan méérittdd numeerinen attribuutti, jolla seura-
taan toiminnon tehokkuutta. Liittimilld toimintoja yhteen ja médrittimilli niille
yhteinen attribuutti voidaan seurata prosessin tehokkuutta. CostControlissa on te-
hokkuuden mittaamiseen oma moduuli, jolla méiritetdsin mittarit ja seurataan te-
hokkuutta. Mittariksi voi valita joko numeerisen tai luokitellun mittarin ja mittauk-
sen kohteeksi jo haluamansa prosessin tai yksittiisen toiminnon. CostControlissa
on my0ds havainnollinen Toimintojen tehokkuus -ndyttd, jolla voidaan tarkastella
kussakin ajanjaksossa kdytettyd osuutta kunkin toiminnon kokonaiskapasiteetista.
ProDaCapossa voidaan kullekin toiminnolle méirittdd ‘best practise’ taso, johon
toiminnon tai prosessin suoritusta verrataan. Vastaavasti vertaillaan eri osastojen
samojen toimintojen suoritusta. Suoritusten mittaaminen tapahtuu toiminnon kus-
tannusten perusteella. Muunlainen suorituksen tai tehokkuuden mittaus ei ProDa-
Capossa ole mahdollista. Kokonaisuutena tehokkuuden mittaus on toteutettu

CostControlissa EasyABC:ti ja ProDaCapoa paremmin.

Toimintoperusteinen budjetointi

Toimintojohtamisen kokonaisvaltaisen hyddyntidmisen kannalta on tirkedi ettd oh-
Jjelmistot tukevat toimintoperusteista budjetointia. CostControlissa budjetointimalli
luodaan vastaavalla tavalla kuin toimintomallikin. Ainoa ero on, etti kertaluonteisia
kustannustekijoitd ei oteta huomioon (CostControl 1995). Itse toimintomallissa
voidaan budjettiluvuista esittdd vain yhden kustannusajuriyksik6n budjetoitu kus-
tannus. CostControlin toimintomallin budjetointiominaisuuksia voidaan pitdd hyvin
puutteellisina. EasyABC:ssd toimintomallin kaikkiin esitettiviin tietoihin voidaan
liittdd budjetoidut médrdt sekd budjetoidut kustannukset. Ainoa budjetointiin liit-

tyvd puute EasyABC:ssd on, etti myyntituottoja ei ole mahdollista budjetoida.
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ProDaCapo tukee budjetointia vain yksittisilli mahdollisuuksilla budjetoida toi-

mintojen ja resurssien kulutusta seki niiden kustannuksia.

Kéyttdjien kokemukset ohjelmistojen toimintoperusteisen budjetoinnin tuesta
vaihtelivat huomattavasti. EasyABC:n kiyttijistd jotkut pitivét tukea huonona ja
Jotkut hyvind. CostControlin kayttdjit kokivat toimintoperusteisen budjetoinnin
tuen hyviksi. Jotkut kéyttijat pitivdt CostControlin puutteena mahdollisuutta kiisi-
telld samanaikaisesti toteutuneita ja budjettitietoja. ProDaCapon budjetoinnin tukea

pidettiin huonona.

Asiakaskannattavuusanalyysi

Usein toimintolaskennan ja -johtamisen soveltamisen taustalla yrityksessd on halu
selvittéi eri asiakkaiden todellisia kannattavuuksia. Tdmi edellyttiizi mahdollisuutta
kohdistaa asiakkaalle timin aiheuttamat kustannukset. Kaikissa tutkituissa ohjel-
mistoissa on mahdollista kohdistaa asiakkaille kaikki ndiden aiheuttamat kustan-
nukset. CostControlissa asiakkaiden vilisid kustannuksia on vaivaton tarkastella
Markkina-alue -ndyt6ll4, jossa voidaan méadrittdd kunkin asiakkaan tarvitsemat eri-
tyistoiminnot tuotteittain tai asiakkaittain. Tdmin lisidksi tuotteet voidaan hinnoitel-
la erilailla kullekin asiakkaalle. CostControl tukee myds asiakkaiden vilisten kan-

nattavuuksien vertailua.

ProDaCapossa asiakaskannattavuuksia voidaan tarkastella Customer-niytoll4, jos-
sa kullekin asiakkaalle voidaan kohdistaa hinen aiheuttamansa kustannukset. Pro-
DaCapossa on mahdollista laskea erikseen tuotteiden kannattavuuksia, tuoteryhmi-
en Kannattavuuksia, asiakkaiden kannattavuuksia tai tuotekannattavuuksia asiak-
kaittain. Néiden lisdksi kdyttdjd voi attribuuttien avulla médritelld haluamansa kus-
tannuserit ja niitd vastaavat laskentakohteet, joiden kannattavuuksia halutaan tar-
kastella. Niin ProDaCapossa voidaan tarkastella asiakaskannattavuuksia monipuo-

lisesti ja suorittaa my0s asiakkaiden vilisid vertailuja.
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EasyABC:ssd on mahdollista analysoida tuottoja ja kannattavuuksia kiyttdjan halu-
een, asiakkaan tai tuotteen myyntituottoja ja kannattavuutta. Nikokulmia muodos-
tetaan attribuuteilla merkitsemalld halutun nakokulman mukaiset kustannukset sa-

malla attribuutilla,

Kiyttidjien mielipiteet asiakaskannattavuuksien tuesta olivat CostControlin ja Ea-
syABC:n kohdalla neutraaleja. ProDaCapon asiakaskannattavuustarkastelujen tuen
kédyttdjat arvioivat erittdin hyvaksi, miki todettiin jo ohjelmiston ominaisuuksiin

tutustuttaessa.

5.2.3 Prosessimallinnuksen tukeminen

Erityyppisten tyonkulkujen mallinnusominaisuudet

Tutkituista ohjelmistoista ainoastaan ProDaCapossa on mahdollista mallintaa tyon-
kulkuja tai prosesseja. Siind kéyttdja voi mallintaa graafisesti perdkkiisid ja rinnak-
kaisia tyonkulkuja. Tydnkulun eri vaiheisiin voi myds liittdd kustannustietoja ja
tyonkulun kukin vaihe voi olla aliprosessi. CostControlissa voi periaatteessa ku-
hunkin Osamalliin kuuluvista toiminnoista muodostaa tySnkulkuja. KdytinnOssi
timi kuitenkin tarkoittaa vain sitd, ettd ohjelmisto sijoittaa toiminnot kiyttdjén ha-
luamaan jérjestykseen. Téllaista ominaisuutta ei voida pitd4 prosessin mallintamise-

na. EasyABC:ssd prosessin mallinnus on samalla tasolla kuin CostControlissakin.

Kuten ohjelmistoja tarkasteltaessakin ilmeni, niin myds kédyttdjien mielipiteet tuke-
vat nikemystd, ettd ohjelmistojen prosessimallinnus- ja kustannuslaskentaominai-
suudet ovat puutteellisia. Ainoastaan ProDaCapo sai kiyttéjiltd arvion erittdin hy-
vd. Muiden ohjelmistojen kayttijdt pitivit ominaisuuksia huonoina tai ilmoittivat

etteivit olleet kéyttineet kyseistd ominaisuutta.
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Tyonkulkujen ja prosessien kuvausominaisuudet

EasyABC:ssi ja CostControlissa prosesseja ei voida kuvata eiki niihin voida Liittad
lisitietoja. Prosessien eri vaiheisiin (toimintoihin) voidaan molemmissa ohjelmis-
toissa liittdd kustannus- ja kapasiteettitietoja. Vaikka ProDaCapossa onkin mah-
dollista mallintaa tyonkulkuja graafisesti, puuttuvat siitikin prosessien muut ku-
vausominaisuudet. Ainoastaan kustannus- ja kapasiteettitietoja voidaan liittd4 pro-
sessin vaiheisiin. Kokonaisuutena voidaan sanoa, etti prosessinmallinnusominai-
suudet ovat kaikissa tutkituissa ohjelmistoissa heikot. Tosin ProDaCapo erottuu

positiivisesti joukosta.

5.3 Yleisten ominaisuuksien sijoittuminen arvointikehikossa

Téssd kappaleessa sijoitetaan tutkitut ohjelmistot toimintojohtamisjirjestelmien ar-
viointikehikon yleisis ominaisuuksia kisittelevézin osaan. Tarkasteltavina ominai-
suuksina ovat raportointi, tiedon analysointi- ja kisittelyominaisuudet seki jérjes-

telmén kustannukset ja tekniset ominaisuudet.

5.3.1 Raportointiominaisuudet

Raporttien monipuolisuus

Raporttien monipuolisuutta arvioidaan ohjelmiston tuottaminen raporttien luku-
maardlld. CostControlissa raportit on toteutettu niin, ettd Jjokaisella ndyt6lld on
omat raporttinsa erikseen. Yhteensi CostControl tarjoaa 34 erilaista raporttia.
Ndité raportteja on mahdollista saada esimerkiksi kéyttdjan haluamista tuotteista tai
toiminnoista. ProDaCapo sisiltid n. 100 erilaista raporttia ja EasyABC:ssi niiti on
15 erilaista, joita kiyttijd voi attribuuttien avulla tuottaa haluamistaan objekteista.
Vaikka toteutustapa on EasyABC:ssi on erilainen kuin CostControlissa ja ProDa-

Capossa, on lopputulos kiytidnndssi hyvin vastaavanlainen. Erona on CostContro-

......
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etu. Erilaisia raportteja tulisi voida tuottaa ainakin enemmin kuin EasyABC:ssi ja
CostControlinkaan raporttiméiri ei vilttimittd ole riittiva. Ohjelmistojen erilaiset

raportit on esitetty liitteessi 2.

Raporttien esitystapojen monipuolisuus

CostControlilla ja ProDaCapolla voi raporttien tueksi tuottaa my0s graafeja.
Graafeja voi tuottaa vastaavalla tavalla kuin raporttejakin. CostControl tarjoaa 21
erilaista graafia (liite 3), mutta tietoa ei voi esittii taulukkomuodossa. Easy-
ABC:sti graafien, kuten my6s taulukoiden, tuottamisominaisuudet puuttuvat ko-
konaan, mikid on huomattava puute. Tosin EasyABC:n monipuolisemmassa tuot-
teessa Oroksessa on Reports-moduuli, jolla taulukoiden tuottaminen on mahdollis-
ta. Vertailtujen ohjelmistojen raporttien ulkoasut ovat lihes yhtenevit. Kaikkien
ohjelmistojen raportit sisltivit perustiedot, kuten raportin nimen, pdiviyksen ja
aikajakson. Kaikissa ohjelmistoissa raportteja voidaan tulostaa paperille, ndytolle
tai tiedostoon. CostControl tarjoaa mahdollisuuden tulostaa graafeja myos virillisi-
nd. Vaikka CostControlissa ja ProDaCapossa onkin mahdollista tuottaa graafeja, ei
graafeja ja raportteja voi yhdistd itse ohjelmassa. Esitystavaltaan monipuolisempia
raporteista saa, jos tulostaa graafin ja raportin tiedostoon ja yhdistid ne esimerkiksi

tekstinkdsittelyohjelmassa.

Raporttien tuki analyyseille, budjetoinnille ja ennusteille

CostControlissa budjettien muodostaminen tapahtuu vastaavalla tavalla kuin toi-
mintomallienkin muodostus. T4sti johtuen budjeteista on mahdollista saada samat
raportit ja graafit kuin toimintomalleistakin. Ongelmana timéinkaltaisessa rapor-
toinnissa on, ettd toteutuneita ja budjetoituja kustannuksia sekd ei- rahamairiisid
arvoja on vaikea vertailla. Kuitenkin yksi térked vaihe budjetoinnin hyddyntimises-
sd on toteutuneiden ja budjetoitujen kustannusten vertailu (Riistama ja Jyrkkio
1994, s. 350). EasyABC:ssi budjetoidut tiedot on ilmaistu samassa raportissa kuin
toteutuneetkin tiedot. Kdyttdji voi valita tulostetaanko raporttiin seki toteutuneet

ettd budjetoidut tiedot vai pelkistiiin toiset niisti. Tillainen toteutustapa tukee
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vertailujen tekemistd. Toisaalta EasyABC:ssd raportointimahdollisuudet eivit ole
yhtd laajat kuin CostControlissa ja ProDaCapossa, joten raporttien antama tuki

budjetoinnillekaan ei voi olla yhti monipuolista.

Toimintomallien yhteenveto- ja vertailuraportit

Ohjelmistosta vain ProDaCapo tukee yhteenvetoraportteja eri toimintomalleista.
ProDaCapossa kiyttdjd voi valita toimintomalleja ja tuottaa niistd yhteenvetora-
portteja. Muissa ohjelmistoissa ainoa tapa saada yhteenvetoraportteja, on ensin
yhdistd4 toimintomalleja ja sitten tulostaa raportteja tistd yhdistetystd mallista. Ea-
syABC:n Oros -version Reports moduulilla on mahdollista yhdistell3 eri toiminto-

mallien tietoa samassa raportissa.

Raporttien rddtélointimahdollisuudet ja rddtdloinnin tuki

CostControlissa on Raporttipohja-ominaisuus raporttien rd4tildintid varten. Ra-
porttipohjan avulla kiyttdjd voi muodostaa haluamiaan raportteja. Ajan suhteen on
valittavana raportoitavaksi mikd tahansa ajanjakso. Raporteista ritilditdvid ovat
kuitenkin vain erilaiset tuloslaskelmaraportit. Niissd kéyttdji voi yhdistelld eri tulos-
laskelman osia tai ottaa tuloslaskelmaan mukaan vain haluamiaan komponentteja.
CostControl tukee raporttien rdtildintid opastus-ikkunalla. EasyABC:ssi raportte-
Ja rddtiloidadn attribuuttien avulla. Merkitsemilld halutut objektit samalla attri-
buutilla, voidaan niistd tulostaa vaihtoehtoisia raportteja. Kuitenkin valittavana
ovat vain ohjelmiston 15 valmisraporttia, joita voi attribuuteilla muokata, mutta
uudenlaisia raportteja ei voi muodostaa. EasyABC:n monipuolisempi versio Easy-
ABC Oros sisaltdd Reports-moduulin, jossa raportteja voi muokata hyvin moni-
puolisesti. ProDaCapossa raportteihin voi vaikuttaa rajallisesti valitsemalla rapor-

toinnin kohteen.

Verrattaessa tuloksia EIS-ohjelmistoilla tehtyihin tutkimuksiin, voidaan todeta, etti
Carlislen ja Alameddinen (1990) tutkimissa 21:ssd EIS-ohjelmistossa vain kolmeen

siséltyi rddtiloidyt raportit. Néin ollen timi tukee ajatusta, ettd raportointi on toi-
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mintojohtamisjérjestelmin keskeinen ominaisuus, silld toimintojohtamisjirjestelmis-
s raporttien réddtilointiominaisuudet ovat monipuolisempia kuin  EIS-

ohjelmistoissa.

Poikkeamaraportit

Ohjelmistot eivit varsinaisesti tue poikkeamaraportointia. CostControl tarjoaa joi-
tain graafeja, joista voidaan visuaalisesti nihdi esimerkiksi kédytetyt resurssit versus
kapasiteetti, mutta ei suoranaisia poikkeamaraportteja. EasyABC:ssd voidaan ra-
portoida erikseen esimerkiksi resurssit, jotka sisiltivit ylikapasiteettia tai toimin-
not, joihin vaikuttamalla saavutettaisiin suurimmat kustannusségstot. Ominaisuuk-
sia el voida pitidd poikkeamaraportointina, mutta sinénsi hyddyllisind ohjelmistojen
piirteind. EIS-jarjestelmissd poikkeamaraportointi esiintyy yleisend ominaisuutena,
silld Partasen (1992, s. 82) tutkimuksessa tutkituista 13 EIS-ohjelmistosta 11 sisilsi
poikkeamaraportoinnin. Tissd suhteessa toimintojohtamisjirjestelmiit poikkeavat
EIS-jarjestelmistid. Koska toimintojohtamisjirjestelmissi raportointi on keskeinen
ominaisuus, voidaan timin tutkimuksen perusteella todeta, ettd poikkeamarapor-

tointia tulisi toimintojohtamisjérjestelmissi kehittds.

Kayttdjat suhtautuivat vaihtelevasti ohjelmistojen raportoinnin tukeen. Ainoastaan
CostControl arvioitiin hyviksi. Muiden ohjelmistojen raportoinnin tukea pidettiin
neutraalina tai huonona. Ohjelmistojen raportointiominaisuuksia tulisi selkeisti
kehittid, silld padtoksenteon tukivilineend ohjelmistojen tulisi tuottaa monipuolisia

ja kiyttdjid tyydyttivid raportteja.

$.3.2 Jirjestelmien tiedon analysointiominaisuudet

Tietoon porautuminen ja ennakoimattomat kyselyt
Kaikki tutkitut ohjelmistot tukevat tietoon porautumista. Kaikissa ohjelmistoissa

tdrkeimmét ominaisuudet ja ohjelmiston osat tukevat tietoon porautumista. Toi-
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saalta mikddn tutkituista ohjelmistoista ei tue ennakoimattomia kyselyjd. Vaikka
tulos sindnsd on yllattivd ovat Bergeron ja Raymond (1992) tulleet EIS-
jérjestelmid koskeneessa tutkimuksessaan my0s tulokseen, ettd kovinkaan suuri osa
EIS-jérjestelmisti ei sisdlld ennakoimattomia kyselyitd. Heiddn tutkimuksessaan
13:n yrityksen jérjestelméd 28:sta tuki ennakoimattomia Kyselyitd. Toimintojohta-
misjérjestelmissd ennakoimattomista kyselyiden tuki olisi hyddyllinen ominaisuus
ainakin ylimmille johdolle, jonka tietotarpeet ovat tyypillisesti nopeasti muuttuvia

ja ne eivit ole ennakoitavissa (Hackathorn 1995, s. 38).

Mitd-jos -analyysit

Tutkituista ohjelmistoista EasyABC ja ProDaCapo tukevat parhaiten mité-jos-
analyyseja. Niissd analyysien tekemisen mahdollistaa Calculate-funktio, jolla toi-
mintomallin laskenta suoritetaan vasta kayttdjén niin halutessa. Varsinaista muuta
tukea miti-jos-analyyseille EasyABC tai ProDaCapo ei anna, mutta sen antamaa
tukea voitaneen pitdd riittdvind. CostControlissa ohjelma suorittaa automaattisesti
mallin laskentaa, joten miti-jos-analyyseja ei voi tehdd muuten kuin tallentamalla
kaikki kokeillut muutokset. T#td ei voida pitdd mitd-jos-analyyseja tukevana omi-
naisuutena. Verrattaessa toimintojohtamisjirjestelmid EIS-jarjestelmiin voidaan
todeta, ettd Carlisle ja Alameddinen (1990) tutkimuksessa 12:sta EIS-ohjelmistosta
11 tuki mitd-jos-kyselyitd. Niin ollen timén tutkimuksen perusteella EIS-
jarjestelmissid mitd-jos-analyysien tuki on tyypillisempi ominaisuus kuin toiminto-

johtamisjirjestelmissa.

5.3.3 Jarjestelman tiedon kisittelyominaisuudet

Tiedonsiirrot jdrjestelmien vdlilld

Normaalisti toimintolaskentamallia ei rakenneta kokonaan itse ohjelmistolla, vaan
ohjelmistoon tuodaan tietoa muualta organisaatiosta. Tdstd syystd on tdrkedd, ettd
toimintojohtamisohjelmisto tukee tiedonsiirtoja muista jarjestelmistd. Tiedonsiirrot

on toteutettu ohjelmistoissa eri tavoin. CostControlissa on Siirtotiedostot-ikkuna,



84

jossa kiyttdjd voi valita 18:sta eri tiedostotyypisti (lueteltu liitteessd 4), millaista
tietoa ohjelmistoon halutaan siirtdd. Tdmén jilkeen valitaan tiedosto, joka halutaan
siirtdd. Kéyttdjd voi esimerkiksi valita siirtotiedostotyypin resurssit, jolloin valitun
tiedoston tiedot siirretddn ohjelmistossa kohtaan resurssit. Vastaavasti siirretiizin
tietoa ohjelmistosta ulospdin. CostControl lukee ja kirjoittaa misrimuotoisia
ASCII (*.txt)-tiedostoja, joissa sarake erottimena on tabulaattori (CostControl
1995).

EasyABC:ssé tiedostojen siirto on toteutettu niin, ettd kuhunkin siirtotiedostoon
siséllytetdfin seuraavat otsikkokentdt: ohjelmiston nimi, version numero, kohde
moduuli (resurssit, toiminnot, laskentakohteet tai kaikki moduulit) ja siirtotiedos-

ton tyyppi (lueteltu liitteessd 4). Otsikkokentti voi néyttid esimerkiksi seuraavalta:

EASY ABC

VERSION 3.0
RESOURCE
COSTS_ACTUAL

EasyABC tunnistaa 17 eri siirtotiedostotyyppid. Néisti osa on sellaisia, ettd niilld
voi siirtdd tarkastelujaksoja koskevaa tietoa joko todellisina tai budjetoituina tietoi-
na. Tdllaisia siirtotiedostoja on kuutta eri tyyppid (liite 4). Perustietojen ja tarkaste-
lujaksokohtaisten tietojen ohella EasyABC:hen voi siirti# kokonaisia toimintomal-
leja. Tétd on kisitelty kohdassa Toimintomallien yhdistimismahdollisuudet. Kuten
CostControlissa myds EasyABC:ssi tietoa voidaan siirtii vastaavilla tavoilla oh-
Jelmistosta ulospdin. EasyABC lukee ja kirjoittaa joko tabulaattorilla tai pilkulla
erotettua tekstid sekd DIF (Data Interchange Format)-formaatin mukaista tietoa.
Kaikissa ohjelmistoissa on selkeit virheilmoitukset tiedonsiirroissa tapahtuvista

virheisti.

ProDaCapoon voi siirtdi tekstitiedostoja, Excel-tiedostoja sekii AS400 formaatin

mukaista tietoa. ProDaCapoon voi siirtdi muuta kuin toimintoja koskevaa tietoa.
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tivd tekijd positiiviseen arviointiin saattaa olla se, ettd vield nykyisin organisaatiois-
sa on kdyt0ssd joitakin merkkipohjaisia kayttoliittymis esimerkiksi tuotannonohja-
uksessa. Merkkipohjaisten ohjelmistojen kiyttéon tottunut kdyttdjd pitdd todenni-

koisesti kaikkia Windows-kayttoliittymii selkeind.

Grafiikka

Grafiikalla voidaan ilmaista sanallisesti vaikeasti selitettivissid olevia asioita nope-
asti ja havainnollisesti. Tutkituista ohjelmistoista EasyABC:1l4 ei voi tuottaa gra-
fitkkaa. Tdtd voidaan pitdd suorastaan ylldttiviini tuloksena. Tulosta omalta osal-
taan selittdd se, ettd EasyABC:n Oros versio toimii integroidusti PowerPlay -
grafiikkaohjelmiston kanssa, jolla on tarkoitus tuottaa tarvittava grafiikka. Timi
edellyttdd kuitenkin erillisten ohjelmistojen hankkimista.

CostControlista on mahdollista saada 21 erilaista graafia (liite 3). Kaikki graafit voi
tulostaa paperille joko mustavalkoisina tai virillisind. CostControlin graafeja kiyt-
tdjd voi muokata melko rajallisesti. Graafeina kéytettivissd ovat pylvisdiagrammit.
Graafien riatilointi rajoittuu pylvisdiagrammisssa pylviiden esitysjirjestyksen va-
lintaan. Tdmén lisdksi kdyttdjd voi skaalata graafeja, mutta niiden otsikoihin ei voi

vaikuttaa. Sindnsd CostControlin graafit ovat havainnollisia.

ProDaCapolla voi tuottaa noin 30 erilaista graafia. Graafit kiisittelevit esimerkiksi
tuote- tai asiakaskohtaista kannattavuutta seké resurssien ja toimintojen toteutunei-
ta kustannuksia verrattuna budjetoituihin. ProDaCapon graafien muokkausmahdol-

lisuudet ovat melko rajalliset.

Grafiikan osalta tulokset poikkeavat EIS-ohjelmistoilla saaduista tuloksista, silld
aiempien tutkimusten perusteella grafiikkaominaisuudet siséltyvit ldhes jokaiseen

EIS-ohjelmistoon (Carlson et al. 1992, Carlisle ja Alameddine 1990).
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Ohjelmistojen vililld syntyi eroja kiyttijien arvioidessa ohjelmistojen graafeja.
CostControlin graafeja pidettiin hyvind. Ymmirrettivisti EasyABC:n graafeja pi-
dettiin erittdin huonoina, koska ohjelmisto ei sisélli graafeja. ProDaCépon graafit
arvioitiin neutraalisti, tosin kidyttijit kiinnittivdt huomiota lukumsiriisesti vihii-

seen erilaisten graafien méarain.

Kdyton oppimisen helppous

Kéyton oppimisen helppoutta on arvioitu kiyttijien kokemusten perusteella. Ti-
man lisdksi arvioidaan ohjelmiston manuaaleja sekd On-Line help -toimintoa. Kai-
kissa ohjelmistoissa manuaali on selked ja monipuolinen seki siséiltiiéibesimerkkejéi
ohjelmiston kdytostd. CostControlissa manuaalin saa myos suomenkielisend. On-
Line help 16ytyy kaikista ohjelmistoista. Muissa ohjelmistoissa toiminto on englan-
ninkielinen, mutta CostControlissa kdyttdjad voi valita myos suomenkielissn On-
Line helpin. EasyABC:n On-Line help on muiden ohjelmistojen vastaavaa toimin-

toa laajempi.

Ohjelmiston kdyton oppimisessa on yksilollisid eroja. Téstd syystd kidyton oppimis-
ta arvioitiin saman ohjelmiston kohdalla neutraalista erittdin helppoon. Kuitenkaan
kukaan kéyttdjd ei pitdnyt minkézn ohjelmiston kilyton oppimista vaikeana. Kiyton
oppimista sanottiin helpottaneen toimittajan jérjestimi koulutus. Manuaaleja ei
voida pitéd kdyton oppimista helpottaneena tekijdnd, silld kaikki kdyttijit arvioivat
ohjelmistojen manuaalien olevan huonoja tai enintéifinkin neutraaleja. Tutkimuksen

perusteella manuaaleissa olisikin selvisti tehtiva kehitystyoti.

Kdyton helppous

My®s kidyton helppoutta on arvioitu kiyuijien kokemusten perusteella. Tamin Li-
sdksi kiinnitetdéin huomiota ohjelmiston kiyttokieleen. Kaikkia ohjelmistoja voi
kdyutdd englannin kielelld. CostControlia voi englannin lisiksi kéiytt'aﬁ' suomeksi,

ranskaksi, ruotsiksi tai hollannin kielelld. Vaikka CostControlissa kiyttijd voi valita
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valikoiden kielen viidestd mahdollisesta, on helpin sisilté kuitenkin suomeksi tai

englanniksi.

Kaikki kiyttdjat arvioivat ohjelmistonsa kiyttdd vastaavalla arviolla kuin ohjelmis-

ton kdyton oppimista. Niin ollen arviot vaihtelivat neutraalista erittdin helppoon.

5.3.5 Jarjestelmin kustannukset

Perusohjelmistolisenssin hinta

EasyABC:n yksi lisenssi maksaa noin 32 000 markkaa ja ProDaCapon yksi lisenssi
maksaa noin 50 000 markkaa. EasyABC:n verkkoversion EasyABC Oroksen yksi
lisenssi, joka sisiltdsd Administrator-moduulin, maksaa noin 38 000 markkaa. Pro-
DaCapon verkkoversion yhden lisenssin hinta on 63 000 markkaa. Koulutuskiyt-
t00n myytdvd EasyABCQuick maksaa noin 3 200 markkaa ja ProDaCapon vas-
taava rajoitettu versio maksaa noin 26 000 markkaa. Normaalisti CostControlia ei
myydd pelkéstddin yhtd lisenssid. Tdmi johtuu siitd, ettd tavallisesti CostControl
toimitetaan vain verkossa toimivana ohjelmistona. Q.P.R. ei halua ilmoittaa ohjel-

mistonsa CostControlin yhden lisenssin hintaa.

Monen kiyttdjin lisenssien hinnat

EasyABC:n viisi Administrator-moduulin sisltivii lisenssid maksavat noin 160
tuhatta markkaa ja kymmenen lisenssid maksavat noin 300 000 markkaa. ProDa-
Capon viisi lisenssid maksavat noin 115 000 markkaa ja kymmenen lisenssin hinta
on noin 181 000 markkaa. Q.P.R:n ilmoituksen mukaan CostControlin hinta riip-
puu asiakkaasta ja lisenssien médréstd. Tyypillinen CostControlin hankinnan kus-

tannus on noin 150 - 200 tuhatta markkaa.

Ohjelmistotoimittajan tuen kustannukset
EasyABC:n ylldpitosopimus, joka sisdltid puhelintuen ja ohjelmistopdivitykset,

maksaa asiakkaalle vuosittain 15 prosenttia ohjelmiston hankintahinnasta.
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CostControlin vastaava ylldpitosopimus maksaa 20 prosenttia hankintahinnasta.
ProDaCapossa vastaavan ylldpitosopimuksen maksuprosentti vaihtelee niin, etti
yksittdiskoneeseen asennetussa ohjelmistossa se on 20 prosenttia ja verkkoversios-

sa 15 prosenttia ohjelmiston listahinnasta.

Koulutuksen kustannukset

EasyABC:n koulutuspdivd maksaa noin 3100 markkaa. Q.P.R ei halua ilmoittaa
koulutuspéivénsd hintaa. Heiddn mukaansa tyypillinen CostControlin kiytto6not-
toprojekti sisdltad 5-30 pdivdd konsultaatiota, joka veloitetaan erikseen. Myds
ProDaCapolta koulutuksen saaminen on ongelmallista, koska ohjelmistolla ei ole

edustajaa Suomessa.

Kokonaisuutena voidaan sanoa, ettd ohjelmistotoimittajien hinnoittelupolitiikoissa
on eroja. Kunkin ohjelmiston hinta toisiin verrattuna vaihtelee lisenssimiirien ja
koulutustarpeen mukaan. Kuitenkaan tillaisia ohjelmistoja hankittaessa hinta ei ole
tirkein kriteeri ja ohjelmistojen vilisilld eroilla ei tdssd suhteessa ole suurta paino-

arvoa.

5.3.6 Tekniset ominaisuudet

Avoin tai suljettu arkkitehtuuri

Tutkituista ohjelmistoista ProDaCapo ja CostControl tukevat avointa arkkitehtuu-
ria. Ne tukevat ODBC (Open DataBase Connectivity)-standardia eli tietoa voidaan
hakea suoraan halutusta tietokannasta. EasyABC ei tue ODBC-standardia, mutta
EasyABC Oroksen Links Engine tukee ODBC:ti.

Yksittdiskoneessa toimiva ohjelmisto
EasyABC on yksittdiskoneessa toimiva ohjelmisto. EasyABC:td ei voida asentaa
verkossa kiytettiviksi. Ainoastaan EasyABC Oros on verkossa toimiva ohjelmis-

to. EasyABC:n toimimattomuus verkossa on ohjelmiston kiyttotarkoituksen huo-
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mioiden merkittdvd puute. Normaalisti toimintojohtamisohjelmistoa kdyttavit yri-
tyksessd useat ihmiset ja ohjelmiston toimimattomnuus verkon yli rajoittaa kiytetti-

Vyytti.

Verkossa toimiva ohjelmisto

CostControl ja ProDaCapo ovat verkossa toimivia ohjelmistoja. Tamd tarkoittaa
sitd, ettd ohjelmistoja voi kiyttdd verkon yli ja toimintomallilla voi olla useita sa-
manaikaisia kdyttdjid. Samanaikaista kiyttod kontrolloidaan niin, ettd ensimméiseni
toimintomalliin sis@énkirjoittautuva kiyttdji voi tehdd malliin muutoksia ja muut
voivat kdyttdd mallia ilman kirjoitusmahdollisuutta. Tidstd myos informoidaan
kayttdjad mallia avattaessa. Sekd ProDaCapoa ettd CostControlia voi kdyttdd myos

yksittdiskoneessa toimivana ohjelmistona.

Verkko-ohjelmisto

Mikain tutkituista ohjelmistoista ei ole mééritellyn mukainen verkko-ohjelmisto.
Taméd ei sinénsd ole mikéddn puute, koska ohjelmistojen luonteen huomioiden niille
riittdd toimivuus verkossa. EasyABC:n Oros on client/server verkon vaativa verk-

ko-ohjelmisto.

Jarjestelmdn suojausominaisuudet

Toimintojohtamisjirjestelma sisdltdd yrityksen kannalta kriittisté tietoa, joten jérjes-
telmiéin tulisi olla tehokkaasti suojattu. CostControlissa on erillinen Kiyttédjdoike-
uksien hallinta -moduuli, jolla voidaan madritelld kullekin kiyttdjalle kdyttdjatunnus
padkayttdjid, joilla on oikeus muuttaa muiden kiyttdjien kdyttGoikeuksia. Myos
ProDaCapossa kiyttdjdoikeuksien hallinta on padkayttijilli. EasyABC:ssd on mah-
kullekin toimintomallille. EasyABC:ssd ei ole erillisid padkiyttdjid, vaan kaikilla
mallin k#ytt60n oikeutetuilla on mahdollisuus muuttaa kiyttdjatunnuksen salasa-

naa.
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Ndkymien- ja funktioiden suojausominaisuudet
Tietoturvan takaamiseksi tulisi pystyd valvomaan myds niiti henkiloiti, jotka on
oikeutettu jirjestelmiin kiyttoon. CostControlissa voidaan kiyttdjdtunnusten perus-

teella médritelld ndyttokohtaiset kiytidoikeudet seuraavasti (CostControl 1995):;

— kéyttijalld on kaikki oikeudet ndyton toimintoihin ja tietoihin,
— kiyutdjalld on oikeus ainoastaan katsella ja selata niyton tietoja tai

— kéyttdjilld ei ole oikeutta avata ndyttoa.

EasyABC:ssi ja ProDaCapossa toimintomallin eri nikymii ei voi erikseen suojata,
vaan mallin oikeutetulla kiyttdjalld on piiisyoikeus koko malliin. Tosin ProDaCa-
pon pidkdyttdjd voi antaa yksittdiselle kiyttijille kaikki oikeudet, nimittdin luku-
tai kirjoitusoikeudet tai rajoitetut kirjoitusoikeudet, tiettyyn toimintomalliin. Easy-

ABC:ssi kiyttdjille voidaan antaa toimintomalliin joko luku- tai kirjoitusoikeudet.

Laitteisto-ja kayttojdrjestelmdvaatimukset
Laitteisto-ja kayttojarjestelmé ominaisuuksia ei arviointikehikossa painoteta. Niiden

osalta tyydytdin esittiméin taulukossa 4 kunkin ohjelmiston laitteisto- ja kdyttojar-

jestelmévaatimukset.
CostControl EasyABCPlus ProDaCapo
Prosessorivaatimus 386 486 386
(suositellaan 486)
Kayttojarjestelma | Windows 3.1 Windows 3.1 Windows 3.1
tai uudempi tai uudempi tai uudempi
(suositellaan
Windows 95)
Keskusmuisti 4MB 8§ MB 8§ MB
(suositellaan 16 MB)
Kovalevytila 2,5 MB 14 MB 25 MB

Taulukko 4. Kunkin ohjelmiston laitteisto- ja kdyttijdrjestelmdvaatimukset
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5.4 Yhteenveto tutkimustuloksista

Muodostettuun arviointikehikkoon perustuen tutkittiin kolmen toimintoperusteista
ajattelua tukevan ohjelmiston ominaisuuksia. Nimé ohjelmistot sijoitettiin kehik-
koon ja analysoitiin ominaisuus kerrallaan. Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta,
ettd ohjelmistot tukivat toimintolaskentaa kohtuullisen hyvin. Puutteita 1oytyi re-
surssikulutusmallin tukemisesta ja toimintojen jaottelusta toimintolaskennan perus-
teiden mukaisesti. Niiden lisiksi toimintolaskentaketju oli erityisesti CostContro-

lissa esitetty episelvisti.

Yksi selkeimmisti tietojenkésittelyn tuomista eduista toimintolaskennassa ovat tie-
don hankinnan ja tiedon siirtojen helpottaminen. Yllttivini lopputuloksena tutki-
muksessa ilmeni, ettd ohjelmistot eivit kiytinnossi tue toimintolaskentaa varten
tarvittavan tiedon hankintaa. Sen sijaan tiedon siirtimisti muista jarjestelmisti

toimintojohtamisohjelmistoon kaikki ohjelmistot tukivat monipuolisesti.

Toimintojohtamisen perusajatusten tuesta toiminto-ja asiakaskannattavuusanalyysi
olivat parhaiten toteutetut ominaisuudet. Kustannusajurianalyysiominaisuuksista
puuttuivat kaikista ohjelmista monipuoliset yhteenvetotiedot. Tehokkuuden mittaus
oli CostControlissa monipuolisin, mutta muutkin ohjelmistot tukivat tehokkuuden
mittaamista riittdvasti. Suurimmat puutteet toimintojohtamisen perusajatusten tu-

kemisesta 18ytyivit toimintoperusteisesta budjetoinnista.

Prosessinikokulma on kustannusnikékulman ohella toimintoperusteisen ajattelun
perusasia. Téstd syystd ohjelmistojen tulisi tukea prosessiajattelua. Kuitenkin tutki-

tuissa ohjelmistoissa oli huomattavia puutteita juuri prosessien mallintamisessa.

Johtamisen tietojérjestelmien yleisisti ominaisuuksista raportointi- ja tiedon analy-
sointiominaisuudet olisivat tutkimuksen perusteella potentiaalinen kehittimiskohde.

Tétd mieltd olivat myds ohjelmistojen kiyttsjit. Sen sijaan tiedon kisittelyominai-
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suudet ja kiyttdjiominaisuudet oli paosin toteutettu hyvin. Jirjestelmien kustan-
nukset eivit, kaikki tekijdt huomioiden, merkittivisti poikenneet toisistaan. Myos-

kédn teknisten ominaisuuksien osalta ei tutkimuksessa ilmennyt mitiisin yllattavas.

Kokonaisuutena voidaan sanoa, etti kayudjit olivat paosin tyytyviisii kéytti-
médnsd ohjelmistoon. Téhén on syyni paljolti myds se, ettd kdyttdjat ovat kiytti-
neet vain omaa ohjelmistoaan eiki heilld vilttimétta ole tietoa muiden ohjelmisto-

Jjen ominaisuuksista.

Taulukossa 5 on esitetty yhteenveto arviointikehikossa tutkituista ominaisuuksista.
Jos ohjelmistossa on tietty ominaisuus, on se ilmaistu yhdelld ‘+’-merkilld. Tamin
sijasta kdytetty ‘+ +’-merkintd tarkoittaa, etti ominaisuus on toteutettu ohjelmis-
tossa hyvin. Edelleen ‘+ + +’-merkintii tarkoittaa erittdin hyvii ominaisuuden to-
teutusta. Arviot perustuvat aiemmisssa kappaleissa raportoituihin tekijin ja kiytti-

jien kokemuksiin.

CostControl  EasyABCPlus ProDaCapo

Tyonkulkujen ja prosessien kuvauso-
minaisuudet ei ei ei




Taulukko 5. (jatkuu)

ProDaCapo
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CostControl

EasyABCPlus

Viiden kiyttdjan lisenssien hinta | * D 160 000 mk 115 000 mk
Kymmenen kayttdjan lisenssien hinta | ) 300000mk 181 000 mk .
Ohjelmistotoimittajan tuen kust. **) | ~ 20% 5% o 0% ..
Koulutuksen kustannukset 1

Tekniset ominaisuudet e
Avoin tai suljettu arkkitehtuuri | avoin  avoin o ..o.avoin
Kaytotapa e verkko stand-alone stand-alone/verkko
Jarjestelmén sugjausominaisuudet salasana salasana salasana
Nikymien- ja funktioiden suojausomi-

naisuudet ++ ei el

*) Q.P.R ei halua ilmoittaa ohjemistolisenssiensi hintoja.

** 3y Ohjelmistotoimittajan tuen kustannukset on ilmaistu prosentteina hankintahinnasta.

Taulukko 5. Yhteenveto ohjelmistojen ominaisuuksista
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6 YHTEENVETO

Tdssd tutkimuksessa selvitettiin toimintojohtamiseen tarkoitettujen ohjelmistojen
ominaisuuksia. T4td varten muodostettiin arviointikehikko, johon toimintojohta-
misohjelmistoja sijoitettiin. Toimintojohtamisohjelmisto médriteltiin yksittéiseksi tai
moduuleista koostuvaksi ohjelmistoksi, joka tukee toimintolaskentaa ja toiminto-
Jjohtamista. Tdmiin liséksi médriteltiin toimintojohtamisjirjestelmé johtamisen tieto-
jérjestelmiiksi, joka tukee toimintolaskentaa ja toimintojohtamista, ja on integroitu
osaksi yrityksen muita tietojérjestelmia.

Arviointikehikko muodostui kahdesta pidosasta: toimintojohtamisominaisuuksista
ja yleisistd ominaisuuksista. Toimintojohtamisominaisuudet jakautuivat toiminto-
laskentaa, toimintojohtamista- ja prosessiajattelua tukeviin ominaisuuksiin. Tdméin
osan perustana kiytettiin toimintolaskennan ja -johtamisen teoriassa esiintyvid omi-
naisuustarpeita. Kehikon johtamisen tietojérjestelmien yleisid ominaisuuksia kisitte-
levd osa pohjautui soveltuvin osin aiempiin EIS-jérjestelmien arviointikehikoihin,
Kehikon yleisessd osassa kiisiteltiin kaikilta johtamisen tietojirjestelmilti vaaditta-
via ominaisuuksia ja toimintojohtamisosassa toimintoperusteisen ajattelun asetta-
mia erityisvaatimuksia. Tutkimuksen tirkeimpind kontribuutiona on arviointikehi-
kon muodostaminen toimintojohtamisjirjestelmille. Aiemmissa tutkimuksissa on
kisitelty useiden eri tutkijoiden esittimid EIS-jdrjestelmien tutkimuskehyksii,
mutta toimintoperusteista ajattelua tukeville jarjestelmille vastaavaa kehikkoa ei
aiemmin ole esitetty. Sekundédrisend kontribuutiona toimintojohtamisjirjestelmii

on asemoitu suhteessa muihin johtamisen tietojérjestelmiin.

Tutkimuksessa kehikkoon sijoitettiin kolme toimintolaskentaan ja -johtamiseen tar-
koitettua ohjelmistoa. Tutkitut ohjelmistot olivat CostControl, EasyABC ja Pro-

DaCapo. Tutkimus rajattiin kisitteleméén vain vapaasti saatavilla olevia ohjelmisto-
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ja. Tastd syystd tutkimuksesta rajattiin pois eri konsultti- ja tilintarkastustoimistojen

omia ohjelmistoja, joita he kdyttivit toimintolaskentaprojekteissaan.

Tutkimus perustui tekijin omiin kokemuksiin seké tapaustutkimukseen ohjelmisto-
ja kayttivien organisaatioiden kokemuksista. Kiyttijikokemuksilla selvitettiin
kdyttidjien nakemyksid kdyttdimistddn ohjelmistoista ja niiden yksittdisisti ominai-
suuksista. Ominaisuuksista selvitettiin my0s, miti ominaisuuksia ohjelmistoista
kéytettiin. Tdmén ohella selvitettiin toimintojohtamisohjelmistojen kiyttdjien sijoit-

tumista organisaatioissa seki kdyttdjdorganisaatioiden kokoa ja toimialaa.

Tutkimuksessa muodostetun arviointikehyksen mukaisesti toimintojohtamisjérjes-
telmien ominaisuudet jaettiin kahteen p##osaan toimintojohtamista tukeviin ja
yleisiin ominaisuuksiin. Toimintojohtamisominaisuuksista toimintolaskennan edel-
lyttimid ominaisuuksia ohjelmistot tukivat kohtuullisen hyvin. Resurssikulutusmal-
lin tukeminen ja toimintojen jaottelu toimintolaskennan perusteiden mukaisesti oli-
vat tosin puuttellisesti toteutettuja ominaisuuksia. Néiden liséiksi ohjelmistot tukivat
huonosti toimintolaskennassa vilttiméttomén tiedon hankintaa. Tiedon hankinnan
tuen kehittiminen on tutkimuksen perusteella yksi ohjelmistojen kriittisimmisté
kehityskohteista. Nykyiset yritysten tietojirjestelmét eivét useinkaan kerdd toimin-
tolaskennan vaatimaa tietoa, kuten esimerkiksi henkildiden ajankdyton seurantaa.
Téstd syystd toimintojohtamisohjelmistojen tulisi itsessdfin tukea timénkaltaisen

tiedon kerddmisti.

Toimintojohtamisen perusajatuksista toiminto-ja asiakaskannattavuusanalyysejd
ohjelmistot tukivat parhaiten. Vastaavasti puutteita 10ytyi toimintoperusteisen

budjetoinnin tuesta seké prosessien mallintamisesta.

Johtamisen tietojirjestelmien yleisistd ominaisuuksista tiedon késittelyominaisuudet
ja kéyttdjaiominaisuudet oli piddosin toteutettu hyvin. Puutteita 16ytyi raportointi- ja

tiedon analysointiominaisuuksista.
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Eri kdyttdjien mielipiteet eivdt merkittivisti poikenneet toisistaan. Jopa eri ohjel-
mistojen kohdalla vaihtelu oli melko vihdistd. Kayttijit olivat suurimmaksi osaksi

tyytyvéisid oman ohjelmistonsa ominaisuuksiin.

Toimintolaskenta ei ole uusi asia suomalaisissa yrityksissd. Toimintolaskennan
hyddyntimisessd on sitd tukevan ohjelmiston kdyttiminen askel kohti jatkuvatoi-

mista ja muihin tietojirjestelmiin integroitua toimintolaskentajérjestelmés. Tutki-

......

heessa, ettd hyodynnettiisiin integroituja toimintojohtamisjérjestelmii. Tatd osoit-
taa my0s saatu tutkimustulos, jonka mukaan toimintojohtamisohjelmistojen hyd-
dyntijdt olivat pdfiasiassa kustannuslaskennan kehittdjid eivitkd ylimp#in johtoon

kuuluvia henkilditi.

Tulevaisuudessa toimintojohtamisohjelmistojen kiyttdjiryhmien profiili tullee
muuttumaan niin, ettd kdyttdjind on nykyistd enemmin péitoksentekijoitid. Toinen
tulevaisuuden kehityssuunta lienee on, ettd toimintojohtamisohjelmistojen pohjalta
tullaan rakentamaan yrityksiin toimintojohtamisjirjestelmid, jotka on integroitu
yrityksen muihin tietojirjestelmiin. T4mi tuo mukanaan uwusia tutkimushaasteita,
koska toimintopohjaisen ja prosessiajattelun mukaisen informaation keriiminen
nyKyisistd funktionaalisista tietojirjestelmisti ei ole ongelmatonta. Vield titi raken-
tavampia ja eteenpdin suuntautuneempia tutkimusndkokulmia ovat prosessi- ja
toimintoperusteisen ajattelun mukanaan tuomat vaatimukset tulevaisuuden tietojér-

Jjestelmid kehitettdessi.
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LIOTE 1

TOIMINTOLASKENTA- JA TOIMINTOJOHTAMISOHJELMISTOJEN

ARVIOINTI

Vastaajan tiedot: (Niiti tietoja kiytetiin vain mahdolliseen vastaajan

myohempiin tavoittamiseen)

Nimi:
Asema:
Yritys:
Taustatiedot:
Yrityksen liikevaihto Henkilosto
[ ] 0-100 Mmk [ 0-200 hisa
(] 101-300 Mmk [] 201-500 hisa
(] 301-800 Mmk "] 501-1 000 hiss
[ ] 801- 1400 Mmk [] 1001- 3000 hiod
(] yii 1400 Mmk [7] yli 3000 hiod
Toimiala
D metalliteollisuus
D puunjalostusteollisuus
l:] muu teollisuus
D pankki ja rahoitus
[[] palveluala
Arvioitava ohjelmisto:
Cost Control D Easy ABC Plus D Easy ABC Oros D

Pro DaCapo D Muu, miki
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1. Toimintolaskennan perusajatusten tukeminen

1.1. Miten hyvin ohjelmisto mielestisi tukee toimintolaskentaketjun (resurssit,
toiminnot, tuotteet) resurssit-osan muodostamista ja hallintaa?

Erittiin Erittin En ole kiyttanyt ko.
. . ominaisuutta
huonosti hyvin

1 2 3 4 5 D

1.2. Miten hyvin ohjelmisto mielestisi tukee toimintolaskentaan Liittyvad
resurssikulutusmalli-ajatusta eli ylikapasiteetin kasittelyd?

Erittdin Erittiin En ole kiyttinyt ko.
huonosti hyvin ominaisuutta

1 2 3 4 5 ]

1.3. Miten hyvin ohjelmisto mielestisi tukee toimintolaskentaketjun (resurssit,
toiminnot, tuotteet) toiminnot-osan muodostamista ja hallintaa?

Erittdin Erittdin En f)le‘kaytttt:nyt ko.
huonosti hyvin ominaisuu

1 2 3 4 5 D

1.4. Miten hyvin ohjelmisto mielestisi tukee toimintolaskentaketjun (resurssit,
toiminnot, tuotteet) tuotteet-osan muodostamista ja hallintaa?

Erittain Erittdin En ole kayttinyt ko.
huonosti hyvin ominaisuutta

1 2 3 4 5 D

1.5. Miten ohjelmisto mielestisi tukee resurssi- Ja toimintoajureiden muodostamista
sekd hallintaa?

o L En ole kiyttinyt ko.
Erittiin Erittdin ominaisuutta
huonosti hyvin D

1 2 3 4 5

1.6. Miten ohjelmisto mielestisi tukee ajankdyttotietojen kerdimistd ihmisiltd
(esimerkiksi valmis kyselylomakepohja tai mahdollisuus poimia toimintoja listasta ja
muodostaa niistd kyselylomake)?

Erittiiin Erittdin En ole kiyttinyt ko.
huonosti hyvin ominaisuutta

1 2 3 4 5 []
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1.7. Onko eri toimintomallien yhdistiminen ohjelmiston avulla mielestisi

Erittiin Erittdin En ole kiyttinyt ko.
vaikeaa helppoa ominaisuutta

1 2 3 4 5 D

2. Toimintojohtamisen perusajatusten tukeminen

2.1. Ohjelmiston antama tuki asiakaskannattavuuksien tarkasteluille?

o o En ole kiyttinyt ko.
Erittiin Erittdin ominaisuutta
huonosti hyvin D

1 2 3 4 5

2.2. Miten hyvin ohjelmisto mielestiisi tukee toimintoperusteista budjetointia?

o o En ole kdyttanyt ko,
Erittiin Erittdin ominaisuutta
huonosti hyvin D

1 2 3 4 5

2.3. Miten hyvin ohjelmisto mielestiisi tukee prosessiajattelua ja prosessien
mallintamista?

o L En ole kiyttdnyt ko.
Erittiin Erittdin ominaisuutta
huonosti hyvin D

1 2 3 4 5

2.4. Miten hyvin ohjelmisto mielestiisi tukee prosessien kustannusten ja
pullonkaulakohtien méarittimisti?

o o En ole kiyttinyt ko,
Erittdin Erittdin ominaisuutta
huonosti hyvin D

1 2 3 4 5

3. Yleiset ominaisuudet

3.1. Miten hyvin ohjelmisto mielestisi tukee siihen sydtettyjen tietojen
péivittdmistd(mm. tilien saldot, ajankiyttstiedot jne.)?

o o En ole kiyttinyt ko.
Erittiin Erittdin ominaisuutta
huonosti hyvin D

1 2 3 4 5
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3.2. Ohjelmiston raportointiominaisuudet (mm. raporttien monipuolisuus,

takoituksenmukaisuus, ritdldintimahdollisuudet) ovat mielestini

Erittain
huonot
1 2 3 4

Erittidin
hyvit
5

En ole kiyttinyt ko.
ominaisuutta

[]

3.3 Tiedon siirto-ominaisuudet ohjelmistoon ja ohjelmistosta ulos ovat mielestini

Erittiin
huonot
1 2 3 4

3.4. Ohjelmiston graafit ovat mielestini

Erittdin
huonot
1 2 3 4

3.5. Ohjelmiston kiyt6n oppiminen oli mielestiini

Erittiin
vaikeaa
1 2 3 4

3.6. Ohjelmiston kdyttdiminen on mielestini
Erittdin
vaikeaa
1 2 3 4

Erittdin
hyvit
5

Erittdin
hyviit
5

Erittdin
helppoa
5

Erittidin
helppoa
5

En ole kiyttinyt ko.
ominaisuutta

L]

En ole kiyttinyt ko.
ominaisuutta

[

3.7. Mitd mieltd olet ohjelmiston kdyttoliittymin ja niyttdjen selkeydesti?

Erittdin
episelkeita
| 2 3 4

3.8. Ohjelmiston kéyttoohjeet ovat mielestini

Erittdin
huonot
1 2 3 4

KIITOKSET VAIVANNAOSTASI !!!

Erittidin
selkeitd
5

Erittidin
hyvit
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LIITE 2
OHJELMISTOJEN TUOTTAMAT RAPORTIT
Easy ABC raportit
Raportti Kuvaus
.................................... " s51gnmentsKohdlstusraportt1
. Auribute costs T Attribuuttikustannusraportti
.................................... i ttnbutesRapormatmbuumen
maédrillisistd tiedoista
Billofcosts 7 Laskentakohteiden
kustannusraportti
Contributions * Raportti tileistd ja niilld
olevista kustannustiedoista
................................... Dtvers AJunraportu
Idlecapacuy ...................................................................... thaama.kapasneeturaportu
................................... MOdlllCHlCl‘aIChy Hlerarklaraporm
resursseista, toiminnoista ja
laskentakohteista
................................. K Rapbrtti aJanJa.ksotlctOJen
sanallisista selityksisti
Performance measures Tehokkuuden
mittausraportti
.................................. Resource commiuriar Rapormresursswn
kulutuksesta
................................... UmtcostsYkSkaokustannusraportu
"""""""""""""""""""" Unitusage ""Raportt yhden yksiken
vaatimista panoksista
suhteessa kaikkiin
vaadittuihin panoksiin
................................. Unass1gnchosts , Raporttl Kohdicim
kustannuksista
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- Pidniytto

Toimintojen yksikkékustannukset
Tukitoimintojen kiytto

Toiminnon kustannukset
Toiminnon perustiedot

Toimintojen investointikustannukset

Tuotteiden kiyttimit toiminnot

Toiminnon tiedot
Kustannusrakenne

Kumulatiiviset kustannukset

Toiminnon kiyttd

Resurssindytto Markkina-alueet

Resurssit Markkina-alue luettelo

Resurssien kustannustekijit Rakenne

Resurssien kiyttd Tuotekustannukset markkina-alueittain
Kustannustekijt Tuloslaskelma

Valitut kustannustekijt Tuote tuloslaskelma

Tuoteniytto Tehokkuus

Rakenne Toimintojen tehokkuus

ABC-kate Tuloslaskelma

Tuotteen tuloslaskelma
Tuotteen kumulatiiviset kustannukset

Tuotehierarkia

Tuloslaskelma toiminnoittain
Tuotemixin kiyttimit toiminnot

Tuloslaskelma kustannustekijoittiin

Tarjouskohtainen hinnoittelu

Tilauskohtainen hinnoittelu -raportti

Mittarit naytt6

Perustiedot

Mittarin yksikkokustannukset
Luokitellut mittarit

Hierarkianiytto

Hierarkiaraportti
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LHOTE 3
OHJELMISTOJEN GRAAFIT
CostControl
Padndytto Tuoteniytto
Resurssikustannukset Toimintokustannukset
Kokonaiskustannukset Kumulatiiviset kustannukset
Tukitoimintokustannukset Kustannukset jaksoittain
Toirnintojen investointikustannukset ABC-katteet

Resurssiniytto

Resurssien kiytto

Toiminnon tiedot -niytto
Yksikkokustannukset

Kumulatiiviset kustannukset

Resurssikustannukset
Markkina-alueet -néiytto Mittarit niaytto
ABC tulokset Mittarin yksikkokustannukset
Tulosvertailu Luokitellut mittarit
Kustannuskertymi Mittarin kapasiteetit

Ryhmiin kustannuskertyms
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LIITE 4

OHJELMISTOJEN SIIRTOTIEDOSTOT
EasyABC
Siirtotiedosto Kuvaus Jakso- Myos

tietoja  budjetti-
...................................... tietoja
ATTRIBUTE_ Attribuuttien hierarkiatietoa
HIERARCHY
ATTRIBUTE_QUANTI Numeerista attribuuttitictoa X X
TIES ACTUAL
ATTRIBUTES_FOR_ Kunkin resurssien,
EACH_ITEM toiminnon tai
..................................................................... laskentakohteen atribuutit
BILL_OF_COSTS Laskentakohteen
................................... kuStannukset
BUNDLES
COSTS_ACTUAL Kunkin resurssin X X
........................ e KUStADOUKSEE
DESTINATION _ Ajurien jdljitystiedot
SOURCE_
ASSIGNMENTS
DRIVER_QUANTITIES Ajurimésrit X X
ACTUAL e
DRIVERS Toimintomallin ajyri¢
EXTERNAL_UNIT_ Ulkoisen tiedon X X
COSTS ACTUAL vyksikkokustannukset
ITEMS_FOR_EACH_ Kuhunkin attribuuttiin
ATTRIBUTE  liittyvit tiedot
MODEL_NOTES Toimintomallin sanalliset
kuvaukset
OUTPUT_QUANTI- Tilien yksikkomarit X X
TIES ACTUAL
PERIOD NOTES Jaksokohtaiset iedot S
SOURCE_DESTINATI  Ajurien kohdistustiedot
ON ASSIGNMENTS
STRUCTURES_BY_LE Mallin tiedot tason mukaan
VEL jaoteltuna
STRUCTURES_BY_ Mallin tiedot tunnuksen
REFERENCE mukaan jaoteltuna
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Siirtotiedosto

Toiminto ja isdtoiminto

......

Toiminnon nimi, vastuuhenkild, suoriteyksikko
Jja -midrd, kiyttotunnit/jakso, kuvaus
Toiminnon paikka toimintohierarkiassa

Tuotetiedot

Tuotteen tunnus, nimi, kuvaus,

Toiminnon kiyttimiit resurssit

......

Markkina-alueet
Markkina-alueen toiminnot

Markkina-alueen tuotteet
Markkina-alueen tuotteen

tOim'inIIOt ..................... .
Tuoteryhmar Tuoteryhmit, joihin tuotteet kuuluvat
Markkina-alueryhmiit Markkina-alueryhmiit, joihin markkina-alueet
e KOOV
Osamallit Osamallit, joihin toiminnot kuuluvat

Tuotteeseen kuuluvien materiaalien kustannukset

ProDaCapo

Siirtotiedosto Kuvags
Accounts Kiytettivait tilit

Accountgrouping Tilien ryhmittely
Resources o] Resurssien tunnus, nimi ja suoritemédrat
Cost Tileilld olevat kustannukset

Ajuritiedot resurssilta toiminnoille ja toiminnoilta
tuotteille

Products Tuotteen tunnus, nimi, kuvaus,

...................... materiaalikustannukset, erikoko, markkinahinta
Productstructure Komponentit, joita tuotteeseen kuuluy
Customer Asiakkaan tunnus, nimi ja kuvaus
Customerstructure Markkina-alueryhmt, joihin asiakkaat kuuluvat _
Customersales Asiakkaan myynnit ja ostot




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

