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ABSTRACT

Westerholm, Hely

A journey into the core of the occupational competence and attitudes of small business entre-
preneurs. A study based on a review of literature and a DACUM analysis.

Jyviskyla: University of Jyvaskyld, 2007, 221 p.

(Jyvaskyld Studies in Business Economics

ISSN 1457-1986; 55)

ISBN 978-951-39-2841-4 (PDF) , 978-951-39-2813-1 (nid.)

Diss.

This study examines the occupational competence and attitudes that small business entrepre-
neurs consider essential to their work. Small business entrepreneurs were given an opportunity
to express their views in small focus groups of peer entrepreneurs. Consensus opinions formu-
lated by the groups were then meticulously documented. The results expose the very core or
soul of entrepreneurial competence and attitudes by determining what small business entre-
preneurs feel they must be able to do. Acknowledgement and acceptance of tacit knowledge as
part of one's competence and attitudes would introduce a systematic approach to the recording
of such knowledge and enable its transfer to co-workers or successors.

The theoretical framework consists of theories dealing with the general competence and
attitudes and expertise of entrepreneurs. This expertise is divided into cognitive, affective and
psychomotor competences and attitudes. These are then analysed using a theoretical model
based on Bloom’s taxonomy along with the summary described by Roodt. The research ap-
proach is qualitative and phenomenographical. The empirical data was collected through a Fin-
nish adaptation of the Canadian DACUM (Developing A Curriculum) model which is used to
analyse the contents of the requirements of various occupations. The practicality of the DACUM
model functioned as a method for collecting empirical data consisting of seven groups of small
business entrepreneur respondents. In addition to the three groups in Finland, sessions were
also arranged in Austria, Hungary, Lithuania and Turkey. The DACUM sessions were attended
by a total of 30 Finnish and 29 foreign small business entrepreneurs.

The study finds that the core, or soul, of the small business entrepreneurs’ competence
and attitudes is devoted above all to leadership and management with sales and marketing also
playing a role. Although small business entrepreneurs view financial administration and tech-
nical competences and attitudes as necessary and important, they do not view them as core
elements, but rather as something that can be acquired from an outside source. The strong self-
esteem that realises the entrepreneurial dream arises from the soul of the entrepreneur. The en-
trepreneurial soul - the bedrock of competence and attitudes - is made up of cognitive-
affective-psychomotor competence and attitudes. It manifests itself in quite a similar form not
only in Finland and elsewhere in Europe, but also in culturally divergent Turkey, indicating
that the entrepreneurial soul seems to be rather similar despite certain differences in political or
religious beliefs, ethnical background, or geographical location.

It can be concluded that a distinct line should be drawn between what entrepreneurs
must be able to do and which competences and attitudes are required in business administra-
tion. Small business entrepreneurs must comprehend the concept and totality of the business
along with the distinctive characteristics of each sector, i.e. they must possess a cognitive
knowledge of business activities. Affective and psychomotor competence and attitudes are now
highlighted in the expertise of small business entrepreneurs alongside the traditionally empha-
sised cognitive competence and attitudes.

Keywords: Attitudes, Competence, DACUM analysis, Entrepreneur, Entrepreneurship, Explicit
knowledge, Tacit knowledge.
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ESIPUHE

"Mitdidn todellista tieteen kasvua ei tapahdu ilman uusia
ideoita, ei ilman virheellisidkddin ideoita."
Sir Karl Raimond Popper (1902-1994)

Tutkimusmatkani pienyrittdjien sieluun eli tydovalmiuksien ytimeen sai alkunsa
pitkédn ja haasteellisen tyomatkani aikana Kanadassa vuonna 2003. Silloin sain
muiden tdéiden ohella my6s mahdollisuuden opiskella ammatillisen koulutuk-
sen opetussuunnitelman tekemistd tyoeldmdn tarpeista ldhtien. Kanadassa
kompetenssiin perustuvaa DACUM- eli Developing a Curriculum -mallia oli
kaytetty opetussuunnitelman tyokaluna vuosikymmenid. Opiskelutovereinani
oli hdmmadstyksekseni myo6s henkilostohallinnon edustajia. Kiinnostukseni
DACUM-analyysissd heritti se, ettd tekemilla DACUM-kompetenssianalyysin
kaikista yrityksessd olevista tyotehtdvistd jad yrityksen haltuun ihmisilld oleva
ammattitaito tarkasti taltioituna. Pitkdstd kokemuksesta syntynyttd osaamista,
omia oivalluksia yksityiskohdista, paikallisen tyokulttuurin tuntemusta ja ko-
konaisuuden tajua ei haluttu kadottaa. Siitd sain idean toteuttaa DACUM-
analyysid omassa tyossani Helsinki Business Collegessa uudistaakseni kehitys-
keskustelujen toteutusmallia. Unelmani oli kdyda sellaisia kehityskeskusteluja,
joissa jokaiselle tyontekijdlle 16ytyisi oma reviiri tyohon normaalisti kuuluvien
tyotehtdvien ohella. Nama reviirit 16ytyisivat tyoanalyysien avulla.

Unelmani ei sellaisenaan toteutunut, mutta uudesta ideasta tuli keskeinen
tyokalu pienyrittdjan tyon analysoimiseen tutkimustyossani. Opetushallitus oli
kdynnistdnyt yritystoiminnan opintokokonaisuuden opetussuunnitelman kehit-
tamistyon ammatillisessa koulutuksessa. Minulla oli hallussani malli, jolla paa-
sisin yrittdjan tyovalmiuksien ytimeen. Ja minulla oli kollega, filosofian tohtori
Helena Allahwerdi, jonka mielestd minun tehtdvani oli oppilaitoksen, Helsinki
Business Collegen kehittiminen. Han oli ollut Kanadaan ldhtemisen ideoija ja
hdn ndki DACUMin mahdollisuuden yrittdjyyden opetuksen uudistamiseksi
opetussuunnitelmatyossd pienyrittdjiltd itseltddn ammennettavan tiedon perus-
teella. Hanen viisaudestaan ja laaja-alaisuudestaan olen saanut kisdllind am-
mentaa oppia jo viiden vuoden ajan.

Siitd, ettd yrittdjyyden opetuksen kehittamisestd tulikin vuosien mittainen
tutkimusmatka pienyrittdjien sieluun, saan kiittdd ohjaajaani professori Matti
Koirasta. Hanenkin mielestddn oppilaitoksen kehittdminen oli tdrkedd ja sen
mahdollisti osaava henkilosto. Professori Koirasen vaikutuksesta moni kou-
lumme henkilostoon kuuluva ldhti jatko-opiskelijaksi Jyvaskyldan yliopiston ja
Helsinki Business College-Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu-Liiketalous-
instituutti Helsinki-Malmin yhteiseen yrittdjyyden tohtorinkoulutusohjelmaan.
Oman tutkimukseni syntymiseen on vaikuttanut ennen kaikkea professori Koi-
rasen johdonmukainen, pddmddrdtietoinen ja poikkeuksellisen kannustava
asenne. Hian on saanut minut uskomaan, etti vaativa mutta elaméi rikastuttava
tutkimustyo onnistuu. Hanen rakentava kritiikkinsd on saanut ponnistelemaan



aina vahdn enemman ja rimaa nostaen. Tastd kaikesta haluan hantd vilpittomas-
ti kiittaa.

My0s toinen ohjaajani, dosentti Tarja Romer-Paakkanen, ansaitsee suuret
kiitokset. Hdn oli ensimmadinen, joka uskoi mahdollisuuteeni kdyttdd DACUM-
mallia uutena aineistonkeruumenetelmdnd. Hanen asiantuntemuksensa ja koko
tutkimuksen ajan jatkunut innostava ohjauksensa vei tystani koko ajan tasaises-
ti eteenpdin. Kolmannelle ohjaajalle Jyvaskylan yliopistosta, kauppatieteen toh-
tori Mari Suorannalle, haluan lausua lampimat kiitokset erityisesti yrittdjamai-
sen markkinoinnin ja teknologiamarkkinoinnin opettamisesta. Alan uudet vir-
taukset saivat minut nikemé&dn kokonaan uudella tavalla markkinoinnin ny-
kymahdollisuudet yrittdjyyden viitekehyksessa.

Viditoskirjani esitarkastajiksi minulla oli kunnia saada professori Pekka
Ruohotie Tampereen yliopistosta ja dosentti Jyrki Ahola Lappeenrannan teknil-
lisestd yliopistosta. Heitd kiitdn vilpittomadsti viimeistelyvaiheessa saamistani
arvokkaista neuvoista ja kommenteista.

Lammin kiitos esimiehelleni, rehtori Antti Loukolalle siitsd, ettd hin en-
nakkoluulottomalla asenteellaan tuki ja puolsi sekd minun ettd muiden oppilai-
toksemme henkilostoon kuuluvien tohtoriopintoja. Haluan kiittdd myos kou-
lumme Helsinki Business Collegen omistajan, Helsingin seudun kauppakama-
rin toimitusjohtajaa Heikki J. Perdldd, joka antoi mahdollisuuden toteuttaa ta-
mén ainutlaatuisen opiskelukokonaisuuden. Suomen Yrittdjid ja heiddn koulu-
tusasiamiestddn Veli-Matti Lamppua kiitdn yhteistyostd ja erityisesti avusta
suomalaisten pienyrittdjien tavoittamisessa DACUM-seminaareja varten. Ope-
tusneuvos Elisabet Kinnusta Opetushallituksesta haluan kiittdd yrittdjyyden
opetustyon jatkuvasta kehittamisestd ja uudistamisesta sekd mahdollisuudesta
pédéstd osalliseksi tdhan kehitystyohon.

Tyoni ulkoasun viimeistelystd, taulukoiden laatimisesta ja monenlaisten
painoteknisten ongelmien ratkaisemisesta kiitdn erityisen lampimdsti Maria
Nevalaa. Samoin Arja Kangasniemed, Marja Sinkkosta ja Nicholas Kirwoodia
kiitan suomen- ja englanninkielisten tekstien oikoluvusta. Lena Sparkmania ja
Pulmu Karhua kiitdn eri seminaarien jdrjestamisavusta sekd laajan tutkimusai-
neiston lajittelemisesta ja tallentamisesta. Tiedonhaussa on korvaamattomana
apuna ollut Matias Laurila kirjastostamme.

Lammin kiitos kaikille opiskelutovereilleni mielenkiintoisesta matkasta
opintojen ja tutkimuksen parissa, ja erityiskiitos ystdvélleni Pirjo Takanen-
Korperichille lukuisista virikkeellisistd keskusteluista ja tuesta etenkin tutki-
mustyon rankimpina hetkina.

Suuren kiitoksen ansaitsevat kaikki ne 59 sekd suomalaista, turkkilaista,
itdvaltalaista, unkarilaista ettd liettualaista pienyrittdjad, jotka osallistuivat vuo-
sina 2004 ja 2005 seitsemddn eri DACUM-seminaariin, joista sain empiirisen ai-
neiston tutkimukseeni. [lman heidén henkilokohtaista panostaan tama tutkimus
ei olisi onnistunut.

Kiitdan Liikesivistysrahastoa, Yksityisten ammatillisten oppilaitosten liit-
toa, SIEC:id sekd Yksityisyrittdjien sddtiotd, jotka ovat taloudellisesti tukeneet
tutkimustyotani myontamalld apurahoja tutkimuksen eri vaiheissa.



Lopuksi haluan kiittdd perhettdni, miestdani Ilaria sekd poikiamme Jarnoa
ja Rainea puolisoineen, tuesta ja kannustuksesta, joihin aina olen voinut luottaa.
llarin kérsivéllisyys sekd myotdeldminen tyon eri vaiheissa antoivat voimia
viedd tutkimusty® loppuun. Aitini Hilkka Rantala ja anoppini Orvokki Toljan-
der ovat aina jakaneet iloni ja suruni ja heiddn kummankin asenne eldmé&éan on
ollut mallina ja ohjenuorana kaikessa, mitad olen tehnyt. Veljedni Risto Rantalaa
haluan kiittdd yhteiseen hiileen puhaltamisesta. Opiskelun arvostamiseen sekd
oman ammatin ja toimeentulon hankkimiseen minua kannusti lapsesta saakka
edesmennyt isdni Pauli Rantala. Kiitos kaikille ndistd arvokkaista eldméan evdis-
ta.

Pakilassa 9.4.2007

Hely Westerholm
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lihtokohta

Késilld oleva tutkimus kartoittaa niitd valmiuksia, joita pienyrittdjdt itse katso-
vat tyonsd edellyttivan. He ovat ilmaisseet kdsityksensd ryhmatilanteissa yh-
dessd vertaistensa eli toisten yrittdjien kanssa. Ndistd kasityksistd on muodos-
tettu ryhmén yhteinen mielipide, joka on huolellisesti dokumentoitu.

Tutkimusta tarvitaan, koska hyvinvointiyhteiskuntamme rakenteiden sai-
lyttdiminen, kehittdminen ja tyollisyyden varmistaminen edellyttdvat uudenlai-
sen yrittdjyyden syntymistd. Yksinomaan sukupolvenvaihdoksen aiheuttaman
vajeen tdyttamiseen tarvitaan seuraavan noin kymmenen vuoden aikana, vuo-
teen 2015 mennessd, jatkaja ldhes 80 000 suomalaiseen yritykseen. (KTM 2005,
13). Suurin osa sukupolvenvaihdostilanteessa eldvistd yrityksistd - kuten yli-
pddnsd suomalaisista yrityksistd - on pienid, jopa mikroyrityksid, jotka henkiloi-
tyvdt vahvasti omistajayrittdjadan. Yrittdjyyteen sitoutuneen jatkajan 16ytdminen
ndihin pienyrityksiin ei ole itsestddn selvdd. (Romer-Paakkanen 2004, 2-3).

Suomessa on korkea koulutustaso ja yrittdmisen julkikuva sekd yritysten
yleiset toimintaedellytykset ovat hyvat. Ennen 1990-luvun alun lamaa suoma-
laiset nuoret pitivit yrittdjan tyotd kaikista elinkeinoista houkuttelevimpana.
Vaikka yrityksilld on jo pitkddn mennyt paremmin, monet nuoret eivét kuiten-
kaan halua ryhtya yrittdjiksi. Palkkatyon oloihin rakennetulla koululaitoksella
ja korkean koulutustason ihannoinnilla on tdssd varmasti osansa, samoin ylei-
selld asenneilmastolla. (Kasvio 1994, 124). Voidaankin todeta, ettd suomalaises-
sa yhteiskunnassa vallitsee yrittdjyyden paradoksi, kun yleiset yrittdmisen puit-
teet ja infrastruktuuri ovat yritystoiminnalle otolliset, mutta positiivinen yritta-
jyysasenne ei muutu yrittdjyydeksi eivdtkd ihmiset ryhdy yrittdjiksi (Haavisto,
Kiljunen & Nyberg 2007, 71; Romer-Paakkanen 2004, 28).

Lisdd yrittdjid tarvitaan, mutta yrittdjaksi ryhtyminen ei kuitenkaan ole
yksioikoinen prosessi, vaan siihen vaikuttavat sekd monet ihmisen persoonasta
ettd ulkoisista olosuhteista ja kulttuurista johtuvat tekijdt. Tama edellyttaa yrit-
tdjalta tai yrittdjaksi aikovalta tietynlaista kompetenssia ja asennetta. Tadtd kom-
petenssia ja asennetta voidaan madaritelld valmiuksina, joihin kuuluu tietoja, tai-
toja, henkilokohtaisia ominaisuuksia sekd asenteita ja sellaisia arvoja, joihin
yrittdjd sitoutuu ja joita hdn toteuttaa tydssddn ja toiminnassaan. (Helakorpi
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2005, 58; Ruohotie & Honka 2003, 54; Descey & Tessaring 2001, 12; Drexel 2003;
Juceviciene & Lepaite 2005; Munch & Jakobsen 2005; Sveiby 2001; Voorhees
2001).

Valikoituminen yrittdjyyteen tapahtuu oppimisen ja pitkdn prosessin
kautta, jotta yrittdjdlle kehittyy tyotdnsad kohtaan tietynlainen ajattelu-, toiminta
ja suhtautumistapa. (Koiranen 1993, 31). Kasvamisprosessissa tarvitaan tietoa
yrittdjyydestd, liiketoiminnasta ja erityisesti yrityksen toimintatavoista seka
kaytanteistd. Pelkkd kognitiivinen kasvu ei kuitenkaan riitd, vaan osa prosessia
on erityisesti kasvu sisdisen yrittdjyyden asenteissa. Esimerkiksi asennoitumi-
nen tappioihin opettavaisina kokemuksina on osa sisdistd yrittdjyytta sekd yksi-
16- ettd organisaatiotasolla. (Gibb 1990, 63).

Yrittdjyys- ja yrittdjateoriat kisittelevit enenevdssd médrin yrittdjyyttd en-
nen muuta mielentilana ja prosessina, joilla luodaan ja kehitetdan taloudellista
toimintaa yhdistdmalld riskinotto, luovuus ja innovatiivisuus seka proaktiivi-
suus hyvddn johtamiseen uudessa tai jo olemassa olevassa yrityksessd. (Com-
mission of the European Communities 2003; Lumpkin & Dess 1996, 146). Tal-
16in my®s ainutlaatuinen, monimutkainen, uutta aikaansaava yksilo pystyy va-
paassa toimintaympaéristdssd yhdistdamadn tekijoitd ja havainnoimaan ymparis-
toddn uudella tavalla. (Timmons & Spinelli 2007, 7-9; Kyro 1998, 9).

Jotta yrittdjan valmiuksien kokonaisvaltainen luonne ei unohtuisi, on tar-
kedd arvostaa myos pienyrittdjiltd saatavaa hiljaista tietoa (Polanyi 1966; Alva-
rez & Busenitz 2001, 760; Tsoukas 2002, 15). Hiljaista tietoa saattaa olla kuiten-
kin vaikea jdljittad. Téallaisen tiedon voi jdljittdd kysymalld, miten pienyrittdjat
itse kokevat oman osaamisensa ja minkélaisina tietoina, taitoina ja asenteina he
madrittelevéat yrittdjan roolin. Tdaméan kuulemisen ja havainnoinnin kautta voi
helpommin hahmottaa, miten osaamisen siirtdminen yrittdjakasvatukseen on
mahdollista. On tdrkedd saada selville, voiko yrittdjan osaamista ylipddtadn siir-
tad toiselle henkilolle tai seuraajalle koulutuksen avulla.

Hiljaisen ja tulkinnallisen tiedon avulla luodaan uusia késitteitd, joiden
avulla syntyy uutta hiljaista tietoa. Uuden hiljaisen tiedon siirtiminen ja synty-
minen edellyttdvit sekd luottamusta ettd joustavuutta. (Polanyi 1966, 24-25;
Ruohotie 1998, 20; Nurminen 2000, 28-30; Tsoukas 2002, 16; Brinklow 2004, 11).
Myo6s yrityksen kilpailukyky ja liiketoiminnan jatkuvuus edellyttdvit tiedon
siirtdmistd ja sdilymistd yrityksen sisdlld. Kun pienyrittdjat siirtyvit eldkkeelle,
on todenn&kdistd, ettd hiljainen tieto katoaa. Jotta nykyisten yrittdjien ammatti-
taitoa voidaan hyddyntdd yrittdjyyden edistdmisessd ja koulutuksen kehittami-
sessd, alkaa pienyrittdjan valmiuksien ja hiljaisen tiedon kartoittamisella ja tal-
lentamisella olla jo kiire.

Oma ldhtokohtani pienyrittdjien osaamisen Kkartoittamiseen kaynnistyi
Kanadassa vuonna 2003 oppimastani, kompetenssiin perustuvasta Developing
a Curriculum- eli DACUM-opetussuunnitelma- ja tydanalyysimenetelmasta
(Coftin 2002; Glendenning 1995) sekd yrittdjyyden opetuksen painoarvon koros-
tumisesta tydssdni Helsinki Business Collegessa. DACUM antaa mahdollisuu-
den erilaisissa ammateissa tarvittavien tietojen, taitojen, asenteiden ja kayttay-
tymisen tarkkaan médrittelemiseen ja tallentamiseen.

Yritystoiminnan opetussisdltod oli puolestaan ryhdytty kehittdamaan Ope-
tushallituksen projektina. Osana tdta projektia oli pienyrittdjien tyon tutkimi-
nen. Projektin ensimmadisen vaiheen pddtyttyd jatkoin tyotd itsendisesti ja sen
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seurauksena syntyi yrittdjyyden siltaopintojen pro gradu -tutkielma. Kartoitin
siind pienyrittdjien ydinvalmiuksia ja niiden sisdltamid kognitiivisia ja affektii-
visia valmiuksia. Kdytdnnossa eri pienyrittdjaryhmien tekemien konsensuspaé-
tosten perusteella heiddn ndkemyksensad tiedoista, taidoista ja asenteista kirjat-
tiin verbialkuisina maédritteind pahvikorteille, jotka sijoitettiin osaamiskarttaan.
(Westerholm 2006).

Tutkimukseni tuloksena nousi keskeisesti esiin, ettd pienyrittdjien osaami-
sessa affektiivisilla valmiuksilla oli suurempi merkitys kuin mihin nykyisessa
yrittdjyyskasvatuksessa panostetaan. Erityisesti nuoret ja pitemmalle koulutetut
pienyrittdjat nakivat affektiiviset valmiudet keskeiseksi tyossdan. Taman risti-
riidan toteamisesta syntyi halu syventdd aihetta ja ottaa ndkokulmaksi yrittdjien
itsensd ilmaisemien kognitiivisten ja affektiivisten ydinvalmiuksien ohella psy-
komotoriset ydinvalmiudet sekd kaikkien ydinvalmiuksien sisdltdmét osaval-
miudet. Tdstd alkoi tutkimusmatkani yrittijan tyovalmiuksien ytimeen.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, ilmi6 ja asemointi

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja analysoida, minkélaisesta kompetenssista
ja asenteellisista valmiuksista pienyrittdjien osaaminen yrittdjien itsensd il-
maisemina rakentuu. Analyysi tarkoittaa tdssa erittelevad luokittelua, ei kausaa-
lista syy-seuraus-analyysid. Tutkimuksen yhteenvedossa kuvailen, mitd pien-
yrittdjan tdytyy osata menestydkseen yrittdjand. Osa tdstd osaamisesta on niin
sanottua hiljaista tietoa ja sen siirtaminen oman tyon jatkajalle edellyttda sen
tarkempaa madrittamista.

Tutkittava ilmio koskee pienyrittdjan valmiuksia kompetensseina ja asen-
teina, mikd tuo esiin kasvatustieteellisen tutkimusalueen. Yrittdjan valmiuksia
on mahdollista ldhestyd my0s sekd yrittdjyys- ja yrittdjatutkimuksen ettd elin-
keinoeldmén ja kilpailun vaatimusten ndkokulmasta, joka edustaa puolestaan
liiketaloustieteellistd tutkimusaluetta. Tutkimuksen asemointia havainnollistan
kuvion 1 avulla:

Tutkimusalue Kasvatustieteet

Liiketaloustieteet

- kompetenssi
- hiljainen tieto
- asenteet
- Bloomin
taksonomia

- yrittajyys
- elinkeinoelama
- kilpailu

Pienyrittajan :

Konteksti Pienyrittajyys osaaminen |

KUVIO1 Tutkimuksen asemointi
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Tutkimukseni suuntaa ohjaa ilmion rajaaminen kasvatustieteen ja liiketaloustie-
teen rajapintaan. Pyrin tutkimuksessani hahmottamaan yrittdjan valmiuksia ai-
emman tutkimuksen valossa ja linkittdim&an siithen pienyrittdjien oman madarit-
telyn valmiuksistaan. Tdssd tutkimuksessa yrittdjan valmiuksia kasitteleva teo-
ria ja aikaisempi tutkimus kdyvét vuoropuhelua yrittdjien itsensd ilmaiseman
todellisuuden kanssa.

1.3 Tutkimuksen rajaus ja tutkimusasetelma

Tutkimuksen empiirinen aineisto perustuu seitsemddn ndytteeseen pienyritta-
jistd. Suomen lisdksi aineistoa keridttiin muualta Euroopasta ja Turkista. Tutki-
muksen tulokset kattavat yhteensd 30 suomalaista ja 29 ulkomaalaista pienyrit-
tdjad. DACUM-mallin kdytdssd on rajoituttu kanadalaiseen kehittelytyohon ja
sen osittaiseen suomalaiseen sovellukseen. Ulkomaalaisissa DACUM-
seminaareissa monet pienyrittdjistd eivit osanneet englantia ja siksi jouduttiin
usein kdyttdimdan tulkkia. Ndin my0s tulkkauksella on vaikutusta kéytettyihin
yrittdjien verbivalintoihin, jotka ovat keskeinen osa DACUM-mallia. Kuitenkin
mallin konsensus-tekniikka eli padtoksen tekeminen yhteisymmarryksessa eli-
minoi suuren osan mahdollisista kielellisistd virhetulkinnoista.

Oppivaan organisaatioon liitetddn usein yrittdjyydestd omaksuttuja omi-
naisuuksia, kuten omaehtoinen ja luova ajattelu, uudenlaiset ratkaisut ja yhteis-
toiminta muutoksen aikaansaamisessa. Tédssd tutkimuksessa ei kuitenkaan op-
pivaa organisaatiota kasitella.

Yrittdjyyden ja yrittdjien kasittely kirjallisuudessa on yleensa valtaosin po-
sitiivista. Lisdksi yhteiskunnassa on selked konsensus yrittdjyyden hyvinvointia
kasvattavasta merkityksestd ja yrittdjyyteen suhtaudutaan periaatteessa kan-
nustavasti. Kriittistd arviointia on melko vdhén, eikd epdkohtien esiintuomises-
ta ole runsaasti esimerkkejd. Tdstd syystd tdssdkin tutkimuksessa yrittdjyys- ja
yrittdjakéasitteet on esitetty ldhes yksinomaan myonteisessa hengessa.

Késitteet kompetenssi, kvalifikaatio, taito ja osaaminen on eri tutkimuksis-
sa joko kddnnetty tai tulkittu monella eri tavalla ja se luo tutkimukseen helposti
ristiriitaa. Pddosin pyrin kdyttimaan kasitettd valmius, joka késittdd sekd kom-
petenssin ettd asenteen. Samoin skill-sana on usein kéddnnetty valmius-sanalla,
koska taito-kddnnoksend se luo tdssd yhteydessa vaarad tulkintaa.

Tutkimusasetelmaa havainnollistan kuvion 2 avulla:
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“ Mitd yrittdjan tiaytyy osata ...”

Teoreettiset lahtokohdat ja aikai- EmpiitrinenBi)sa: I?AE[I(JM—malli
: erustuen Bloomin tak-

sempaifutklrr'lusta 1 > Isaonomiaan = yrittdjavalmiudet

= yrittdjavalmiudet kirjallisuuden X 1aan = yrittdjav

valossa pienyrittdjien kertomina

N —

K = kognitiivinen
A = affektiivinen
P = psykomotorinen

________ L

Pienyrittdjan sielu
valmiuksien nikdkulmasta

KUVIO 2 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu yrittdjan yleisida valmiuksia ja
kompetenssia sekd osaamista késittelevistd teorioista. Pddsen pienyrittdjdltad teo-
riassa edellytettyihin valmiuksiin Roodtin (2005, 1-14) tekemén synteesin pe-
rusteella. Etsin tutkimuskysymyksiin vastauksia empiirisen aineiston avulla,
joka perustuu DACUM-mallilla tehtyihin pienyrittdjien itsensd tyostamiin tyo-
analyysikarttoihin. Ty6analyysikartoilla olevista tiedoista, taidoista ja asenteista
jasenndn DACUM-mallin taustalla olevaan bloomilaiseen ndkemykseen (Bloom
1956; Bloom & Krathwohl 1956; Krathwohl, Bloom & Masia 1964; Dave 1967 &
1970) perustuvaa pienyrittdjan omakuvaa kognitiivisina (K), psykomotorisina
(P) ja affektiivisina (A) valmiuksina. Tutkimuksen tuloksena syntyy yrittdjan
valmiuksien sisintd eli sielua kuvaava kartta, joka antaa vastauksen kysymyk-
seen, mitd yrittdjand toimivan omasta mielestddn tdaytyy osata.

1.4 Keskeisten kisitteiden madirittely

Tutkimukseen liittyy joukko késitteitd, joiden sisdllon ymmartamistd helpottaa
seuraavien termien tarkka maarittely:
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DACUM Developing a Curriculum, opetussuunnitelma- ja tyo-
analyysimenetelmd, jota tdssd tutkimuksessa on kaytet-
ty kognitiivisten, psykomotoristen ja affektiivisten
valmiuksien tunnistamiseen ja luokitteluun.

Ydinkompetenssi Ydinkompetenssi on tdssd tutkimuksessa rinnastettu
ydinvalmiuteen ja se kuvaa osaamisen kannalta tietylle
ammatille olennaista tehtdvaa tai vastuuta. Myos rin-
nasteisuutta avainkompetenssiin ja avaintaitoon on to-
dettavissa. Ydinvalmiutta tarkastellaan enemmaén kap-

paleessa 4.2.1.2.
Ryhmaénvetdja eli DACUM-metodologiaan perehtynyt ryhméanvetdja.
tasilitaattori
DACUM- DACUM-seminaarissa konsensuspddtokselld syntynyt
tydanalyysikartta yhden arkin verbialkuinen osaamiskartta osallistujien
ydinvalmiuksista ja osavalmiuksista.
Kompetenssiin Kompetenssia ja asenteellista valmiutta painottava
perustuva oppiminen  oppimismenetelma.
eli
competence-based
learning

Developing a Curriculum on eri ammattien analyysimenetelmd, joka liittyy joko
opetussuunnitteluun tai henkildstéhallintoon esimerkiksi hiljaisen tiedon tallen-
tamiseksi. DACUM-malli perustuu elinkeinoeldmaldhtoiseen, kompetenssipe-
rusteiseen opetuksen kehittamiseen (competence-based education). Alun alkaen
tamd opetustapa tulkittiin systemaattiseksi opetuksen ldhestymistavaksi, jossa
painotetaan opiskelijan kykyé ja taitoja koulutusohjelman paityttyd. Opetus-
suunnitelmatytssd kompetenssiperusteinen opetus mieluummin keskittyy tie-
don soveltamiseen kuin sen hankkimiseen. Valmiudet tdssd viitekehyksessd
ymmadrretddn tietoina, taitoina ja asenteina. Oppiminen arvioidaan ndyton kei-
noin aidoissa tydelamaén tilanteissa. DACUM-malli késitelldan tarkemmin kap-
paleessa 4.2.1.

Kompetenssi

Kompetenssi-kisitteeseen kuuluu osaaminen, taito, kvalifikaatio, kyky, kapasi-
teetti, tehokkuus, pdtevyys ja taitavuus. Se on tiedon, kdyttdytymisen, asentei-
den ja arvojen sekoitus ja se viittaa jonkin taidon hallintaan. On taitoa oppia jo-
takin tai yltdd johonkin tavoitteeseen. Kompetenssi on yhteydessda myos luo-
vuuteen, innovatiivisuuteen, joustavuuteen, kestdvyyteen, tarkkuuteen ja tds-
mallisyyteen. Ruohotien ja Hongan (2003, 54) mukaan kompetenssia ja kvalifi-
kaatiota kasittelevédd tieteellistd kirjallisuutta on saatavilla runsaasti. (Ks. Raivo-
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la & Vuorensyrjd 1998; Nijhof & Streumer 2001; Rychen & Salganik 2003). Tasta
huolimatta ndiden késitteiden kdyttd on ollut horjuvaa eikd késitteiden merki-
tyssisdltojen osalta ole 16ydetty konsensusta. Kompetenssi, osaaminen, ydin-
osaaminen ja kvalifikaatio kasitellddn tarkemmin kappaleessa 2.1.1.

Valmius

Valmius késittdd tassa tutkimuksessa pienyrittdjan kompetenssin ja asenteen.

Valmiudet = kompetenssi + asenteet

Kompetenssi
/ v
Kognitiiviset Psykomotori- Affektiiviset
Alajako: valmiudet set valmiudet valmiudet
Luonne:  Paddosin tiedollisia P&dosin taidollisia P&dosin
(vrt. Bloom 1956) asenteellisia

KUVIO3 Valmius-kédsitteen maarittely

Alajaon kategoriat eivat ole luokkina toisiaan poissulkevia, vaan niiden kesken
voi olla padallekkdisyyttda. Esimerkiksi uskomus voi olla kognitiivis-affektiivinen
ja taito voi olla vahvasti kognitiivispainotteinen.

Yrittdjyys

Yrittdjyydelld tarkoitetaan yksiloiden kykyd muuntaa ideat toiminnaksi. Sithen
sisdltyy luovuutta, innovointia ja riskinottoa sekd kyky suunnitella ja toteuttaa
projekteja tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrittdjyys tukee kaikkia jokapdivdisessa
eldmadssd niin kotona kuin yhteiskunnassa ja auttaa tyontekijoitd olemaan tietoi-
sia tyonsd laajemmasta kehyksestd ja hyodyntamddn tilaisuuksia. Se on myos
perusta erityistaidoille ja -tiedoille, joita yrittdjat tarvitsevat aloittaessaan sosiaa-
lista tai kaupallista yritystoimintaa (Commission of the European Communities
2003).

Yrittdjyys on yrittdjamdistd toimintaa, jonka yhteiskunnallinen tehtdva on
kehittdd uutta osaamista, suunnata resurssien ja osaamisen kayttod kannatta-
viin kohteisiin ja huolehtia siitd, ettd resursseista saadaan irti kaikkien osapuol-
ten kannalta paras tulos. Yrittdjyys késitelldadn tarkemmin kappaleissa 3.1.1. ja
3.1.2.
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Yrittija

Yrittdjd on ihminen, joka toteuttaa uutterasti ja luovasti omaa tahtoaan. Hanen
intentiollaan on asia- ja tilanneyhteys ja silld on kulttuurinen konteksti, mutta
loppujen lopuksi yrittdjd luo itse oman intentionsa. Han toimii sen tahtotilan
mukaisesti ja sen varassa hdn ottaa vastuun omasta tulevaisuudestaan. Yrittdja
uskoo itsehallintaan ja hédnelld on tarve mddratd omasta tulevaisuudestaan. Yrit-
tdjalla on kyky ndhda ja ajatella. Han on visiondéri. Hanelld on sitkeyttd ja ris-
kinottokykyd. Han on nékijd ja tekijd. (Koiranen 2000, 31-32).

Tamaén tutkimuksen kannalta keskeistd on yrittdjan persoonallisuuden na-
keminen paitsi piirteind myos kdyttdytymisend. Tdlloin yrittdja on persoona,
joka ei pelkdstddn omista tiettyjd piirteitd, vaan joka innovoi ja johtaa uusia lii-
ketoimintatapoja. Puhakan (2002, 206) p&dtelmid lainaten ”yrittdjan persoonalli-
suus on yksilon ydinolemuksen ja sen ympdrilld olevien maailmankuvan, mi-
ndkésityksen ja selviytymiskeinojen kokonaisuus”. Yrittdja-kdsite kasitelldan
tarkemmin kappaleessa 3.1.3.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus kasittdd seitsemdn lukua: johdantoluvussa késitellddn perustelut ai-
hevalinnalle, tutkimuksen tavoitteet, ilmid, asemointi, rajaus ja viitekehys. Li-
sdksi esitellddn keskeiset kisitteet ja tutkimuksen rakenne. Luvussa 2 késitel-
ladn valmiudet aiemman tutkimuksen valossa. Luvussa 3 esitellddn yrittdjana
toimiminen valmiuksien suhteen sekd tulevaisuuden osaamistarpeiden ettd
yrittdjyyskasvatuksen nikokulmasta. Luvussa 4 esitellddn metodologiset valin-
nat, empiirisen tutkimuksen toteutus sekd ensimmdinen jadsentelykierros ja lu-
vussa 5 empiiriset tulokset ja toinen jasentelykierros. Luvussa 6 on keskustelua
tutkimustuloksista ja luvussa 7 esitetdidan mahdollisuuksia jatkaa ja tdydentda
tutkimusta.
Tutkimuksen rakenne on kuvion 4 mukainen:



Luku 1Johdanto
Tutkimuksen ldhtokohta
Tutkimuksen tavoitteet, ilmio ja asemointi
Tutkimuksen rajaus ja tutkimusasetelma
Keskeisten kisitteiden méaarittely
$ Tutkimuksen rakenne

Luku 2 Valmiudet aiemman
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tutkimuksen valossa
Kompetenssi-késite
Bloomilainen osaamisen ja

oppimisen luokittelu Luku4 Metodologiset valinnat ja
DACUM-mallin esittely ja empiirisen tutkimuksen
sovellus toteutus
Tutkimustehtava
¢ ja metodologia
Tiedon keruu ja ensim-

Luku 3 Yrittdjdnd toimiminen
valmiuksien nikokulmasta
Yrittdjyyden ja yrittdjan
késite
Aikaisempaa tutkimusta

mdinen
jdsentelykierros

yrittdjan valmiuksista
Yrittdjan osaaminen

— hiljaisena tietona
Elinkeinoeldamé&n muutos-
vaiheen osaamistarpeet
Yrittdjyyskasvatuksen visio
Tarkennettu tutkimusase-
telma

Empiiriset tulokset: toinen jisentelykierros
Suomalaisten DACUM-seminaarien tulokset

Ulkomaalaisten DACUM-seminaarien tulokset
Tulosten kokoaminen

Luku 6 Keskustelua tutkimustuloksista
Tuloksien suhteuttaminen aiempaan doktriiniin

Tutkimuksen hyoty
Tutkimusmenetelmin arviointia

Luku?7 Jatkotutkimusaiheet

KUVIO4 Tutkimuksen rakenne



2 VALMIUDET AIEMMAN TUTKIMUKSEN
VALOSSA

Luvussa 2 esitellddn valmiuksiin liittyvdd teoriaa sekd analyysid ja tulkintaa
bloomilaisesta ndkokulmasta. Aineiston kerddmismenetelmand kaytetdan
DACUM-mallia, josta kerrotaan historiallista taustaa sekd sen yhteys Bloomin
taksonomiaan.

2.1 Kompetenssin kisite

2.1.1 Peruskadsitteet kompetenssi ja kvalifikaatio

Analysoitaessa kompetenssi-kasitteitd on tdrkedd erottaa toisistaan tieteen kieli
ja arkikieli. Tieteen kielessd késitteeseen liittyvdt muotoseikat ja esittdminen
ovat arkikieltd vaativampia. Késiteanalyysilld on mahdollista pyrkid kohti tie-
teen perustavoitteita, kuten luokkien muodostamista ja niiden vertailua toisiin-
sa. T&lloin analysoidaan eroja ja samankaltaisuuksia tutkittavien kasitteiden
osalta ja tehdddn johtopddtoksid aineistosta. (Ndsi 1980, 7). Arkikielessa kayte-
téddn kompetenssi-kdsitteestd muun muassa seuraavia tulkintoja: osaaminen
(ammatissa tarvittavan tyon tekemisen osaaminen), patevyys (eli kvalifikaatio),
kelpoisuus ja toimivalta. Kompetenssin ymmartaminen on vivahteikasta ja tul-
kitsijansa kontekstista riippuvaista. Seuraavassa esitelldan perustulkintoja:

Osaaminen tarkoittaa ihmisten kdyttdytymiseen liittyvid kykyjd ja valmiuksia.
Osaaminen on siis tietojen ja taitojen soveltamista sosiaalisessa kontekstissa,
esimerkiksi tyoorganisaatiossa. Osaamiseen liittyy my®os hiljaista tietoa (tacit
knowledge), joka on usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin kokemuksiin pe-
rustuvaa ymmarrystd ja tulkintaa, jota ei voi aina ulkoistaa. Tdssd osaamista pi-
detddn yldkdsitteend ja ammattitaitoa ja asiantuntijuutta sen alakédsitteind. Am-
matillinen osaaminen muodostuu toisaalta ammatissa tarvittavista tiedoista ja
taidoista, mutta toisaalta henkilon persoonallisuuden eri puolista, joita perima
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ja sosiaalinen toimintaympéristd elamédn aikana muokkaavat. Osaamisen ja
ammattitaidon perustana on kyvykkyys. Kyvykkyys on seurausta peritysta lah-
jakkuudesta ja toisaalta koulutuksen ja kokemuksen kautta opitusta. (Helakorpi
2005, 56-58).

Ydinosaaminen tarkoittaa Prahaladin ja Hamelin (1990, 82) mukaan organisaa-
tion kokonaisvaltaista osaamista ja erityisesti sitd, miten pystytddn koordinoi-
maan erilaiset tuotannolliset taidot sekd integroimaan teknologian moninaiset
virtaukset. Tdatd Nonakan ja Takeuchin mielestd behavioristista kéasitystd pitdd
laajentaa kasittdmaan myos missd-strategia. (Nonaka & Takeuchi 1995, 47).

Kvalifikaatio tarkoittaa niitd vaatimuksia, joita johonkin ty6hon tai ammattiin
edellytetdan eli ammattitaitovaatimuksia. Kvalifikaatio tarkoittaa siis niita ylei-
sid valmiuksia, joita tietty tyotehtdva vaatii. (Helakorpi 2005, 58).

Kompetenssi eli patevyys tarkoittaa tyontekijan omaavia valmiuksia (kykyjd ja
ominaisuuksia) suoriutua tietystd tehtdvastd. Se on siis henkilokohtaista osaa-
mista. Henkilolld voi olla kompetenssia useisiin eri tyotehtdviin, kuten kuviossa
5 esitetddn:

Muadollinen A\ kvuliﬁkautl:yo-
kompetenssi gtaien, voatimus
| Ammatiitaite
- cli hyddynnetty g

 kompetenssi

Todellinan o s Todallinen
kompetenssi kvalifikoaiic

KUVIO5 Kvalifikaation ja kompetenssin eri puolia (Helakorpi 2005, 58)

On siis syytd erottaa muodollinen kompetenssi (koulutus, todistus) todellisesta,
ilmenevistd kompetenssista kuin myos madritelty kvalifikaatio todellisesta kva-
lifikaatiosta. Hyodynnetty kompetenssi on sitd osaa pdtevyydestd, joka tulee
kaytettavaksi tietyssd tyotehtdvassa. (Helakorpi 2005, 58, ks. Ellstrom 1992, 43).
Ruohotien ja Hongan (2003, 54) mukaan kompetenssia ja kvalifikaatiota
kasittelevéaa tieteellistd kirjallisuutta on saatavilla runsaasti (ks. Raivola & Vuo-
rensyrjd 1998; Nijhof & Streumer 2001; Rychen & Salganik 2001). Tastd huoli-
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matta ndiden késitteiden kaytto on ollut horjuvaa eikd késitteiden merkityssi-
sédltojen osalta ole 16ydetty konsensusta.

2.1.2 Kompetenssi-kasitteen eri tulkintoja ja niiden vertailuja

Kompetenssilla on ammatillisen osaamisen peruskésitteend useita erilaisia tul-
kintoja. Se voidaan esimerkiksi ymmartdd joko yksilon ominaisuutena tai tyo-
tehtdvien asettamina vaatimuksina. Ruohotien ja Hongan (2003) mukaan ElI-
strom (1992) kuvaa kompetenssia yksilon tai kollektiivin potentiaalisena kapasi-
teettina késitelld menestyksellisesti jonkun tai joidenkin asettamien formaalis-
ten tai informaalisten kriteerien mukaan tiettyjd tilanteita tai suoriutua tietysta
tehtdvastd tai tyostd. Tatd kapasiteettia madrittavat havaittavissa olevat motori-
set taidot (mm. kdtevyys), kognitiiviset tekijdt (tieto eri muodoissaan, dlylliset
taidot), affektiiviset tekijat (mm. asenteet, arvot ja motivaatio), persoonallisuu-
den piirteet (mm. itseluottamus) seké sosiaaliset taidot (mm. kommunikaatio- ja
ihmissuhdetaidot). Ndin ollen ammatillinen kompetenssi voidaan maaritellé:

i.  Yksilollisen tai kollektiivisen kapasiteetin ja tietyn tilanteen tai teh-

tavin asettamien vaatimusten vastaavuutena.

ii.  Tietona ja dlyllisend taitona (esim. induktiivis-looginen kyky) ja ei-
kognitiivisena valmiutena (esim. motivaatio, itseluottamus).

iii. = Kapasiteettina, joka on edelld luetellun viiden kompetenssiryhman
funktio.

iv.  Mieluummin potentiaalisena kuin aktuaalisena kyvykkyytend, toi-
sin sanoen kapasiteettina, jota tosiasiassa kdytetddn vain tietyin
edellytyksin. Esimerkiksi, kun tehtdva on haasteellinen tai tyohon
liittyy riittdvd autonomia. (Ruohotie & Honka 2003, 54).

Antwell on kritisoinut Ellstromin (1992) tulkintaa kompetenssi-kasitteestd. Ha-
nen mielestddn sen kdytto Ellstromin maéadrittdmalld tavalla johtaa sekaannuk-
seen, mikd johtuu niistd erilaisista késitteellisistd merkityksistd, joita “kompe-
tenssin luonteeseen” liitetddn. Englantilaisten ndkemysten mukaan kompetenssi
tulisi ymmartdd kykynd suoriutua tiettyjen kriteerien mukaisesti organisaation
taholta mddréatyistd tehtdvistd. Saksalaiset puolestaan ymmartavat kompetens-
sin yksilollisend, tietoihin ja taitoihin liittyvand ominaisuutena ja he sisallytta-
vit kompetenssiin myds ammatillisen identiteetin. (Ruohotie & Honka 2003,
56).

My6s Drexel (2003) on Antwellin linjoilla ja toteaa késitellessdan kompe-
tenssien viittd keskeistd elementtid eri maiden kdytdnnoistd muun muassa seu-
raavaa:

1) Kompetenssi-konsepti etsii ja hyodyntdd menettelytapoja, jotka seka
identifioivat ettd arvioivat oppimisprosessia. Tdlloin menettelytavat merkitse-
vt lépinékyvyytté ja ne on todenndkoisesti otettu vasta dskettdin kadyttoon esi-
merkiksi seuraavien eri maiden tarkoituksia varten:

i.  Britanniassa Thatcherin hallitus on luonut NVQ-jdrjestelmdn, joka
kéasittdd monimutkaisen organisaatiorakenteen noin 800:n virallises-
ti tunnustetun kompetenssin arvioimiseksi ja niiden luokittelemi-
seksi tyoprosessin tehokkuuden mukaan viideksi tasoksi.
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ii. Saksassa monet tutkimus- ja kehitysprojektit yrittavat mddrittad
kaikenlaisten kompetenssien arviointi- ja luokittelumetodeja.

iii. ~Ranskassa uusia menettelytapoja on rakennettu olemassa olevien
bilans de compétences -pohjalle. Ne olivat kdytossd jo 1990-luvun
alussa joissakin suurissa yrityksissd HR-politiikan tarkoituksiin ja
joihinkin sosiaalisiin pddamaddriin. Myohemmin, kun kompetenssi-
konsepti oli havaittu otolliseksi myds tyonantajajdrjestdjen taholta
ja valjastettu aggressiiviseen uudelleenrakennuspolitiikan kadyttoon,
bilans de compétences -systeemi kehiteltiin ndiden paamaédrien
mukaiseksi.

Muut nelja kompetenssin elementtid Drexel madrittdd seuraavasti:

2) Vastakohtana kvalifikaatiolle kompetenssi on ldhelld sosiaalisesti orga-
nisoitua ja sddnneltyd oppimisprosessia, kuten esimerkiksi yliopistossa tai oppi-
sopimuksessa. Kompetenssi-kdsite on tuotosorientoitunut. Organisaation ky-
symykset ja oppimisprosessin laatu ovat irrelevantteja, vain lopputulos merkit-
see!

3) Kolmas peruselementti kompetenssi-kédsitteessd arvottaa kokemusta
enemmadn kuin tietoa ja patevyyttd. Tamad johtuu siitd, ettd tyovoiman operatii-
vinen toimintakyky koetaan tarkeéaksi.

4) Kompetenssi-konsepti pitdd sisédlldédn muodollisen ja epamuodollisen
tiedon (= knowledge) ja taitojen (= skills) ohella my6s persoonallisia arvoja, mo-
tivaatioita ja kdyttaytymista.

Konseptit pyrkivit implementoitumaan oppimistulosten yksilollistymiseen ja
sirpaloitumiseen. Se johtaa rajoittamattomaan atomististen, hyvin kapeasti ra-
jattujen kompetenssien mddrdan. Se on paamaddrd, joka korvaa kvalifikaation
holistisen konseptin, jota edistettiin 1960- ja 1970-luvuilta ldhtien. Tulevaisuu-
den visiona on rajoittamaton valikoima tilkkutdkkityoprofiileja, jotka korvaavat
perinteisen tyovoimakategorisoinnin rakenteen (teknikot, insindorit jne.). Nii-
den kvalifikaatioprofiilit ovat muodollisten oppimispolkujen karkeasti méaéarit-
tamid ja yhteiskunnan sekd sen hallitsevien tydorganisaatiomallien sdannoste-
lemid. Vaikka tarvittaisiin erikoistuneita ammattilaisia, tydeldamdn perusvaade
on sittenkin laajamittainen sivistys, johon liittyy persoonallisuus, joka on vahva,
oma-aloitteinen ja omatoiminen sekd analyyttisesti perusteltuihin ratkaisuihin
pystyva. (Drexel 2003).

Panoksia pohtii myds Kankaanpdd (1997, 14), joka ndkee kompetenssi-
kéasitteen kayttoonoton liittyvan koulutuksen painopisteen muutokseen tilan-
teessa, jossa siirryttiin panoksien tarkastelusta tuotoksen arviointiin. Nakokul-
man muutos saattaa vaikuttaa pieneltd, mutta se on merkittava. Kun kvalifikaa-
tiondkokulma korostaa koulun ja opetuksen merkitystd ammattitietojen ja taito-
jen valittdjand, niin kompetenssi-ndkokulmassa painottuu opiskelijan oppimi-
nen ja hdnen vastuunsa oppimisestaan.

Juceviciene ja Lepaite (2005) pohtivat laajassa Internet-artikkelissaan kvali-
tikaation ja kompetenssin suhdetta: voiko yksilon toiminta antaa tilaa kvalifi-
kaation ohella kompetenssille?

Kokonaisvaltaisen kompetenssi-kasitteen rakenne esitetddn kuviossa 6:
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KUVIO 6 Kokonaisvaltaisen kompetenssi-kasitteen rakenne
(Juceviciene & Lepaite 2005)

Kuviosta 6 on ndhtdvissd kompetenssi-kdsitteen moninaisuus. Kompetenssi
tarkoittaa tdmé&n kuvion mukaan samaa kuin tdssad tutkimuksessa kaytetty val-
mius-késite, joka sisdltdd kompetenssin ja asenteet.

Juceviciene ja Lepaitekin pohtivat edelleen eri maiden kaytdntdjen syy-
seuraus-suhteita. Tutkijoiden mielestd epistemologisesti kompetenssin kaisite
voidaan identifioida kvalifikaation konseptiin. Siind jalkimmé&inen on muodol-
linen, jonkin koulutustason varmennus, joka on saavutettu jossakin oppilaitok-
sessa.

Kompetenssi-kasitteen taustaa on enimmaékseen késitelty angloamerikka-
laisissa maissa eli Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa. Saksassa kuitenkin pi-
dettiin parempana kvalifikaatio-termid. Ero konseptien kdytossad johtuu erilai-
sista ammatillisista kasvatustraditioista angloamerikkalaisissa ja saksankielisis-
sd maissa. Uudempi tutkimus osoittaa kuitenkin, ettd erot ovat kaventuneet.
Téastd johtuen ero kompetenssi- ja patevyys-késitteiden vililld ei endd ole olen-
nainen, pdinvastoin se on yhdenmukaistunut. Kuitenkin kompetenssin késite
on ldhempdnd toiminnan maailmaa. Sitd kdytetddn, kun inhimilliset taidot ko-
rostuvat ammatillisessa toiminnassa. Kvalifikaatio-konseptia pitdisi kayttaa sil-
loin, kun kasvatuksellisia tavoitteita saavutetaan tai on saavutettu koulutuspro-
sessin seurauksena.

Vaikka ndmd huomiot auttavat selkedsti erottamaan kompetenssi- ja kvali-
tikaatio-konseptit, ne eivat eksplisiittisesti osoita sisdllon eroja. Nama konseptit
koskevat hyvin ldheisesti knowledge- ja skill-integraatiota. Oppimistavoitetak-
sonomian kontekstissa (Bloom 1956, ks. tarkemmin kappale 2.2.1.) knowledge-
kdsite on ymmarretty kykynd jiljentdd/kopioida/tuottaa uudelleen jonkin
muistiin tietoa, joka on hankittu aiemmin oppimisen kontekstissa tai jonkin to-
siasian tunnistamiseksi. Tdamd on ensimmadinen perusoppimisvaihe, jotta kyke-
nee toimintaan.

Lisdksi Juceviciene & Lepaite (2005) mddritteleviat kompetenssin eri tasoja
hierarkkisuuden ndkokulmasta seuraavasti:
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i. Kéyttaytymis-kompetenssi on valttimadton operatiivisen tydsuori-
tuksen tekemiseen (ensimmdinen toiminnan taso). Sen on tyydy-
tettdvd tyopaikan vaatimukset ja se on muodostettava selvasti maari-
tellyistd rakenneosista. Toisin sanoen: se ei viittaa kompetenssiin,
vaan eri kompetensseihin.

ii.  Lisddntynyt kompetenssi, joka perustuu paitsi kdyttdytymiseen myos
maddrdttyyn tietoon, on vilttdméton tyon tekemisen tason parantami-
seksi (toinen toiminnan taso).

iii. Integroitu kompetenssi on vilttimiton sisdisten ja ulkoisten tyo-
olosuhteiden muutokselle. Se perustuu kayttdytymisen ja tiedon
eheydelle (integrity), mikd edellyttdd toiminnan olennaista muutosta.

iv.  Holistinen kompetenssi on vélttaméatontd uudelle tyon kehittdamiselle
ja patevyyden siirtamiseksi uusiin tilanteisiin. Se edellyttdd holistista
lahestymistd koulutukseen/kasvatukseen.

Seuraava kuvio 7 pyrkii kuvaamaan kvalifikaatioiden ja kompetenssien suhdet-
ta tyohon ja tyontekijan ominaisuuksiin:

__________ y Osaominen -

Fylngideisd /
Persoonoliisms

Tofmirtoympdeasion
mysnspoineet

KUVIO7 Ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi
(Helakorpi 2005, 62: modifioitu ldhteestd Keurulainen 1998)

Kvalifikaatiot eivat ole pysyvid. Eri ammateissa vaatimukset muuttuvat ja pai-
nottuvat laadullisesti eri tavoin. Puhutaan kvalifikaatio-teeseistd, jolloin kvalifi-
kaatiota tarkastellaan kolmen kehitysvaiheen aikana: kisityo, koneellistettu tyo
ja automaatioon liittyvd ty6. Dekvalifikaatio tarkoittaa vaatimusten laskua
aluksi, mutta koneellistumisen ja automaation myotd nousee uusia vaatimuk-
sia. Polarisaatio-teesi liittyy polarisoitumiseen eli tietyissda ammateissa ammatti-
taitovaatimukset laskevat ja johtavat vain vahdisia ammattitaitovaatimuksia si-
sdltdvaan tyohon. Rekvalifikaatiossa vaatimukset nousevat uudelleen. (Toikka
1982, 27).
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Kuten kvalifikaatiovaatimukset, myos kompetenssit muuttuvat ja puhu-
taan kompetenssien elinkaaresta. On olemassa pysyvid peruskompetensseja,
joita tarvitaan teknologiasta riippumatta. Niiden elinkaari on pitkd. Toisaalta on
myos lyhytkestoisia, teknologiasta riippuvaisia kompetensseja, jotka syntyvit
aina uusien tuotteiden tai palvelujen yhteydessd. Tyotehtdvéstd tai organisaati-
osta riippuvaisia tai riippumattomia kompetensseja voidaan ryhmitelld seuraa-

van kuvion 8 mukaisesti:

T

Drganisaaliosia riippumaton Orgonisantiokehininen
METAKOMPETENSS! ORGANISAATIOSISAINEN
KOMPETENSSI

Yleisluontoiset tiedot ja taidot,
joita voidaon hyddyntdd monissa

Tietyn lySorganisaotion tavoitiest,

riippumaton | eri ehlGvissd strofegial, sisdinen tydnjoko,
- kieliiaito, kommunikaatiovolmiudet, | ilmapiiri, vuorovaikutusverkosiod,
yhieistyd, suunnittelu, oppiminen infermoali organisaatio, hisioria
TERMINEN HOMPETENSSI ARUTLAATUINEN
KOMPETENSS!
.. Keskeiset ammattialakohiniset
m* fiedof jo taidot, joiden ovullo Tiedoi ja toidol, jotko liityvil
kohiginen | suoriuduiaon emmatiin liittyvisia organisaatiokohtaiseen feknologicon,

ydinehtévisia tyBprosesseibin, tuoctieisiin, palveluihin

-s8dantaihin jo rufiineihin

KUVIO 8  Erilaisia kompetensseja (Helakorpi 2005, 64)

Koulutuksen ja tyoeldman vililld kdyddan usein keskustelua ndiden kompe-
tenssien kouluttamisesta. Kumpaakin tarvitaan: esimerkiksi yrittdjyyskoulutuk-
sessa peruskoulutus voi antaa yleiset valmiudet ja ammattispesifiset valmiudet
saadaan jatko- ja tiydennyskoulutuksessa. (Helakorpi 2005, 64-65).

Edellisten vertailujen ohella voidaan kompetenssi-kisitettd vield tdydentdd
muun muassa henkilokohtaisen olotilan, tulevaisuuden sekid oivaltamisen ni-
kokulmasta.

Kompetenssin monimutkaisuutta tulkitsee Singer (2005) artikkelissaan
seuraavasti:

i. Kompetenssi on todella monimutkainen henkilokohtainen olotila,
joka késittad erilaisia taipumuksia, asioiden hallintaa ja niiden joh-
dannaisia.

ii. Kompetenssi pitdd sisdllddn enemman kuin tiedon, ja eri luonteen-
piirteet voivat olla osa kompetenssia. Singerin oma kompetenssi-

kasitys ldhestyy menestyksellisen toiminnan konseptia. (Singer
2005).

Kupferberg (2003) pyrkii arvioimaan tulevaisuuden kompetenssitarpeita ja to-
teaa:
i.  Luovuudesta tulee merkityksellisempdd kuin kompetenssista.
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ii. Koulutus joutuu haasteiden eteen ja siind tavoitellaan muutakin
kuin pelkéstdaan kompetenssia. Siksi olisi syytd hyvissd ajoin ryhtya
keskustelemaan, minkélaista koulutusta tulevaisuudessa kaivataan.
(Kupferberg 2003).

Munch ja Jakobsen (2005) pohtivat liike-eldimdn kompetenssitarpeita ja toteavat,
ettd kompetenssista on tullut merkittava koulutuspolitiikan ja teollisuuspolitii-
kan painopistealue viime vuosien aikana. Koulutuksen tehokkuuden arviointi
on keskittynyt sellaisiin konsepteihin kuin kvalifikaatio, ymmartdminen tai ky-
vykkyys. Arviointitutkimuksessa on ldhes mahdoton erottaa kvalifikaation
konseptia kompetenssin konseptista, koska monet tekijdt arvioinnin arkikieles-
sd sekoittavat kvalifikaation ja kompetenssin. Ongelmia tuottaa, mitd tarkoite-
taan hyvailld koulusuoriutumisella ja hyvalla litke-elamén suoriutumisella. Op-
pimisen arviointi normaalissa insinodrikoulutuksessa eroaa liike-eldmén kay-
tdnnon arvioinnista.
Kompetenssilla on seuraavat ominaisuudet:

i.  Se on suhteellinen ja kontekstuaalinen eli se on henkilokohtaista
suorittamista tietyssd kontekstissa, mikad kasittdd organisaation
normeineen, arvoineen, vilineineen, pddmaédrineen, aikeineen jne.

ii. ~Kompetenssi pitdd sisdllddn oivaltamisprosessin ja seuraavien omi-
naisuuksien tulee sisdltyd oivaltamiseen: asenteet, motiivit, tahdon-
voima, vauhti, intuitio, kommunikaatiotaidot jne.

iii. ~Kompetenssi on yhtd kuin “knowledge, skills ja abilities” kdyt&an-
nonldheisissd ongelmanratkaisutilanteissa. Kompetenssi koskee au-
tenttista kdytantod erotuksena suunnitellusta kdaytannostd. (Munch
& Jakobsen 2005).

2.1.3 Kompetenssi-kasitteen tiydentdvia kirjallisuuspohdintoja

Edelld olevien erilaisten tulkintojen ja niiden vertailujen ohessa on kirjallisuudes-
sa my0s pohdintaa, joka on osittain edellisten tulkintojen kaltaista, mutta selkeds-
ti vahemman tulevaisuuteen tdhtddvad. Seuraavassa joitakin esimerkkeja:

i.  Kompetenssi eli pdatevyys tarkoittaa tyontekijalld olevia valmiuksia
(kykyjd ja ominaisuuksia) suoriutua tietystd tehtdvastd. Kompe-
tenssi on toiminnallinen kasite.

ii. Henkilokohtainen kompetenssi syntyy ihmisen kyvystd toimia,
valmiudesta tehdd oikeita ratkaisuja.

iii. ~Kompetenssia voidaan jaotella myds tietopohjaiseen ja sosiaaliseen
kompetenssiin.

iv.  Tyonkuvan yhteydessd kompetenssin alalajeja voisivat olla formaa-
linen, todellinen, virallisesti vaadittu, tyon vaatima ja kdytossd ole-
va kompetenssi.

v.  Oppimisohjelmistoissa toistaiseksi kompetenssilla ymmaérretdan
tietopohjaisia oppimisen seurauksia. (Vilpponen 2004, 6).

Valmiudet eli niihin sisdltyvidt kompetenssit ja asenteet on hyvin laaja késite ja
empiirisesti sitd voi késitelld vain pintapuolisesti. Periaatteessa voidaan sanoa,
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ettd kompetenssia lisdd kaikki sellainen tieto ja osaaminen, jota ei ole muilla.
Jotkut osaamisen alueet ovat luonnostaan hyvin ldhelld liiketoiminnassa hyo-
dynnettdvdd osaamista. Toisaalta jokin harvinainen ja ensituntumalta bisneksen
tekoon liittyméton tieto tai osaaminen voi yhtdkkid osoittautua vallankumouk-
selliseksi liiketoimintamahdollisuudeksi. (Lehtonen 2002, 11).

Descey & Tessaring (2001, 12) ovat puolestaan todenneet, ettd kompetens-
sista on tullut keskeinen ammattitaitoa kuvaava késite. Se on jo syrjayttamassa
kvalifikaatiota. Koulutuksessa hankitaan kompetenssia kvalifikaation sijasta.
Kun nuoret etsivit paikkaansa tydeldmdssd, on tyon organisoinnin muutokses-
sa ja sosioekonomisen kriisin kontekstissa kompetenssista tullut heiddn huo-
mattavin ominaisuutensa.

Heikkinen (2003, 42) pitdd kompetenssin késitettd kvalifikaatiota sisallolli-
sempénd ja spesifimpéana késitteend, jolla ilmaistaan toiminnan tyypin ja laadun
sopivuutta asetetun tehtdvan suoritukseen.

Ruohotie ja Honka (2003) maédrittelevdt kompetenssin yksilolliseksi omi-
naisuudeksi, joka kausaalisesti selittdd tietyin kriteerein maéériteltyd tehokkuut-
ta tai onnistumista tyotehtédvissa ja -tilanteissa. Kompetenssit voivat olla motii-
veita, luonteenpiirteitd, mind-ké&sityksid, asenteita, arvoja, tietdmystd sekd kog-
nitiivisia ja kdytdnnollisid taitoja. Ne voivat olla mitd tahansa yksilollisid omi-
naisuuksia, joita voidaan mitata ja arvioida luotettavasti, ja joiden voidaan
osoittaa erottelevan selkedsti hyviét ja keskitason suoriutujat tai tehokkaat ja te-
hottomat suoriutujat (Williams 2002, 103). Huippuosaaminen on mahdollista
vain, jos yksilolld on korkeatasoiseen suoritukseen tarvittavat kompetenssit
(Ruohotie & Honka 18, 2003).

Voorhees (2001) méérittelee kompetenssin taitojen, kykyjen ja tietdmyksen
yhdistelméksi, joka auttaa suoriutumaan spesifistd tyotehtdavastd. Han esittda
myos erddnlaisen kompetenssimallin (conceptual learning model), jossa hdn
kuvaa késitteellistd oppimista pyramidin sisddn rakennettuina askelmina tai
portaina, mika esitetddn kuviossa 9:
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Hierarchical Relationships
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ACQUIRED SKILLS, . : \
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LEARMING PROCESS | Skills, Abilties, and Knowledge
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| { marming Expanances
T L
FOUNDATION | Traits and Characiaristics
i N

KUVIO9 Oppimisen askelmat Voorheesin (2001) mukaan!

Ensimmadinen porras koostuu persoonallisuuden piirteistd ja ominaisuuksista.
Se muodostaa perustan oppimiselle ja kuvaa sisdistd valmiutta, jolle myShem-
mit kokemukset rakentuvat. Erot ldhtokohdissa selittdvit sen, miksi eri ihmiset
kokevat asioita eri tavoin ja hankkivat erilaisia ja eri tavoin painottuvia tietoja,
taitoja ja kykyja.

Toinen porras koostuu taidoista, kyvyistd ja tietdmyksestd. Ne kehittyvat
koulutuksessa, tyteldmassa ja yhteiskunnassa hankittujen oppimiskokemusten
tuloksena. Kompetenssit rakentuvat integratiivisten oppimiskokemusten poh-
jalta. Niissd yhdistyvit keskenddn vuorovaikutuksessa olevat taidot, kyvyt ja
tietdimys. Kompetenssit mahdollistavat suoriutumisen ammattiin liittyvistad teh-
tavistd. Esimerkiksi ndyttotutkintojen ndytoissda on kysymys kompetenssien so-
veltamisesta kdytannon tehtdvissa. (Ruohotie & Honka 2003, 20, ks. Voorhees
2001). Kompetenssi on tiedonala tai taito, mikd on ratkaiseva keskeisten loppu-
tulosten tuottamisessa. Kompetenssit Voorheesin mukaan voidaan ryhmitelld
geneerisiin kategorioihin, kuten yleiset, johtamisen valmiudet, jakelumenetel-
mit ja esittimisen menetelmét, mikd auttaa osoittamaan suhteita tiettyjen kom-
petenssien vililld. (Voorhees, 2001).

2.1.4 Kompetenssi-kasitteen kdytinnon sovelluksia

Sveiby (2001) pyrkii tyhjentdvasti selvittdim&an ne informaation ja kompetenssin
siirtymisen muodot, jotka vaikuttavat tiedon muodostumiseen yrityksessd ja
sen hyddyntdmiseen strategiaprosessissa. Miten knowledge management, in-
formation management ja competence management eli tieto, informaatio ja

1 Jotta ei synny kddnnoksen aiheuttamaa tulkintavirhettd, millaisia valmiuksia Voor-
hees on tarkoittanut, kuvio esitetddn alkuperdiselld kielelld.
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kompetenssi eroavat kasitteellisesti toisistaan? Sveibyn mukaan tieto on kogni-
tiivinen, informaatio tekninen ja kompetenssi toiminnallinen késite. Informaatio
siirtyy ja ihminen muodostaa siitd tietoa, oman tulkintansa todellisuudesta. Tie-
teenfilosofiassa ei juuri puhuta kompetenssista. Jos tiedon muodostumista kasi-
telldadn Platonin tiedon teorian pohjalta, ei valttamadttd padstd lainkaan kiinni
Kaytantoon.

Henkilokohtaisen kompetenssin Sveiby (2001) katsoo syntyvan ihmisen
kyvystd toimia, valmiudesta tehd& oikeita ratkaisuja. Kompetenssia luo myos
organisaatio, sen kulttuuri ja rakenteet. Tiedon siirtdiminen, "tahmean" ja "juok-
sevan' tiedon késitteet, kuvaavat hyvin tiedon liikkuvuutta. Opetusorientaatiot
ovat muuttuneet suhteessa tietoon: tiedon siirtdmisestd on siirrytty tiedon vaih-
tamisen kautta tiedon muodostamiseen. Tassd muutoksessa keskeistd on ollut
ajatus vuorovaikutuksesta.

Nykyddn opiskelijoilla on usein tietyistd asioista enemmdn tietoa kuin
opettajilla. Yhdessd keskustellen muodostetaan foorumi tiedon rakentamiselle.
Ndin saadaan vaihdettua myos tarkedd hiljaista tietoa, jota ei ole painettu kansi-
en vdliin. Hiljaisen tiedon (ks. 3.3) jakamisen tédrkein edellytys on luottamus.
Tieto on edelleen kilpailuvaltti. Tiedon pitdisi lisddntyd kaikkien eduksi, kun
sitd jaetaan. Herdd kysymys, jakavatko ihmiset oikeaa tietoa, tehddanko tiimi-
tyotd todella. My0s verkostoissa jaetaan tietoa ja opitaan muilta, mutta avainky-
symys on luottamus kumppaneihin.

Toisaalta ongelmana voi olla, ettd kompetenssia on ja sitd halutaan siirtad,
mutta se ei vain siirry. Onko yrityksilld varaa luopua vanhoista tyontekijoistd,
joilla on kdytannon kokemuksellista tietoa, jota he haluavat jakaa nuoremmille?
Tietointensiivisissd yrityksissd ymmadrretddn vanhan ja kirjoittamattoman tie-
don arvo. Teoreettinen ongelmanratkaisukyky ei riitd, vaan tarvitaan kokemus-
ta ndkemddn tilanteiden samankaltaisuudet ja erityispiirteet. Valitettavasti kyse
on usein kustannuksista. Nuoret ovat edullisia palkata, ja lisdksi he tuovat or-
ganisaatioon mukanaan uusinta tietoa, jota tarvitaan my®os.

Tiedon siirtymisen yksil6ltd organisaation ulkopuolelle ja toisin pdin pitdi-
si lisdtd organisaation tietoa ja yksilon kompetenssia. Partnereista ja asiakkaista,
koko ketjusta alihankkijoita myodten on pidettdva huolta. Tyokierto auttaa esi-
merkiksi ammatillisessa koulutuksessa ymmartaméaan, miksi asiakas valittaa tai
miksi hdn haluaa jonkin asian hoidettavan tietylld tavalla. (Sveiby 2001).

Nonaka (1991, 239-275) puolestaan korostaa tunteen merkitystd. Hanen
mukaansa ihmisille on tdrkedd antaa missio ja tilaa reflektoida uuteen tietoon,
silld tieto herdttdd tunteita ja tunteet muuttavat tiedon luonnetta. Tieto ei siis
voi olla kaikille sama. T&std syystd menestyvassd yhteistyossd tarvitaan arvoja,
kunnioittamista ja kokemista. On hyva olla ldsnd, puhua ihmisten kanssa, jakaa
kokemuksia, tavata erilaisia ihmisid erilaisissa tilanteissa ja paikoissa sekd kun-
nioittaa toisten kompetenssia kaikilla tasoilla.
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2.1.5 Synteesi kompetenssi-kisitteesta

Kompetenssi-kasitteeseen kuuluu taito, kvalifikaatio, kyky, kapasiteetti, tehok-
kuus, pdtevyys ja taitavuus. Se on tiedon, kdyttdytymisen, asenteiden ja arvojen
sekoitus ja se viittaa jonkin taidon hallintaan. On taitoa oppia jotakin tai yltaa
johonkin tavoitteeseen. Kompetenssi on yhteydessd myos luovuuteen, innova-
tiivisuuteen, joustavuuteen, kestdvyyteen sekd tarkkuuteen ja tdasmadllisyyteen.
Kompetenssi- ja kvalifikaatio-ké&sitteiden kayttd on ollut horjuvaa eikd késittei-
den merkityssisdltdjen osalta ole 16ydetty konsensusta. (Ruohotie & Honka
2003; Antwell 1997; Drexel 2003; Juceviciene & Lepaite 2005; Descey & Tessa-
ring 2001; Heikkinen 2003). T&std johtuen kompetenssi voidaan ymmaértad joko
yksilon ominaisuutena tai tyotehtdvien asettamina vaatimuksina.

Tulevaisuudessa luovuudesta tulee merkityksellisempdd kuin kompetens-
sista. Siksi on tidrkedd miettid, minkilaista koulutusta tulevaisuudessa kaiva-
taan. Onko kykyad erottaa riittdvdn ajoissa, mitd tarkoitetaan koulusuoriutumi-
sella ja hyvalld liike-eldméan suoriutumisella? (Kupferberg 2003). Kompetenssiin
kuuluu vahvasti kyky oivaltaa, ja silloin sellaiset ominaisuudet kuin tahdon-
voima, intuitiivinen ajattelu, hengenpalo ja kommunikaatiotaidot vaikuttavat
kykyyn suoriutua kédytannon ongelmanratkaisutilanteista. Kykya oppia koke-
muksesta arvostetaan ja se kasitetddn osaksi laajaa oppimisprosessia. (Munch &
Jakobsen 2005).

Kun ymmarretddn lopputuloksen merkitys, osataan olla tuotos-orientoi-
tuneita. Oppimistulokset arvotetaan yksil6llisyyttd ja fragmentoituneisuutta ko-
rostaen. Visiona on valikoima tilkkutédkkiprofiileja, jolloin holistinen kompe-
tenssin kdsite unohdetaan. Koulutuksessa se merkitsee perinteisen tyévoimaka-
tegorisoinnin unohtamista. Tadstd seuraa polarisoitumista. Vaikka tarvittaisiin
erikoistuneita ammattilaisia, tydeldmdn perusvaade on sittenkin laajamittainen
sivistys, johon liittyy persoonallisuus, joka on vahva, oma-aloitteinen ja oma-
toiminen sekd analyyttisesti perusteltuihin ratkaisuihin pystyva. (Drexel 2003).

Opetusorientaatiot ovat muuttuneet ja vuorovaikutteisesta opetuksesta
johtuen tiedon siirtdminen on muuttunutkin tiedon vaihtamisesta tiedon muo-
dostamiseen. Yhdessd keskustellen muodostuu tiedon foorumi, jossa vaihde-
taan my0s hiljaista tietoa, jota ei ole painettu kirjoihin. Hiljaisen tiedon jakami-
sen tdrkein edellytys on kuitenkin luottamus. Tiedon pitéisi lisdantya kaikkien
eduksi, mutta oikeaa tietoa ei vilttdmattd jaeta. Varsinkin verkostoissa liikkuva
tieto edellyttdd luottamusta. Vaikka tietoa ja kompetenssia on ja sitd halutaan
siirtdd, se ei vain siirry. Hiljainen tieto valuu yrityksestd muun muassa eldkkeel-
le ldhtevien tyontekijoiden mukana. (Sveiby 2001).

Taulukossa 1 esitetddn kompetenssi-kasitteen keskeisid tulkintoja:
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2.2 Bloomin taksonomia - kognitiiviset, psykomotoriset ja
affektiiviset kategoriat ja aktiiviset teonsanat

Bloomin taksonomia on tiedoista, taidoista ja asenteista muodostuvan osaamisen
ja oppimisen luokittelua (Hukari & Nuoreva 2003), joka muodostaa DACUM-
mallin taustalla olevan teoreettisen viitekehyksen. Ensimmaéinen osa teoksesta
Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives julkaistiin vuonna 1956 amerikka-
laisen akateemikon ja kasvatusasiantuntijan tohtori Benjamin S. Bloomin (1913-
1999) johdolla. Handbook I keskittyi kognitiiviseen kategoriaan. Bloomin ohella
tutkijaryhmé&éan kuuluivat Engelhart, Furst, Hill ja Krathwohl. Toinen osa, Hand-
book 1I, kasitteli affektiivista kategoriaa. Siind Bloomin ohella tutkijoina olivat
Krathwohl ja Masia ja se julkaistiin vuonna 1964. Kolmas osa psykomotorisesta
kategoriasta oli perusideoiltaan Bloomin vaikutusta, mutta lopullisessa muodos-
saan siitd on erilaisia versioita. Tunnetuimmat ovat seuraavien tekijoiden: Dave
(1967 & 1970), Simpson (1966 & 1973) ja Harrow (1972). (Chapman 2005).
Bloomin taksonomian kolme osaa painottuvat seuraavasti:
i.  Kognitiivinen kategoria, joka tarkoittaa dlyllistd kyvykkyytta eli tie-
toa ja ajattelua.
ii.  Psykomotorinen kategoria, joka tarkoittaa manuaalisia ja fyysisia
tehtdvid ja toimintoja.
iii.  Affektiivinen kategoria, joka tarkoittaa tuntemusten oivaltamista,
tunnetta ja kdytostd eli asennetta.

Lyhyesti ilmaistuna taksonomia maéritelladnkin: tiedot-taidot-asenteet eli ver-
beilld ilmaistuna: ajatella-tehdd-tuntea. Bloomin taksonomiassa olennainen osa
on niin sanottujen aktiivisten verbien kiytto. Verbit kuvaavat henkilon ajatte-
lun ja toiminnan tasoa. Nditd verbejd kdytetddan hyvaksi muotoiltaessa tavoittei-
ta. (Hukari & Nuoreva 2003).

Bloomin taksonomian kategoriat esitetddn yksinkertaisen jaottelun mu-
kaan seuraavassa taulukossa 2:

TAULUKKO 2  Bloomin taksonomian kategoriat
(Bloom 1956, Dave 1967 & 1970)

Kognitiivinen kategoria | Psykomotorinen kategoria Affektiivinen kategoria
tiedot taidot asenteet

1. Palauttaa mieleen 1. Imitoida, matkia 1. Saada tietoisuuteen

2. Ymmartaa 2. Manipuloida, seurata ohjeita 2. Reagoida

3. Soveltaa, kayttad 3. Kehittda tarkkuutta 3. Arvostaa (ymmartad,

toimia)

4. Analysoida (rakentei- | 4. Ilmaista (yhdistelld toisiinsa 4. Organisoida henkilo-

ta/osia) yhteenliittyvia taitoja) kohtainen arvojarjestys

5. Tehdd synteesi 5. Istuttaa (ohjelmoida, tulla 5. Sisdistdd arvojdrjestys

(luoda/rakentaa) asiantuntijaksi) (omaksua kaytos)

6. Evaluoida (madritelld,

arvostella vertailukel-

poisin termein)
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Téssd kategorioinnissa vuonna 2001 Anderson ja Krathwohl kdansivat pdinvas-
taisiksi kognitiiviset piirteet tasoissa 5 ja 6 eli tehdd synteesi ja evaluoida. He
myo6s kehittivit uuden, monitahoisemman version Bloomin taksonomiasta,
mutta sitd ei kasitelld tdssd tutkimuksessa. Psykomotoriset piirteet perustuvat
Bloomin opiskelijan Daven mallinnukseen vuodelta 1967 ja konferenssipaperiin
vuodelta 1970. (Chapman 2005).

2.2.1 Kognitiivinen nikokulma

Koska Anderson ja Krathwohl vuonna 2001 olivat kddntdneet pdinvastaisiksi
Bloomin kategorioinnin tason 5 tehdd synteesi ja tason 6 evaluoida, riippuu ai-
na kulloisestakin tilanteesta, tuleeko synteesi ennen evaluointia. Seuraavassa
taulukossa 3 esitetddn Bloomin taksonomian kognitiivisen kategorian tasot: dly-
tieto-"ajatella”. (Chapman 2005). Siind synteesi esiintyy ennen evaluointia.

TAULUKKO 2

(Bloom & Krathwohl 1956)

Bloomin taksonomian kognitiivisen kategorian tasot

Bloomin taksonomian kognitiivisen kategorian tasot (ily-tieto-"ajatella”)

Taso | Luokka Kéyttaytymiskuvaus | Esimerkkejad Avainsanoja
Tietad muistella, palauttaa | muistella, siteerata, | jdrjestdd, maaritelld,
1 (Knowledge) mieleen tietoja tarkistaa saantoja kuvata, listata, muis-
taa, valita, tunnistaa
Ymmértdd ymmartad merkitys, selittidd tai tulkita, selittdd, toistaa, kerra-
(Comprehension) | tulkita tietoa, kddn- ehdottaa kasittelyd | ta, luokitella, arvioi-
5 tdd, tehdéd johtopaa- tai ratkaisuvaihto- da, raportoida, kertoa
tos ehtoa omin sanoin, tulkita,
teoretisoida, antaa
viitteitd
Soveltaa soveltaa tietoa, panna | panna teoria kdy- kayttad, soveltaa,
(Application) teoria kaytantoon, tantoon, demon- johtaa, ratkaista, tuot-
3 kayttaa tietoa stroida, ratkaista taa, panna taytan-
ongelma, hoitaa toon, valmistaa, suo-
toiminta rittaa
Analysoida tulkita organisaation | yksiloidd prosessin | analysoida, luetteloi-
(Analysis) periaatteita, raken- tai konseptin osa- da, verrata, mitata,
4 netta, sisdisid suhteita | tekijoitd, tehda testata, tehda kokeita,
laadullista arviota | jakaa osiin, luonnos-
tella, yleistdd
Tehdd synteesi kehittdd ainutlaatui- | kehittdd suunni- kehittdd, suunnitella,
(Synthesis) sia rakenteita, malle- | telmia ja menettely- | rakentaa, luoda, or-
5 ja, ideoita tapoja, luonnostella | ganisoida, kasitella
ratkaisuja, yhdistdd | uudelleen, kerta,
vhdistdd, muuntaa
Arvioida arvioida koko kon- tarkistaa strategiset | tarkistaa, arvioida,
(Evaluation) septin tehokkuus, vaihtoehdot, suun- | puolustaa, raportoi-
6 kriittinen ajattelu, nitelmat, laatia da, tutkia, ohjata,
vertailu SWOT, tuottaa osoittaa oikeaksi,
vertailu vaitelld
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Ylimpdnd kognitiivisen alueen taksonomiassa on muistaminen, joka viittaa
muistitietoa korostaviin tavoitteisiin. Kun taksonomiassa mennddn luetteloa
alaspdin, siirrytddn asteittain yhd vaativampiin kognitiivisiin tavoitteisiin.

2.2.2 Psykomotorinen nikékulma

Bloomin alkuperdisen tutkimusryhman psykomotorinen kategoria kasitteli ma-
nuaalisia ja fyysisid tehtdvid ja toimintoja. Tdnd pdivand se koskee my0s liike-
eldmdd ja sosiaalisia taitoja, kuten kommunikointia ja IT-taidoista esimerkiksi
puhelimen tai tietokoneen ndppdimiston kayttod. Motoriset taidot ulottuvat pe-
rinteisid manuaalisia ja fyysisid taitoja pidemmadlle. Daven versio psykomotori-
sista taidoista on kdytannonldheisin verrattuna Simpsonin ja Harrowin versioi-
hin. Simpsonin tulkinta eroaa Daven versiosta ldhinnd, koska se sisdltdd kaksi
ylimé&drdistd tasoa ennen kopioimista. Kdaytdnnossda Daven versiossa ne sisélty-
vit kopiointitasoon. (Chapman 2005). Seuraavassa taulukossa 4 esitetddan Bloo-
min taksonomian psykomotorisen kategorian tasot: fyysinen-taidot-"tehda”
Daven versiona. (Chapman 2005).

TAULUKKO 4  Bloomin taksonomian psykomotorisen kategorian tasot

(Dave 1967 & 1970)

Bloomin taksonomian psykomotorisen kategorian tasot (fyysinen-taidot-"tehdi”)

Ta-| Luokka Kéayttaytymis- Esimerkkeja Avainsanoja
so kuvaus
Imitoida kopioida toisen seurata ja toistaa kopioida, seurata,
1 (Imitation) toimintaa, havain- | opettajan toimin- saada aikaan, toistaa,
noida ja toistaa taa, prosessia tai noudattaa
toimia
Manipuloida ohjailla, jaljitelld suorittaa tehtava luoda uudelleen, tois-

5 (Manipulation) taa, uusia, suorittaa,

panna taytantoon

ohjeen mukaan suullisen tai kirjal-

lisen ohjeen perus-

teella
Kehittda tarkkuut- | suoriutua luotetta- | suorittaa tehtdva ndyttdd, taiydentad,
ta (Precision) vasti ilman apua asiantuntevasti esittdd, parannella,
3 ilman apua tai oh- | tarkistaa, kontrol-
jetta, demonstroi- loida
da muille
IImaista sopeuttaa ja yhdis- | yhdistelld keske- | rakentaa, ratkaista,
(yhdistelld toisiinsa| tdd ammattitaitoa | nddn sopivia toi- yhdist&sd, integroida,
4 | yhteenliittyvid tai-| ja tyydyttaa nor- mintoja tyydyttd- | koordinoida, sopeut-
toja) maalista poik- mé&dn uusia vaa- taa, kehittdd, muotoil-
(Articulation) keavia tavoitteita timuksia la, hallita
Istuttaa, juurruttaa | hallita ohjelmoidut, | omata tarkka suunnitella, eritelld,
(Naturalization) tiedostamattomat | padmaard, menet- | johtaa, keksid, projek-
5 toimet telytapa ja strate- | tijohtaa

gia strategisen
tarpeen tayttami-
seksi
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2.2.3 Affektiivinen nikokulma
Bloomin taksonomian affektiivinen kategoria kuvaa asenteita ja arvoja. Nyky-

tutkimuksessa sitd usein kuvataankin sanalla ”beliefs”, uskomukset, arvot. Seu-
raavassa taulukossa 5 esitetddn affektiivisen kategorian eri tasot: tunteet-

asenne-"kokea”. (Chapman 2005).

TAULUKKO 5

(Krathwohl, Bloom & Masia 1964)

Bloomin taksonomian affektiivisen kategorian tasot

Bloomin taksonomian affektiivisen kategorian tasot (tunteet-asenne-"kokea”)
Ta- | Luokka Kayttaytymiskuvaus | Esimerkkeja Avainsanoja
so
Vastaan- olla avoin kokemuk- | kuunnella opetta- kysyd, kuunnella,
1 | ottaa selle, halukas kuu- jaa/ tehdd muis- keskittyd, ottaa osaa,
(Receive) lemaan tiinpanoja, osallis- tunnustaa, seurata,
tua passiivisesti lukea, tehdi, havaita
Reagoida reagoida ja osallistua | osallistua aktiivises- | reagoida, etsid seli-
(Respond) aktiivisesti ti, olla kiinnostunut | tystd, tulkita, selvittaa
2 tuloksesta, innostu- | ja toimittaa muita
nut jostakin esimerkkejd, auttaa
tiimid, edistaa,
kirjoittaa
Arvostaa pitdd kiinni arvoista, pdédttdd ideoiden kiistelld, haastaa, vi-
3 (Value) ilmaista henkilokoh- | arvo ja merkitys, telld, kumota, puolus-
taiset mielipiteet hyvéksya tai sitou- taa, oikeuttaa, taivut-
tua toimintaan taa, kritisoida
Organisoida | sovitella konflikti, tehdad laadullisiaja | rakentaa, kehittdd,
tai kasitteel- | kehittdd arvojarjes- maédréllisid henkils- | laatia, puolustaa,
listdd arvoja | telmd kohtaisia arvioita, muunnella, panna
4 | (Organize or ilmaista uskomuk- | tarkeysjarjestykseen,
conceptuali- sia tehdéa sovinto, jdrjes-
ze values) tdd, verrata
Sisdistdd tai | omaksua vakaumus, | luottaa itseensd, toimia, osoittaa, vai-
5 |luonnehtia | jdrjestys ja filosofia kayttaytyd johdon- | kuttaa, ratkaista, har-
mukaisesti joitella

Taman kategorian ymmaértdminen on vaikeampaa kuin muiden kategorioiden.
Tasojen 3, 4 ja 5 viliset erot ovat hiuksenhienoja eivitka yhtd selvat kuin tak-
sonomian muissa osissa.

Bloomin taksonomian jaottelu ei ole absoluuttinen, mutta se on kayttokel-
poinen viline opetettavien asioiden tiedollisten tavoitteiden maérittelemiseen.
Koska olennaista oppimisen ja osaamisen kuvauksessa on aktiivisten verbien
kaytto, niiden merkitystd esimerkiksi DACUM-analyysissd korostetaan. Verbit
kuvaavat ajattelun ja tiedollisen toiminnan tasoja. Tamd harjaannuttaa opiskeli-
jat eritasoiseen ajatteluun. Ajattelun valmiudet kehittyvét, jos oppiminen on
myds monipuolista toimintaa.
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2.3 DACUM-malli - sovellus bloomilaisesta ajattelusta

Kanadassa 1960-luku oli huomattavan koulutuksellisen kehityksen aikaa var-
sinkin tyollistymiseen johtavan opetuksen ja koulutuksen kannalta. Suurempaa
aiheeseen paneutumista korosti keskittyminen innovointiin muun muassa am-
matillisten aineiden opettajien koulutuksessa, opinto-ohjelman kehittdmisessa
ja opetusmenetelmissd. Tdtd ennen Kanadassa oli jo otettu kadytt6on systemaat-
tinen ldhestymistapa ammatti- ja ty6analysointiin erityisesti sellaisilla aloilla,
joille soveltui oppisopimuskoulutus. Usealle eri ammatille yhteisid ydinval-
miuksia oli my0s alettu madritelld ja kartoittaa. DACUMin synty ajoittuu tdhan
kauteen. (Coffin 2002, 1; Glendenning 1995, 3).

Kanadassa lyhenteen DACUM (sanoista Developing a Curriculum, ope-
tussuunnitelman kehittiminen) keksi kanadalainen Howard Clement. Hin
tyoskenteli alueellisen talouskehityksen osastolla (Department of Regional
Economic Expansion), jonka alaisuuteen oli perustettu innovatiivisia koulutus-
keskuksia ympaéri Kanadaa. Clement etsi innovatiivisia lahestymistapoja opin-
to-ohjelmien kehittamiseen, ja hidn 16ysi yksisivuisen esityksen lIowan osavalti-
on Clintonin kaupungissa sijaitsevan Women’'s Job Corps Training
Center -koulutuskeskuksen kdyttiméastda opinto-ohjelmasta otettuaan sielld
yhteyttd Dr. Oliver Riceen. (Coffin 2002, 1; Glendenning 1995, 7-8).

Robert Adams, yksi Kanadan ammatillisen koulutuksen ja samalla DA-
CUMin kehittdjistd, muistelee keskustelujaan Ricen ja Clementin kanssa seu-
raavasti:

7

... many ideas were put forth in brainstorming sessions but no single title or acro-
nym had full agreement. Designing a Curriculum and Developing a Curriculum ap-
peared to have the most support. Following the meeting, likely when preparing the
minutes, Clement settled on Designing A Curriculum and DACUM was born; Ad-
ams’ notes of the meeting show ‘Developing A CUrriculuM’ and hence the origin of
‘Developing versus Designing’." (Glendenning 1995, 11).

Tassd tutkimuksessa kuvailtu DACUM on kuitenkin katsottava Robert Adam-
sin Nova Scotia NewStart Corporation -yrityksessd, Nova Scotian provinssissa,
Yarmouthissa tekemén tyon ansioksi. Vuosina 1968-1972 Adams? kehitti lahes-
tymistavan, jonka Holland College Charlottetownissa (P.E.) sittemmin otti kayt-
toon vuonna 1970. Adams kuvailee DACUMia “yhden arkin kompetensseja ja
asenteita késittelevaksi kuvaukseksi, joka toimii sekd opinto-ohjelman suunni-
telmana ettd ammatillisten koulutusohjelmien arviointivilineend”. (Coffin 2002,
1; Glendenning 1995, alkup. Adams 1975).

DACUM oli alun alkaen enemméin kuin kompetensseihin ja asenteisiin pe-
rustuva analyysi. Se oli tapa mddritelld ja kehittdd opinto-ohjelma, ohjata ja hal-
lita oppijoita sekd seurata heiddn edistymistddn niin koulutuksen aikana kuin
tyossakin.

Adams on kuvaillut oppimisperiaatteita, joiden varaan DACUM-prosessi
luotiin: “Se mahdollistaa oppijalle sekd vilittoman tulospalautteen ettd ohjel-

2) Adams, R. E. Building Competency Models, Source and Date unknown but likely in
mid 1970’s.
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man vahvuuksien ja heikkouksien vilittoman analysoinnin. Samalla tapahtuu
myonteistd viestintdd opettajan ja oppijan vililld. Oppijalla on mahdollisuus
myos itsearviointiin. Han voi omaehtoisesti suunnitella opintojaan sekd asettaa
tavoitteita. Oppimisympdristd on kiinnostava, tehokas ja kdytdnnonldheinen,
mutta silti vapaasti jasentynyt. Oppijalla on oma vastuu arvioinnista ja péte-
vyydestd. Hanelld on myonteinen suhtautuminen koulutuksessa kaytettyyn ja
tyonantajan yleisesti kdyttdmé&dn arviointiin. Lisdksi oppijoille on mahdollista
aiemman koulutuksen ja kokemuksen huomioiva aloitusmenettely, joka sallii
oppijoiden aloittaa itselleen sopivasta ldhtokohdasta.” (Coffin 2002, 2; alkup.
Adams 1975).

Taulukossa 6 kuvataan DACUM-prosessin ominaisuuksia Adamsin (1975)
mukaan:

TAULUKKO 6  DACUM-prosessin ominaisuuksia (Coffin 2002, 3; alkup. Adams 1975)

Aidon tybétilanteen toisintaminen tai riittava simulointi.

Opinto-ohjelma, joka kuvailee toimintaa tyopaikalla koulutuksen
paatyttya.

Itseohjautuva asenne oppimiseen.

Taysin yksiloity ohjelma, joka mukautuu aikuisten oppijoiden
yksilollisiin ominaisuuksiin ja hyddyntéa niita.

Oppijan itse valitsemat tavoitteet ja toiminnan jarjestaminen.

Oppijan itsearviointi ja tdmédn arvioinnin tukeminen valttamalla
yksinomaan opettajan suorittamaa arviointia.

Arviointi, joka perustuu pikemminkin suoritukseen kuin tiedon
opetteluun kokeita varten.

Ohjelma, joka ei edellytd jo hankittujen taitojen uudelleen opiskelua.

Kevaiillda 1970 teknologiaan ja taideteollisuuteen keskittyva kaksivuotinen Hol-
land College otti ammatillisissa analyyseissd kdyttoon DACUM-
ldhestymistavan opinto-ohjelman kehittdmistd varten ja koulutuksen pohjaksi.
Se oli ensimmdinen DACUM-konseptia hyodyntdnyt oppilaitos. Alkujaan vain
neljdlld opistoasteisella ohjelmalla aloittanut Holland College otti véhitellen
kayttoon DACUM-ldhestymistavan kaikissa tarjoamissaan 60 ohjelmassa. Hol-
land College tunnustetaan sekd kansallisesti ettd kansainvalisesti edelldkavijana
kompetensseihin perustuvassa opetuksessa (”competency-based education”).
(Coftin 2002, 3-4). Aikaa my6ten DACUM-mallista on tullut tarked tydkalu, jota
kaytetddn sekd Kanadassa ettd muualla maailmassa opinto-ohjelmien kehitta-
misessd, yritysten henkilostohallinnossa ja koulutusosastoilla. (Coffin 2002, 4).
DACUM-malli (Coffin 2002, 9-10; Glendenning 1998, 10) rakentuu ydin-
valmiuksista eli ydinkompetensseista ja asenteellisista valmiuksista, joihin ku-
hunkin liittyy erilaisia osavalmiuksia. Ydinvalmiudet voidaan jakaa: 1) faktuaa-
lisiin eli ammatin tai tyotehtdvien kannalta valttaméattomiin ydinvalmiuksiin ja
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2) henkilokohtaisiin valmiuksiin perustuviin ydinvalmiuksiin, jotka ovat osa
henkilon kokonaispersoonallisuutta, kuten persoonallisuuden eri piirteet, asen-
teet, arvot ja motivaatio.

Ydinvalmius vastaa Euroopan komission kompetensseja koskevan suosi-
tuksen (EU 2004) avainkompetensseja ja eurooppalaisen osaamista koskevan
viitekehyksen ydinosaamista eli DACUM-analyysin ydinvalmius on rinnastet-
tavissa sekd EU:n avainkompetenssiin ettd ydinosaamiseen. Ydinvalmiuksiin
voi sisdltyd tdsmallisen tiedon rinnalla my®os hiljaista tietoa, joka tulee ilmi tyon-
teon yhteydessd. Jokainen tyontekijd ja yritys omaavat yksilollistd ja kollektii-
vista hiljaista tietoa. (Polanyi 1962; Alvarez & Busenitz 2001, 762; Barney 1991).
DACUM-mallin teoreettisena viitekehyksend toimii Bloomin (Bloom 1956;
Bloom & Krathwohl 1956; Krathwohl, Bloom & Masia 1964; Dave 1967 & 1970)
taksonomia, jossa faktuaaliset ydinvalmiudet vastaavat kognitiivisia ja psyko-
motorisia valmiuksia ja henkilokohtaiset valmiudet pddosin affektiivisia val-
miuksia. (Allahwerdi, Hietaharju, Kolstela & Laikio 2006, 11).

Kun analysoidun ammatin kompetenssi- ja asennekartta on saatu asian-
tuntijaseminaarissa rakennetuksi, voidaan ydinvalmiudet ja osavalmiudet maa-
ritelld kompetenssin ja asenteiden eri tasoina: osaa ohjattuna suoriutua tycteh-
tavéastd; osaa silloin tdlloin ohjattuna suoriutua tyotehtdvéastd; osaa suoriutua
itsendisesti annetusta tyotehtdvastd; osaa soveltaa tarvitsemiaan taitoja eri on-
gelmatilanteissa ja siirtdd taitoaan myos muille. Yksil6itd arvioidaan sen perus-
teella, miten hyvin he pystyvit soveltamaan valmiuksiaan. Tamé perustuu suo-
rituksen tarkkailuun kompetenssi- ja asennetason maédrittelevad arviointiasteik-
koa kéayttden. Ydinvalmiudet ja osavalmiudet voivat olla kognitiivisia, affektii-
visia tai psykomotorisia tai niiden kombinaatteja.

Useimmissa tapauksissa analyysissd tunnistetaan useita ammatin tai alan
sisdisid ammattinimikkeitd. Toimenkuvissa maddritellddn kunkin ammat-
tinimikkeen edellyttdamét ydinvalmiudet sekd mahdolliset osavalmiudet. Esi-
merkiksi sidhkotekniikan alalla on useita ammattinimikkeitd, kuten sdhkotek-
nikko, radio- ja tv-teknikko ja niin edelleen. Méddrittelyssd asetetaan tdrkeysjdr-
jestykseen ne ydinvalmiudet ja osavalmiudet, jotka oppijan on hankittava seka
ne, jotka ovat tarpeen ammattinimikkeen mukaisen tyon saamiseksi. Toimen-
kuvia voidaan myos kayttad tutkintokriteereina.

DACUM-mallia kdytetddan tdssd tutkimuksessa tutkimusaineiston kerda-
miseen. Saadun aineiston avulla analysoidaan pienyrittdjien valmiuksia.
DACUM-malli ei ole absoluuttinen, mutta kayttokelpoinen véline pienyrittdjien
tydanalyysikartan laatimiseksi. Olennaista osaamisen kuvauksessahan on aktii-
visten verbien kaytto, mikd kuvaa ajattelun ja tiedollisen toiminnan tasoja seka
asenteita. Taméd harjaannuttaa eritasoiseen ajatteluun. Tyoanalyysissd tekemi-
nen jasennetddn tietoina, taitoina ja asenteina, jotka suoraan vastaavat Bloomin
taksonomiaa. Kysymyksessi ei ole psykologinen testaus, vaan nopea ja varsin
luotettava menetelmd analysoida eri ammatteja.



3 YRITTAJANA TOIMIMINEN VALMIUKSIEN
NAKOKULMASTA

Luvussa 3 rakennetaan elinkeinoeldmén osaamistarpeista kédsin pienyrittdjan
valmiuksien viitekehystd, joka pohjautuu toisaalta yrittdjyyden ja yrittdjan kasi-
teteorioihin, toisaalta yrittdjan valmiuksia kéasittelevddn aikaisempaan tutki-
mukseen. Yrittdjand toimiminen valmiuksien ndkokulmasta asettaa vaatimuk-
sia yrittdjyyskasvatukselle ja -koulutukselle ja niiden visiota tarkastellaan luvun
lopussa.

3.1 Yrittdjyyden ja yrittijdan kasite

3.1.1 Yrittdjyys-kisitteen eri tulkintoja

Yrittdjyydelld ei ole selkedsti omaa, eriytynyttd tiedetaustaansa, vaan useat tie-
teenalat ovat kuvanneet sitd omista ldhtokohdistaan. Yrittdjyyden tieteelliset
ldhestymistavat pohjautuvat taloustieteeseen, sosiologiaan ja psykologiaan.
My0s kasvatustieteissd kasitelldan nykyaddn yrittdjyyttda. (Gibb 2005, 46; Kyro
1998, 11-12; Koiranen 2000, 14; Casson 2003, 9). Monet mikroekonomian teoriat
jattavat mainitsematta yrittdjyyden kokonaan, koska uusklassinen taloustiede ei
katso tarvitsevansa sitd. (Hebert & Link 1988, 156-157; Baumol 1993, 14). Kui-
tenkin yrittdjyys-kasitteelld on taloustieteessa pitkd historia, joka ulottuu aina-
kin 1700-luvun alkupuolelle Cantilloniin (Hebert & Link 1988, 19-28; Barreto
1989, 35; Kyro 1998, 41-42), 1700-luvun loppupuolelle Smithiin (Cameron 1995,
239-246; Lahti 1991, 146; Kyro 1998, 45-46) ja 1800-luvun alkupuolelle Sayhin
(Kyro6 1998, 44).

Kun yrittdjyys ymmarretdan laajemmin, yrittdjyys-kéasite koskee muutakin
kuin omistajayrittdjid. Perinteinen yrittdjyyden teoria ldhes yleismaailmallisesti
rajaa yrittdjan roolin yrityksessd tapahtuviin toimintoihin, vaikka talous-
tieteilijat joskus myontdvat, ettd yrittdgjamaistda kayttdytymistd voi tapahtua
myos muualla, erityisesti julkisella sektorilla. (Bridge et al. 1998, 35; Wilson
1998, 8; Montanye 2006, 2). Omaehtoinen yrittdjyys tarkoittaakin yksilon yritta-
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jdmadistd toimintatapaa. Se on vanhin yrittdjyyden muoto. Yrittdjyyden perusta-
na on ollut aina vapaa, ainutlaatuinen yksilg, jolla on oikeus pé&attdd oman eld-
mdnsd kulusta. (Kyro 1998, 9). Peltonen (1986) puolestaan totesi jo kirjansa
"Yrittdjyys” esipuheessa, ettd yrittdjyys on yritystoiminnan henkisid perusedel-
lytyksid. Ulkoisen yrittdjyyden hdn méérittelee omistajayrittdjyydeksi, tarkenta-
en sitd yrityksen perustamiseksi ja johtamiseksi. Hédn jatkaa, ettd sisdistd yritta-
jyyttd voimme kukin osoittaa luovalla, rohkealla, ahkeralla, tuottavalla ja maa-
réatietoisella tyonteolla sekd omassa yrityksessimme ettd toisen palveluksessa.
(Peltonen 1986, 9).

Ennen muuta yrittdjyys sisdltdd kasitteend kaikkea aloittamista ja uuden
luomista - luomista johonkin ”ei valmiiseen” ja tarttumista johonkin ”ei ole-
massa olevaan”. (Puhakka 2003, 546, alkup. Hjorth 2003). Samansuuntaisesti
Euroopan komissio kiteyttdd Green Paper’issaan: ”Yrittdjyydelld tarkoitetaan
yksiloiden kykyd muuntaa ideat toiminnaksi. Siihen sisdltyy luovuutta, inno-
vointia ja riskinottoa sekd kyky suunnitella ja toteuttaa projekteja tavoitteiden
saavuttamiseksi. Yrittdjyys tukee kaikkia jokapdivdisessd elamdssd niin kotona
kuin yhteiskunnassa ja auttaa tyontekijoitd olemaan tietoisia tyonsd laajemmas-
ta kehyksestd ja hyodyntdmadn tilaisuuksia. Se on myos perusta erityistaidoille
ja -tiedoille, joita yrittdjdt tarvitsevat aloittaessaan sosiaalista tai kaupallista yri-
tystoimintaa.” (Commission of the European Communities 2003).

Vesalainen (2001b) nostaa esiin kolme keskeistd yrittdjyyden ulottuvuutta:
1) taloudellinen ulottuvuus, 2) johtajuusulottuvuus ja 3) uutta luova ulottu-
vuus. Yrittdjyyden toiminnallinen kasite voidaan siis madritelld ja yrittdjyyden
ilmenemistd voidaan analysoida ndiden osa-alueiden kautta syntyvéan viiteke-
hyksen avulla.

Yrittdjyyden taloudellisen ulottuvuuden ytimessd on perinteinen kapita-
listin, omistajan ja sijoittajan rooli. Tahédn rooliin kuuluvat olennaisina tekijoina
pddtosvalta pddoman kdytostd ja vastuu pddtosten tuloksista, mikd tarkoittaa
riskinottoa. (Vesalainen 2001b; Koiranen 2000, 12, 32). Tdarked painoarvo on
my0s alhaisella verotuksella, alhaisella sddntelylld ja yksityiselld omistusoikeu-
della, joilla yrityksen kasvua varmistetaan. (Kreft & Sobel 2005, 9). On tarkedd
huomata, ettd taloudellisessa riskinotossa ei sijoitettava pddoma ole useinkaan
omaa, vaan vierasta pddomaa, jolloin perinteisen kapitalistin rooli ei kovin hy-
vin istu velkarahalla toimivien pienten, muttei mydskdan suurimpien yritysten
toimintaan. Kuitenkin voidaan todeta, ettd riskinotto on ndhtdvd yhdistavana
tekijand, silld tavallisesti yrittdjd joutuu kantamaan vieraan pddoman riskin
(Knight 1971, 268; Mises 1996, 250, 254, 290-291; Vesalainen 2001b; Laukkanen
2001).

Toinen yrittdjyyden keskeinen ulottuvuus on johtajuus ja siind yrittdja
toimii tuotannontekijoiden yhdistdjan ja toiminnan organisoijan roolissa. Olen-
naista on, ettd tdssd tehtdvéassad yrittdja yhdistdd ja organisoi taloudellisesti hyo-
dynnettdvadan muotoon sekd omassa hallussaan olevia ettd toimintaympaéristos-
td hankkimiaan resursseja. Perinteisten tuotannontekijoiden pddoman, maan ja
tydvoiman yhdistdiminen ja organisointi on kuitenkin nykyisin riittdméatonta.
Tieto on sitd vastoin keskeinen yrittdjyyden polttoaine, jota yhdistamalld, kehit-
tamadlld ja jakamalla syntyy taloudellisesti hyodynnettdvad lisdarvoa. Yrittdjan
tehtdvand on yhdistdd, kehittdd ja organisoida osaamista niin, ettd toiminnan
tuloksena syntyy asiakkaan tarpeita tyydyttdvid tuotteita ja palveluita; moderni
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yrittdja my0s organisoi verkostoja. (Vesalainen 2001b; Scarborough & Zimmerer
2000, 648-649; Koiranen 2000, 27, 72). Mises kuitenkin haluaa tehda eron yritta-
jan ja johtajan vélilla: “Harhakuva, ettd johtaminen tarkoittaa samaa kuin yri-
tystoiminnan johtaminen, ja ettd johtaminen tdydellisesti korvaa yrittdjyyden,
on johtamisen vadrdd tulkintaa”. (Mises 1996, 306). Misesin ndkemyksen mu-
kaan “johtaminen toimintona on aina alisteinen yrittdjyydelle”. Vaikka ”on
mahdollista palkita johtajaa maksamalla hdanen palveluistaan samassa suhteessa
kuin mitd yrittdjd ansaitsee voittoa, hdntd ei voi panna vastaamaan syntyneista
tappioista". Ndin ollen johtajan kannusteet ja vastuut eivit koskaan tdysin vas-
taa yrittdjan kannusteita ja vastuita. (Mises 1996, 306).

Innovatiivisuuteen ja visionddrisyyteen perustuu kolmas yrittdjyyden
ulottuvuus eli uutta luova ulottuvuus. Tilloin innovatiivisuus, luovuus, muu-
tos ja niitd tukeva epdvarmuuden sieto ovat arvoja, jotka sisdltyvat yrittdjamai-
seen toimintaan. Kysymys on aloitteellisuudesta, positiivisesta suhtautumisesta
muutokseen sekd kyvystd ja halusta etsid uusia ratkaisuja ongelmiin tai olemas-
sa oleviin toimintatapoihin. Yrittdjyyden uutta luova rooli tuottaa uutta liike-
toimintaa, uusia yrityksid, kasvua olemassa olevissa yrityksissd ja uudistumista
vanhoissa yrityksissd. (Vesalainen 2001a; Shane & Venkataraman 2000, 217-218;
Koiranen 2000, 42-44). Taman lisdksi Puhakka (2003, 553) yksiloi tulevaisuuden
trendien proaktiivisen visioinnin, joka edellyttdd muun muassa monia sosiaali-
sia suhteita. Kysymys on siis syntymisestd, kasvusta tai uudistumisesta. Toi-
saalta sisdinen motivaatio saattaa olla kasvulle jopa vaaraksi, koska liiallinen
sisdinen motivaatio voi johtaa tilanteeseen, jossa on hauskaa leikitelld ajatuksel-
la ja innovaatiolla, jolla ei ole tarvetta markkinoilla.

Talld hetkelld aikakauden suuria kysymyksid Floridan (2005) mukaan on
kuitenkin luovuuden ja organisaatioiden vililld vallitseva jannite, jonka pur-
kamiseen tarvitaan yrittdjyyttd. Luova prosessihan on sosiaalinen, ei pelkdstdan
yksil6llinen, joten jonkinlaisia organisaatiomuotoja tarvitaan. Luovuuden nou-
su taloudellisena voimatekijand on tuonut esille uusia taloudellisia ja yhteis-
kunnallisia muotoja, jotka jossain médrin lievittdvat tatd jannitetts. Yksi sellai-
nen voimatekijd on yrittdjyys. Yksityisyrittdjien perustamien uusien yritysten
esiinnousu, muodoiltaan vakiintunut riskirahoitusjdrjestelma seka tyotd ja eld-
mdd koskevien perinteisten kulttuurinormien hollentyminen ovat osoituksia
pyrkimyksestd pddstd eroon ahtaasta organisatorisesta yhdenmukaisuudesta.
(Florida 2005, 68).

Yrittdjyyden eri roolit esitetddn seuraavassa yhteenvetotaulukossa 7:
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TAULUKKO 7 Yrittdjyyden eri roolit, niiden tehtdviét, tavoitteet ja haasteet
(Vesalainen 2001b)
Rooli Tehtava Taloudelliset tavoitteet Haasteet
Taloudellinen| Oman tai hallussa ole- | Sijoitetun padoman tuot- | Tuottavien sijoitus-
van pddoman sijoitta- to, tuloksen mukainen kohteiden 16ytami-

minen tuottavasti; tu-
lossuuntautunut toi-
minta.

palkkio.

nen, riskien hallinta.

Johtajuus

Resurssien (tuotannon-
tekijoiden) yhdistami-
nen ja organisointi niin,
ettd syntyy tehokas
yritysjarjestelma.

Tuottavuus, laatu, asia-
kastyytyvdisyys ym.
yritysprosessien tehok-
kuutta kuvaavat mittarit;
sisdinen tehokkuus.

Resurssien hankinta,
organisointi ja
muuntelu; jatkuva
kehittdminen.

Uutta luova

Uuden liiketoiminnan
luonti markkinainfor-

Monopolivoitto, ulkoi-
nen tehokkuus, kasvu.

Epadvarmuuden hal-
linta, uskottavuuden

saavuttaminen, ide-
oiden legitimointi.

maation, visiondérisyy-
den ja innovatiivisuu-
den avulla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yrittdjyys tarkoittaa yrittdjamadistd toimintaa,
jonka yhteiskunnallinen tehtdva on kehittdd uutta osaamista, suunnata resurssi-
en ja osaamisen kdyttod kannattaviin kohteisiin ja huolehtia siitd, ettd resurs-
seista saadaan irti kaikkien osapuolten kannalta paras tulos.

3.1.2 Omaehtoinen, sisdinen ja ulkoinen yrittdjyys

Yrittdjyyden eri muotojen jdsentdmisessd omaehtoinen, sisdinen ja ulkoinen
yrittdjyys ovat osittain padllekkaisid ilmiditd. Naméa kolme yrittdjyyden muotoa
ovat Kyron (2004b) mukaan aikaa my6ten kehittyneet ja hdn rajaa ne seuraavas-
ti: 1) omaehtoinen yrittdjyys eli yksilon yrittdjamédinen, aktiivinen toimintapa, 2)
ulkoinen yrittdjyys eli pienyrityksen omistaminen ja johtaminen ja 3) organisaa-
tion kollektiivinen yrittdjamédinen toimintapa. Sisdinen yrittdjyys syntyy ndiden
kolmen erilaisen yrittdjyyden muodon vilisend vuoropuheluna. (Romer-
Paakkanen 2006, 197).

Tavanomaisin tapa tulkita, mitd ovat sisdinen ja ulkoinen yrittdjyys, on
identifioida henkilon suhde yritykseen. Kun kyseessd on sisdinen yrittdjyys,
henkil6 on palkkaa saavana tyontekijand yrityksessa. Silloin kun hdn on yrityk-
sen omistaja, hdan omaa ulkoista yrittdjyyttd. (Kyro 1998, 118; Koiranen 2000, 2).
Yrittdjan roolia tarkastellaan korostetusti taloudellisen toiminnan ndkokulmas-
ta. (Campbell 1992, 22). Van der Veen & Wakkee (2004, 120) ovat kartoittaes-
saan yrittdjyyden késitettd todenneet, ettd useimmat yrittdjyyden madritelmat
korostavat ulkoisen yrittdjyyden ominaisuutena ”ottaa tilaisuudesta vaarin” (to
focus on the pursuit of opportunity). Myos Kirzner toteaa, ettd ”...the ability to
notice - without search - opportunities that have been hitherto overlooked”
(Kirzner 1979, 48). Samaan ovat pddtyneet Alvarez ja Busenitz (2001, 757),
Timmons ja Spinelli (2007, 13) sekd Shane ja Venkataraman (2000, 217-218).

Sisdisen yrittdjyyden ominaisuuksina voidaan pitdd innovatiivisuutta ja
luovuutta, pitkdn aikavilin vastuuta, tavoitteellisuutta, itsendisyyttd, mahdol-
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lisuuksien havainnointia sekd visiointia. Sisdistd yrittdjad kutsutaan usein vi-
sionddriksi. (Koiranen 1993, 125; Pinchot 1986, 21; Gibb 1990, 54). Sisdiseen yritta-
jyyteen lasketaan kuuluvaksi myds omatoimisuus, aktiivisuus, sitoutuminen, it-
seohjautuvuus, eldaménikdinen oppiminen, sopeutumiskyky, hyva tyon hallinta,
erilaiset taidot ja valmiudet, mielekds tyo, hyva tyoviihtyvyys, tuloksellisuus ja
tavoitteellinen toiminta, vastuu, rohkeus ja uskallus sekd paddmaédratietoisuus.
Kasitteet liittyvat vahvasti uuteen ryhtymiseen, aloitteellisuuteen, riippumatto-
muuteen ja uuden luomiseen, innovaatioon. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 14).

My®6s suurien yritysten tulisi muuttua yrittdjaméadisemmiksi ja toimia yrit-
tdjamadisissd verkostoissa sdilyttddkseen kilpailukykynsa. (Gibb 2005, 51-53).
Sisdinen yrittdjyys on mahdollisuus yritykselle, joka haluaa olla suorituskykyi-
nen ja kasvuun suuntautunut. Jenningsin (1994, 280-284) mukaan sisdinen yrit-
tdjyys tarkoittaa sitd, ettd johto innostaa kehittiméddn uusia ideoita. Se antaa in-
novatiivisille ihmisille vapautta ottaa osaa luoviin muutoksiin. Myds Kyro ja
Ripatti (2006, 18) toteavat, ettd yksilon ja organisaation yrittdjamédinen toiminta-
tavan dynamiikka liittyy sisdiseen yrittdjyyteen.

Omaehtoiseen yrittdjyyteen ei valttamattd liity lainkaan talouden nako-
kulmaa. Se on toimintaa yksin tai ryhméssd. Omaehtoinen yrittdjyys korostaa
yrittdjan ominaisuuksia, kédsitystd itsestddn, toiminnan motivaatiota ja arvoja,
joiden perusteella hédn tekee valintoja ja rakentaa elimddnsa. Taulukossa 8 esite-
tddn eri tutkijoiden méédritelmid omaehtoisesta, sisdisestd ja ulkoisesta yrittdjyy-
desta:
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TAULUKKO 8

yrittdjyydesta

Eri tutkijoiden méaéritelmid omaehtoisesta, sisdisestd ja ulkoisesta

Omaehtoinen yrittdjyys

Sisdinen yrittdjyys

Ulkoinen yrittdjyys

Omaehtoiseen yritta-
jyyteen liittyy joukko
ominaisuuksia, jotka
vahvistavat ihmisen
myonteistd asennetta
eldamé&ansa. Sithen kuu-
luu tavoitesuuntautu-
neisuus, paamadratie-
toisuus, vastuullisuus,
yhteistyokykyisyys,
itseohjautuvuus ja oma-
toimisuus sekd kyky
muodostaa realistinen
kuva omista kyvyistd ja
vaikutus-
mahdollisuuksista.
(Lehtonen & Vertanen
2006, 172).

Omaehtoinen yrittdjyys
tarkoittaa yksilon yrit-
tdjamaista toimintata-
paa. Se on vanhin yrit-
tdjyyden muoto. Yritta-
jyyden perustana on
ollut aina vapaa, ainut-
laatuinen yksil®, jolla
on oikeus pddttdd oman
eldménsa kulusta.
(Kyro 2005).

Omaehtoinen yrittdjyys
on tietoista pedagogian
jasentamista sellaiseksi,
ettd oppijien toiminnas-
sa yksin ja ryhmissa
esiintyy yrittdjyyttd,
mutta ei valttamatta
sen taloudellista piirret-
ta.

(Remes 2005).

Sisdinen yrittdjyys on yrittelidi-
syyttd toisen palveluksessa. Si-
sdinen yritys voi olla juridisesti
joko tdysin itsendinen tai epditse-
ndinen: esim. erillinen yhtio, tu-
losyksikko, kehityshanke, sanee-
rausohjelma, uuden tuotteen ke-
hittdiminen ja kaupallistaminen
projektina tai perinteisestd palk-
katyoajattelusta poikkeava toi-
mintatapa.

(Koiranen, 1993, 13).

Sisdinen yrittdjyys on yrittdja-
maéinen ajattelu-, toiminta- ja suh-
tautumistapa jonkin tyoyhteison
jasenend. (Koiranen & Pohjan-
saari 1994, 7).

Sisdinen yrittdjyys on yrittdjyy-
den muoto, joka pyrkii osaksi
organisaation rakenteita. Se on
organisaation yritteliddksi muut-
tunutta toimintaa.

(Remes 2003, 96).

Sisdiset yrittdjdt etsivat mahdolli-
suuksia, joiden my®ota on tilai-
suus toteuttaa innovaatioita.
(Hostager, Neil, Decker &
Lorentz 1998, 16).

Lisdantynyt vallan ja vastuun
hajauttaminen tyopaikalla lisdaa
tyontekijoiden yrittdgjamaista
kayttaytymistd ja vastuun kan-
tamista liiketoiminnasta. (Owen,
Mundy, Guild & Guild 2001, 11).

Sisdiselld yrittdjyydella tarkoite-
taan tydyhteison kaikkien jasen-
ten yrittdjamaistd asenne- ja toi-
mintatapaa, aktiivista suhtau-
tumista asiakkaisiin, asioihin,
tyotovereita ja ylipaansa kaik-
keen, minki kanssa on tekemi-
sessd. Sisdinen yrittdjyys on yrit-
tdjyyttd toisen palveluksessa. Si-
sdisessd yrittdjyydessd korostuvat
yrityksen tavoitteellinen, kilpai-
lukykyinen ja taloudellisesti tu-
loksellinen toiminta. (Laakkonen
2004).

Kuvattaessa uuden yri-
tyksen perustamista sii-
nd yhdistyy nelja tar-
keintd yrittdjyyteen liit-
tyvad nakokulmaa:

a) perustajan yksilolliset
luonteenpiirteet,

b) organisaatio, jonka
hén luo, c) toiminta-
ympdristo ja d) prosessi,
miten uusi yritys kdyn-
nistetdan.

(Gartner 1985, 696).

Idea itsessdédn ei ole téar-
ked. Yrittdjyydessa pel-
killd ideoilla ei parjata.
Ideaa pitédd ensin kehit-
tad, sitten tehdi siitd
kdaytannon sovellus ja
lopulta rakentaa sen va-
raan menestyvaa liike-
toimintaa. Se yrittdjyy-
dessd on tarkedd.
(Bygrave 1994, 13).

Ulkoinen yrittdjyys tar-
koittaa yrityksen omis-
tamista ja johtamista.
Siihen liittyy paljon eri-
laisia toimintoja. Esi-
merkiksi liikeidean
suunnittelu, markki-
nointi, tavaroiden ja pal-
velujen tuotantoproses-
sin hallinta, talouden
suunnittelu, kuten bud-
jetointi, hinnoittelu ja
rahoitus, henkiloston
johtaminen jne.

(Kyro 2005).

Ulkoinen yrittdjyys
mahdollistaa elannon
hankkimisen oman yri-
tyksen kautta.

(Remes 2005).
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3.1.3 Yrittdja-kasitteen erilaisia tulkintoja

Yrittdjyyttd voidaan tarkastella yrityksen tai yrittdjan ndkokulmasta, mutta mo-
net tutkijat, kuten Kyro, liittavéat yrittdjyyden ihmiskasitykseen. Se luo kuvan
ainutlaatuisesta, vapaasta, riskid ottavasta, itseohjautuvasta toimijasta, joka on
vastuussa omasta eldmdstddn ja toimeentulostaan, ja joka oman toimintansa
kautta luo hyvinvointia yhteiskuntaan. Téllainen yrittdja kyseenalaistaa vanhoja
toimintatapoja, normeja ja sddntojd sekd luo uusia toimintatapoja ja vaihtoehtoi-
sia ratkaisuja erilaisiin ongelmiin ja riskeihin. Yrittdjan tieto syntyy eldmdn ja
toiminnan kautta, ja hdnelld on kokonaisvaltainen suhde itseensd, muihin ja
maailmaan. Tiedon tasoja ovat maailma, yhteiskunta, yritys ja yksilo. (Kyro
2005).

Perinteinen valtavirta-ajattelu pitda yrittdjdd riskinottajana, joka saattaa eri
tuotannontekijit yhteen. (Henderson & Robertson 2000, 280). Armstrong (2001)
sitd vastoin vdittdd, ettd uusien yritysten perustamisen yhteydessd riskinotto
ndyttdd poikkeukselliselta. Armstrong on erityisen kriittinen psykometriseen
tutkimukseen perustuvaa metodologiaa kohtaan, koska siind osoitetaan korre-
laatiota yksilon riskinoton ja itsendisen yrittdjan valilld. Armstrong tuo esiin
useita pienyrittdjid koskevia empiirisid tutkimuksia sekéd case-tutkimuksia, jotka
osoittavat, ettd suuri enemmist6 yrittdjistd ei ole riskinottajia. (Armstrong 2001,
527). Myo6s Huuskonen on tutkinut yrittdjiksi ryhtyvien riskisuun-
tautuneisuutta ja toteaa siitd, ettd suhtautuminen riskiin ja riskin kantaminen
ovat kaksi eri késitettd. (Huuskonen 1992, 32). Tyypillistd on hallittu riskinotto:
yrittdjd sietdd riskid ja jaksaa muita paremmin myo6s epavarmuuden keskelld.
(Koiranen 2000, 41). Yrittdjahdn joutuu tilanteisiin, jotka edellyttavét sekd intui-
tiivisuutta ettd analyyttisyyttd. (Koiranen 2000, 32).

Téan&ddn yrittdjad tarkastellaan lievéasti sankarillisena hahmona, vaikka han-
td onkin parjattu antiikin ajoista nykypdivaan. Yrittdjda huolehtii asiakkaan
eduista pyrkien vaihtamaan kannattavasti asiakkaan tuotteita tai palveluja pa-
rempiin (Mises [1949] 1996, 336-338). Yrittdjdd pidetddn yksilond, joka luo yh-
teiskuntaan vaurautta ja ruokkii talouskasvua. (Leibenstein 1978, 54; Baumol
1993, 11, 18).

Schumpeterille puolestaan yrittdjd oli taloutta muuttavien innovaatioiden
ja siten uutta luovan muutoksen aikaansaaja. Yrittdjd ei ollut niinkdan riskinot-
taja tai rahoittaja, yritystddan pitkdjanteisesti johtava virkamiestyyppi eikd hanel-
14 ollut vakaata sosiaalista roolia tai ammattia. Innovaatiolla Schumpeter tar-
koitti erilaisia liiketoiminnan perusvaihtoehtoja, joissa jatkuva teknologinen
muutos oli pohjana uusien tuotantoprosessien, tuotteiden ja palveluiden syn-
tymiselle. Tdssd prosessissa yrittdjyys oli keskeinen ilmi6. (Schumpeter 1934).
Schumpeterildinen yrittdjd ei luonut uraa yrittdjyyden itsensd vuoksi. Sen sijaan
hén integroi yrittdjyyttd yrityksen muihin toimintoihin ansaiten normaalin tuo-
ton tyolle ja henkiselle pddomalle sekd erillisen jadnnoksestd lasketun tuoton
yrittdjapddomalle. Schumpeterildinen yrittdjd ei ollut motivoitunut ainoastaan
voitosta ja sivutuloista, vaan myds ei-aineellisista palkkioista, jotka syntyivit
rakkaudesta kaupankdyntiin sekd tunnustamisen ja kunnioituksen kaipuusta.
(Montanye 2006, 5).

Koirasen (2000, 46) mukaan innovatiivisen yrittdjyyden yleisimmin panee
liikkeelle yrittdjd, joka yhdistelee asioita uudella tavalla, kdyttdd hyvidkseen ha-



52

vaitsemansa aukon tai epdjatkuvuuden tai yrittdjd, joka hyodyntdd havaitse-
mansa hintaeron nokkelammin ja nopeammin kuin toiset.

Uudet kokeilut merkitsevit uskallusta Lumpkinin ja Dessin (1996, 146)
mukaan ja he maéadrittelevit yrittdjamdisen toiminnan proaktiivisuutena. Heille
se on eteenpdin katsova ndkokulma, jossa on mukana innovatiivista, uutta luo-
vaa toimintaa.

Kirzner (1973) korosti, ettd yrittdjda pyrkii jatkuvasti hydtymaddn erilaisista
mahdollisuuksista ja toimii ensimmadisend, kun mahdollisuuksia ilmaantuu.
Yrittdjan alkutilanteelle on ominaista epédtasapaino, jota vérittdvat virheet, me-
netetyt mahdollisuudet ja aiemmat vadrat padtokset. (Montanye 2006, 5). Lo-
pulta yrittdja ndkee mahdollisuuden, panee toimeksi ja saa aikaan tasapainoti-
laan johtavia muutoksia. (Koiranen 2000, 45, alkup. Kirzner 1973).

Casson (2003) pddttelee yrittdjan olevan sellainen, joka tekee vastuullisia
padtoksid niukkojen resurssien koordinoimisesta. Hanen mukaansa yrittdjan
toiminta muokkautuu sen mukaan, miten talouseldmén yksityissektori toimen-
piteillddn jatkuvasti rajaa yritystoimintaa. Tamd kaventaminen on pettymys ja
hén julistaakin, ettd ”periaatteessa yrittdjd voisi olla sosialistisen talouseldméan
suunnittelija tai jopa pappi tai kuningas perinteisessd yhteiskunnassa. Kaytan-
nossd yrittdjd laheisesti yhtdldistyy markkinatalouden yksityisyrittdjaan”. (Cas-
son 2003, 20-21).

Hebertin ja Linkin 1980-luvun perinteisten yrittdjyysteorioiden synteesilld
on ldheinen suhde Cassonin ndkemyksiin. Hekin rajaavat yrittdjan henkiloksi,
joka erikoistuu ottamalla vastuun tekemistddn paatoksistd, jotka vaikuttavat si-
jaintiin, hyddykkeiden kdyttoon tai instituutioihin. Kuten Casson, he pitdvat
yrittdjdd persoonana, ei tiimind, komiteana tai organisaationa. T&lld persoonalla
on kilpailuetu p&adtoksenteossa, jossa ratkaisut saattavat olla normaalin jédrjen
vastaisia, koska hédnelld on paremmat tiedot tai erilainen perspektiivi tapahtu-
miin ja tilaisuuksiin. Poliittinen eldmd antaa yrittdjan toiminnalle yhtd paljon
tilaa kuin talouseldmékin, mutta kapitalismi on omituinen joukko instituutioita
ja omistussuhteita, jotka synnyttdvdt mahdollisimman laaja-alaisen kiinnitys-
kohdan yrittdjyydelle. Hebert ja Link liittdvdat markkinatalousjdrjestelmaan
joukon yrittdjaaktiviteetteja, kuten koordinoinnin, omistajuuden, keinottelun,
innovoinnin ja resurssien allokoinnin. (Hebert & Link 1988, 155-156).

Baumol (1993) keskittyy yrittdmiseen liittyvien palkkioiden luonteeseen,
mistd han tekee muun muassa sellaisen johtopdatoksen, ettd yrittdjd ei valtta-
mittd ole sankarihahmo: “Perushypoteesini on, ettd yrittdjien sijoittaminen hy-
veen ja paheen vilimaastoon tai sijoittamalla hdnet tuskaa tuntematta tuottavi-
en ja tuottamattomien toimintojen vélimaastoon ei ole vihdmerkityksinen asia.
Yrittdjd ei aina tee tuottavaa toimintaa, vaan joissakin tapauksissa hdnen roolin-
sa on hajottaa, jopa sabotoida.” Tama4 ei tapahdu sattumanvaraisesti, vaan sil-
loin, kun palkanmaksun rakenne on sellainen, ettd on kannattavampaa tehda
tuottamattomia kuin tuottavia toimintoja. Baumol rajaa yrittdjan sellaiseksi ta-
louseldman jaseneksi, jonka toiminta on jollakin tavalla uutta ja oikeuttaa kayt-
tamdan mielikuvitusta, rohkeutta, nerokkuutta, johtajuutta, sinnikkyyttd ja
pddttavdisyyttd varakkuuden, vallan ja aseman tavoittelemiseksi, joskaan ei
valttamatta tdssd jarjestyksessd. Toisin sanoen yrittdjd ei tee juuri lainkaan sel-
laisia rutiininomaisia tehtdvid, jotka ohjaavat suurempien ja pienempienkin
ryhmien tai organisaatioiden keskittymistd perinteiseen liiketoimintaan. (Bau-
mol 1993, ix, 1, 11, 18).
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Misesin (1996) mukaan yrittdjdt talousteorioiden valossa eivét ole eldvid
olentoja, joita tapaa todellisessa eldmdssd. He ovat etdisen markkinatalouden
ruumiillistumia. Vertauksessaan hin turvautuu ”katallaktiseen” teoriaan, jossa
yrittdja tarkoittaa toiminnan ihmistd, jonka tydskentelyd varjostaa koko ajan
epdvarmuus. Yrittdjd toimii tuntemattoman tulevaisuuden synnyttamissd epa-
varmoissa oloissa, joissa keinottelu sisdltyy jokaisen tyohon, ja missd hyvénsa
todellisessa talouseldmain tilanteessa jokainen toimija on aina yrittdjd ja samalla
keinottelija. (Mises 1996, 250-253, 327).

Mises ndkee yrittdjyydessd kuvitellun rakennelman, joka koostuu eri toi-
minnoista. Tyypillinen yrittdjamainen toiminta merkitsee toimintaa, jossa pdéte-
tddn eri tuotannontekijoiden miehittdmisestd. Tehdessddn padtoksid yrittdjaa
ohjaa ainoastaan itsekds mielenkiinto tehdéd voittoa ja hankkia vaurautta. Yritys-
toiminnan alkuunpanijat ovat niitd, jotka ovat erityisen innokkaita tekemé&an
voittoa. He sopeuttavat tuotantoa odotettavissa oleviin muutoksiin painosta-
malla ja kannustamalla niitd pioneereja, jotka saavat aikaan taloudellisia paran-
nuksia. (Mises 1996, 254-255, 290-291).

Mises my0s erottaa yrittdjdt johtajista. Misesin ndkemyksen mukaan joh-
taminen toimintona on aina alisteinen yrittdjyydelle. Johtajan kannusteet ja vas-
tuut eivit koskaan tdysin vastaa yrittdjan kannusteita ja vastuita. (Mises 1996,
306). Mises vdittdd, ettd yrittdjan menestyminen tai epdonnistuminen riippuu
hédnen kyvystddn ennakoida tulevat tapahtumat oikein. Jos hdn ep&donnistuu
tassd, peli on menetetty. Yrittdjan kyky menestyd ja tehdd rahaa riippuu hédnen
taidostaan ennustaa paremmin kuin muut kuluttajien tarpeet. (Mises 1996, 290).
Mises luonnehtii alullepanijat, keinottelijat ja yrittdjdt toistensa kaltaisiksi siind,
ettd he kykenevdt ymmartdaméaan ensimmadisind riippuvuuden sen vililld, mita
on tehty ja mitd olisi pitanyt tehdad. He arvaavat, mitd kuluttajat saattaisivat ha-
luta ja ovat valmiita toimittamaan heille sen. (Mises 1996, 336).

Knight painottaa eroa riskin ja epavarmuuden vililld. Riskid vastaan voi-
daan vakuuttaa. Edelleen hdn korostaa eroa tietimittomyyden, tiedon sekd
mielipiteen vililld. Tietdmattomyys tai mielipide voidaan systemaattisesti eli-
minoida havaitsemisen jalkeen. (Knight 1971, 268). Epdvarmuuden Knight selit-
tdad syntyvdan halusta “puhtaaseen voittoon”, joka on yrittdjan eldmén suola.
Puhdas voitto tarkoittaa laskennallista jadnnostd, joka jdd jdljelle, kun kaikki
tuotannontekijoiden aiheuttamat kulut on maksettu. Tdtd han kuvaa jaettavaksi
osuudeksi, mikd eroaa tuotosta, joka kohdistuu maan, tyon ja pddoman aikaan-
saamille palveluille. Yrittdjille korvataan tdma jaannos, mikali heilld on viisautta
ja luottamusta hyodyntdd olemassa olevat bisnesaukot. Kuitenkin on syytd ot-
taa huomioon epdvarmuus, jolloin intuitio ja harkintakyky ovat ainoat kaytet-
tavissd olevat oppaat. Knight sivuuttaa sen mahdollisuuden, ettd yrittdjdat sen
sijaan hyokkdisivdt epdvarmuutta vastaan turvautumalla rutiini-innovaatioihin,
joita tdnd pdivand kutsutaan parhaiksi kdytanteiksi, “best practices”, koska na-
md ideat suodattuvat liian nopeasti muodostaakseen puhdasta voittoa. (Knight
1997,18).

Knightin ndkemystd vahvistaa esimerkiksi Baumol. Han huomauttaa, etta
todellisuus ndyttdd tarjoavan useampia esimerkkejd normaaleista voitoista ja
innovaatiokustannuksista; mielikuva selvdsti eroaa siitd, jonka schum-
peterildinen malli maalaa painottaen innovaation roolia. Paddstessddn markki-
noille todellinen innovaatio mahdollistaa positiivisen voiton tekemisen. (Bau-
mol 1993, 115-120).
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Niin sanotussa virallisessa jdrjestelmdssamme on yrittdjd-kédsite varsin laa-
jasti esilld. Seuraavassa taulukossa 9 esitellddn eduskunnan, viranomaisten, jar-
jestojen ja tutkijoiden erilaisia tulkintoja yrittdjd-kédsitteestd. Niistd voidaan
huomata, ettei médrittely ole yksiselitteinen. Yrittdja-kasite on tulkinnoiltaan
jopa ristiriitainen. Tamad ei voi olla heijastumatta my®os yrittdjyyskasvatukseen ja

-koulutukseen.
TAULUKKOY  Erilaisia tulkintoja yrittdja-kasitteesta
Eduskunta Viranomaiset Jarjestot Tutkijat

Yhtend ammatilli-
sen koulutuksen
tavoitteena on an-
taa opiskelijoille
valmiuksia itsendi-
sen ammatin har-
joittamiseen.

(Laki ammatilli-
sesta koulutuksesta
51§, 630/1998).

Téssé laissa tarkoi-
tetaan yrittgjalla
henkil6d, joka paa-
tointaan varten on
yrittdjien eldkelain
(468/1969) tai maa-
talousyrittdjien ela-
kelain (467/1969)
mukaisesti velvol-
linen ottamaan sa-
nottujen lakien
mukaisen vakuu-
tuksen.

(Laki aikuis-
koulutustuesta 3 §
2. kohta
28.12.2000/1276).

Yrittdjalla tarkoite-
taan henkilod, joka
tekee ansiotyotd
olematta tyosuh-
teessa taikka virka-
tai muussa julkisoi-
keudellisessa toi-
misuhteessa.
(Yrittdjan elakelaki
318§,
22.12.2006/1272).

Yrittdjd on henkilo, joka
tekee tyotd olematta
tyosuhteessa. Tyoter-
veyshuoltolaissa yritta-
jdlld ja muulla omaa
tyotadn tekevalld tarkoi-
tetaan yrittédjien tai maa-
talousyrittdjien eldke-
lain piiriin kuuluvia
henkiloitd. (Kansanela-
kelaitos 2005).
Koulutuksen, erityisesti
tydssdoppimisen ja yrit-
tdjyysopintojen, tulee
edistdd tyollistymistd ja
mahdollisuuksia ryhtya
itsendisiksi ammatin-
harjoittajiksi.

(OPH: Opetussuunni-
telman perusteet 2000,
9).
Yrittdjyyden kehittymi-
sen tavoitteena tulee
olla, ettd opiskelijasta
kehittyy oma-
aloitteinen, tunnollinen,
rohkea, kekselids ja tyo-
tddan arvostava tyonteki-
jd ja ammatinharjoittaja
sekd yrittgja. (OPH:
Opetussuunnitelman
perusteet 2000,10).

Jos hén ei olisi toiminut
yrittdjand, hanelld olisi
ollut mahdollisuus
pédédstd toimeentulo-
tukeen ndhden ensisijai-
sen tukijarjestelman
tyottomyysturvan pii-
riin. (KHO 20.6.2001
taltio 1472).

Yrittdjd on ahkera,
oma-aloitteinen,
palvelualtis, omaa
sosiaalisia taitoja,
joustava, pitkdjan-
teinen, yhteistyotai-
toinen, tavoitteelli-
nen, suunnitelmal-
linen, uskalias ja
neuvokas. Hianell4
on itseluottamusta,
perustiedot yritys-
toiminnan muo-
doista ja merkityk-
sestd, viestintitai-
toa ja itsearviointi-
kykya. Yrittajalla
on kykyd vaikuttaa,
luoda ryhméhen-
ked, tehda valintoja,
hahmottaa olennai-
sia asioita, hankkia
tietoa, kyky sopeu-
tua uusiin tilantei-
siin, tehda tuloksel-
lista tyotd ja hakeu-
tua hyodyllisiin
verkostoihin. Hi-
nelld on halu ottaa
riskejd ja toimia
yrittdjana.

(Suomen Yritt&jat
2005).

Yrittdjat ovat yritta-
jyysyhteiskunnan
sankareita. (Elin-
keinoeldman kes-
kusliitto EK 2004).

Yrittdjd on henkilo,
joka organisoi yritysta
ja/tai nostaa sen tuo-
tantoa.

(McClelland 1998).

Yrittdjalla on aloiteky-
kyd, myonteinen tyo-
asenne, tyohalua,
maéadratietoisuutta,
menestymishalua, vas-
tuullisuutta, halua ot-
taa riskejd, luovuutta,
kekselidisyyttd ja ak-
tiivisuutta.

(Koiranen & Peltonen
1995, 26).

Yrittdjd on vapaa, ai-
nutlaatuinen, uutta
luova, uusia asioita
oivaltava, niille utelias
ja uskalias, vastuulli-
nen sekd kykeneva
kantamaan vastuun
itsestiddn, toimiensa
seurauksista ja elan-
nostaan.

(Kyro 2005).

Eldman hallinnan
kannalta yrittdjien kat-
sotaan olevan inter-
naaleja. Silla tarkoite-
taan, ettd yrittdjaksi
ryhtyvét uskovat voi-
vansa itse vaikuttaa
menestykseensd voi-
makkaammin kuin
muut ihmisryhméit.
(Huuskonen 1992).
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3.2 Aikaisempaa tutkimusta yrittdjin valmiuksista

3.2.1 Yrittdjien valmiudet tyypiteltyni eri tutkijoiden tulkintoina

Gibbin (2005) mukaan yrittdjyys voidaan madrittdd kolmella kasitteelld: kayt-
taytyminen (behaviours), persoonallisuus (attributes) ja taidot (skills). Nama
ominaisuudet mahdollistavat, ettd yksilot tai ryhmdt saavat aikaan muutosta ja
innovaatioita, sietdvit epdavarmuutta ja jopa nauttivat eldiman kompleksisuu-
desta. Gibbin kisitys yrittdjien valmiuksista ldhtee siitd olettamuksesta, ettd
yrittdjyys ei ole synonyymi tavalle toimia liikemiesmdisesti. Se ei ole synonyymi
ydintaidoille eikd siirrettdvissd oleville henkilokohtaisille taidoille. Se on
enemman kuin ndma kaikki yhteensa. (Gibb 2005, 46).

Kayttaytymisestd, joka useimmiten yhdistetddn yrittdjyyteen kirjallisuu-
dessa (Caird 1988; Shaver & Scott 1991; Filion 1997), Gibb on tehnyt synteesid
seuraavassa taulukossa 10. Kysymyksessd on aktiivinen henkild, joka saa asiat
hoidetuiksi, kykenee strategiseen ajatteluun ja kayttda hyvakseen mielikuvitus-
taan allokoidessaan resursseja.

TAULUKKO 10 Yrittdgjamdiset kdyttaytymisvalmiudet (behaviours),
(Gibb 2005, 47)

— tavoittelee ja tarttuu mahdollisuuteen

— ryhtyy aloitteisiin saadakseen asioita tapahtumaan

— ratkaisee ongelmia luovasti

— johtaa itsendisesti

ottaa vastuuta, ottaa asiat omakseen

nékee asioiden lapi

— verkottuu tehokkaasti ja hallitsee keskindisen riippuvuuden
yhdistda asioita luovasti

— kéyttdd harkintaa ottaessaan laskelmoituja riskeja

Ndiden kayttdytymisvalmiuksien takana on joukko ominaisuuksia (taulukko
11), joita yksilostd riippuen voidaan vaihtelevasti kehittdd. Ne tukevat niin yksi-
164 kuin tiimigkin viem&ddn muutosta eteenpédin uusin ideoin ja innovaatioin.

TAULUKKO 11 Yrittdjamdiset ominaisuudet (attributes), (Gibb 2005, 47)

— on padmadrdhakuinen ja kunnianhimoinen
— omaa itseluottamusta ja itsetuntoa

— onitsepdinen

— omaa korkean sisdisen kontrollin

— on toimintahakuinen

— haluaa oppia tekemalld

— on tyotelids

— on paittdvdinen

— onluova
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Yrittdjyyteen liittyvid ominaisuuksia on mahdollisuus kehittdd ja samalla vah-
vistaa sekd yrittdgjan kayttaytymisvalmiuksia ettd yrittdjan ominaisuuksia tau-
lukon 12 mukaisesti:

TAULUKKO 12 Yrittdjamdiset taidot (skills), (Gibb 2005, 48)

— kykenee luovaan ongelmanratkaisuun

— osaa suostutella

— osaa neuvotella

— osaamyyda

— osaa esitelld

— kykenee johtamaan holistisesti yritystd/ projektia/tilanteita

— kykenee ajattelemaan strategisesti

— kykenee intuitiivisesti tekemddn padtoksid epdvarmuuden val-
litessa

— osaa verkottua

Nama erilaiset yrittdjan tyypittelyt Gibb (2005, 47-48) on laatinut tavoitteenaan
maédritelld yrittdjyyskasvatus opetussuunnitelman pohjaksi.

Koiranen (2000) on tyypitellyt yrittdjid yhta laajasti kuin Gibbkin, mutta Koira-
sen tyypittelyt ovat kuvailevampia ja ottavat huomioon kulloisenkin konteks-
tin. Hinen mukaansa yrittdja on elamantaiteilija, joka toteuttaa kutsumustaan ja
uutterasti ja luovasti omaa tahtoaan. Hanen intentiollaan on asia- ja tilanneyh-
teys ja silld on kulttuurinen konteksti, mutta loppujen lopuksi hdn luo oman in-
tentionsa. Han toimii sen tahtotilan mukaan ja ottaa sen varassa vastuun omas-
ta tulevaisuudestaan. Hdn uskoo itsehallintaan, ja hdnelld on tarve maarata
omasta tulevaisuudestaan. (Koiranen 2000, 31).

Yrittdjallda on kyky ndhdé ja ajatella. Han on visiondéri. Yrittdjd haluaa yh-
distdd ajattelun toimintaan ja ottaa vastuuta sekd suunnittelusta ettd toteutuk-
sesta. Toimintahakuisuudessaan hdn on valmis kovaan tyontekoon. Yrittdja
nauttii saadessaan yhdistdd vision ja toiminnan. Han on nikijd ja tekija.

Yrittdjd omistautuu syvéllisesti prioriteeteilleen ja kokee asiansa syvalli-
sesti ja henkilokohtaisesti tarkedksi. Han asettaa itse itselleen tavoitteita, joihin
suhtautuu vastuullisesti. Erehtymisid ja epdonnistumisia sattuu, mutta ne yrit-
tdja mieltdd oppimiskokemuksiksi. Hanelld on kyky ottaa ja hallita riskid, ja han
kestdd ja edistdd riskinottoa uudisteiden aikaansaamiseksi.

Yrittdjalld on sitkeyttd. Kun tavoite on arvokas, hanelld riittdd uutteruutta
useammaksikin vuodeksi. Hantd kiinnostaa tulos seké lyhyelld etta pitkalla tah-
taykselld. Tilannearviossaan hdn pohtii onnistumisedellytyksidan tulevaisuu-
denkuviensa varassa. Jotkut pitdvét yrittdjad moraalittomana vain silld perus-
teella, ettd suoriutumistarve saa aikaan joustavuutta sddntdjen noudattamisen
suhteen. Sindnséd valtaosa yrittdjistd on rehellisempid ja lahjomattomampia kuin
monet ei-yrittdjat.

Yrittdjd kuuntelee mielellddn muiden kokemuksia, ideoita ja oivalluksia.
Se auttaa hantd oppimaan omista ja toisten virheistd ja onnistumisista. Tama vie
hédntd omiin innovaatioihin, joita syntyy tavallisimmin asioita uudella tavalla
yhdistamalld, epdjatkuvuuskohtia paikantamalla ja markkinoilla olevia hinta-
eroja hyddyntamalla. (Koiranen 2000, 32).
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Remes (2003) nékee yrittdjan valmiudet kriittisemmin kuin Gibb tai Koiranen,
mutta samalla sitoo ne yrittdjyyskasvatuksen kontekstiin. Yrittdjyys-
kasvatukselle ja yrittdjamadiselle pedagogiikalle muodostuu eri tarkastus-
kulmien valinnan mukaan erilainen yleisilme. Kun tarkastelun keskipisteessa
on ulkoinen yrittdjyys, yrittdjamédinen pedagogiikka vastaa ldhinnd business-
tyyppistd kasvatusta, sisdinen yrittdjyys yhteistoiminnallista yrittdjamadistd pe-
dagogiikkaa ja omaehtoinen yrittdjyys itsendistd uutta luovaa seikkailua oppi-
misympadristoissd (Remes 2003, 108).

Modernisaation tarpeisiin luodun liiketalousperustaisen taloustieteen pii-
rissd syntyneen yrittdjyyden teoriat ovat edelleen halukkaita kuvaamaan yritta-
jyyttd vain innovaatioiden mddrdnd, kasvuna ja laajenemisena. Yrittdjyys ilmio-
nd hukkuu ndiden organisoitumista tukevien teoriakehitelmien alle. Inhimilli-
nen luovuus ja ympdriston kanssa kaytava keskustelu ovat yrittdjyydelle luon-
teenomaisia eikd yrittdjyys luovassa orientaatiossaan juurikaan ole kiinnostunut
laajenemisesta ja lineaarisesta kasvusta, jota yrittdjyyden teorioiksi itseddn ni-
mittdvat liiketalousteoriat tavoittelevat (Remes 2003, 155).

Ylinen (2004) korostaa asennetta ja hdnen mukaansa yrittdjan nykyvalmiudet
painottuvat selvasti asenteiden puolelle. Asennetta ja tahtoa on, mutta tiedot ja
taidot vaativat kohennusta. Nyky-yhteiskunta vaatii, ettd yrittdjien tulee hallita
suuret madrat asioita, madrdyksid, sdaddoksid ja muuta tietotaitoa.

Valmiuksista, joita yrittdjat haluaisivat oppia, tulee esiin tietojen osalta ta-
lousasiat, tietotekniikka, verotus, yleistiedot ja ammattitiedot. Taidoissa eniten
opittavaa on suunnittelussa, myyntitaidoissa, organisoinnissa ja delegoinnissa.
Asenteissa parannettavaa tulevaisuudessa 16ytyy itsehillinndssd, elaméntavois-
sa, harrastuksissa ja huolellisuudessa. Ylinen kaipaa yrittdjan osaamiseen nor-
mien tuntemusta ja hallinnollista osaamista enemmaén kuin toiset tutkijat.

Yrittdjan kehityspolku edellyttdd, ettd hdn on oma-aloitteinen, pystyy kan-
tamaan vastuuta ja tekemddn itsendisid ratkaisuja. Itseluottamus on tarpeen
menestykselliselle yritystoiminnalle. Sen vuoksi on tunnettava omat vahvat
puolet, mutta etenkin omat heikkoudet. Yritystoimintaa voi rakentaa hyvien
puolien varaan, mutta heikkouksia voi ja taytyy korjata. (Ylinen 2004, 140-142).

Kyron yrittdja on enemmin tulevaisuuteen suuntautuva verrattuna muiden
tutkijoiden ndkemyksiin. Hanen mielestdan kaikissa yrittdjyyden muodoissa on
perustana inhimillinen toiminta. Ihmiskésitys luo kuvan ainutlaatuisesta, va-
paasta, kokonaisvaltaisesta, uskaliaasta, riskid ottavasta itseohjautuvasta toimi-
jasta, joka on vastuussa omasta eldmadstddn ja toimeentulostaan ja joka oman
toimintansa kautta luo hyvinvointia yhteiskuntaan. Kyron yrittdja kyseenalais-
taa vanhoja toimintatapoja, normeja ja sddntojd sekd luo uusia toimintatapoja.
Hénelld on kyky havainnoida ymparistodan, yhdistdd resursseja uudella tavalla
ja neuvotella ympadristonsa kanssa saadakseen tarvitsemansa resurssit. Hanelld
on myos kyky ratkaista ongelmia tuntemattomissa tilanteissa. Kun hdn epdon-
nistuu, hdn etsii uusia ja vaihtoehtoisia ratkaisuja. (Kyro 2005).
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3.2.2 Yhteenveto tulkinnoista

Seuraavassa taulukossa 13 esitetddn yhteenveto edelld esitettyjen tutkijoiden
tulkinnoista yrittdjien valmiuksista. Niitd on ldhestytty perinteisesti yrittdjan
persoonallisten valmiuksien ndkokulmasta. Yrittdjyys ndhddan persoonal-
lisuuden piirteend, minkd mukaisesti yksilo joko on tai ei ole yrittdja. Madritel-
mallisesti yrittdjad lahestytddn myos toimintojen eli funktioiden avulla. Yritta-
jan toiminnoissa tdrkeitd tekijoitd ovat yrityksen perustamisessa, hoitamisessa ja
kehittdmisessa tarvittavat valmiudet.



TAULUKKO 13  Yrittdjan valmiuksien erilaisia tulkintoja
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YRITTAJAN VALMIUKSIEN ERI TULKINTOJA

Gibb, A. Koiranen, M. Remes, L. Ylinen, A. Kyro, P.

(2005) (2000) (2003) (2004) (2005)

1. Kéyttiytyminen 1. Elimintaiteilija 1. Business- 1. Tiedot 1.Yksilo
(behaviours) Toteuttaa kutsu- yrittdja Mééréaysten, Vapaa, kokonais-
Tavoittelee ja tarttuu musta ja omaa tah- | Innovaatioiden sddadosten valtainen ja ainut-
mahdollisuuteen. toa, intentiolla on keksijind, kasvat- | ym. hallinta. laatuinen toimija.
Ryhtyy aloitteisiin asia- ja tilanneyh- tajana ja laajenta- | Talousasiat,

saadakseen asioita teys. Ottaa vastuun | jana. tietotekniikka, 2. Nakija
tapahtumaan. omasta tulevaisuu- Organisoitumis- verotus, Havaitsee mah-
Ratkaisee ongelmia desta. Uskoo itse- hakuinen. yleistiedot ja dollisuuksia.
luovasti hallintaan. 2. Yhteis- ammattitiedot. Soveltaa uutta
Johtaa itsendisesti. 2. Visionddri = toiminnallinen 2. Taidot tietoa.

Ottaa vastuuta. nakija ja tekija sisdinen yritt&ja. Suunnittelu Vastaa eldmaéstaan
Nékee asioiden lipi. Yhdist4d ajattelun, 3. Uutta luova, myyntitaidot, ja sen riskeisté.
Verkottuu tehokkaasti | vision ja toiminnan. | itsendinen, ympéa- | organisoiminen

ja hallitsee keskindisen | Valmis kovaan ty6- | riston kanssa kes- | ja delegoiminen. | 3. Uuden luoja
riippuvuuden. hon, mista kantaa kusteleva. Eilaa- | 3. Asenteet Etsii ja 16ytda uut-
Yhdist44 asioita tayden vastuun. jentamishaaveita Olla oma- ta ympéroivasta
luovasti. 3. Omistautuja eiké lineaariseen aloitteinen, todellisuudesta.
Kéyttad harkintaa Syvillinen ja vas- kasvuun itsendinen

ottaessaan laskelmoitu- | tuullinen suhde pyrkimysta. vastuuntun-

ja riskeja. prioriteetteihinsa ja toinen, ratkai-

2. Persoonallisuus omille tavoitteil- suntekija sekd

(attributes) leen. Epdonnistumi- itseensd luotta-

On pdamaédrdhakuinen
ja kunnianhimoinen.
Omaa itseluottamusta
ja itsetuntoa.

On itsepdinen.

Omaa korkean
sisdisen kontrollin.
On toimintahakuinen.
Haluaa oppia
tekemalla.

On tyotelias.

On padttavainen.

On luova.

3. Taidot (skills)
Kykenee luovaan
ongelmanratkaisuun.
Osaa suostutella.
Osaa neuvotella.
Osaa myyda.

Osaa esitelld.
Kykenee johtamaan
holistisesti yritysta/
projektia/

tilanteita.

Kykenee ajattelemaan
strategisesti.

Kykenee intuitiivisesti
tekemdan padtoksia
epdvarmuuden
vallitessa.

Osaa verkottua.

set oppimiskoke-
muksina.

4. Riskinottaja
Ottaa, hallitsee,
sietdd ja edistdd
riskejd uudistusten
aikaansaamiseksi.
5. Sitkastelija,

jos tavoite on arvo-
kas. Tulos- ja suori-
tusorientoinut.

5. Uuden oivaltaja
toisia kuuntele-
malla, virheistd
oppien: synteesista
uutta kehittden.

va.
Tuntea ja
hyviaksya
heikkoutensa

ja vahvuutensa.
Kehittaa
itsehillintda

ja huolellisuutta,
elaméntapojen
ja harrastusten
laatua.




60
3.2.3 Roodtin yhteenveto yrittdjin valmiuksista

Omassa tutkimuksessaan Roodt (2005, 1-14) on todennut, ettd tdnd pdivand
yrittdjan valmiudet ndhdédan yha kokonaisvaltaisemmin ja myos yrityksen elin-
kaaren vaihe asettaa omat vaateensa. Tuotetta ja palvelua koskeva tekninen tie-
to on olennaista firman aloitusvaiheessa. Teknisten valmiuksien ohella itsendi-
set yrittdjat tarvitsevat sinnikkyyttd, kommunikaatiovalmiuksia sekd asioiden ja
ihmisten johtamisvalmiuksia tullakseen menestyviksi. Jotta yritykset voisivat
kasvaa, innovatiiviset leader-johtajat tarvitsevat informaatiota voidakseen olla
proaktiivisia. Kasvun suunnittelemiseen tarvitaan myos talouden suunnittelua
pitkdn tahtdyksen pdamddrien saavuttamiseksi. Roodtin yhteenvedossa yritta-
jan valmiuksiin kuuluvat tekniset valmiudet, kommunikaatiovalmiudet, johta-
misvalmiudet, innovaatiovalmiudet, tiedonhankintavalmiudet, taloushallinnon
valmiudet, persoonallisuuteen liittyvat valmiudet, kuten sisukkuus ja proaktii-
visuus. Temperamentti on omana piirteenddn vield lisdtty persoonallisuuteen.

3.2.3.1 Tekniset valmiudet

Teknisid valmiuksia vaaditaan eri toimialojen erityistehtdvissd, taiteessa tai ka-
sitoissd tai niiden eri tekniikoissa (Oxford English Dictionary 2004, 1478). Tek-
niset valmiudet ovat tietyissd erikoistumishankkeissa vilttaméattomia (Timmons
1994, 222) ja niille on ominaista “kyky soveltaa erityistietoja, -tekniikoita ja -
resursseja menestyksekkédsti eri tyotehtdvien suorittamiseen” (Marx et al. 1998,
356). Yrittdjiksi aikovilta, joilla on teknistd osaamista ja jotka ovat keksineet
osaamiseensa liittyvdn yritysidean, useimmiten puuttuu yrittdjakokemusta.
Teknisten valmiuksien ohella kyky markkinoida ja johtaa taloutta on vélttama-
tontd, jotta selviytyy menestyksekkédsti yrittdjan tyostd. (Fazey 1997, 164).

Muodollisen koulutuksen ja kasvatuksen ohella myos sopiva tyokokemus
on perusedellytys potentiaalisille yrittdjille. Honig (1998, 372) on todennut, etta
ammatillinen koulutus parantaa yrityksen kannattavuutta ja ettd vuosien ko-
kemuksella on positiivinen vaikutus myo6s kasvaviin voittoihin. Kuitenkin t&-
mé&n pdivan liiketoimintaosaamisen ohella vaaditaan enenevisti teknisid val-
miuksia liiketoimintaympariston teknisen kehityksen ja muutosten vuoksi.
Teknisid valmiuksia tarvitaan oman tyollistymisen varmistamiseksi, mutta vield
enemman yrityksen kasvattamiseksi.

3.2.3.2 Kommunikaatiovalmiudet

Kommunikaatio-termille on useita eri médritelmid. Erasmus-Kritzingerin, Bow-
lerin ja Goliathin (2001, 3) mukaan “kommunikaatio voidaan maééritelld kak-
sisuuntaiseksi prosessiksi, jossa informaatiota (viesti) ldhetetdan henkilolta (la-
hettdjd) kanavaa pitkin toiselle (vastaanottajalle), joka vuorostaan reagoi palaut-
teella”. Shumanin (1999) mukaan avain yrityksen sekd liiketoiminnan menes-
tymiseen on kyky tyydyttdd asiakkaiden tarpeita ja tahtoa paremmin kuin ku-
kaan muu. Menestyminen liike-eldméssd on harvoin lopullista, koska asiakkai-
den tarpeet alituisesti muuttuvat; asiakkaan kanssa tapahtuva vuorovaikuttei-
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nen kommunikointi on elintdrkedd markkinoiden tarpeiden tyydyttdmiseksi.
Kommunikointi on tdarkedd myos johtamisprosessissa. (Aula 1998, 10).

Liiketoiminta on jatkuvan kehittdmisen prosessia (Shuman 1999, 22). Yrit-
tdjat aloittavat yrityksen, rakentavat sitd ja hoitavat sitd. Prosessin kannalta yk-
silo, joka luo yrityksen eli yrittdjd, ottaa vetddkseen useita rooleja (innovaattori,
pienyrittdjd, varatoimitusjohtaja jne.) yrityksen elinkaarivaiheen mukaisesti.
Yrittdjyys ei ole mikddn sinetdity olemassaolon vaihe, vaan yrittdjd on yksilo,
joka luo yrityksen ja sitd kautta yrittdjyytta (Gartner 1988, 26). Erilaisista rooleis-
ta huolimatta kommunikaatio on aina kriittisen tarkeaa.

Ennen aloitusvaihetta verkostoituminen ja kommunikointi potentiaalisten
asiakkaiden, toimittajien sekd palvelu- ja resurssituottajien kanssa on tarpeen,
koska ndmé verkostot linkittavét yrittdjat resursseihin ja luovat mahdollisuuk-
sia informaation vaihtoon. Kun yritys on aloitettu ja se alkaa kasvaa, vuorovai-
kutusta tarvitaan tyontekijoiden kanssa, jotta liiketoimintaprosessi pysyy rai-
teillaan. Jos perustettu yritys pyrkii toimimaan entistd yrittdjamadisemmin, pe-
rinteinen hierarkia ja muodolliset prosessit pitdisi korvata madaltuneilla hierar-
kioilla ja jopa kaaoksen sietdmiselld (Honig 1998, 418). Useimmiten yritys koh-
taa muutospaineet ympéristotekijoiden johdosta. Nopeasti kasvavissa yrityksis-
sd tarvitaan tulosten saavuttamiseksi ldheistd yhteistyotd ja vuorovaikutusta
johdon ja henkil6ston vililld ongelmien selvittamiseksi ja samalla johtamisval-
miuksien kehittdamiseksi. (Timmons 1994, 211-212). Erilaisia ndkokantoja kui-
tenkin tarvitaan, jotta tavoiteltu muutos ja sen myotd kasvu saavutetaan.

Tietoyhteiskunnan myotd tulivat teknologinen kehitys ja globalisaatio.
Tietokone- ja telekommunikaatioteknologiat mahdollistivat monia uusia raken-
teita ja kommunikaatiojdrjestelmid. Tullakseen toimeen muutoksessa ja turbu-
lentissa ympdristossd yritysten tdytyy rakentaa kommunikaatiomekanismeja,
joilla on mahdollisuus varmistaa kunnollinen koordinaatio. “Relaatiokommu-
nikaatio ” viittaa yrityksen rakenteen linkittdmiseen motivaatiostrategioihin ja
johtajuuteen ja se mahdollistaa sellaisen informaation kulkuun liittyvdn kom-
munikaatiojdrjestelmdn, joka kokonaisuudessaan edistdd yrityksen toimintaa.
(Conrad & Poole, 2002).

Perinteisissd yrityksissd informaatio virtaa eri johtajatasojen kautta (Guf-
fey, 2000), samaan aikaan “relaatiostrategia” on joustavampaa, vastaanottavai-
sempaa ja avoimempaa innovaatioille ja muutoksille. Kulttuurin vahvistamis-
strategiassa toisaalta johtajat tunnustavat relaatiokonseption tarkeyden, esimer-
kiksi hajauttamisen ja osanottamisen, mutta my06s painottavat sellaisten asioi-
den tarkeyttd kuin arvot ja symbolit, jotka pitdvét yrityksen koossa. (Conrad &
Poole, 2002). Traditionaaliset strategiat, relaatiostrategiat ja kulttuuriset strate-
giat voivat kuitenkin pddstd vain tiettyyn vaiheeseen ympdariston muutosten
omaksumisessa. Verkostostrategia on sopiva yrityksille, joiden taytyy pérjata
suuressa epavarmuudessa. Verkostoa pidetddn yllda kommunikaatiolla ja neu-
votteluilla mieluummin kuin auktoriteetilla. Monet yritykset itse asiassa toteut-
tavatkin useampaa kuin yhtd ndistd strategioista. (Conrad & Poole, 2002).

Yrityksen sisdinen kommunikaatio on olennaista, mutta se on myos hyvin
tarkedd yritysten kesken. Erityisesti kehitysmaissa verkostoituminen ja kom-
munikaatio ovat elintdrkeitd muodostettaessa linkkejd pienten, keskisuurten ja
suurten yritysten kesken ja samalla kehittden tdlld tavalla integroitua talousjér-
jestelmdd. Linkittyessdan muihin yrityksiin iso yritys voi kotimaan markkinoilla
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saada aikaan uusia markkinoita pienempien yritysten alihankintoina. (Spring &
McDade 1998, 15).

3.2.3.3 Johtamisvalmiudet
Management

Johtaminen on rationaalinen prosessi, joka toimii niukoilla resursseilla keskittyen
suunnitteluun, organisointiin, johtamiseen, koordinointiin ja valvontaan tiettyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Marx, van Rooyen, Bosch & Reynders, 1998, 34).

Vaikka management asioiden johtamisena ja leadership ihmisten johtami-
sena ovat saman toiminnon kasitteitd, molemmat konseptit ovat erilaisia. Usein
leader-johtajat, joilla on yrittdjyysasennetta, voivat aloittaa menestyvéan yrityksen,
mutta kun firma kasvaa, he muuttuvat manager-johtajiksi. Tavallisesti manager-
johtaja on hyvin taitava johtamisvalmiuksissa ennakkoon tarkkaan mééritetyissa
rakenteissa, mutta han omaa kuitenkin suhteellisen vahdn luovuutta (Marx et al.
1998, 708). Jos yrityksen pitdd kasvaa aloitusvaiheen jdlkeen, varmuuden tavoitte-
lu eri johtamistilanteissa samalla, kun haastavat ideat vihenevit, saattaa hanka-
loittaa yrityksen kasvua (Honig 1998, 416). Tyypillinen yrittdja kuitenkin omaa
suhteellisen paljon luovuutta samoin kuin johtamisvalmiuksia.

Newtonin ajan tiede ndki yrityksid johdettavan deterministisen, ennustet-
tavissa olevan mallin mukaisesti, samalla kun nykyaikainen ldhestymistapa joh-
tamiseen on tuonut muassaan vihemman kontrollia ja enemmdn yhtendistd,
holistista ja ekologista organisaatiota. Jos ryhdytddn tavoittelemaan lisdkasvua,
informaation kulku ja organisaation kommunikaatiojdrjestelmét ovat ratkaise-
van tdrkeitd. Siksi kasvuorientoituneissa yrityksissd myos johdolla on vastuu
auttaa ihmisid sitoutumaan keskusteluun. (McDaniel 1997, 21-23). Mielipide-
eroihin on syytd rohkaista. Epdvarmuuden vallitessa nousee yrittdgjamédinen
asenne taitavasta resurssien johtamisesta, jolloin erilaiset ideat toimivat kataly-
saattorina. Yrittdjamdisesti toimivan johtamisen pitdisi pyrkid sdilyttimdan ta-
méd dynamiikka. Tdmad johtuu siitd, ettd namad yritykset kasvavat ja kehittyvit,
koska ne sietdvidt enemmadn epdvarmuutta, joka kuitenkin on helpommin kasi-
teltdavissd. (Honig 1998, 417-418).

Valitettavasti yritysten perustajilta usein puuttuvat riittavat johtamisval-
miudet, jotta he voisivat auttaa yrityksid tekemdan kriittiset elinkaaren edellyt-
tamat siirrot ja luopumaan omasta kapeasta teknisestd ndkokulmastaan. Yrityk-
sen suoritus kérsii tdstd, ja monissa tapauksissa uudenlaisia leader-johtajia tar-
vitaan auttamaan onnistuneiden siirtojen tekemisessd. (Meyer & Dean, siteera-
tut Honig 1998, 415). Huolimatta yrittdjan johtamisvalmiuksista ja johtamisti-
lanteiden péadllekkdisyydestd, manager-johtajan toimintaa ohjaa resurssien suo-
jelu ja yrittdja onkin enemman tilannejohtaja. (Timmons 1994, 25).

Leadership

Leadership on yleismaailmallinen ilmi6 ja leadership-valmiuksien opiskelu on
ikivanha tapa. Kuitenkin leadership on yksi eniten tarkastelluista, mutta myos
yksi vdhiten ymmarretyistd ilmivistd, koska leader-johtajien hyvidksyttavit
kayttaytymismallit vaihtelevat eri kulttuureissa ja eri aikoina (Burns 1978). Lea-
dership maddritellidn Marxin ja muiden tutkijoiden mukaan seuraavasti: ”Lea-
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dership-johtaminen on kyky, jolla henkilén on vaikutettava toisen henkilon
kayttaytymiseen, jotta timd vapaaehtoisesti myotavaikuttaa ennalta valittujen
tavoitteiden saavuttamiseen” (Marx et al. 1998, 348).

Todelliset leader-johtajat ndkevit tyontekijat voimavarana, joka vaatii in-
vestointia, ei kontrollia. Leader-johtaja ohjaa alaisiaan pitden mielessddn yrityk-
sen yhteisen vision. Leader-johtajien, joilla on visio, pitdisi motivoida muita yri-
tyksessd omaksumaan se. Kommunikointivalmiudet helpottavat vision tunnis-
tamista. Leader-johtajien taytyy jatkuvasti kerrata ja toistaa, vakuuttaa ja maari-
telld visio ja padmadrdt, jotta heiddn kannattajansa edelleen tukisivat ja sitoutui-
sivat niihin. Saadakseen tukea kannattajiltaan, leader-johtajien tdytyy rakentaa
hyvét keskindiset suhteet. (Puth 1994, 150, 156).

Karismaattisilla johtajilla on kyky luoda visio siitd, minne yritys on mat-
kalla, luoda strategioita pddmaédrien saavuttamiseksi ja taivuttaa muut hyvak-
symadédn visio (Conrad & Poole 2002, 100). Yrittdjiltd vaaditaan karismaattisuut-
ta. Visionddrinen leadership osoittaa persoonan eheyden ja halukkuuden ottaa
kohtuullisia riskejd ja antaa omastaan yrityksen hyvdksi. Visionddrinen lea-
dership esittdytyy henkilokohtaisena lampond ja charmina ja se kantaa huolta
tyontekijoistd ja heiddn eldmaéstddn yrityksen ulkopuolellakin. (Gardner &
Cleavenger 1998, 3-41). Tatd kuvaa havainnollisesti Walker Internationalin tut-
kimus (Sunday Times Business Times 2002), joka esittdd kuusi tekijad, jotka vai-
kuttavat tyontekijoiden sitoutumiseen: 1) tyytyvdisyys pdivan toimintoihin, 2)
tyonantajan huolenpito tyontekijoistddn, 3) tyo ja tehtdvan edellyttdmét resurs-
sit, 4) yrityksen maine, 5) rehellisyys tyotehtdvissd sekd 6) tyonantajien luotta-
mus tyontekijoihin.

3.2.3.4 Innovatiiviset valmiudet

Innovaatio tuo mukanaan muutoksen (Jennings 1994, 185). Luovuus tuo muka-
naan jotakin, mitd ei koskaan ole ollut olemassa tai se hdiritsee status quota.
(Jennings 1994, 287). Jenningsin (1994) mukaan Joseph Schumpeter kuvaa yrit-
tdjyyttd prosessina, jossa luodaan uusia yhdistelmid eri tekijoistd ja ndin saa-
daan aikaan taloudellista kasvua. Schumpeter huomauttaa my®os, ettd yrittdjien
innovointi saattaa 10ytdd uusia ilmenemismuotoja eikd niiden tarvitse olla uu-
sista ideoista johtuvia. Markkinoiden luominen ei vélttamattd edusta uutta ide-
aa; se voi vain yksinkertaisesti olla erilainen ldhestymistapa jollakin tietylld
toimialalla, mikd synnyttdd kilpailullista etumatkaa. (Spring & McDade 1998).
Tyypillinen vidyld, jota pitkin teknologinen innovaatio raivaa tiensd yrityksiin,
muodostuu hyvistd suhteista muihin firmoihin. Innovatiiviset yritykset inno-
voivat hankkimalla tyokaluja ja laitteita tai ostamalla raaka-aineita muilta fir-
moilta. (Bellandi 1989, 80).

Vain rajallinen méara yrityksid kasvaa suuremmiksi. Osalla yrityksistd ei
ole halua tai kykyd tarttua kasvumahdollisuuksiin tai yksinkertaisesti johtaa
kasvua. Kasvu saa aikaan muutosta ja yrityksilld, joilla on yrittdjamaistd hen-
ked, pitdisi olla halua muutokseen ja kasvuun. (Sexton & Bowman-Upton 1991,
184). Monet yrittdjien tyypillisistd luonteenpiirteistd Sextonin ja Bowman-
Uptonin (1991) mukaan on 16ydettdvissda myos kaikista menestyneistd johtajista,
mutta kuitenkin yrittdjat omaavat piirteitd, jotka viittaavat pyrkimykseen kas-
vattaa enemmadn yritystd kuin johtajat yleensd omaavat. Yrittdjd suunnittelee
yrityksensd kasvua ja tyovoiman lisdystd samalla, kun useimmat itsendiset yrit-
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tdjat pyrkivdat ansaitsemaan perustajalleen kunnon elannon. (Sexton & Bow-
man-Upton 1991). Organisatorinen kasvu ei ole automaattista. Kasvua pitada
suunnitella ja se on pddtos, jonka jotkut itsendiset yrittdjdat ovat tehneet harjoit-
taakseen sitd, toiset vilttddkseen sen. (Sexton & Bowman-Upton 1991). Yrittdjien
johtamat yritykset ovat sitoutuneet kasvuun perusstrategiansa asettaman péaa-
maéadran mukaisesti. (McGowan et al. 2001).

Yrityksen elinkaarella on havaittu olevan tarked vaikutus yrityksen inno-
vatiivisuuteen. Tekijat, jotka edesauttavat innovaation syntymistd aivan yrityk-
sen alkutaipaleelta ldhtien, saattavat itse asiassa estdd sen mydhemmissd vai-
heissa (Sexton & Bowman-Upton 1991, 250). Keskitetty leadership-johtajuus voi
edesauttaa yrityksen alkuvaiheen innovatiivisuutta, mutta johtamistyylin so-
peuttamista saatetaan tarvita, kun yritys kehittyy. (Frese, van Gelderen &
Ombach 1999, 2-30).

Nykyajan haasteet edellyttavat dlykkditd, eldvid organisaatioita, joissa on
siirrytty rutiinitehtdvistd innovatiivisuuteen ja vilittdmiseen, yksilotyosta tiimi-
tyoskentelyyn, funktiopohjaisesta tyoskentelystd projekteihin, kapea-alaisuu-
desta monitaitoisuuteen, ylhadltd koordinoinnista kollegojen viliseen koor-
dinointiin sekd esimiesten vallasta asiakkaiden valtaan. (Pinchot & Pinchot
1996, 51).

3.2.3.5 Tiedonhankintavalmiudet

Informaatiota on jokainen idea, teoria, arvelu, kokemus tai filosofia, joka voi-
daan todeta luonteeltaan jarkevaksi ja dlykkadksi, ja joka voidaan loytdd kirjois-
ta, aikakauslehdistd, TV:std, tietokoneelta, elokuvista tai ihmisiltd. (Shane 1994).
Informaatiota voidaan pitdd etuna, kun sitd on keritty, prosessoitu ja linkitetty
tuottamaan vastauksia ongelmiin ja tarpeisiin. Informaation kerddminen, pro-
sessointi ja yhdistiminen ovat osa yrityksen liiketoimintaa. Menestyvaét liike-
miehet ja -naiset kédyttdvat erilaisia metodeja kerdtdkseen, prosessoidakseen ja
yhdistddkseen informaatiota, mutta heille se on aina yhta tdrkedd. Informaatiota
tarvitaan liike-eldman jokaiseen prosessin eri vaiheeseen: markkinamahdolli-
suuden loytdmiseen, asiakkaiden tarpeita tyydyttavan liitkeideakonseptin kehit-
tamiseen ja muutoksen vaatimiseen, kun muutosta tarvitaan. Yrittdjan taytyy
olla tietoinen viimeisimmistd markkinatrendeistd ja hdnen pitdd tdaydentdd niita
voidakseen jatkuvasti tarjota parhaita tuotteita ja palveluja. Tieto yleensa erot-
taa yrityksen kilpailijoistaan. (Pierce 2003).

Aina 1980 alkuun saakka suurien yritysten toimitusjohtajien yksi suurim-
mista eduista pienien yritysten toimitusjohtajiin verrattuna oli kyky hyodyntaa
sekd ihmisid ettd teknologiaa jalostamaan tietoa. Viimeisten 20 vuoden aikana
huomattavia edistysaskeleita on tehty sekd mikrotietokoneiden hardwaressa
ettd softwaressa ja ndmé edistysaskeleet ovat auttaneet pienyrityksid kilpaile-
maan tehokkaammin isojen yritysten kanssa. Internet tekee ihmisten keskini-
sen tyoskentelyn helpommaksi ja mahdollistaa informaation saamisen ja tieto-
jen jakamisen ldhes ongelmitta. (Shuman, 1999). Vallitseva syy Internetin kayt-
toon ndyttdisi olevan informaation kerddminen ja jakaminen. (McGowan et al.
2001).
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3.2.3.6 Taloushallinnon valmiudet

Taitava talousjohto pystyy mddrittimddan yrityksen pddomatarpeen ja varmis-
tamaan sen tehokkaan kayton. Taloudellinen toiminta tarkoittaakin pddoman
virtaamista yritykseen ja sieltd pois. (Marx et al. 1998, 583).

Taloussuunnittelu on olennaisen tdrkedd itsendisen yrityksen suunnit-
telulle. Se tukee strategista suunnittelua ja sitd tarvitaan lainojen varmis-
tamiseen, varallisuuden hoitoon sekd kasvun, tuloksen ja kassavirran suunnitte-
luun. Johdon tdsmilliset lausunnot taloudesta heijastavat yrityksen kuntoa.
Hiamin ja Olanderin mukaan (1996, 260) yrityksen omistaminen vaatii perus-
ymmarrystd laskentatoimesta ja kirjanpidosta. Talouden kunto on osoitus suori-
tuskyvystd ja se mahdollistaa tulevan toiminnan resurssitarpeen kartoituksen.
Vahva taloudellinen pohja mahdollistaa suuremman vapauden strategisissa va-
linnoissa ja se auttaa optimaalisen liiketoimintasuunnitelman tekemisessd pi-
demmadksikin aikavailiksi. Yritys, joka toimii taloudellisten rajoitusten puristuk-
sessa, on kiinnostuneempi ldhinnd lyhyen aikavialin henkiinjadmisestd. (Human
& Horwitz 1991, 79).

3.2.3.7 Persoonalliset valmiudet: temperamentti, sisukkuus ja proaktiivisuus
Temperamentti

Yrittdjan persoona on aina ollut sekd syvan kiinnostuksen ettd voimakkaan kiis-
telyn kohde. Temperamentti- ja luonnetypologiat olivat ensimmadisid yrityksid
tarkastella “tieteellisesti” yksilon persoonaa. Persoonallisuuden tutkimisesta
nykyisestd ndkokulmasta katsoen ei ollut kuitenkaan vield kyse, koska tempe-
ramentti ja luonne ndhdddn persoonallisuuteen liittyviksi ilmioiksi, mutta eri
asioiksi kuin persoonallisuus. (Puhakka 2002, 202). Temperamentti on yksilon
varhaislapsuudessa kehittyva reaktio- ja kdyttaytymistapa, joka perustuu bio-
logiseen ja geneettiseen perimddan. Luonne puolestaan on kohtuullisen pysyvd,
ulospdin ndkyvé ja “luonteenomainen” kayttdytymistapa. (Eskola 1985, 12-13;
Dunderfelt, Laakso, Peltola, Vidjeskog & Niemi 1993, 15-21).

Puhakka on ldhestynyt kriittisesti yrittdjan tutkimista persoonallisuus-
piirteiden kautta. Piirteet eivdt kuitenkaan ole pystyneet erottamaan yrittdjad
johtajista tai kapitalisteista. (Puhakka 2002, 199). Han ehdottaa, ettd yrittdjaper-
soonan tutkimisen ldhtokohdaksi otettaisiin kognitiivinen persoonal-
lisuuskasitys. Tadlloin yrittdjan persoonallisuus on yksilon ydinolemuksen ja sen
ympdrilld olevien maailmankuvan, mindkésityksen ja selviytymiskeinojen ko-
konaisuus (Puhakka 2002, 206).

Sisukkuus

Menestyvit yrittdjat omaavat usein sellaisia luoneenpiirteitd ja asenteita kuten
sitoutuminen, sisukkuus, riskinsietokyky ja tinkimattomyys (Timmons 1994,
24). Say (1971, 330) vdittdd, ettd menestyminen yrittdjyydessd vaatii “harkintaa,
sisukkuutta ja tietoja niin ymparoivastd maailmasta kuin yritystoiminnastakin”.
Sisukkuudella tarkoitetaan toiminnan jatkamista vaikeuksista huolimatta tai
toisaalta sitd, ettd on vadhdan tai ei olleenkaan onnistumisia. (Oxford English Dic-
tionary 2004, 106). Menestydkseen yrittdjien tdytyy olla lujatahtoisia sinnitellak-
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seen vaikeiden aikojen ldpi. (Pierce 2003). Loton ja vedonlyonnin voittajista tu-
lee hetkessd miljonddrejd, yrittdjistd ei tule. Useimmilta kuluu 10-20 vuotta tai
enemman menestydkseen. (Timmons 1994, 653). Shumanin (1999) mukaan me-
nestyvédn yrityksen perustaminen ja johtaminen vaatii valtavaa emotionaalista
sitoutumista. Jadddkseen henkiin huolimatta vdistamattd eteen tulevista syvista
pettymyksistd ja ldhes totaalisista katastrofeista yrittdjan kivikkoisella tielld,
menestyvaltd yrittdjaltd vaaditaan intohimoista suhtautumista valitsemaansa
alaan. Jos yrittdmiseen ei liity mitddn jannitystd, sitd ei pitdisi harjoittaa. (Ed-
wards & Edwards, 1999; Tiffany 2000). Yrittdjilld taytyy olla erityinen luottamus
omiin lahjoihinsa ja ideoihinsa ja pysya niissa tiukasti kiinni, mutta on kyettava
tunnustamaan virheet ja muuttaa strategioita, kun tilanteet muuttuvat. Vaikka
sisukkuus ja sitkeys ovat arvokkaita yrittdjan piirteitd, niitd tdydentdvét jousta-
vuus ja halu oppia. Menestyvit liikeyritykset eivét aina etene siihen suuntaan,
johon ne alkujaan on tarkoitettu. Useat menestyvistd yrityksistd kehittavat paa-
lilketoimintansa ohessa uusia tuotteita ja mahdollisuuksia sekd samaan aikaan
tilaisuuksia péadstd uusille markkinoille vahvistaakseen kilpailuetuaan. (Bhide
1994). Drucker (1985, 189) on todennut: "Kun uusi liikeyritys menestyy,
useimmiten se on markkinoilla, joille sitd ei alun perin ole tarkoitettu ja tuotteil-
la ja palveluilla, joita ei alussa suunniteltu.” Menestys ei koskaan ole lopullista
ja milld hetkelld hyvénsa asiakas voi olla tyytyméiton joko tuotteeseen tai palve-
luun. Tdhédn pitdd pystyd reagoimaan viipymittd ja olla valmis muutokseen.
(Shuman 1999, 18).

Schumpeter (Timmons 1994, 11) kuvaa jonkinasteista epdonnistumista
osana luovaa itsetuhoa. Epdonnistuminen on osa innovaatiota ja taloudellista
uudistumista. Yrittdjdlle epdonnistumiset ja onnistumiset ovat vain osa oppi-
missyklid (Shuman 1999, Xviii). Huomattavin ero menestyneiden liikemiesten ja
sellaisten valilld, jotka eivdt pidd pintaansa, on se, ettd “menestyneet ovat nous-
seet ylos useammin kuin jdéneet tantereelle” (Mathews, 1993, 103).

Proaktiivisuus

Proaktiivisuus liiketoiminnassa tarkoittaa halukkuutta olla ensimmadinen tuot-
teiden ja palvelujen esiintuomisessa mieluummin kuin vastata kilpailijoiden
toimiin. (Sexton & Bowman-Upton 1991, 183). Byrokraattinen yritys ei ota riske-
j4, ei ole kiinnostunut proaktiivisuudesta eikd innovaatiosta. Kasvavat yritykset
kohtaavat jatkuvia muutoksia ja pyrkivdat muuttumaan tavalla, joka on luovaa
ja innovatiivista. Se, voiko yrittdjd tarttua mahdollisuuteen ajoissa, riippuu
muun muassa teknologiassa tapahtuneista muutoksista ja kilpailijoiden yrityk-
sistd. Mahdollisuutta voi kuvata jatkuvasti liikkuvaksi maaliksi, jonne on ole-
massa “mahdollisuuksien ikkuna” (Timmons 1994, 21). Kun yrityksen infra-
struktuuria tukevista toimintatavoista tulee yhd enemmain rakenteellisia, se
menettdd kykynsd vastata nopeasti markkinatilanteiden muutoksiin. Monissa
tapauksissa nopea reagointi merkitsisi kilpailuetua. Yrittdjamdisen hengen sii-
lyttamiseksi kasvuyrityksessd yrittdjan tulee usein poiketa olemassa olevista
kaytanteistd ja yrittdad jotakin uutta. Ndin ollen kasvun edellytys hyvin usein on
proaktiivisuus. (Roodt 2005, 6).

Uudet avaukset merkitsevit uskallusta uusiin kokeiluihin ja yrittdjyyden
luonteeseen tamd sopii erinomaisesti. Myos Lumpkin & Dess (1996) ovat maari-
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telleet yrittdjamdisen toiminnan proaktiivisuutena ja pitdvat sitd yrittdjyyden
uutena, tirkednd ominaisuutena. Heille se merkitsee eteenpdin suuntautuvaa
ndkokulmaa ja sithen kuuluu innovatiivinen eli uutta luova toiminta. (Lumpkin
& Dess 1996, 146).

3.2.4 Yhteenveto yrittdjan valmiuksia koskevasta aikaisemmasta
tutkimuksesta

Yrittdjan valmiuksia on ldhestytty perinteisesti yrittdjan persoonallisten ominai-
suuksien ndkokulmasta. Yrittdjadan liitettdavistd piirteistd ja ominaisuuksista ylei-
simmin esiin tulevat muun muassa seuraavat ominaisuudet: aloitteellisuus,
luovuus, hyvd suoriutumismotivaatio, innostus, kilpailuhenkisyys, kekselidi-
syys, riittava itseluottamus ja halu hyvidksyd riskejd. Yrittdjyys ndhddan per-
soonallisuuden piirteend, jonka mukaisesti yksilo joko on tai ei ole yrittdja.
Maddritelmallisesti yrittdjad ldhestytddn myos toimintojen eli funktioiden avulla.
Yrittdjdd pidetddn innovaattorina, riskin kantajana, perustajana, johtajana, or-
ganisoijana sekd omistajana. Yrittdjan toiminnoissa tdrkeitd tekijoitd ovat yri-
tyksen perustamisessa, hoitamisessa ja kehittamisessé tarvittavat valmiudet.

Yrittdjan valmiuksien eri tulkinnoista voidaan todeta, ettd puhtaimmin
bloomilaista ndkemystd edustaa Ylinen. Hanen mukaansa kognitiivisen osaa-
misen ohella tarvitaan myos affektiivisia ja psykomotorisia taitoja. Muiden tul-
kinnoissa sitd vastoin on voimakkaasti esilld yrittdjan persoona ja siihen liitty-
vét piirteet.

Lopputuloksena yrittdjien valmiuksien tyypittelystd eri tutkijoiden tulkin-
toina valitsin tulosten reflektointiin Roodtin yhteenvedon. Roodtin ndkemys
yrittdjan valmiuksista vahvistettuna persoonallisuuteen liittyvilld tietyilld omi-
naisuuksilla vastaa tiivistetysti parhaiten ndkemystani yrittdjiltd edellytettdavista
ydinvalmiuksista. Mikéli Roodtin yhteenvetoa verrataan muiden tutkijoiden
tulkintoihin, Roodtin ansio on kdytdnnonldheisyys ja konkreettisuus, irrottau-
tuminen esimerkiksi perinteisestd persoonallisuuden piirteiden esittelemisesta.
Ydinvalmiudet on esitetty hyvin konkreettisina kontekstissdan. Toisaalta minul-
le muodostuu analogiaa oppiainekategorisointiin, kuten esimerkiksi markki-
nointi tai taloushallinto. Mutta todellisuudessa késittely onkin toimintokohtai-
nen: esimerkiksi markkinoinnin ymmaértdminen proaktiivisuutena, mikd saat-
taisi viedd sen alueen kehittdmisen ihan toiselle tasolle. Siihen suuntaan onkin
jo menty joissakin markkinoinnin uusissa ohjelmissa, kuten teknologiamarkki-
noinnissa ja yrittdjaméaisessd markkinoinnissa (entrepreneurial marketing).

On mahdollista esittdd kritiikkid, ettd yksistddn johtamisen kisitteeseen
liittyy perinteisesti Roodtin yrittdjan valmiuksien ndkemyksestd innovointi, in-
formointi, kommunikointi, motivaatiosta huolehtiminen, koordinointi ja resurs-
sien varaaminen. Mutta puolustan Roodtin esittimdd ndkemystd, koska han
mielestani hahmottaa yrittdjan liiketoimintavalmiudet kokonaisvaltaisesti ja
hénen esittaménsd ydinvalmiudet ovat nimenomaan toimintokohtaisia.
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3.3 Yrittdjan osaaminen hiljaisena tietona

Yrittdjan valmiuksia tutkittaessa tdarkedd osaa ndyttelee hiljainen tieto. Tiedos-
tamattaan jokainen meistd kayttda jotakin tehokkaaksi havaitsemaansa mentaa-
lista mallia, jonka olemme eldmén varrella kehittineet monien yritysten ja
erehdysten kautta. Yleensd kysyttdessd emme kykene sitd eksplisiittisesti ker-
tomaan muille, mutta jostain syystd se hiljaisena ja ddnettoménd tietona (tacit
knowledge) ja tunteena (tacit feeling) toimii meissd intuitiivisesti. Jokainen el&-
vdssd tyborganisaatiossa tai eldvéssd elaméssd toimiva ihminen hankkii hiljaista
tietoa ilman tietoisen sieluneldmén selityksid. Téllainen kirjaviisaudelle vieras
tieto ja tunne on opittu kokemustietd. Se on tilannesidonnainen ja usein hyvin
tarkoituksenmukaisesti toimiva luova prosessi, joka toimii luontevasti tilantei-
den vaihdellessa. (Ruohotie 1998, 20).

Kaplinskin (1982) kidsitys menee huomattavasti pidemmadlle. Hinen mu-
kaansa luonnonihmisen tietoisuus jakautuu kahteen osaan jddvuoren tavoin.
Valtaosa ihmisen tiedosta on pinnan alla. Ihmisen viisauden pinnanalainen osa
on alitajuista, pitkdn evoluution myo6td omaksuttua. Pinnan p&alld nakyva ka-
sitteellinen osa on tietoista ja tietoisesti opittua. Kasitteelliselld tiedolla ei voida
tavoittaa asioiden todellista olemusta. (Kaplinski 1982, 155).

Polanyi kehitti ideaa hiljaisesta tiedosta 1940-luvulta asti. Hinen mottonsa
oli: “We know more than we can tell” (Polanyi 1966, 4). Han synnytti termin “tacit
knowledge”, hiljainen tieto (knowledge = tieto, taito, osaaminen, ymmar-
taminen). Hiljainen tieto on se osa osaamisesta, joka on ”artikuloimatonta” eli
jota ei voida ilmaista millddn luonnollisella tai formaalisella kielelld. Barney
(1991) lisdd kasitteeseen ymmartamisen ohella matkimisen. Tiedoissamme ja
taidoissamme on Polanyin mukaan kolme tasoa: 1) Se, minkdi voimme artikuloida
eli kuvata jollakin kielelld (puheella, matemaattisesti tms.). 2) Se vieli artikuloi-
maton osa, joka ei ole huomiomme kohteena, mutta johon huomio voidaan kohden-
taa ja joka sen jdlkeen voidaan kuvata, artikuloida. 3) Se osa, jota jostain syysti ei
voida "artikuloida” eli kuvata. Artikuloimattoman muuttuminen artikuloiduksi
tapahtuu niin, ettd uusi alue tietoa tai taitoa pddsee havaitsemisen kohteeksi.
(Polanyi 1966; Toivonen & Asikainen 2000).

Tacit-tieto voidaan Nonakan (1991) mukaan jakaa kahteen ulottuvuuteen:
1) tekniseen, "know how” -tietoon, johon kuuluvat esimerkiksi kdden taidot,
kokemuksellinen osaaminen ja taidolliset ndkemykset sekd 2) kognitiiviseen
ulottuvuuteen, johon kuuluvat uskomukset, ideaalit arvot, mentaaliset mallit ja
skeemat, jotka ovat syvilld meissd ja usein niin itsestddn selvid, ettd niitd on
vaikea tiedostaa. Tamé kognitiivinen ulottuvuus muodostaa tapamme hahmot-
taa maailmaa. (Suurla 2001, 36).

Ruohotie (1998) tekee saman jaon mukaillen Birdia (1994), mutta ei maari-
td yhtd selvidsti teknistd tietoa. Hdnen mukaansa piilevilld tiedolla on kaksi
ulottuvuutta: kognitiivinen ja tekninen. Kognitiivinen eli tiedollinen ulottuvuus
auttaa meitd havaitsemaan ja madrittelemddn maailmaa. Tdmd ominaisuus pi-
tad sisdlldan perinteitd, tuttuja ja yhteisesti hyvaksyttyjd havaitsemisen tapoja
(paradigmoja), uskomuksia, oletuksia ja sisdisid malleja (mielikuvia). Piilevdn
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tiedon kognitiivista ulottuvuutta on madollista tehdd havaittavaksi (eksplisiitti-
seksi) erilaisuuden ja eroavaisuuksien havaitsemisen kautta. Tekninen ulottu-
vuus muodostuu tilannekohtaisista taidoista ja tietimyksestd. Piilevdn tiedon
tekninen ulottuvuus saattaa olla kdtevimmin ilmaistavissa kuin kognitiivinen
ulottuvuus. (Ruohotie 1998, 20).

Piilevddn, hiljaiseen tai &ddnettomddn ammattitaitoon kuuluvat vah-
vuuksina ihmissuhde- ja sosiaaliset taidot. Ammattitaito kehittyy omakohtaisel-
la kokemuksella, joka on sisdistettyd, mutta sitd on vaikea sanallistaa. Kokemus
vahvistaa ammattitaitoa, mitd kautta saa ddnettomian ammattitietoisuuden. Ko-
kemus auttaa ongelmatilanteiden hoidossa ja ldpiviennissd. Aikaisemmat ko-
kemukset, tuntemukset ja opitut asiat vaikuttavat sithen, miten ihminen tulkit-
see sekd itseddn ettd muita, samoin ne “ohjaavat” hédnen tulevia tekojaan. (Arola
2001, 16-19; Nurminen 2000, 30; Shaw 1999, 1).

Ihmisen tiedonkasittelyjdrjestelmén tietoinen osa pystyy tyostdimédan vain
murto-osan siitd tiedosta, johon tiedostamaton osa pystyy. (Sveiby 1997, sit.
Suurla 2001, 37). Hiljaisen tiedon ymmartaminen, oppiminen ja tietoinen kasit-
tely onnistuvat useimmiten nimenomaan kdytannon vuorovaikutuksessa tai
dialogissa. Se on upotettu sosiaaliseen todellisuuteen. Osin halu oppia hiljaista
tietoa merkitsee alistumista auktoriteetille eli mestarille, mutta mestaria seu-
raamalla on mahdollista oppia myos sddntojd, joita mestari itse ei tiedosta. Hil-
jaisen tiedon haltuun ottamisen keinot ovat pitkalti mallioppimisen keinoja: jal-
jittelyd, identifioimista ja tekemdlld oppimista. (Raivola & Vuorensyrja 1998, sit.
Suurla 2001, 37; Barney 1991).

On olemassa uhka, ettd hiljainen tieto jad pimentoon. Voi olla vaikea maa-
ritelld, miten itsestddn selvd tieto tuodaan esille. Ikddntyvien tyontekijoiden
osaamista on vaikea maddrittdd ja heitd kohtaan voi olla negatiivisia asenteita.
(Sappi 2002, 24; Jaaskeldinen 1998, 16-7; Koivunen 1998, 224; Saarinen 2000, 4;
Yliruka 2000, 33-34). Hiljaisen tiedon kaytto edellyttad tilaisuutta ja tarvetta sen
kayttoon. Pienyrittdjd ei ldhde kertomaan hiljaista tietoaan, jos hdnelld ei ole
konkreettista syytd, kuten esimerkiksi seuraajan perehdyttaminen. Tilanne on
tiedostettu myos yritysmaailmassa. Yritysten kilpailukyky ja liiketoiminnan jat-
kuvuus edellyttdvit tiedon kulkua ja sdilymistad yrityksen sisalla.

Alvarez ja Busentiz (2001) ovat tutkineet resurssipohjaista teoriaa (RBT,
resource-based theory) ja yrittdjyyttd ja he ovat kytkeneet hiljaisen tiedon yritta-
jand menestymisen avaintekijoihin. Ennen kuin tietoa on koordinoitu, se on
usein hajanaista, sirpaleista ja joskus ristiriitaista. Yrittamisen peruskysymyksia
on, miten voidaan varmistaa mahdollisimman tehokas resurssien kaytté kan-
nattavuuden takaamiseksi. Siten yrittdjan omaama tieto on abstraktia tietoa,
mistd ja kuinka hankkia nditd resursseja. Kun markkinat ovat kyvyttomid orga-
nisoimaan tiedon jakamista, yrittdjd ymmartdd, mitd tulee tehdd ja silloin han
sijoittaa tdhdn mahdollisuuteen, jonka seurauksena syntyy uusi yritys. Siksi ne
eivit olekaan markkinat, jotka hyodyntdvat hiljaista tietoa, vaan se on yritys,
joka tuloksellisesti hyodyntdd tietoa. (Alvarez & Busenitz 2001, 762; Barney,
Wright & Ketchen 2001, 628). Yrityksen ensisijainen rooli on integroida tietyn-
laista tietoa. (Alvarez & Busenitz 2001, 763; Demsetz 1991; Conner & Prahalad
1996).
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Hiljaisen ja ndkyvédn tiedon ero korostuu Grantin ja Baden-Fullerin (1995)
mukaan yritystoiminnassa siind, ettd markkinat ovat tehottomia integroimaan
tietoa, koska eksplisiittistd tietoa on helppo matkia, mutta hiljaista tietoa ei voi
artikuloida (vrt. Polanyi 1966). Eksplisiittisen tiedon jakaminen on mahdollista
muuttaa ansaitsemiseksi, mutta hiljaisen tiedon siirtdiminen ei onnistu markki-
noinnin keinoin. Kirzner (1979) tekee vield eron yrittdjdatiedon ja asiantuntijatie-
don vilillda. Hanen mielestddn yrittdjd tunnistaa ja kdyttdad hyviakseen asiantun-
tijatietoa, jonka arvoa asiantuntija ei tdysin oivalla. Yrittdjyyden kautta mahdol-
listuu eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon yhdistdminen ja hyviksi kdyttiminen
(Alvarez & Busenitz 2001, 763).

Alvarezin ja Busenitzin tutkimus vahvistaa hiljaisen tiedon merkitysta
tarkednd osana pienyrittdjan valmiuksia. Koska elidkkeelle siirtyvien tilalle tar-
vitaan Suomessa ldhimméan kymmenen vuoden aikana noin 80000 perhe-
yrityksen jatkajaa (KTM 2005, 13), nykyisten yrittdjien ammattitaitoa voidaan
hyodyntdd yrittdjyyden edistamistyossd ja koulutuksen kehittamistyossa.

3.4 Elinkeinoeldmin muutosvaiheen osaamistarpeet

3.4.1 Globaalit ja suomalaiset megatrendit

Suomi tunnetaan maailmalla erittdin kilpailukykyisend maana ja suomalainen
koulutus on noteerattu korkealle muun muassa kansainvilisessd PISA-
tutkimuksessa. Himanen (2004) haastaa meitd vilittdvan, kannustavan ja luo-
van Suomen rakentamiseen. Hén kirjaa tietoyhteiskuntamme kehityksen kym-
menen suurta trendid: kansainvilisen verokilpailun koveneminen, globaali uusi
tyonjako, véeston ikddntyminen, hyvinvointivaltioiden paineiden kasvu, tieto-
yhteiskunnan kakkosvaihe, kulttuurialojen nousu, bioalan nousu, alueellinen
keskittyminen, globaalin kuilun syveneminen ja hatétilan kulttuuri.

Koiranen (2000, 87) nosti esiin muutama vuosi aiemmin, ettd yhteis-
kuntamme sopeutuu yhteiskunnallisiin trendeihin, joiden mukaan kehitys
edennee Suomessakin. Thmisissd korostuu yhtdaikaisesti sekd saavuttajan etta
nautiskelijan identiteetti. Eldiméan laadun tavoittelu tyontyy materialismin rin-
nalle. Yksil6llisyyden ja vapauden tarve voimistuu. Lama opettaa meita yhtaal-
td sddstivimmin ajattelemaan omaa parastamme ja toisaalta etsim&&n yhteisol-
lisyyttd ja yhteistd hyvéa.

Samansuuntaista luetteloa suomalaisista megatrendeistd on hahmotellut
myds Osmo Kuusi. Megatrendejd ovat 1) teknologinen kehitys, erityisesti tieto-
ja kommunikaatiotekniikka, 2) tiedon ja hyddykkeiden siirtoon perustuva ta-
loudellinen kehitys, 3) verkottuminen laajassa merkityksessddn, 4) ekologinen
kestavé kehitys, 5) tyon uudet muodot, 6) védeston ikddantyminen ja kehitysmai-
den nuoret kdyttimattomana resurssina, 7) syrjaytyminen ja hyvinvointietujen
kasvu seka 8) julkisen sektorin uusi rooli moninaisina prosesseina (Kamppinen,
Kuusi & Soderlund 2002, 151-153).
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Ty muuttuu yksilollisen palvelun tuottamiseen, jolloin mekaaninen tyon-
suoritus ei endd riitd. Samalla, kun bisnestd tehddan globaalisti ja virtuaalisesti,
tyd tehdddn yha yksilokohtaisemmin, asiakkaan toiveet toteuttaen. T&lloin jo-
kaisen tyontekijan on ajateltava itse. Tietoa synnytetddn tekemdlld, se ei ole
valmiina jossakin, josta sitd voisi jakaa mekaanisesti toisille. (Suurla 2001, 117).
Tamédnsuuntaiset muutokset asettavat uusia ja erilaisia haasteita yrittdjdlle, joka
haluaa ottaa paikkansa Suomen globalisoituvassa markkinatilanteessa.

3.4.2 Suomen globalisoituva yritystoiminta

Tulevaisuuden globalisoituva yritystoiminta Suomessa tarvitsee verkosto-
osaamista, tietopddoman hallintaa, asiakasldhtoisyyttd, yrittdjyysdynamiikkaa
ja palveluintensiivisyyttd. (Tsupari 2005). Elinkeinoeldmé&n keskusliiton enna-
kointiraportin (EK 2004) mukaan globalisaatio muuttaa merkittdvasti kansain-
vélistd tyonjakoa. Suomessa keskittyminen ydinosaamiseen etenee. Monitieteel-
listd osaamista vaativien, kapean sektorin huipputuotteiden valmistus kuten
anturit, materiaalit, tietoliikenne, tiedonkdsittely ja logistiikka sekd proses-
siosaaminen sdilyvat Suomessa. Yritykset keskittyvat liiketoiminnassa hyvin
kapeille osaamisen alueille. Ydinosaamisen ympadrille kehitetddn partner-
verkostoja, joihin osaamista hajautetaan. (EK 2004, 46-47). Yritysten kilpailuky-
ky asiakkaan ndkokulmasta perustuu usean, samassa arvoketjussa toimivan yri-
tyksen yhteistoiminaan ja osaamiseen. (Niemeld 2002, 6; Hyrsky & Lipponen
2004, 78).

Yrittdjien on tarpeen ottaa huomioon globaalisuuteen ja yritysten synergi-
seen verkostoitumiseen liittyvét tekijat. Mallintaminen on tullut myos julkisen
sektorin toimintaan. Yritysten menestys kiteytyy tekijoiden sitoutuneisuuteen,
osaamiseen sekd innostuneisuuteen (Hannus 2005, 78-81). Verkostot muuttuvat
monimutkaisemmiksi ja vaikeammin hallittaviksi, kun verkostoihin kuuluu
osatoimittajia kaikkialta maailmasta. Myos yksittdisten yritysten suhteet moni-
muotoistuvat. Toimijoiden eri roolien rajat hamartyvit: yritykset ovat samanai-
kaisesti toistensa kilpailijoita, asiakkaita ja toimittajia. Pohditaan jatkuvasti kei-
noja, joilla eri alojen osaajat voivat yhdistdd osaamisensa uudella tavalla ja ai-
kaansaada kokonaan uusia tuotteita ja palveluja. (EK 2004, 47).

Muuttuvan maailman globaalit haasteet vaativat yrittdjyyskasvatukselta ja
-koulutukselta uusia ratkaisuja. Vahva visio auttaa ratkaisuvaihtoehtojen valin-
nassa.

3.5 Yrittdjyyskasvatuksen visio

3.5.1 Yrittdjyyskasvatus kasitteena

Yrittdjyyskasvatus voidaan maédritelld yrittdjyyden asenteiden, taitojen ja osaa-
misen kouluttamiseksi ja tutkimiseksi. Yrittdjyyskasvatusta voidaan kehittad
kaikilla koulutusasteilla sen muotojen vaihdellessa oppijoiden taitojen, idn ja
motivaation mukaisesti. Yrittdjyyskasvatus on paitsi tulevien yrittdjien koulu-
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tusta myos yrittdjyyden ominaisuuksien, kuten aloitekyvyn ja luovuuden, kan-
nustamista (Kansikas 2006, 417). Kasvatustieteessd kehitetyt, teoreettiset oppi-
miskdsitykset eivit riitd oppimisen ymmartdmiseen, vaan tarvitaan monitieteel-
listd tutkimusta.

Ruohotie ja Koiranen (2000, 30-33) kiinnostuivat pohtimaan yrittdjyys-
kasvatusta persoonallisuuden ja dlykkyyden ndkokulmasta konativiisella ja af-
tektiivisella alueella. Heiddn mielestddn yrittdjyyskasvatuksen avainprosessit
liittyvat konatiiviseen konstruktioon eli motivaatioon ja tahtoon, ja he toivat
yrittdjyyskasvatuksen keskusteluun Snown, Cornon ja Jacksonin taksonomian
(1996). Tamd taksonomia on haastamassa varhaisemman Bloomin (1956) tak-
sonomian, jossa korostuvat tiedot, taidot ja asenteet. Siindhdn tavoitteena on
analysoida ammatillisen osaamisen sisdlt6jd opetussuunnittelun tavoitteista ka-
sin. Asenteiden kartoituksessa my0s persoonallisuuden vaikutus tulee esiin.
Mutta psykologinen persoonallisuuden tutkimus vaatii isoja otoksia ja vahvaa
tutkimuksellista otetta ja sen tyyppinen kasittely on opetussuunnittelun ja hen-
kilostohallinnon ndkokulmasta liiaksi aikaa vievé ja tehoton.

Stanfordin yliopiston tutkijat Richard E. Snow, Lyn Corno ja Douglas
Jackson III ovat koonneet laajassa artikkelissaan (1996, 243-310) persoonalli-
suutta ja dlykkyyttd koskevan tutkimuksen yhteen. He tarkastelevat ihmismie-
len prosesseja kolmesta ndkokulmasta: kognitiivisesta, konatiivisesta ja affektii-
visesta. Ihminen suoriutuu oppimisesta ja erilaisista tyotehtdvistd oman mielen-
sd erityislaadun perusteella. Suoriutuminen ei perustu yksinomaan kognitiivi-
seen osaamisen prosessiin, vaan yhtd tdarkeitd ovat affektiivisen ja konatiivisen
suoriutumisen prosessit.

Historiallisesti nditd kolmea mielen toimintaa, kognitiivista, konatiivista ja
affektiivista, on tulkittu seuraavasti:

- kognitiivisessa toiminnassa on kyse vastaanottamisesta, perustele-

misesta, havainnoimisesta

- affektiivinen toiminta liitetddn tunteisiin, tuntemuksiin, temperament-

tiin

- konatiivinen toiminta liittyy ihmisen motivaatioon ja tietoiseen tahtoon

saavuttaa jokin tavoite.
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TAULUKKO 14 Yksilollisten erojen rakennelmien taksonomia
(Snow, Corno & Jackson III 1996, 247)

PERSOONALLISUUS ALYKKYYS
Affektiivinen alue Konatiivinen alue Kognitiivinen alue
Temperamentti Tunne Motivaatio Tahto Proseduraa-  Selittava
linen tieto tieto
Luonteen-  Mielenlaatu | Saavutus- Toiminta- Yleiset ja erityiset
piirteet orientaatio kontrollit alykkyystekijat
Yleiset ja erityiset Suhtautuminen Taidot Asiatieto
persoonallisuus- itseen ja muihin
tekijat
Ammatti- Persoonalli- | Strategiat,
Arvot suuntau- set tyylit taktiikka
tuneisuus
Asenteet Harrastukset Uskomukset

Taulukon 14 mukaisesti persoonallisuus koostuu konatiivisista ja affektiivisista
tekijoistd, kun taas dlykkyyttd tarkasteltaessa kognitiiviset ja konatiiviset tekijat
ovat tdarkeitd. (Allahwerdi, Hietaharju, Kolstela & Laikio 2006, 5-6; Koiranen &
Ruohotie 2001, 103-104). Voidaan erottaa myo6s kognitiivis-konatiivisia yhdis-
telmid, jotka auttavat yksilod rakentamaan kompetenssia suunnitelmallisesti
sekd arvioimaan ja seuraamaan omaa kehitystd. (Ruohotie & Honka 2003, 93;
alkup. Snow, Corno & Jackson 1996). Jos esimerkiksi tarkastellaan ammatillisen
koulutuksen yrittdjyysopintoja, voidaan todeta, ettd niihin liittyvissd nédytoissa
arvioidaan ldhinna kognitiivisia tyoprosesseja. Yrittdjyyskoulutuksessa affektii-
vinen persoonallisuuden alue jdd yleensd suoritettavissa ndytoissa huomioimat-
ta. Kuitenkin ihmisen persoonallisuus, sen affektiivinen ja konatiivinen alue
vaikuttavat koko ajan tyosuorituksiin. (Allahwerdi, Hietaharju, Kolstela & Lai-
kio 2006, 6).

Puhakka (2002, 199) on ldhestynyt kriittisesti yrittdjan tutkimista persoo-
nallisuuspiirteiden kautta (ks. 3.2.3.7). Piirteet eivit ole pystyneet erottamaan
yrittdjaa esimerkiksi johtajista. Siksi hdan ehdottaa, ettd tutkimisen lahtokohdak-
si otettaisiin kognitiivinen persoonallisuuskasitys. Télloin yrittdjan persoonalli-
suus on yksilon ydinolemuksen ja sen ympadrilld olevien maailmankuvan, mi-
nékasityksen ja selviytymiskeinojen kokonaisuus. (Puhakka 2002, 206).

Kyrd ja Ripatti (2006, 16) puolestaan korostavat monitieteellistd tutkimusta
Koirasen ja Ruohotien tavoin. Heiddn mukaansa yrittdjyyskasvatuksen kasite
on haastava kahdesta ndkokulmasta. Toisaalta se liittyy yrittdjyyden maédritte-
lyyn, toisaalta kasvatuksen kisitteen erilaisiin tulkintoihin. On tiarkedd ymmar-
tad, missd kulttuurissa ja millaisista lahtokohdista kulloinenkin maarittelija nai-
td molempia ldhestyy.

Kasvatuksen késitteiston ndkokulmasta tyypillinen sekaannus vallitsee
didaktiikan ja pedagogiikan kisitteiden vélilld. Angloamerikkalainen pedago-
giikka-kasite ldhes kattaa kontinentaalisen didaktiikan ja pedagogiikan késit-
teet. Jos didaktiikka-késitettd kaytetddn esimerkiksi brittildisessd kirjallisuudes-
sa, silld viitataan todenndkoisimmin tietynlaiseen formaaliin opetustapaan. Yh-
tend konkreettisena ehdotuksena suomalaiseen kisitteistoon, huomioiden kan-
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sainviliset kasitteelliset erot, voisi ajatella yrittdjyyskasvatuksen padkésitetts ja
sen alla yrittdgjamdisen oppimisen ja opetuksen kisitettd, jonka puolestaan voisi
tasmentdd yrittdgjamadisyydelld (entrepreneurial) ja esimerkiksi yrittelidisyyden
(enterprising) kasitteilld. (Kyro & Ripatti 2006, 16-17).

Vaikka yrittdjyyskasvatuksen késite on hajanainen, voidaan sen yhteisesti
hyvéksytyt ominaisuudet katsoa liittyvdn mahdollisuuksien havaitsemiseen,
innovatiivisuuteen, uuden toiminnan aikaansaamiseen ja riskin kantamiseen.
(Kyro & Ripatti 2006, 17; Gibb 2005; Landstrom 1998; Schumpeter 1934). Nditd
ominaisuuksia voi késitelld suhteessa erilaisiin yrittdjyyden muotoihin: 1) Yksi-
16n yrittdjamaiseen toimintatapaan. 2) Ulkoiseen yrittdjyyteen eli pienyrityksen
omistamiseen ja johtamiseen. 3) Organisaatioyrittdjyyteen eli organisaation kol-
lektiiviseen toimintatapaan. 4) Sisdiseen yrittdjyyteen, joka liittyy yksilon ja or-
ganisaation yrittdjamaiseen toimintatavan dynamiikkaan. Laaja tulkinta organi-
saatiosta voi viitata my0s paikalliseen, alueelliseen, kansalliseen ja laajimmil-
laan jopa aikakauden kulttuuriin. Kaikki yrittdjyyden muodot ovat vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa ja muovaavat toinen toistaan (Kyro & Ripatti 2006,
17-18).

Yrittdjyyden muotojen vastineina yrittdjyyskasvatukselle voisi Remeksen
(2003, 164) mukaan kédyttdd seuraavia méddritelmid: omaehtoisen yrittdjyyden
ilmenemistd pedagogisessa toiminnassa tulisi verrata yksilon yritteliddseen
toimintatapaan, ulkoisen yrittdjyyden ilmenemistd yrittdjyyden tietojen opet-
tamiseen sekd materiaalien yritteliddseen kayttoon (uusien tuotteiden, sekd so-
siaalisten, tiedollisten ettd materiaalisten, luomiseen) ja sisdistd yrittdjyytta yh-
teison (koulun vanhempineen, luokan tai koulun yhteistyokumppaneineen)
yritteliddseen toimintatapaan. Luukkainen ja Wuorinen (2002, 14-15) ovat lin-
janneet samansuuntaisesti. Yrittdjyyskasvatus on sisdisen ja ulkoisen yrittdjyy-
den ja yrittdgjamadisen kdyttdytymisen kehittdmistd ja edistdmistd sekd yksiloissa
ettd organisaatioissa.

Poikkeavalla nikemyksellddn Jussila, Hytonen ja Salminen (2005) korosta-
vat, ettd yrittdjyyskasvatuksen tavoitteena on tukea sellaisten tietojen, taitojen ja
asenteiden kehittymistd, joita tarvitaan opiskeluaikana sekd mydhemmin tyo-
eldmdssd riippumatta siitd, tyoskenteleeko itsendisend yrittdjand vai toisen pal-
veluksessa. Yrittdjyyskasvatuksen avulla pyritddn heiddn mukaansa lisddmé&an
tavoitteellisuutta, omaa yrittelidisyyttd, luovuutta, yhteistyokykyd, suoritusmo-
tivaatiota ja sitkeyttd. Yrittdjyyspedagogiikka ilmenee opetusjdrjestelyissd ja
kaytetyissd opetusmenetelmissd, muun muassa erilaisina oppimisympaéristoina.
Remeksen (2003, 163) mukaan yrittdjyyskasvatuksen pedagogian kannalta nayt-
tdd kuitenkin olevan tdrkedd hahmottaa oppiminen nimenomaan omaksuttuna
toimintatapana. Se, miten kulloisetkin didaktiset jarjestelyt lahtevit tuottamaan
yrittdjyyttd toimijan itsensd ja hdnen ymparistonsa koettavaksi todellisuudeksi,
on riippuvainen nimenomaan siitd, aktivoituuko yrittelids toiminnan tapa pe-
dagogisessa tapahtumassa.
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3.5.2 Ammatti- ja yrittdjyyskasvatuksen merkitys ja uudet haasteet

Yrittdjyyden opetuksen tarjonta on kasvanut huimasti viimeisen kahden-
kolmenkymmenen vuoden aikana. Se on vakiinnuttanut asemansa sekd suo-
raan yrittdjille ja yrittdjiksi aikoville kohdennetussa koulutuksessa ettd yliopis-
tojen opetustarjonnassa lantisissd teollistuneissa maissa (Menzies 2005, 288;
Menzies & Gasse 1999; Vesper & Gartner 1999). Tamd on seurausta pienyritys-
ten voimakkaasta kasvusta ja tyollistavastd vaikutuksesta. USA:ssa alle 250
hengen yrityksid on 97 prosenttia ja Suomessa 99 prosenttia yrityskannasta
(Suomen Yrittdjat 2007). Yrityskannan rakennemuutoksen taustalla on kuiten-
kin suurempi monimutkaistuvien toimintamallien ja epdvarmuuden aika, joka
vaikuttaa myos olemassa oleviin rakenteisiin ja organisaatioihin. Gibb (2005, 51;
1999, 1-22) on kuvannut tdtd globaaleina paineina, jotka aiheuttavat valtion, or-
ganisaatioiden ja yksiloiden uudelleen asemoitumista suhteessa itseensd, mui-
hin toimijoihin ja ympédroivaan todellisuuteen.

Oppiminen on yrittdjédlle ennen kaikkea kdytannon toimintaa. Kokonais-
valtainen suhde ymparistoon korostaa jatkuvaa muutosta. Nopeasti muuttuvat
toimintaymparistot saattavat heijastaa paljon ristiriitaista tietoa, havaintoja ja
kokemuksia, joita yrittdjd muokkaa ideoiksi ja luo koko ajan uusia yrittdmisen
mahdollisuuksia. Hinen maailmasuhteensa rakentuu tdmdn toiminnan avulla.
Merkitykset, niiden synty ja kehittyminen ovat luonteeltaan kollektiivisia ja yk-
silollisid. Todellisuutta koskeva tieto ja tietdminen ovat sosiaalisia ilmititd, jotka
koetaan ja tiedostetaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. (Kyrd 2005, 88-89).

Yrittdjyyskasvatuksen tilaa kuvaavassa Euroopan komission raportissa
(2003) ilmeni, ettd Suomi oli ainoa maa, joka oli sitoutunut yrittdjyys-
kasvatukseen koko yleissivistdvdssd ja ammatillisessa koulutuksessa. Tavoit-
teena on joustavien ammatillisten kompetenssien kehittdminen. Postmodernin
murroksessa ammattikasvatus on kokenut paineita laajentaa ja painottaa pien-
yritysympadristod suurten yritysten ja julkishallinnon organisaatioiden rinnalla.
Kaikessa yrittdjyyden muodossa on pohjana inhimillinen toiminta. (Kyro 2004b,
8-10).

Ajatus yrittdjyyden edistdmisestd koulutukseen ja kasvatukseen liittyvin
keinoin ei ole uusi. Jo vuonna 1987 ammatillista koulutusta koskeva lainsdadan-
to (487/1987, 3 §, 3 momentti) sisédlsi koulutuksen yleistavoitteen: "Ammatilli-
sen koulutuksen tulee perehdyttdd opiskelijat yrittdjyyteen, yritystoimintaan ja
paikallisiin olosuhteisiin." Valtakunnallisiin opetussuunnitelmien perusteisiin
kyseinen laki ei kuitenkaan yrittdjyyden opetussuunnitelma-analyysin mukaan
heijastunut.

Koska koulutuksen suuri haaste on kuitenkin ollut yrittdjyyden perustai-
tojen parantaminen ja innostuksen lisdédminen omaa aktiivista toimintaa ja yrit-
tdjyytta kohtaan, yrittdjyyskasvatus on ollut Suomessa oppilaitoksissa tavoite-
tasoina 1990-luvun keskivaiheilta ldhtien. Lapdistessddn kaikki opetuksen eri
asteet se luonnollisesti on kirjavaa ja moniulotteista. Yrittdjyyden ilmitssd on
niin monia erilaisia arvoja, tasoja, ulottuvuuksia, lajeja, toimintoja ja tulkintoja,
ettei kirjavuus ole haitaksi tai ihmeteltdvdd (Koiranen & Peltonen 1995, 87).

Opetusministerion kansliapddllikko Vilho Hirvi laajensi yrittdjyys-
kasvatuksen aluetta Opettajankouluttaja-lehdessd vuonna 1995 seuraavasti:
"Kaikkien maiden talous-, elinkeino- ja kulttuurieldman vitaliteetti riippuu osal-
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taan koulujdrjestelman mahdollisuuksista luoda myotnteisid asenteita sekd antaa
valmiuksia yrittdjyyteen. Koulujdrjestelman on tuotettava yrittdjyyttd jatkumo-
na esikoulusta aina kolmannen asteen opintoihin" (Hirvi 1995, 4-5). Tdlla taval-
la yrittdjyyskasvatus on tullut kattamaan koko julkisen koulu- ja kasvatusjdrjes-
telmamme.

Kansainviiliselld tasolla yrittdjyyden merkitys taloudessa kasvaa ja koros-
tuu jatkuvasti. Tyollistdminen ja sitd kautta vaikutus talouden vakauteen on
nostanut yrittdjyyden merkityksen nidkyvéaksi EU:n tasolla. Euroopan komission
elinikdisen oppimisen ydinvalmiuksia koskeva eurooppalainen viitekehys
(2004) sisdltad kahdeksan ydinvalmiutta joista yksi on yrittdjyys3. Valmiudet on
maddritelty tdssd asiayhteyteen sopivana tietojen, taitojen ja asenteiden koko-
naisuutena. Viitekehyksessd sovelletaan tiettyjd teemoja, jotka ovat tarkeitd kai-
kissa kahdeksassa ydinvalmiudessa: kriittinen ajattelu, luovuus, aloitteellisuus,
ongelmanratkaisu, riskin arviointi, padtoksenteko ja tunteiden rakentava hallin-
ta. (European Commission 2004).

Koulutusjdrjestelmassa yrittdjyyden muodot saavat erilaisia painoarvoja
yksilon idn, elinvaiheen ja toimintaympariston mukaan. Ilman toimintaa ei kon-
tekstista, toimintatavasta tai pedagogiikasta tietdminen tdytd yrittdjyys-
kasvatuksen kriteeristod. EU:n ja Suomen asettamien tavoitteiden kannalta tu-
levaisuuden odotukset kohdentuvat yrittdjamaisen toiminnan aikaansaamiseen.
Eurooppalaisen tradition uudet sisdllolliset painopisteet ja metodologiset ava-
ukset tukevat tdimdn prosessin etenemistd. Tastd ndkokulmasta ammattikasva-
tuksen kentdssd ja kenttddn yrittdjyys integroituu elinikdisend prosessina, toi-
mintojen uudistajana, toimintatapana, kontekstina ja elannon ansaitsemisena,

3 Esimerkki 2: yrittdjyys
(Framework for key competences in a knowledge-based society)
Mairitelma: Yrittdjyydelld tarkoitetaan yksiliden kykya muuntaa ideat toiminnaksi.
Siihen sisdltyy luovuutta, innovointia ja riskinottoa sekd kyky suunnitella ja toteuttaa
projekteja tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrittdjyys tukee kaikkia jokapdivdisessd eld-
maéssd kotona ja yhteiskunnassa ja auttaa tyontekijoitd olemaan tietoisia tyonsa laa-
jemmasta kehyksestd ja hyddyntaméaan tilaisuuksia. Se on myos perusta erityistai-
doille ja -tiedolle, jota yrittdjat tarvitsevat aloittaessaan sosiaalista tai kaupallista yri-
tystoimintaa.
Tahdn avaintaitoon* liittyvit olennaiset tiedot, taidot ja asenteet
Tarvittaviin tietoihin kuuluvat tarjolla olevat henkilokohtaisen, ammatillisen ja/tai
liikketoiminnan mahdollisuudet, myos “kokonaisuuden nikemiseen” liittyvét seikat,
jotka ovat ihmisten eldmaén ja tyoskentelyn kehys. Naitd seikkoja ovat laaja talouden
toiminnan tuntemus sekd kdsitys tyonantajan tai organisaation mahdollisuuksista ja
haasteista. Yksiloiden tulisi lisdksi olla tietoisia yritysten eettisestd kannasta ja siitd,
kuinka he voivat edistdd hyvid asioita esimerkiksi reilun kaupan tai sosiaalisen yri-
tystoiminnan kautta.
Taitoihin kuuluvat kyky hallinnoida projekteja ennakoivasti (esimerkiksi suunnitte-
luun, organisointiin, hallinnointiin, johtamiseen ja tehtdvien delegoimiseen, ana-
lysointiin, viestintdan, raportointiin, arviointiin ja tietojen rekisterdintiin liittyvat tai-
dot) sekd kyky tyoskennelld sekd yksilollisesti ettd yhteistydryhmissd. Olennaisia
ovat kyky kartoittaa omia vahvuuksia ja heikkouksia sekd kyky arvioida tilanteita ja
ottaa tarvittaessa riskejd. Yrittdville asenteelle on ominaista aloitteellisuus, enna-
koivuus, riippumattomuus ja innovatiivisuus yksityis- ja yhteiskuntaeldmassa sekéa
tyossd. Siihen sisdltyvat myos motivaatio ja mddratietoisuus tavoitteiden saavuttami-
seksi, olipa kyse sitten henkilokohtaisista, yhteisista tai tyohon liittyvistd tavoitteista.
(European Commission 2004).
*) Alkuperdisteksti kdyttdd key competence -kddnnoksend ilmausta avaintaito. Pa-
rempi ilmaus olisi ollut ydinvalmius.
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joka viittaa yrittdjyyteen urana. Yrittdjyyden laaja ndkemys korostaa toiminnal-
lisuutta, joka on ammatillisen koulutuksen ytimessd ja on modernina aikana ol-
lut omiaan erottamaan ammatillisen koulutuksen professionaalistumisproses-
sista. Yrittdjyydessd kirkastuvat ammattikasvatuksen proaktiivinen luonne tyo-
eldmdn, organisaatioiden ja yksildiden valmiuksien kehittdmisessd. (Kyro
2004b, 10-11).

3.5.3 Oppilaitokset yrittdjyyskasvatuksen toimijoina

Keskeisessd asemassa yrittdjyyskasvatuksessa ovat eri oppilaitokset. Merildisen
(2003) mukaan suomalaiset oppilaitokset mieltdvéat yrittdjyyskasvatuksen ole-
van: asennekasvatusta yrittdjyyteen, sisdisen yrittdjan herdttelyd/edistamistd,
henkisen kasvun edistamistd, yrittdjaméaisen toimintatavan edistdmistd ja lisdksi
se antaa tietoa yrittdjyydestd. Koiranen (2000, 3) mddrittelee yrittdjyyteen kas-
vun olevan kehittymistd tiedoissa, taidoissa ja asenteissa. Luukkaisen ja Wuori-
sen (2002, 15) mukaan yrittdjyyskasvatus on puolestaan sisdisen ja ulkoisen yrit-
tdjyyden sekd yrittdjamadisen kayttdaytymisen kehittdmistd ja edistdmistd sekéd
yksiloissd ettd organisaatioissa.

Merildisen (2003) tekemén tutkimuksen mukaan keskisuomalaisten oppilai-
tosten edustajien mielestd oppilaitokset ovat pddvastuussa yrittdjyys-
kasvatuksesta. Heiddn perusteluissaan epdiltiin kodin ja muiden tahojen mahdol-
lisuutta antaa yrittdjyyskasvatusta. Oppilaitokset ndhtiin luontevina yrittdjyyden
kasvatuksen antajina. Merildisen vastaajista 56 prosenttia ilmoitti tarvitsevansa
apua yrittdjyyskasvatuksen kehittdimistyohon, mikéa tarkoittaa yleistd asiantunti-
ja-apua, ideoita yrittdjyyskasvatuksen toteuttamisesta ja ylipddtiansad tietoa sekd
yhteistyotd eri tahojen, erityisesti yrittdjien kanssa. (Merildinen 2003, 1-2).

Yrittdjyyskoulutus-kasitettd tutkittavat madrittelivat faktatietojen antami-
sena yritystoiminnasta ja yrityksen perustamisesta. Yrittdjyyskoulutus néhtiin
tavoitteellisena toimintana, jossa padmddrand on yrittdja. Tutkimukseen osallis-
tuneista suurin osa piti yrittdjyyttd oppimiskysymyksend. Neljannes oli sita
mieltd, ettd yrittdjyyteen tdhtddva opetus tulee aloittaa ala-asteella. Ja kaksi
kolmasosaa piti yrittdjyyden opetuksen aloitusta tirkednd viimeistddn yldasteel-
la. Oppilaiden tyoskentely yrityksissd oli oleellisin tapa kytked opetus kaytdn-
non yrittdjyyteen. Tutkimuksessa tuli esille, ettd yrittdjyysmyonteisyyden tulisi
olla koko koulutusta leimaava piirre poikkitieteellisend toimintana. Oleellista
on opettajien kouluttaminen ja opetusmateriaalin tuottaminen. Opetuksen tulee
olla luonteva osa opintoja. (Merildinen 2003, 2-3). Jos oppilaitokset suhtautuvat
vakavasti yrittdjyyskasvatukseen, painopistealueet on syytd pohtia huolella.

Merildisen tutkimuksesta jdd ristiriitainen tunne. Toisaalta se korostaa
asennekasvatusta ja sisdisen yrittdjyyden herittelyd, mutta toisaalta toteaa, ettd
yrittdjyyskoulutus on faktatietojen antamista yritystoiminnasta ja yrityksen pe-
rustamisesta. Ratkaisuksi tarjotaan opettajien kouluttamista, mutta ei kerrota
miten ja minkalaisin sisdlloin; opetusmateriaalin tuottamista, mutta ei maaritel-
ld minkdlaisen materiaalin. Myods oppimisympaériston kehittiminen jda auki.
Keinovalikoima jdd kokonaan késittelematta.
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3.5.4 Yhteenveto yrittdjyyskasvatuksen visiosta heikkoina
tulevaisuussignaaleina

Heikko tulevaisuussignaali on muutoksen ensioire. Heikon signaalin havaitse-
vat usein edelldkavijdt ja erityisryhmét (Kamppinen, Kuusi & Soderlund 2002,
162). Tulevaisuuden tekemiseen liittyy oleellisesti perusteellinen argumentaa-
tio, joka tuo esille mahdollisuuksia, jotka saattaisivat jaddd muutoin huomaa-
matta (Kamppinen, Kuusi & Soderlund 2002, 170). Yrittdjyyskasvatus on nou-
semassa vahvaksi koulutuspoliittiseksi teemaksi itseohjautuvuuden ja elinikai-
sen oppimisen ohella. Muutokset koskevat arvoja, havaintoja, asenteita seka
demografisia, taloudellisia ja teknologisia tekijoitd. (Kasarda 1992, Leskinen
1999). Heikkojen signaalien tiedostava havainnointi ja niihin reagointi edellyt-
tad henkiloltd intuitiota, herkkid tuntosarvia, halua kasvuun ja kehitykseen seka
pyrkimystd toiminnan ja tulosten parantamiseen. (Ruohotie 2000, 165).

Himasen (2004) trendeistd hyvinvointivaltioiden paineiden kasvu kosket-
taa suuressa mddrin yrittdjyyskasvatuksen tulevaisuuskuvaa: vdeston ikddnty-
minen, globaali tydnjako, kulttuurialojen nousu ja informaatiotalous, alueelliset
osaamiskeskittymait, tydeldmidn epdvakaus ja kestivdan kehityksen haasteet.
(Himanen 2004, 2-4). Tietoyhteiskunta on myos verkostoyhteiskunta, jota luon-
nehtii globalisaation ja sen vastustuksen vélinen jannite. Tamé&n globalisaatio-
kehityksen tdhdn asti yhtend perustelluimmista kuvauksista voi pitdd Castellsin
(1996, 1997, 1998) teoriaa verkostoyhteiskunnasta. Globaalin verkostoyhteis-
kunnan perusta on informaatio, joka merkitsee madrddvien toimintojen muut-
tumista 1) informaatioteknologialle perustuvaksi, 2) tietoverkkojen tavoin (glo-
baalisti) organisoiduksi ja 3) informaatiolla (symboleilla) operoivaksi. Tulokse-
na on ensinndkin talous, jonka méadraavat toiminnot perustuvat globaalille ver-
kostomaiselle organisaatiolle, informaatioteknologian kéytolle ja informaatiolla
(symboleilla) operoinnille. Tietoyhteiskunnassa menestyvien ihmisten tdytyy
olla joustavia ja osata sopeutua muutoksiin. Tdssd muutoksen hallinnassa tarvi-
taan tiettyjd pysyvid perusarvoja, joiden omaksumisessa koulutuksella on suuri
merkitys.

Globaalissa verkostoyhteiskunnassa yrittdjyyskasvatuksen tulevaisuuden
tutkimuksen kolme painopistealuetta ovat Kyron (2004b, 12) mukaan yritta-
jyyskasvatuksen kisitteellistdminen ja rooli koulutusjdrjestelmdssd, oppimisen
toimintasitoutuneen yksilollisen ja kollektiivisen dynamiikan tutkiminen sekéa
metodologiset uudistustoimet, jotka mahdollistavat kyseisten asioiden tutki-
muksen.

Tutkittaessa ammatin asemaa niin sanotussa jdlkiammatillisessa tyoeld-
mdssd Lario ja Puukari (2001, 184-189) korostavat Himasen (2004) ja Castellsin
(1996, 1997, 1998) tavoin ammattien sijasta tietoa, informaatiota, monitaitoisuut-
ta ja toiden uudelleen muotoutumista. Tavoitteena on joustavuus, luovuus ja
oppiminen. Yhteiskunnan ja tydeldimdn muutokset heijastuvat koulutuspoli-
tiikkkaan. Voimakas yksildityminen ja valintamahdollisuuksien runsaus koros-
tavat identiteettityon merkitystd. Nuorten identiteettity6lld on ratkaiseva vaiku-
tus heiddn hyvinvointiinsa ja tulevaisuuden suuntautumiseensa. Huomioon
otettavia tekijoitd ovat vanhemmuuden asema ja siind tapahtuvat muutokset,
yhteisollisyyteen ja yhteisvastuuseen liittyvit tekijadt sekd yhteiskunnan murros-
tekijat. Nuorten uranvalinnassa on huomioitava, ettd ammattikoulutus ei yksin
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takaa tyohon sijoittumista. Dynaamisilla tyomarkkinoilla on oikeus tyohon an-
saittava aina uudelleen ja opittava markkinoimaan itseddn. Oppimaan oppimi-
nen ja tydssd oppiminen korostuvat. Tyontekijan identiteetti rakentuu useam-
min yrityksen ja kulloisenkin projektin kuin ammatin varaan.

Yhtend tulevaisuuden osaamisen visiona Kemppainen (2005) on kuvannut
“hyper-human society” -yhteiskuntaa, jossa rajattua tietotaitoa vaativat tehtavit
automatisoidaan, mutta kokonaisvaltaisuutta, systeemidlykkyyttd vaativia teh-
tavid luodaan lisdd, jolloin perinteiset tyotehtdvat kokonaisvaltaistuvat. Mur-
rosajan riskeind Kemppainen nékee tietojen ja taitojen lyhytkestoisuuden, ura-
suunnittelun epavarmuuden ja riskinoton: on syytd investoida kokonaisvaltais-
ten ominaisuuksien jalostamiseen. Tyo vie koko ihmisen ja silloin pitdd miettid
ruumiillisten ja mentaalisten resurssien sitomista. Kemppainen haluaa yritysten
jalostavan intellektuaalista ja sosiaalista kapitaalia eli muuttaa tyotehtadvida ko-
konaisvaltaisiksi. Yritysten tulee automatisoida rajattua tietotaitoa vaativat teh-
tavat siten, ettd niistd tulee kokonaisvaltaisia tehtdvid. Yhteiskunnalle Kemp-
painen ldhettdd viestid kokonaisvaltaisuuden eli luovuuden, kekselidisyyden,
moraalin, yrittelidisyyden ja ongelmaratkaisun jalostamisesta koulutuksessa se-
kd ihmisty6n arvon ja tuottavuuden tunnustamisesta.

Himasen (2004) ja Drexelin (2003) tapaan Kemppainen perdankuuluttaa
humanistisen sivistyksen tarpeellisuutta. Kulttuuriset jarjestelmét tulisi osata
jdrjestdd tunnistamalla ja tuottamalla sisdltojd ajatellen kokonaisvaltaisesti. Ta-
hén liittyy my6s osaamisen tuotteistaminen, johon kuuluvat opinnédytteen tuot-
teistaminen, sisdltdosaaminen, menetelmdosaaminen, projektinhallinta ja vie-
raiden kulttuurien tuntemus. (Kemppainen 2005).

3.6 Yhteenveto ja tutkimusasetelma pienyrittdjin valmiuksien
tutkimiseen

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata pienyrittdjien valmiudet yrittdjien
itsensd ilmaisemana ja madritelld yrittdjan tyo tietoina, taitoina ja asenteina. Osa
tiedoista on hiljaista tietoa ja sen siirtiminen oman tyon jatkajalle on edellytta-
nyt sen tarkempaa madritystd. Jasennystapa edustaa bloomilaista ndkokulmaa
valmiuksien kognitiivisista, affektiivisista ja psykomotorisista piirteistd, mihin
ndkokulmaan aineistonkerddmiseen kaytettavda DACUM-malli perustuu. Kirjal-
lisuuden avulla on kuvattu, minkalaisia kasityksid tutkijoilla on yrittdjaosaami-
sesta ja sen edellyttamistd kompetensseista. Lisdksi on kuvattu yrittdjand toi-
miminen osaamisen ndkokulmasta ja kartoitettu elinkeinoeldmédn muutosvai-
heen osaamistarpeet ja yrittdjyyskasvatuksen visio.

Monissa yrittdjyyskasvatuksen koulutusohjelmissa aloitetaan siitd, mita
toimintoja pienyrittdjan on syytd osata, jotta hdn voi toimia yrittdjand. Useimmi-
ten tarkastelukulma on kapea ja se painottuu tietoihin ja taitoihin. Asenne jda
vaille huomiota ja opittavien asioiden méé&rd on suuri ja pirstaleinen. Yrittami-
sen kokonaisvaltainen luonne unohtuu. Siksi on tdrkedd kuunnella pienyrittdjia
itseddn, nimenomaan sitd, miten he itse kokevat pienyrittdjien osaamisen ja mi-
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ten he itse mddrittelevat yrittdjan tyossd tarvittavat valmiudet tietoina, taitoina
ja asenteina.

Tassd tutkimuksessa DACUM-mallilla kerdttdviat pienyrittdjan osaamisen
kartat jasennetdan kahdella jasentelykierroksella. Ensimmadiselld kierroksella
analysoidaan eri yrittdjaryhmien maarittamét kognitiiviset (K), affektiiviset (A)
ja psykomotoriset (P) ominaisuudet bloomilaisen nékdkulman mukaan. Toisella
jasentelykierroksella havainnollistetaan sekd suomalaisia ettd ulkomaisia tulok-
sia tarkoitusta varten luodulla kolmen ympyran mallilla, johon visuaalinen pe-
rusidea on saatu Tagiurilta ja Davisilta (1996). Analysointikierrosten jilkeen on
mahdollista tehd& johtopdatoksid pienyrittdjan valmiuksien sisintd - sielua ku-
vaavasta kartasta (KAP), joka antaa vastauksen kysymykseen, mitd yrittdjana
toimivan omasta mielestddn tdytyy osata. Seuraavassa kuviossa 10 esitetddn
taman tutkimuksen tarkennettu tutkimusasetelma:
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"Mita yrittéjan taytyy osata..”
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KUVIO 10 Tarkennettu tutkimusasetelma




4 METODOLOGISET VALINNAT JA EMPIIRISEN
TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Luvussa 5 esitellddn tutkimusongelma, tieteenfilosofiset perusolettamukset se-
kd yrittdjyyden, tiedon ja oppimisen késityksid ja DACUM-malli aineiston-
keruumenetelmind, jonka pohjalle tutkimuksen empiirinen osa rakentuu. Tut-
kimus on ensisijaisesti kvalitatiivinen, jossa sovelletaan fenomenografista tut-
kimusotetta. Luvun lopussa kuvataan tiedon keruu ja ensimmaéinen jasentely-
kierros sekd liitetddn DACUM-malli ja kompetenssit yrittdjyyden viitekehyk-
seen.

4.1 Tutkimustehtivi ja -metodologia

4.1.1 Tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tutkimusongelma on: Mitd valmiuksia pienyrittéjalla ha-
nen omasta mielestddn tdytyy olla menestydkseen yrittdjand? Tutkimus-
ongelmaan pyritddn loytdm&ddn vastauksia seuraavien tutkimuskysymysten
avulla:
1. Millaista osaamista vaativista ydinvalmiuksista yrittdjdt ilmaisevat tyon-
sd rakentuvan?
2. Millaisista osavalmiuksista edelld mainitut ydinvalmiudet muodostuvat?
3. Miten valmiudet voidaan luokitella kognitiivisiin, psykomotorisiin ja af-
fektiivisiin osa-alueisiin?
4. Miten tiedot ja taidot voidaan jakaa eksplisiittisiin ja hiljaisiin osa-
alueisiin?

4.1.2 Tieteenfilosofiset perusolettamukset

Tutkittava ilmio tuo esiin sekd kasvatustieteellisen ettd liiketaloustieteellisen
tutkimusalueen. Tutkimuksen taustaoletusten kannalta tieteenfilosofiassa voi-
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daan nojata ontologiaan eli oppiin olevaisesta ja epistemologiaan eli tieto-
oppiin. (Kyro 2004a, 60).

Ontologisia nikemyksia

Kun inhimillisid ilmioitd tarkastellaan ja tehdddn paatoksid, jotka tukevat tut-
kimuksen perusteita, voidaan tutkittavaa ilmiotd tarkastella ontologisesti.
(Rauhala 1993, 62). Ontologia késittdd uskomuksemme ja ymmarryksemme
olemassaolostamme ja sosiaalisen maailman luonteesta (Syrjdld, Ahonen, Syrja-
ldinen & Saari 1996, 77). Jos teemme ontologisen sitoumuksen siitd, millaista on
todellisuus, joudumme samalla tyytymédan siihen, ettd mikd hyvénsd yhteys
asioiden vdélilld ei ole mahdollista. Kysymys on siitd, millaisia asioita voidaan
tutkia: vain olemassa olevasta, “todellisesta”, voidaan saada tietoa, muut asiat
jadvat auttamatta kasittelyn ulkopuolelle. (Guba & Lincoln 1994, 107-108).

Kasvatustiedettd voidaan tarkastella sen taustalla olevien ajatusten ja va-
lintojen valossa. Talloin ilmikdyttdytymisen taustalta erottuvat kédsitykset siitd,
millainen yhteiskuntakésitys ohjaa pienyrittdjien toimintaa ja ajattelutapaa, mi-
ten tieto ymmarretddn sekd millaiseen ihmiskasitykseen ja kuvaan maailmasta
ilmikdyttaytyminen perustuu (Remes 2003, 109). Kyro (2000a) on analysoinut
yrittdjyyden ilmiotd, eikd 16ydéd yhtenevyyttd kasvatustieteessd olleiden para-
digmojen kanssa ontologisessa analyysissd. Kdytdnnossd tdmd selittdd sen
huomion, ettd yrittdjyyttad ei ole arvotettu kasvatustieteessd, ja ettd jos on halua
luoda yrittdjyyden kdytanteitd, niiden tulee olla eridvid kasvatustieteessa ollei-
siin paradigmoihin ndhden. (Remes 2003, 109-111).

Ontologinen ilmit voidaan tulkita luonteeltaan joko objektiivisena tietona
tai yksilon omana nidkemyksend eli subjektiivisena tietona. Tdssa tutkimuksessa
ilmio ndhddan subjektiivisesti yksiloiden rakentamana konsensuspddtoksend.
Taustalla olevaa sekd kompetenssiperusteisen oppimisen paradigmaa ettd yrit-
tdjyyden paradigmaa arvioi kokenut pienyrittdja kertomalla, mitd hdnen omasta
mielestddn on tyossddn osattava.

Epistemologisia nakemyksia

Tutkijan tieto-opillisilla eli epistemologisilla taustasitoumuksilla tarkoitetaan
tutkijan kasityksid tiedon luonteesta. (Syrjdld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari 1996,
77). Epistemologia eli tieto-oppi kasittelee tiedon olemusta eli sitd, mitd tieto on
ja kuinka oletamme saavamme tietoa siitd, minkd uskomme olevan olemassa.
Se tutkii tiedon kasitteitd, tiedon alkuperdd ja lajeja, tiedon saavuttamisen mah-
dollisuuksia ja rajoja sekd tiedon luotettavuutta ja varmuutta. (Kyro 2004a, 61).
Epistemologisella kysymykselld tarkoitetaan sitd, minkilainen suhde on tutki-
jalla ja tutkittavalla sekd mitd ylipddnsa voidaan tietdd. (Guba & Lincoln 1994,
107-108).

Klassinen tieto (kreik. episteme) Platonin mé&arittelemand on hyvin perus-
teltu tosi uskomus eli “tietoa on oikea késitys selityksen kanssa”. Tieto on ndin
ollen eri asia kuin erehdys tai virhe, silld tietoon kuuluvien uskomusten tai kési-
tysten on oltava tosia. Lisdksi tieto ei voi olla oikeaa vain sattumalta, vaan oike-
aan kdasitykseen tulee liittyd selitys, joka erottaa tiedon kohteena olevan asian
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kaikista muista. (Niiniluoto 2002, 30). Totuuden konsensusteorian (Heikkinen,
Huttunen & Moilanen 1999, 128; Tynjdlda 1999, 26; Rasinkangas 2006, 27) mu-
kaan teoria on tosi, jos kaikki ovat siitd yhtd mieltd. Pragmaattisen totuusteorian
(Peirce 1877, sit. Niiniluoto 1986, 45; Tynjdlda 1999, 25; Rasinkangas 2006, 13)
mukaan teoria on tosi, jos sen perusteella voi toimia menestyksekkééasti. Mo-
lempien totuusteorioiden avulla voidaan tulkita pienyrittdjan kasitystd omasta
osaamisestaan.

Yrittdjan oma ndkemys osaamisestaan on hyvin perusteltu tosi uskomus,
koska aineistonkeruumenetelména kaytetty DACUM-malli (Coffin 2002; Glenn-
denning 1995) perustuu keskustelijoiden eli tdssd tutkimuksessa pienyrittdjien
konsensusndkemykseen siitd, mitd heiddn tdytyy osata. Jokaisella pienyrittdgjalla
on oma ndkemys, joka tdydentyy istunnon aikana konsensusnidkemykseksi. Ha-
bermas (1981) korostaa, ettd totuuden ja oikeuden konsensusteorian mukaan pu-
heakti on tosi tai oikea, jos kaikki ihmiset voivat sen potentiaalisesti hyvaksya.
Habermasille vditteen puolustettavuus ei ole riippuvainen véitteen totuudesta,
vaan pdinvastoin vditteen totuus on riippuvainen sen puolustettavuudesta kaik-
kia mahdollisia vastavdiitteitd vastaan. (Kusch 1986, 197-218).

Tutkimuksen yrittdjyyskasvatusta kasittelevd osuus on ldhtokohdiltaan
kasvatustieteen tietoteoriaa ja silld tarkoitetaan sen tarkastelua, mitd voidaan
pitdd kasvatustieteellisend tietona, toisin sanoen, mitkd ovat kasvatusta koske-
van tiedon rajat ja perusta, joita pohditaan tieteen filosofian avulla. Vuoropuhe-
lun tarve kasvatustieteen ja yrittdjyyden vaélilli on noussut ilmeiseksi. Kyron
(2001) mukaan vastavuoroisuuden periaatetta noudattaen myos kasvatustiede
voisi hyotya keskustelusta. Kun yrittdjyys on murroksen ilmio, uusien toimin-
tamallien ja epdvarman ympadriston ldhettilds ja sellaisten olosuhteiden ennuste-
taan jatkuvan, voisi yrittdjyys myos antaa jotakin kasvatustieteen paradigmojen
kehittamiselle. Tassd vuoropuhelussa on rajoittamaton mddrd erilaisia tutki-
musmahdollisuuksia niin yksildiden, organisaatioiden, koulujdrjestelméan kuin
yhteiskunnankin ndkokulmasta.

Taméan tutkimuksen kompetenssi-kdsitteen tulkinnassa todettiin, ettd eri
tutkijoiden mielestd epistemologisesti kompetenssin késite voidaan rinnastaa
kvalifikaation késitteeseen, jalkimmadisen ollessa muodollinen, jonkin koulutus-
tason varmennus, joka on saavutettu jossakin oppilaitoksessa. (Juceviciene &
Lepaite 2005). Mutta Sveibyn (2001) mukaan tieteen filosofiassa ei juuri puhuta
kompetenssista. Jos tiedon muodostumista kisitellddn Platonin tiedon teorian
pohjalta, ei Sveibyn mukaan vilttamattd padadstda lainkaan kiinni kdytantoon.
Han pyrkiikin selvittdimddn ne informaation ja kompetenssin siirtymisen muo-
dot, jotka vaikuttavat tiedon muodostumiseen yrityksessd ja sen hyodyntami-
seen esimerkiksi strategiaprosessissa (kts. 3.3). Vastaus siihen, miten tieto, in-
formaatio ja kompetenssi eroavat késitteellisesti toisistaan, on Sveibyn mukaan
selked. Tieto on kognitiivinen, informaatio tekninen ja kompetenssi toiminnalli-
nen kasite. Informaatio siirtyy ja ihminen muodostaa siitd tietoa, oman tulkin-
tansa todellisuudesta.
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Praktinen tiedonintressi

Tutkimuksen perustana on Habermasin (1976, 118-140) kisitys praktisesta eli
hermeneuttisesta tiedonintressistd, johon sitoutunut tutkimus luo sellaista tie-
toa ja kulttuuristen symbolien tulkintaa, jonka avulla yksil6 sosiaalistuu yhteis-
kuntaan. Han ymmaértdd oman taustansa historiallisen mddrdytyneisyyden.
Praktinen tiedonintressi siirtdd ja ymmadrtdd perinnettd. Yhteiskunta ei Haber-
masin mielestd ole pelkdstddn itsesdilytystd turvaava jdrjestelmd. Tietoa synnyt-
tavdt prosessit kytkeytyvit sosiaalistamiseen ja ndin mddrittavat yksilon eld-
méd. Tekninen tieto, joka maéérittdd elossa sdilymisen, tarvitsee rinnalleen prak-
tista tietoa. Se madrittdd, millaisissa muodoissa “elossa sdilytdan”. (Heikkinen,
Huttunen & Moilanen 1999, 162; Leino & Leino 1991, 70). Praktinen tiedonin-
tressi pyrkii ymmartavaan tietoon ihmisestd olosuhteissaan tai jonkin kulttuuri-
ilmion merkityksestd. Tdllaista tietoa tarvitaan ihmisten vélisessd mielekk&dssa
kommunikaatiossa. (Pietarinen 2002, 64; Leino & Leino 1991, 71).

Praktisen tiedonintressin tarkoituksena on Kyron (2001) mukaan saavut-
taa inhimillisestd ndkokulmasta ymmarrettdva ndkemys erityisesti tutkittavasta
ilmiostd. Siihen liittyvat tulkitsevat tiedonkeruun ja analyysin menetelmat, joi-
den avulla selvitetddn esimerkiksi ilmion merkitystd, toimijan valintojen ja kayt-
taytymisen syitd, odotuksia, arvoja tai preferenssejd. Praktista tiedonintressid
kdytetddan kehittdm&ddn arvoanalyysid, joka perustuu ilmion taustalla oleviin
tulkintoihin. Arvoina toimivat moniarvoisuus sekd tulkintojen tasavertaisuus.
Taman tiedonintressin avulla haetaan vastausta kysymyksiin: Kuinka voimme
saavuttaa yhteisen nikemyksen tutkittavasta asiasta tai ilmitstd? Minkalaisia
erilaisia tulkintoja ilmiostd on? (Kyro 2001, sit. Rubin & Lehtonen 2005, 4-5).

Toisaalta Pietarisen (2002, 64) mukaan yhteisolliseen eldméntapaan kuu-
luu oleellisesti keskindinen viestintd. Mutta han korostaa, ettd viestintddn liitty-
vét hdiriot uhkaavat sosiaalista eldmééd yhtd paljon kuin luonnon hallinnan epé-
onnistuminenkin. Pietarisen mukaa Habermas puhuu praktisesta tiedonintres-
sistd keskindisen ymmadrtdmisen ja itseymmarryksen mahdollisuuksien turvaa-
jana ja edistdjand. Taman tutkimuksen kannalta praktisen tiedonintressin paino-
tusalueita yrittdjavalmiuksia tutkittaessa ovat toisaalta sosiaalisen todellisuu-
den ymmadrtdminen, missd hdiriostd huolimatta keskindisessd viestinndssd on
mahdollisuus saavuttaa konsensuspditos. Toisaalta ndin tuotetaan sellaista tie-
toa, jonka tavoitteena on turvata ja edistdd yhteisojen keskindistd ymmarrysta ja
itseymmarrysta.

4.1.3 Kvalitatiivinen ja fenomenografinen lihestymistapa

Tutkimusmenetelmén ldhestymistapa on ensisijaisesti kvalitatiivinen ja feno-
menografinen. Yksi keskeinen ndkokulma tutkimusmenetelmdn valinnalle on
tieteenala, jolla tutkimus esitetddn ja joihin se liittyy. Kukin tieteenala pyrkii
maédrittelemddn sille tyypilliset menetelmdt ja perustelemaan erityisyyttaan
myo6s niiden avulla. Tdssd suhteessa tieteenalakohtaiset erot ovat merkittavia.
(Kyro 2004a, 104).

Kvalitatiivinen oppimisen tutkimus ldhtee siitd, ettd ihminen on intentio-
naalinen olento. Ihminen mielellisend olentona ei ole ulkoisten drsykkeiden hei-
jastuma, vaan autonominen subjekti, joka itse pyrkii rakentamaan itselleen ku-
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van maailmasta. Hanelld on intentio saada maailma jasenneltyd kartaksi, jonka
avulla hdan pystyy suunnistamaan eli suhteuttamaan kokemukset toisiinsa ja
tekeméddn tarkoituksenmukaisia toimintapaatoksida (Ahonen 1996, 121). Ahosen
ote on deskriptiivinen ja se tarkastelee ihmistd yksilond historiallisen tutkimus-
perinteen valossa. Tutkijan avoin subjektiviteetti kuuluu kvalitatiiviseen tutki-
mukseen ja sen myontdminen, ettd tutkija on tutkimuksen keskeinen tutkimus-
véline. (Eskola & Suoranta 1999, 211). Tutkijan oma ymmarrys ilmiostd ja tut-
kimuksen kohteena olevista vaikuttaa sithen, miten tutkimusaineistoa tulkitaan.
DACUM-mallilla kerétty tutkimusaineisto on tulosta tutkijan toimimisesta fasi-
litaattorina ja samalla keskeisend tutkimusvilineend ja aineiston tulkitsijana.

Fenomenografia tutkii ihmisen késityksid erilaisista ilmivistd ja useimmi-
ten tutkimusote on kvalitatiivinen. Kasittiminen ymmarretddn aktiiviseksi pro-
sessiksi: se tarkoittaa mielekkyyden luomista johonkin ilmiton. (Uljens 1989, 7,
62-63.) Fenomenografia on kiinnostunut siitd, miten maailma ilmenee, miten
ihmiset havaitsevat, ymmartavat, tulkitsevat ja kokevat ilmigitd ja tapahtumia,
miten he muodostavat niistd késityksid, ja millaisia ajatusrakenteita ihmiset
muodostavat todellisuudesta omassa tietoisuudessaan. (Jarvinen & Jarvinen
2004, 189; Metsamuuronen 2003, 174-175; Marton 1994).

4.1.4 Yrittdjyys ja tiedon ja oppimisen kasitykset

Kehittyneilld yrittdjyysteorioilla on pragmaattista validiteettia, koska niiden pe-
rusteella voi toimia menestyksekkddsti. Niiden tietokdsitys tukeutuu seka
pragmaattiseen (Peirce 1877, sit. Niiniluoto 1986, 45; Tynjdlda 1999, 25; Rasin-
kangas 2006, 13) ettd konstruktivistiseen tietokasitykseen. Ndistd tietokésityk-
sistd pragmaattisen tietoteorian mukaan todellisuus on jatkuvasti toiminnassa
oleva prosessi, jossa ihminen hankkii tietoa ympaéristostdan toiminnan ja teke-
misen kautta. Totuus on pragmatisteille kdytanndssa toimivaa tietoa.

Pragmatistisen ndkemyksen ohella nykyisin tieteen filosofiassa hyvin kes-
keinen epistemologia on konstruktivistinen kasitys tiedonmuodostuksesta. Se
pohjautuu kantilaiseen tietoteoriaan korostaen jarjen merkitystd. (Tynjalda 1999,
25). Konstruktivismissa korostetaan, ettd ihminen ei voi tavoittaa muuttuvaa
todellisuutta yksinomaan aistihavaintojen ja jdrjen avulla, vaan hén tulkitsee
havaintojaan. Tieto maailmasta on jatkuvasti muuttuva ja samoin ihminen ja
hénen késityksensd muuttuvat. (Tynjdlda 1999, 25-27; Niiniluoto 1999, 135).

Konstruktivismi eroaa muista tieteen filosofioista siiné, ettd konstruktivis-
tille todellisuus on suhteellista, kun muissa filosofioissa ajatellaan todellisuuden
olevan realistista. (Metsdamuuronen 2001, 12; Ruohotie 2002a, 118-120). Osa to-
dellisuudesta saattaa olla yhteistd monien yksiléiden kanssa. Tietoa tdstd todel-
lisuudesta saadaan siten, ettd tutkija ja tutkittava ovat toisiinsa interaktiivisesti
yhteydessd. Loydokset ovat se, mitd tutkija tulkitsee tutkittavasta. (Metsamuu-
ronen 2001, 12).

Konstruktivismi jakautuu eri suuntauksiin, jotka voidaan karkeasti erottaa
kahteen pddhaaraan, yksilokeskeiseen konstruktivismiin ja sosiaaliseen kon-
struktivismiin. (Tynjala 1999, 26). Yksilokonstruktivismi perustuu kantilaiseen
epistemologiaan ja kognitiiviseen psykologiaan. Sen painopisteend on ollut yk-
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silollisen tiedonmuodostuksen ja yksilon kognitiivisten rakenteiden tai sisdisten
prosessien, kuten ajattelun, muistin ja havaitsemisen kuvaaminen. Tiedoksi
voidaan kutsua vain sellaista tietoa, joka on syntynyt yksilon aktiivisen konst-
ruoinnin tuloksena ja joka on olemassa ainoastaan subjektin kautta. Kognitiivi-
nen psykologia nousi behaviorismin haastajaksi 1950-luvulla. Sen keskeisena
ajatuksena on siis ihminen informaation késittelijana. (Tynjdld 1999, 39; Neisser
1967; Ruohotie 2002a, 110-112).

Sosiaalisen konstruktivismin edustajat sitd vastoin painottavat tiedon so-
siaalista konstruointia ja ovat kiinnostuneita oppimisen sosiaalisista, vuorovai-
kutuksellisista ja yhteistoiminnallisista prosesseista. (Tynjala 1999, 39). Yrittdja-
valmiuksia voidaan tarkastella eri yksiloiden, kuten omistajan, asiakkaan, seu-
raajan tai rahoittajan ndkokulmasta. Mutta yrittdjyyden ja erityisesti yrittdjyys-
kasvatuksen ndkokulmasta valmiuksia on ldhestyttdavda myo6s kollektiivisesti,
yhteisid kdytantojd ja normeja luovina tyokaluina. Tdmén perusteella yrittdja-
valmiudet perustuvat sosiaaliseen konstruktivismiin.

Sosiaalinen konstruktivismi on Roosin (2001) mukaan t&lld hetkelld yh-
teiskuntatieteissd ldhes yksinomaisen hallitseva kasitys siitd, miten maailmam-
me ja sitd koskevat kasitykset ovat muodostuneet. Kun vield 20-30 vuotta sitten
yleinen ongelmanasettelu oli se, oliko lainkaan olemassa luonnontieteellisen
maailmankuvan ulkopuolista kasitystd maailman ilmidistd, nyt vallitsee kisitys,
jonka mukaan my6s luonnonlait ovat sosiaalisia konstruktioita. Vaikka meiddn
tuleekin ottaa huomioon tietyt fysikaaliset tosiasiat elamdssamme, tdlld ei ole
juurikaan merkitystd: olennaista on kielellinen kommunikaatio, jonka kautta
muodostamme kasityksemme todellisuudesta. Todellisuus on sosiaalisesti, kie-
len kautta konstruoitu ja kontingentti, mutta se voisi olla toisenlainen. Mitdan
todellisuutta ei universaalissa mielessd ole. Taméa koskee myo6s luonnonilmigita
ja fysikaalista todellisuutta, joka on aina vélittynyttd. Sosiaalisesti konstruoitu-
neessa maailmassa kaksi ihmistd ei voi havainnoida samaa ilmi6td ja vain tode-
ta sitd todelliseksi, heiddn pitdd myos konstruoida se. Toisin sanoen mikddn ei
ole olemassa, ennen kuin se on konstruoitu. Ja mikédan ei pysy, ellei sitd konst-
ruoida yhd uudelleen. (Roos 2001; Tynjalda 1999, 44-47; Vygotsky 1978). Pien-
yrittdjien konsensuspditos aivoriihityoskentelyn lopputuloksena edustaa tdssa
tutkimuksessa konstruoitua havainnointia.

Sosiaalista konstruktivismia voidaan luonnehtia myds yleisend, monitie-
teisend ldhestymistapana. Siind painotetaan kieltd kdytdntond, joka ei ainoas-
taan kuvaa maailmaa, vaan merkityksellistdd ja samalla jdrjestdd, uusintaa ja
muuntaa sitd sosiaalista todellisuutta, jossa elamme. Sosiaalisen konstruktivis-
min ydin on siind, ettd ihminen ndhd&an kielellisend, sosiaalisena ja kulttuuri-
sena olentona, jolloin ihmisen tietiminen on suhteessa toisten tekemiin tulkin-
toihin ja sosiaalisiin sopimuksiin. Namd sopimukset vaihtelevat kulttuurista
toiseen, kulttuurien sisélld ja historiallis-ajallisesti. Sosiaalisen konstruktivismin
mukaan kaikki tieto nousee ihmisten vilisen tilan kautta. Totuus ei siis ole ab-
soluuttinen, vaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa syntynyt neuvottelutulos.
Se on siten sosiaalisessa konstruktivismissa hyvin pragmaattinen késite, ja asi-
oiden arvo sekd pidtevyys maédrittyvdt sen mukaan, miten ne toimivat kdytdn-
nossd. (Tynjala 1999, 26, 37-41, 57-60). Taméan tulkinnan mukaisesti pienyrittdji-
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en ilmaisemat késitykset muodostavat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa synty-
neen neuvottelutuloksen.

4.2 Tiedon keruu ja ensimmadinen jasentelykierros

4.2.1 DACUM-malli aineistonkeruumenetelminai

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméand kaytetddn kanadalaista DACUM-
mallia. Se on eri ammattien analyysimenetelmd, ja sitd kadytetddn joko opetus-
suunnittelun tyokaluna tai henkilostohallinnossa esimerkiksi hiljaisen tiedon
tallentamiseen. Tutkimuksessa on mahdollisuus osoittaa mallin soveltuvuus ja
toimivuus myos tieteellisessd tutkimuksessa.

Aineistonkeruumenetelmé ottaa kantaa, missd ja miten aineistoa keradtdan
sekd konkretisoi sen, mitd kerdtddn. Mitd-, missd- ja miten-kysymykset ovat
vuorovaikutteisia. Tamédn tutkimuksen operatiivisena mallina kaytetyssa
DACUM-mallissa pienyrittdjien aivoriihend toteutetun analyysin tuloksena
syntyy ammatillinen yhden arkin tytanalyysikartta tiedot-taidot-asenteet-
pohjalta.

Tutkimuksen kohderyhmaéksi valittiin yhteistydssd Suomen Yrittdjien
kanssa kolme pienyrittdjaryhméad syksyn 2004 ja kevdan 2005 aikana kolmella
eri paikkakunnalla Suomessa, Helsingissd, Oulussa ja Kuopiossa. Tutkimusta
vahvistettiin samaan ajanjaksoon sijoittuneilla neljdllda muulla yrittdjaryhmalld,
joista kolme sijaitsi Euroopassa eli Wienissd, Budapestissa ja Klaipedassa sekd
yksi Turkissa, Ankarassa. Namd nelja maata kuuluivat Helsinki Business Col-
legen Global Entrepreneurship -projektiin ja ovat tamén tutkimuksen kannalta
sattumavaraisesti valittuja. Pienyrittdjan osaamisen ja siihen siséltyvéan hiljaisen
tiedon kartoitus DACUM-mallilla tarjoaa vaihtoehtoisen ldhestymistavan yritta-
jan osaamisen tarkasteluun. Taustalla olevaa kompetenssiperusteisen oppimi-
sen paradigmaa arvioi kokenut pienyrittdjd kertomalla, mitd hdnen tydssdan
hénen itsensd mielestd on osattava.

Tassa tutkimuksessa DACUM-mallilla kerédtty aineisto edustaa tieteessd
jossain mddrin uudella tavalla kerdttyd tutkimusaineistoa. Sitd on seuraavassa
kappaleessa kasitelty kokonaisvaltaisena DACUM-ldhestymistapaan perustu-
vana ammatillisena analyysind. Késittely on mallille tyypillisesti kdytannonla-
heistd, joskin DACUMista 16ytyy varsin kattavasti teoreettisia taustoja. Naitd
lahtokohtia esittelevid teoksia ja aineistoja on selkedsti pyritty tuomaan esiin
kappaleessa 2.2. ja 2.3.
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4.2.1.1 Kanadalaisen DACUM-mallin osatekijit

Kanadassa kaytossd oleva DACUM-malli edustaa alun alkaen kokonaisvaltaista
ldhestymistapaa koulutukseen. Malli koostuu seitsemaéstd osatekijastd, joita ku-
vaillaan Coffinin (2002) laatiman késikirjan mukaan seuraavassa:

1. Analyysi

DACUMIin olennaisia osatekijoitd on analyysi, jonka perusteella laaditaan am-
matillinen koulutusohjelma. Tydryhmd, jossa on 8-12 asiantuntijaa, kokoontuu
kahdesta kolmeen pdivan ajaksi DACUM-analyysiin koulutetun ryhménvetdjan
ohjaamana. Aivoriihessd madritellddn valmiudet, joita analysoitavassa amma-
tissa menestymiseen vaaditaan.

2. Arviointiasteikko

Tapa, jolla suoritusta arvioidaan, on erds DACUM-mallin erityisominai-
suuksista. Koska DACUM-malli perustuu kompetenssiin, yksiloitd arvioidaan
sen perusteella, miten hyvin he pystyvit soveltamaan taitoja. Tdméa perustuu
suorituksen tarkkailuun kompetenssitason maédrittelevdd arviointiasteikkoa
kayttden.

3. Toimenkuvat

Useimmissa tapauksissa analyysissd tunnistetaan useita ammatin tai alan sisdi-
sid ammattinimikkeitd. Toimenkuvissa madritellddn kunkin ammattinimikkeen
edellyttamédt valmiudet. Esimerkiksi sdhkotekniikan alan ammattinimikkeita
ovat sihkoteknikko, radio- ja tv-teknikko ja niin edelleen. Madrittelyssa asete-
taan tdrkeysjdrjestykseen ne valmiudet, jotka oppijan on hankittava sekd ne
valmiudet, jotka ovat tarpeen ammattinimikkeen mukaisen tyon saamiseksi.
Toimenkuvia voidaan myos kdyttdd tutkintokriteereina.

4. Ohjelman kehittaminen

Koulutusohjelman oppimisresurssien madrittely ja kehittdiminen on tdrked teh-
tavd. Jokaista analyysissd tunnistettua valmiutta varten laaditaan oppimisopas
auttamaan oppijaa valmiuksien kehittdmisessd. Lisdksi jokaisen valmiuden tu-
eksi madritellddn tai laaditaan oppimispaketti. Oppimisoppaat ja -resurssit voi-
vat kédsittdd painettua, audiovisuaalista ja sdhkoistd aineistoa. Ohjelman kehit-
tdminen ja ohjelman joustavuus ovat suorassa suhteessa toisiinsa: mitd laajem-
min ja syvallisemmin ohjelmaa on kehitetty, sen enemman joustavuutta ja vaih-
toehtoja se tarjoaa oppijalle.

5. Oppimismalli

DACUM-mallissa yhdistyvdat kompetenssiin perustuva opetus (competence-
based education) ja yksilollinen oppimismalli. Oppija itse johtaa toimintaa ja on
ensisijaisesti vastuussa opintojensa suunnittelusta sekd ohjelman suorittamises-
ta. Opettajalla on oppijan kumppanin rooli oppimisprosessissa. Ennen saavu-
tuksen vahvistamista oppijan on itse arvioitava suorituksensa. Oppimismalli on
suunniteltu antamaan oppijalle enemman itseluottamusta ja vastuuta omista
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toimistaan. Se edellyttdd myos padtoksentekokykyé ja halukkuutta kantaa vas-
tuu omasta oppimisestaan.

6. Oppimisen ohjaaminen

DACUM-mallissa opettajan rooli poikkeaa merkittdvasti perinteisestd mallista.
Opettajan odotetaan ohjaavan ja edesauttavan oppimista sen sijaan, ettd hian
maédrdisi oppimisen tahdin. Sekd oppijalla ettd opettajalla on selkeit roolit, mut-
ta opettajalla on kuitenkin kokonaisvastuu oppilaiden kehityksestd ja edistymi-
sestd. Opettaja rohkaisee oppijaa etsimddn tietoa ja soveltamaan sitd valmiuksi-
en hankkimiseen. Han ohjaa, motivoi ja kannustaa oppijaa saavuttamaan tavoit-
teensa. Opettajalla tai oppimisen ohjaajalla on merkittdva rooli arviointiproses-
sissa. Oppijan itsearvioinnin jdlkeen oppimisen ohjaaja ja oppija tapaavat kah-
den kesken vahvistaakseen itsearvioinnin tai muuttaakseen sitd. Arviointi kdy-
d&ddn yleensd ldpi suullisesti ja se perustuu havaittuun toimintaan.

7. Sertifiointi

DACUM-analyysin tuloksena syntyvadd tydanalyysikarttaa voidaan kayttda ser-
tifioinnin perustana. Karttaan voidaan merkitd, minkéd tason oppija on kussakin
valmiudessa saavuttanut. Kun toimenkuva on valmistunut, opiskelijalle anne-
taan kartta, johon on merkitty kussakin toimenkuvaan siséltyvéssd valmiudessa
saavutetut kompetenssin tasot. Tyonantaja saa ndin selkedn kuvan opiskelijan
osaamisesta. Kanadalainen Holland College ja muut DACUM-mallin kayttdjat
suunnittelevat opiskelijarekisterinsd tai tutkintotodistuksensa oman katsomuk-
sensa ja kriteereittensd mukaisesti. DACUM-analyysi yleensa siséltyy tdhdn yh-
den arkin auki taitettavana asiakirjana, johon yksil6 tai tyonantaja voi kirjata
mychemmit saavutukset. (Coffin 2002, 8).

4.2.1.2 DACUM-mallin analyysivaiheen osatekijit

Seuraavassa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin DACUM-mallin ensimmaéisend
mainittua analyysiosaa, koska silld on keskeinen asema tutkimuksessa. Siind on
neljd erillistd tekijdd, joista kutakin kuvaillaan tdssad lyhyesti seuraavassa jarjes-
tyksessd: ydinvalmiudet, osavalmiudet, arviointiasteikko ja toimenkuvat.

1. Ydinvalmiudet ja niiden tunnistaminen

Ydinvalmius kuvaa tietylle ammatille olennaista tehtdvéaa tai vastuuta. Se alkaa
aina teonsanalla eli verbilld. Ydinvalmiuden sanamuodon valinnassa ryhmaéa
voi auttaa seindlle kiinnitetty kortti, jossa lukee “Yksilon taytyy osata”, jonka
jatkoksi muotoillaan ydinvalmius. Niiden méé&rad analyysid kohden vaihtelee ja
riippuu yleensd analysoitavan ammatin laajuudesta. Neljd tai viisi ammat-
tinimikettd késittdavadssd analyysissd voisi arvioida maddriteltdavan 10-14 ydin-
valmiutta. Toisaalta taas nimenomaisen ammattinimikkeen, esimerkiksi vas-
taanottovirkailijan analyysissd ydinvalmiuksien mé&ara olisi todennékoisesti 7-
10. Ydinvalmiudet ovat analyysin perusta ja ne on maériteltdva asianmukaisesti
pdtevdn ja onnistuneen analyysin takaamiseksi. Ne jdrjestetddan pystypalkiksi
seindkartan vasempaan laitaan. Jokaista ydinvalmiutta médéaritelldan tarkemmin
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kunkin alueen sisdisid osavalmiuksia edustavissa vaakasuorissa palkeissa. Ku-
viosta 11 kdy ilmi, miten ydinvalmiudet asettuvat DACUM-karttaan:

Ydinvalmiudet Osavalmiudet

KUVIO 11 DACUM-analyysi (Coffin 2002, 16)

2. Osavalmiudet
Kukin ydinvalmius mddritellddn tarkemmin osavalmiuksien muodossa. Osa-
valmiudet tunnistetaan kdyttdytymisen kautta, joten madritelmat alkavat kay-
tostd kuvaavalla verbilld. Taka-ajatuksena on, ettd jokaisen osavalmiuden maa-
ritelmé alkaa sanoilla: “Opittuaan tdmén taidon yksilon taytyy osata...”
Osavalmiuksien mddrd kutakin tunnistettua yleistd ydinvalmiutta kohti
vaihtelee keskimddrin viiden ja kolmenkymmenen vililld. Useimmissa ana-
lyyseissd on siis tyypillisesti 140-200 osavalmiutta. Osavalmiudet jarjestetddan
kartan vaakasuorille riveille asianomaisen ydinvalmiuden kohdalle kuvion 11

mukaisesti.

3. Arviointiasteikko
DACUM-analyysiin liitetty arviointiasteikko laajentaa ja tehostaa DACUMin
kayttod. Arviointiasteikko kehitettiin alun perin arvioimaan tyotehtdavan suorit-
tamista ja sitd voidaan soveltaa my0s oppilaitoksissa. Adamsin ldhestymistapa
” Approach to Curriculum Learning and Evaluation in Occupational Training”
(ks. kappale 2.3) kasitti seitsemén hierarkkisesti tai nousevasti etenevédd arvioin-
titasoa nollasta kuuteen. Adams laati asteikon tehtdvan suorittamisen laadun ja
madran sekd siind tarvitun avun tai valvonnan maddrdn perusteella. Asteikolla
voitiin myds huomioida poikkeuksellinen nopeus ja laatu, oma-aloitteisuus ja
soveltamiskyky seké johtamiskyky.

Holland College on muunnellut Adamsin mallia siten, ettd tasot 1, 2, 3 ja 4
seuraavat toisiaan, mutta taso 4 koostuu kolmesta osasta (A, B, ja C), jotka ovat
toisistaan riippumattomia eivitkd seuraa toisiaan. N&in ollen opiskelija voi saa-
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vuttaa arvioinnissa tason 4C saavuttamatta tasoa 4A tai 4B. Holland Collegen
asteikko esitelldan kuviossa 12.

Holland Collegen arviointiasteikon maddritelmédt kuvaavat havaittavissa
olevaa kayttdytymistd, jota koulun opettaja tai tyopaikan esimies voi arvioida.
Arviointiasteikko mahdollistaa DACUMe-analyysin siirtdimisen kouluoloista
tyopaikalle. Se my6s tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden jatkaa valmiuksien
kehittamistd ja saada niistd tunnustusta koko tyduransa ajan. Sitd vastoin taulu-
kossa 15 esitetddn vasta ammattiin valmistuneelle, kokeneelle tyontekijille ja
esimiehelle tyypillinen arviointien jakauma.

OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI JA
OHJATA MUITA SEN SUORITTAMISESSA.

4 OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI B
B OSOITTAEN OMA-ALOITTEISUUTTA JA SOVELTAMISKYKYA
ONGELMATILANTEISSA.

OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI
TAVALLISTA NOPEAMMIN JA LAADUKKAAMMIN.

OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI

3 ILMAN APUA JA/TAI VALVONTAA.

5 OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI,
MUTTA TARVITSEE AJOITTAIN APUA JA/TAI VALVONTAA.
OSAA SUORITTAA JOITAKIN OSIA TASTA TEHTAVASTA

1 TYYDYTTAVASTI, MUTTA TARVITSEE APUA JA/TAI

VALVONTAA TEHTAVAN SUORITTAMISEEN
KOKONAISUUDESSAAN.

KUVIO 12 Holland Collegen kdyttama opiskelijoiden arviointiasteikko
(Coffin 2002, 19)

Edelld esitetty kuvio 12 kuvaa valmiuksien jakautumaa seké vastaavia arvioin-
tiasteikon tasoja koulutusohjelman paéttaville ja tydeldmddn astuvalle opiskeli-
jalle, kokeneelle tyontekijdlle ja esimiehelle. Koulutusohjelman paittavalld ja
tyoeldmddn astuvalla opiskelijalla suurin osa opiskelijan valmiuksien arvioin-
neista asettuisi tasolle kaksi (2), mikd osoittaa, ettd hdn tarvitsee jonkin verran
apua ja valvontaa tehtdvien suorittamisessa tydssddn. Kahdesta kolmeen vuotta
kokemusta omaavan tyontekijan odotettaisiin tarvitsevan tyossddn paljon va-
hemman apua ja valvontaa, ja ndin ollen suurin osa valmiuksien arvioinneista
asettuisi tasolle kolme (3).

4. Toimenkuva ja sen tehtdva

Useimmissa tapauksissa DACUM-analyysi kattaa suuren médréan tiettyyn am-
mattiin sisdltyvid ammattinimikkeitd. Toimenkuva maddarittelee tietyn ammat-
tinimikkeen, joka merkitddn yleensda DACUM-tyoanalyysikarttaan joko erillisel-
14 vérilld tai varjostuksella. Advisory Boardin, johon Kanadassa kutsutaan tyo-
elamén edustajia, tulisi méadritelld toimenkuvat sen jdlkeen, kun analyysi on teh-
ty. Toimenkuvat auttavat oppilaita tunnistamaan henkilokohtaisten uratavoit-
teidensa edellyttamaét valmiudet.
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4.2.1.3 DACUM-analyysiin valmistautuminen

DACUM-prosessi on ryhmityotd, jossa kdytetddn aivoriihityoskentelyd. Onnis-
tunut analyysi edellyttdd huolellista ja yksityiskohtaista suunnittelua.

1. Analyysin laajuuden maéérittely
Analyysin laajuus on maédriteltdva ennen analyysiryhmaén jasenten mahdollista
patevyys- ja kokemusvaatimusten madrittelyd. Analysoitavaksi valittua ammat-
tia on tutkittava huolellisesti, jotta pystytdan mddrittelemé&ddn seuraavat asiat:
i.  Miten ammattinimikkeet ryhmittyvat ammatin sisalla?
ii. ~ Minké kokoiset yritykset tyollistavat?
iii. ~ Mikéd on analyysin tarkoitus tai kdyttotapa?

Jos analyysid on tarkoitus kayttdd koulutukseen ja uraohjaukseen, vetdjan on
tyoskenneltdvd yhdessd ryhman kanssa tunnistaakseen valmiuksia, jotka yksi-
16n on hankittava uransa myohdisemmissd vaiheissa. Kattava analyysi yleensa
antaa joustoa ja valinnanvaraa opiskelijan tehdessd urapdatoksid. Ammatti on
madriteltdva ja rajattava tarkoin, jotta analyysiryhméddn voidaan valita sove-
liaimmat mahdolliset henkiltt.

2. Ryhmin jasenten valinta

Hyvin valittu DACUM-ryhmaé on ratkaisevan tiarked ammattialalla tarvittavien
valmiuksien onnistuneelle méaérittelylle. Valintaprosessissa on pyrittdava kaikin
tavoin valttdimadn jasenten valintaa poliittisista tai PR-syistd. Kokemus on osoit-
tanut, ettd ndilld perusteilla valittujen ryhmaén jasenten toiminta ei ole ollut te-
hokasta. Ryhmddn ei tulisi valita opettajia tai muita, jotka saattavat olla suoraan
vastuussa ohjelman toteuttamisesta, mikd estdd opettajaa vaikuttamasta ryh-
méan ndkemyksiin. Eikd valmiuksien méaarittelyn pitdisi perustua opettajan hen-
kilokohtaiseen nikemykseen. On tdrkedtd pitdd mielessd, ettd ryhmén valintaa
ohjaavana pddkriteerind on luoda ammattia edustava ryhma eikd organisaatios-
sa esiintyvid poliittisia nikemyksid edustava ryhmé&. Ryhman jasenten tekniset
patevyysvaatimukset ovat seuraavat:

i.  Ammatillinen patevyys ja vdhintddn kymmenen vuoden kokemus,
jos mahdollista.
ii.  Kokopdivdinen tyosuhde.
iii.  Vertaisten antama tunnustus osaamisesta.
iv.  Laaja-alainen tytkokemus useissa eri asemissa.

Ryhmén jasenen henkilokohtaiset ominaisuudet ovat: Ryhmén jasen pukee sa-
noiksi ammatissa vaaditut kompetenssit ja asenteet eli valmiudet. Hian paneu-
tuu analyysiin tdysipdivdisesti. Hin on vuorovaikutustaitoinen ja on tehnyt tii-
mityotd. Tydtovereidensa mielestd hdn on ajan tasalla ja osaa ennakoida tulevaa
kehitysta sekd on ennakkoluuloton ja luottaa itseensd. Ryhmén jasenet ovat niin
puolueettomia kuin mahdollista sekd avoimia uusille ajatuksille ja kasitteille.
Se, ettd DACUM-ldhestymistapa saattaa olla heille aivan uusi, vaatii heitd na-
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kemddn jotkut perinteiset koulutustavat uudella tavalla. Aivoriihityoskentely
taas edellyttdd ryhman jaseniltd itseluottamusta niin, ettd he saavat ryhmaén toi-
set jasenet ymmartdmaan ja hyvaksymaéddn nikokantansa.

3. Ryhménvetdjan eli fasilitaattorin ja kirjaajan valinta

DACUM-analyysin onnistuminen on suuressa mddrin kiinni ryhménvetdjan eli
fasilitaattorin seké kirjaajan taidoista ja osaamisesta. Sen lisdksi, ettd vetdjan on
oltava teknisesti pdtevd analysoimaan ammatteja, héneltd vaaditaan myos ih-
missuhdetaitoja. Vetdjan tulee olla perehtynyt DACUM-metodologiaan ja eh-
dottoman sitoutunut prosessiin. DACUM-Idhestymistapa on ddrimmadisen tar-
koin strukturoitu, ja vaikka siind on jonkin verran joustonvaraa, sen rajoja ei saa
harkitsematta ylittdd vaarantamatta sekd prosessia ettd tuotosta.

Vetdjdlld ei tarvitse olla kokemusta analysoitavasta ammatista; itse asiassa
kokemuksen puute voi olla eduksi. Ryhménvetdjan on tyossddn kdytettava hy-
vdksi yleistd ammatillisen analysoinnin osaamistaan sekd henkilokohtaisia
ominaisuuksiaan. Kokemus on osoittanut, ettd jos vetdjd ei ole kdaynyt DACUM-
koulutusohjelmaa tai avustanut kokeneempaa vetdjdd ennen kuin ryhtyy itse
vetdmddn DACUM-analyysid, tulokset ovat epidtyydyttavida ja DACUM-
ldhestymistavan hyodyt vaarantuvat.

Erds ryhménvetdjan keskeisistd tehtdvistd on auttaa ryhmdd valitsemaan
asianmukainen teonsana kuvailemaan taitoa sellaisena kuin sitd kédytetdan tyos-
sd. Han voi auttaa ryhméad ehdottamalla sellaista teonsanaa, jolla aloittaa val-
miuden mddrittelevd lause. On syytd pitdd mielessd, miten ammatin laajuus
maédriteltiin alkuvaiheessa sekd se, ettd useimmissa ammateissa esiintyy kaikilla
luokittelutasoilla kadytettdvid valmiuksia. Tdrkeintd on muistaa, ettd analyysi
kuvailee totuudenmukaisesti tietyssd ammatissa vaadittuja valmiuksia. Tasojen
jakauma on ratkaiseva analyysin uskottavuudelle, joten teonsanat on valittava
huolella. Adams (1975) kuvailee valmiuksien eri tasoja: Taso I - yksinkertainen,
valiton valmius, taso I - rutiinit, taso III - tehtdvikeskeiset valmiudet, taso IV -
ensisijaiset valmiudet, joita tyon suorittamiseksi tarvitaan. (Glendenning 1995).

Ryhmaénvetdjd ei ole sisdllon vaan prosessin asiantuntija. Teknisen tiedon
puute analysoitavasta alasta saattaa aiheuttaa vetdjdlle suurtakin huolta. T&alloin
hédnen on turvauduttava ja luotettava ryhmdn jasenten osaamiseen, jolloin kyky
tyoskennelld paineen alla muodostuu vetdjan tdarkedksi ominaisuudeksi. Ana-
lyysiprosessin kuluessa kirjaaja kirjoittaa valmiudet korteille selkedsti ja yti-
mekkadsti. Kirjaajan on osattava ennakoida ryhmassad syntyvad yksimielisyytta
ja merkitd kortit asianmukaisesti ryhménvetdjdda varten. Kirjaaja ei osallistu
ryhmin keskusteluun tai keskustele ryhméanvetdjan kanssa muutoin kuin tau-
oilla.

4. Tarkkailijoiden perehdyttdminen

On usein suotavaa kutsua aiheesta kiinnostuneita mukaan analyysitilaisuuteen
tarkkailemaan prosessin kulkua. N4illd henkil6illd ei valttamattd ole patevyytta
analyysin kohteena olevassa ammatissa, mutta konsepti itsessddn saattaa kiin-
nostaa heitd, ja he ehkd ajan myotd kayttavat DACUM-prosessia omissa organi-
saatioissaan tai koulutusohjelmissaan. Tarkkailijoiden ldsndolo on pddasiallises-
ti keino edistdd DACUM-tekniikan levidmistd. Tarkkailijoiden tulisi myos tie-
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dostaa oma roolinsa, jotta he eivit sekaantuisi analyysiprosessiin tai haittaisi
sitd. (Coffin 2002, 24).

4.2.1.4 DACUM-malli ja pienyrittdjien valmiudet eli kompetenssit
ja asenteet

DACUM-malli rakentuu ydinvalmiuksista eli ydinkompetensseista ja asenteel-
lisista valmiuksista (ks. kappale 4.2.1.), joihin kuhunkin liittyy osavalmiuksia.
Ydinvalmiudet voidaan jakaa 1) faktuaalisiin eli ammatin tai tyotehtdvien kan-
nalta valttamattomiin ydinvalmiuksiin ja 2) henkilokohtaisiin taitoihin ja osaa-
miseen perustuviin ydinvalmiuksiin, jotka ovat osa henkiléon kokonaispersoo-
nallisuutta, kuten persoonallisuuden eri piirteet, asenteet, arvot ja motivaatio
(vrt. Bloom 1956; Bloom & Krathwohl 1956, Krathwohl, Bloom & Masia 1964;
Dave 1967 & 1970).

Ydinvalmiuksiin voi sisdltyd tdsmétiedon rinnalla myos hiljaista tietoa, jo-
ka tulee ilmi tyonteon ja esimerkiksi ammattitutkintojen ndyttdjen yhteydessa.
Sekd jokainen tyontekijd ettd jokainen yritys omaa paljon yksilollistd ja kollek-
tiivista hiljaista tietoa (ks. kappale 3.3). Hiljaista tietoa voi l6ytyd esimerkiksi
yrittdjien sanonnoista, joihin he kiteyttdavit jopa vuosien kokemuksensa (ks.
kappaleet 4.2.2.6 ja 4.2.3.6). Nditd osavalmiuksia ei ole aina mahdollista muuttaa
verbialkuisiksi valmiuksiksi. Silloin fasilitaattorin on syytd harkita, miten sa-
nontojen tietosisdltd saadaan taltioitua. Se vaatii hyvda arviointikykyd, jotta
kaikki mahdollinen tieto saadaan talteen analyysid varten.

Kun pienyrittdjan tyoanalyysikartta on saatu asiantuntijaseminaarissa ra-
kennetuksi, voi yrittdjd kdyttdd sitd hyvakseen monella tavalla. Han voi mééri-
telld esimerkiksi tarvitsemansa tyontekijan valmiuksien tason, jota tarvitaan
tyon eri suoritusvaiheissa. Jokaisen valmiuden kohdalla arvioidaan my®os lahto-
tila:

i.  Osaa ohjattuna suoriutua tydtehtavista.
ii.  Osaa silloin tdlldin ohjattuna suoriutua tyotehtavista.
iii. ~ Osaa suoriutua itsendisesti annetusta tyotehtavasta.
iv.  Osaa soveltaa tarvitsemiaan taitoja eri ongelmatilanteissa ja siirtda

taitoaan myo6s muille. (Taulukko 15).
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TAULUKKO 15 DACUM-analyysin ty6analyysikartan oppimis-/koulutus-

tarpeiden tunnistaminen (Coffin 2002, 18-21 & Appendix J)

Toimenhaltijan tdytyy osata ...

A. Luoda/ylla- | 1. Suunnitella 2. Arvioida ohjel- |3, Edistia/markki-
pitdd ohjelmia | ohjelmia/pal- mia/ palveluja noida ohjelmia/
ja palveluja veluja palveluja

H H HE BB

o /5 1. Valita tieto- 2. Hankkia 3. Ottaa vastaan/ #. Inventoida
N :icit: tietoldhteits Kayttoon
il i tietolahteits

S:  Vaatimus

SR: Oma arvio

EA: Tyonantajan arvio
LN: Koulutustarve

ARVIOINTIASTEIKKO
C | OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI JA OHJATA
MUITA SEN SUORITTAMISESSA
B | OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI OSOITTAEN
OMA-ALOITTEISUUTTA JA SOVELTAMISKYKYA ONGELMATILANTEISSA
A | OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI TAVALLISTA

NOPEAMMIN JA LAADUKKAAMMIN

3 OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI ILMAN APUA
JA/TAI VALVONTAA

2 OSAA SUORITTAA TAMAN TEHTAVAN TYYDYTTAVASTI, MUTTA
TARVITSEE AJOITTAIN APUA JA/TAI VALVONTAA

1 OSAA SUORITTAA JOITAKIN OSIA TASTA TEHTAVASTA

TYYDYTTAVASTI, MUTTA TARVITSEE APUA JA/TAI VALVONTAA
TEHTAVAN SUORITTAMISEEN KOKONAISUUDESSAAN

Ydinvalmiudet analysoidaan Bloomin taksonomian (ks. kappale 2.2) avulla, jol-
loin kompetensseihin perustuva tyon osaaminen tulkitaan 1) kognitiivisesti ke-
hittyvan ajattelun prosesseina - kognitiivisina kompetensseina ja asenteina, 2)
affektiivisen osaamisen prosessina - affektiivisina kompetensseina ja asenteina
sekd 3) psykomotorisen osaamisen prosesseina - psykomotorisina kompetens-
seina ja asenteina.

Yrittdjyyskasvatuksen ndkokulmasta kognitiiviset kompetenssit ja asen-

teet vastaavat ldhinnd sisdistd ja ulkoista yrittdjyyttd, kun taas affektiiviset
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kompetenssit ja asenteet vastaavat omaehtoista yrittdjyyttd. Hiljaista tietoa on
16ydettavissad esimerkiksi psykomotorisista kompetensseista ja asenteista.

Téassd tutkimuksessa tutkija on ryhménvetdja (fasilitaattori), havainnoija ja
tulkitsija, joka osallistuu DACUM-istuntoon puolueettomana keskustelun joh-
dattelijana, ei mielipiteen muodostajana. Hanen toimintansa tutkittavan ryh-
mén kanssa tukeutuu sekd pragmaattiseen ettd konstruktivistiseen tietokasityk-
seen (ks. 4.1.4).

DACUM-seminaarissa osallistujat ndkevat kukin omat valmiutensa sub-
jektiivisesti, tuovat ne esiin keskindisessd vuorovaikutuksessa ja sen seuraukse-
na pddtyvat konsensuspddtokselld yhteisen ydinvalmiuden tai sen sisdltaméan
osavalmiuden madritykseen. Valmiuksien méérittelyn konstruointi ja uudelleen
konstruointi (Tynjdlda 1999, 44-47) toistuu saman istunnon aikana. Ensin muo-
dostetaan omien valmiuksien maédérittely, sitten vuorovaikutuksesta syntynyt
uudelleen konstruoitu késitys ja lopuksi uudelleen konstruoitu yhteinen néke-
mys. DACUM-mallin toteutus tapahtuu Tynjdlan (Tynjdla 1999, 26, 37-41, 57-
60) kuvaamassa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja tieto nousee sosiaalisen
konstruktivismin mukaisesti pienyrittdjien vilisen tilan kautta. Ydinvalmiudet
tai niiden sisdltimait osavalmiudet eivit ole absoluuttinen totuus, vaan ne ovat
pienyrittdjien konsensuspéddtoksid eli yhteisid neuvottelutuloksia.

4.2.2 Suomen DACUM-seminaarit

Tutkimuksen kohderyhméksi valittiin yhteistytssd Suomen Yrittdjien kanssa
kolme pienyrittdjaryhmaa kolmella eri paikkakunnalla Suomessa: yhdeksan
yrittdjad Helsingistd, kolmetoista yrittdjaa Oulusta ja kahdeksan yrittdjaa Kuo-
piosta syksyn 2004 ja kevddn 2005 aikana (malli kutsusta liite 1). Osallistujista
kerittiin taustatiedot 27 kysymystd kdsittavalld kyselylomakkeella (malli lo-
makkeesta liite 2). Saaduista vastauksista kerdtyt kunkin pienyrittdjaryhman
keskeiset piirteet esitetddn seminaarikohtaisesti. Tutkimukseen osallistuneet
pienyrittdjadt tuottivat yhteisollisen ndkemyksen, joka tdaydentyi istunnon aikana
konsensuspdatokseksi. Se perustui kuitenkin jokaisen osanottajan omaan yksi-
I6llisen ndkemykseen osaamisensa erilaisista valmiuksista.

4.2.2.1 Ensimmdinen DACUM-seminaari Helsingissa

Ensimmadinen DACUM-seminaari jdrjestettiin Helsingissad 10.-11.11.2004. Siihen
osallistui yhteensd yhdeksan henkildd, joista naisia oli neljd (44,44 %) ja miehia
viisi (55,56 %). Ryhmén saaminen kokoon ei ollut tutkimuksen helpoimpia teh-
tavid. Aluksi Suomen Yrittdjat valitsivat 42 yrittdjan listan kaikista heiddn rekis-
terinsd pienyrittdjistd ja pienistd perheyrittdjistd, jotka toimivat alajdrjestdjen
johtotehtdvissd tai yrittdjan ammattitutkinnon ndyttotoimikunnissa. Kaikille
ndille toimitettiin kirjallinen kutsu (liite 1) seminaariin. Tilaisuuden houkutta-
vuutta oli ennakkoon mietitty ja paikalle oli palkattu merkittava yrittdjyytta
edistdva julkisuuden asiantuntija lyhyttd luentoa varten. Tavoitteena oli saada
alakohtaisesti ja alueellisesti ndyttdvd otos Suur-Helsingin alueen nais- ja mies-
pienyrittdjista.
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Kutsuun tuli yhteensa vain neljd vastausta, joista kahdessa ilmoitettiin, et-
td tilaisuus ei aikataulullisesti onnistu. Tamén jdlkeen ryhmén kokoaminen al-
koi tutkijan henkilokohtaista verkostoa hyviksi kdyttden. Kuitenkin syyskuuksi
aiottua seminaaria jouduttiin ryhmastd puuttuvien osallistujien vuoksi vield
lykkddamadn marraskuuhun. Kymmenien yhteydenottojen jdlkeen oli seminaa-
riin tulossa 12 yrittdjdd, joista vield kolme perui juuri ennen seminaaria tai ei
saapunut paikalle. Koska optimaalinen DACUM-ryhmékoko on 8-12, osallistu-
jlen maard taytti tutkimuksen luotettavuuden siltd osin.

Vastaajien keskeisid piirteitd olivat:

- koko joukosta 66,67 % oli idltdan 40-49-vuotiaita, yli 60-vuotiaita oli

22,22 %

- ammattikorkeakouluopinnot oli 33,33 %:la, yliopisto-opinnot yhta

monella ja opinnot ammatillisesta oppilaitoksesta oli 22,22 %:lla

- asiantuntijoita oli 25 % ja yrityksen oli itse perustanut 57,14 %

- tavallisin yrityksen koko henkilomddrallda mitattuna oli 0-4 henkiloa

(77,78 %) ja yleisin yritysmuoto oli osakeyhtio (77,78 %)

- liikevaihto vaihteli 10 000 eurosta yli 3 000 000 euroon, suurimmaksi

osaksi litkevaihto oli 10 000-159 999 euroa eli 50 %:lla

- useimpien yritysten toimiala vaihteli henkiloliikenteestd (11,11 %)

kauppaan (22,22 %), tietotekniikkaan (22,22 %) ja liikkeenjohdon kon-
sultointiin (22,22 %)

- perheen omistusosuus oli sataprosenttinen 50 %:lla kaikista yrityksista

- sukupolvenvaihdos yrityksessd ei ole ajankohtainen Idhimmén 10

vuoden aikana 44,44 %:lla ja 50 %:1la 16ytyy jatkaja perheesta.

Kahden pédivin DACUM-seminaarin kuluessa Helsingin pienyrittdjdt laativat
yhden arkin ty6analyysikartan, josta ensimmadisen vaiheen vertailuun on otettu
heidén itsensd madrittelemit ydinvalmiudet seuraavan taulukon 16 (liitteesta 4)
mukaisesti:
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TAULUKKO 16 Helsingin pienyrittdjien ydinvalmiudet DACUM-analyysissa

Pienyrittdjan ydinvalmiudet tdrkeysjirjestyksessd suomalaisissa DACUM-
analyyseissd
Helsinki 10.-11.11.2004
Yrittdjan taytyy osata ...
1 Ryhtya yrittéjaksi
2 Johtaa yritysta
3 Johtaa itsedan
4 Suunnitella ja kehittdd tuotteita
5 Markkinoida tuotteita ja palveluja
6 Hallita taloutta
7 Johtaa henkiltstoa
8 Kehittdd yritysta
9 Organisoida tyota
10 Kommunikoida
11 Hallita tietoa

4.2.2.2 Toinen DACUM-seminaari Oulussa

Toinen DACUM-seminaari jérjestettiin Oulussa 16.-17.3.2005. Siihen osallistui
yhteensd 13 henkilod, joista naisia oli kymmenen (76,92 %) ja miehid kolme
(23,08 %). Koska yrittdjien heikko saavutettavuus oli tiedossa, pyrittiin heti
alussa Suomen Yrittdjien kanssa loytdméan rekistereiden ohella yrittdjien ver-
kostoja, joiden kautta ldhestyminen tuottaisi paremman tuloksen. Kuitenkin
Oulussakin tilanteessa oli toivomisen varaa: avainryhmien soittokierros tuotti
kolme yrittdjad, joista kaksi tuli myohéssa ja poistui kesken seminaarin. Oulun
naisyrittdjdt pelastivat tilanteen ja lopputuloksena oli sitoutunut ja seminaarista
todella kiinnostunut ja innostunut yrittdjdjoukko.
Vastaajien keskeisid piirteitd olivat:

koko joukosta 56,33 % oli idltdan 50-59-vuotiaita, yli 60-vuotiaita oli
41,67 %

perus-/kansa-/keskikoulukoulutus oli 39,77 %:lla, ammatillinen tai jo-
kin muu koulutus oli 53,84 %:lla, yhdelld oli ammattikorkea-
koulutausta eikd yhdelldkddn yliopistotaustaa

toimitusjohtajia oli 44,44 %, hallituksen jdsenid 27,78 % ja yrityksen oli
itse perustanut 57,14 %

tavallisin yrityksen koko oli 0-4 henkilod 53,85 %:lla, 5-9 henkil6a oli
30,77 %:1la ja yleisin yritysmuoto oli osakeyhtio (64,29 %)

liikkevaihto vaihteli 50 000 eurosta yli 3 000 000 euroon, suurimmaksi
osaksi liikevaihto oli 500 000-2 999 999 euroa eli 44,44 %:lla, 160 000-
499 999 euroa oli 33,33 %:1la
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- useimpien yritysten toimiala vaihteli sdhkourakoinnista (7,69 %)
kauppaan (38,45 %) ja kiinteistovdlitykseen ja isanndintiin (7,69 %) seka
sosiaalialan vaikeavammaisten hoitoon (7,69 %)

- perheen omistusosuus oli sataprosenttinen 50 %:lla kaikista yrityksista

- sukupolvenvaihdos yrityksessd ei ole ajankohtainen ldahimmé&n kym-
menen vuoden aikana 44,44 %:lla ja 50 %:lla 16ytyy jatkaja perheesta.

Kahden pdivan DACUM-seminaarin kuluessa Oulun pienyrittdjat laativat yh-
den arkin ty6analyysikartan, josta ensimmdisen vaiheen vertailuun on otettu
heiddn maddrittelemédnsd ydinvalmiudet seuraavan taulukon 17 (liitteestd 5)
mukaisesti:

TAULUKKO 17  Oulun pienyrittdjien ydinvalmiudet DACUM-analyysissa

Pienyrittdjain  ydinvalmiudet  tédrkeysjdrjestyksessd  suomalaisissa
DACUM-analyyseissi
Oulu 16.-17.3.2005
Yrittdjan tdytyy osata ...
1 Suunnitella yrityksen toimintaa
2 Myyda tuotteita/ palveluita
3 Markkinoida tuotteet
4 Palvella asiakkaita
5 Johtaa yritysta
6 Ostaa tuotteita, palveluja ja materiaaleja
7 Hallita taloushallinto
8 Organisoida toimintaa
9 Huolehtia henkilostohallinnosta

4.2.2.3 Kolmas DACUM-seminaari Kuopiossa

Kolmas DACUM-seminaari jdrjestettiin Kuopiossa 16.-17.6.2005. Siihen osallis-
tui yhteensa kahdeksan henkil64, joista naisia oli viisi (62,50 %) ja miehid kolme
(37,50 %). Kuopion DACUM-seminaari pidettiin viikkoa ennen juhannusta ja
talld kertaa kesdlomien ldheisyys hankaloitti entisestddn yrittdjien 16ytymista.
Tarpeellisen mdardan saaminen mukaan oli epdvarmaa seminaarin alkuun saak-
ka. Onneksi erds asiasta innostunut yrittdja houkutteli toisen yrittdjakaverinsa
etukidteen ilmoittamatta, joten luotettavuuden kannalta oikea maéra yrittdjid oli
paikalla. Ryhmaé toimi aikaisempia ryhmid analyyttisemmin, mikd ndkyi muun
muassa taitokartan tehtdvien lukumadran vahdisyydessa.
Vastaajien keskeisid piirteitd olivat:
- koko joukosta 37,50 % oli idltdaan 50-59-vuotiaita, 40-49-vuotiaita oli
25 %
- yliopisto-opinnot oli 33,33 %:lla, yhtd monella koulutuksena oli am-
matillinen oppilaitos
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- toimitusjohtajia oli 50 %, hallituksen jasenid 30 % ja yrityksen itse oli
perustanut 57,14 %

- tavallisin yrityksen koko henkilomddrdllda mitattuna oli 0-4 henkilod
62,50 %:1la, 5-9 henkilsd oli 25 %:1la

- liikevaihto vaihteli 50 000 eurosta 2 999 999 euroon, suurimmaksi osak-
si liikevaihto oli 160 000-499 999 euroa eli 57,14 %:1la

- useimpien yritysten toimiala vaihteli hoiva-alasta (25 %) puutarha-
alaan (12,5 %), eri alojen konsultointiin (12,5 %), tilitoimistoon (12,5 %)
ja palveluihin (12,5 %)

- perheen omistusosuus oli sataprosenttinen 85,71 %:lla kaikista yrityk-
sistd

- sukupolvenvaihdos yrityksessd on jo tapahtunut 28,57 %:lla ja suku-
polvenvaihdostilanteessa 66,67 %:1la 16ytyy jatkaja perheesta.

Kahden pdivin DACUM-seminaarin kuluessa Kuopion pienyrittdjdt laativat
yhden arkin ty6analyysikartan, josta ensimmadisen vaiheen vertailuun on otettu
heiddn maddrittelemédnsd ydinvalmiudet seuraavan taulukon 18 (liitteestd 6)
mukaisesti:

TAULUKKO 18 Kuopion pienyrittdjien ydinvalmiudet DACUM-analyysissa

Pienyrittidjin ydinvalmiudet tirkeysjirjestyksessd suomalaisissa DACUM-
analyyseissd
Kuopio 16.-17.6.2005
Yrittdjan taytyy osata ...
1 Omata vahva ammattitaito
2 Hallita liiketoimintaosaaminen
3 Olla yrittdjapersoona
4 Olla motivoitunut
5 Hallita kokonaisuuksia
6 Omata sosiaaliset taidot
7 Omata tilanneherkkyys
8 Osata laittaa asiat jarjestykseen
9 Tuntea omat rajansa

4.2.2.4 Suomessa jarjestettyjen seminaarien osallistujien nikemys yrittdjan
ominaisuuksista

Avoimena kysymyksend kaikille suomalaisille pienyrittdjille esitettiin, minka-
laisia ominaisuuksia he arvostavat eniten yrittdjdssd. Seuraavassa taulukossa 19
on kerdtty yhteen yrittdjien itsensa mielesta kuusi tarkeintd ominaisuutta:
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TAULUKKO 19 Suomalaisten yrittdjien kuusi tarkeintd ominaisuutta heidén itsensa

arvioimina
Helsinki Oulu Kuopio
rehellisyys rehellisyys pitkdjanteisyys
innostuneisuus ahkeruus rehellisyys
ammattitaitoisuus ammattitaito ammattitaitoisuus
;c.?l};(ionlujuus ja ahke- pitkdjanteisyys luotettavuus
luovuus sosiaalisuus sosiaaliset taidot
talouden tuntemus Eiiﬁ;?:&;to ja toisen liiketoimintaosaaminen

Viimeiseksi kaikilta osallistujilta tiedusteltiin halukkuutta osallistua jatkotutki-
mukseen. Helsingissd halukkuus oli 85,71 prosenttia, Oulussa 100 prosenttia ja
Kuopiossa 100 prosenttia.

4.2.2.5 Yhteenveto suomalaisten seminaarien osanottajien nikemyksista
pienyrittdjan kognitiivisista, affektiivisista ja psykomotorisista
ydinvalmiuksista seka tirkeimmistd ominaisuuksista

Kaikkien kolmen DACUM-seminaariryhmdn ty6analyysikarttojen ydin-
valmiudet on esitetty samassa taulukossa 20. Ne on luokiteltu siind myos Bloo-
min taksonomian mukaisesti kognitiivisina, affektiivisina ja psykomotorisina
sekd kognitiivis-affektiivisina, kognitiivis-psykomotorisina, affektiivis-psyko-
motorisina ja kognitiivis-affektiivis-psykomotorisina osa-alueina. Luokittelun
bloomilaiseen seitsemddn kategoriaan teki ryhménvetdjand (fasilitaattorina)
toiminut tutkija ja luokittelun tarkistukseen osallistui jokaiseen DACUM-
istuntoon osallistunut kirjaaja (ks. 4.2.1.3), joka on kokenut sosiologi ja pedago-
gi. Valinta tapahtui subjektiivisena tulkintana sekd kolmen eri seminaarin tyo-
analyysikartoista ettd seminaarien havainnoinnista. Eridvistd ndkemyksista
keskusteltiin, kunnes saatiin aikaan konsensuspédétos.

Luokittelun jdlkeen eri osa-alueet laskettiin yhteen ja laadittiin luettelo lu-
kuméaraisesti eri osa-alueiden mukaan vertailun helpottamiseksi.
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TAULUKKO 20 Kolmen suomalaisen DACUM-seminaariryhmén ydinvalmiuksien
luokittelu

Pienyrittijin ja pienen perheyrittijin ydinvalmiudet suomalaisissa

DACUM-analyyseissi

Helsinki, Oulu, Kuopio,
10.-11.11.2004 16.-17.3. 2005 16.-17.6. 2005
Yrittdjan tiytyy osata
Ryhtya yrittajaksi A|Suunnitella yrityksen K|Omata vahva ammat- KAP
toimintaa titaito
Johtaa yritysta KAP | Myyda tuotteita/ KAP | Hallita liiketoiminta- K
palveluita osaaminen
Johtaa itseddan A | Markkinoida tuotteet KAP | Olla yrittdjapersoona
Suunnitella ja K| Palvella asiakkaita AP | Olla motivoitunut
kehittaa tuotteita
Markkinoida KAP|Johtaa yritystd KAP| Hallita kokonai- K
tuotteita ja suuksia
palveluja
Hallita taloutta KP| Ostaa tuotteita, palveluja P | Omata sosiaaliset A
ja materiaaleja taidot
Johtaa henkilostoda | KAP | Hallita taloushallinto KP | Omata tilanne- K
herkkyys
Kehittaa yritysta K| Organisoida toimintaa KP| Laittaa asiat jarjestyk- P
seen
Organisoida tyota KP| Huolehtia KA | Tuntea omat rajansa A
henkilostohallinnosta
Kommunikoida A
Hallita tietoa K
K=3/11 — 27/99 |K=1/9 —  11/99 K=3/9 - 33/99
A=3/11 — 27/99 |P=1/9 —  11/99 A=4/9 —  44/99
KpP=2/11 — 18/99 |KA=1/9 — 11/99 P=1/9 - 11/99
KAP=3/11 — 27/99 |KP=2/9 —  22/99 KAP=1/9 - 11/99
AP=1/9 —  11/99
KAP=3/9 —  33/99
K = kognitiiviset ydinosaamiset suomalaiset yhteensa 71/99
KA = kognitiivis-affektiiviset ydinosaamiset " 11/99
KP = kognitiivis-psykomotoriset ydinosaamiset " 40/99
A = affektiiviset ydinosaamiset 7 71/99
P = psykomotoriset ydinosaamiset " 22/99
AP = affektiivis-psykomotoriset ydinosaamiset " 11/99
KAP = kognitiivis-affektiivis-psykomotoriset ydinosaamiset " 71/99
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Avoimissa kysymyksissd kaikki kolme suomalaista DACUM-seminaariryhmaa
korostivat samansuuntaisesti kuutta tarkeintd yrittdjan ominaisuutta (ks. tau-
lukko 19). Varmistaakseen onnistumisensa pienyrittdjan tdytyy omata tietyt pe-
rusominaisuudet, esimerkiksi ahkeruus, oma-aloitteisuus, pitkdjanteisyys, yh-
teistyokyvykkyys ja uskaliaisuus (vrt. kappale 3.1.3, taulukko 9). Useimpia yrit-
tdjien esittdmid ominaisuuksia ei kuitenkaan vahvisteta ammatillisessa yritta-
jyyskoulutuksessa. Ainoastaan Kuopion yrittdjdat, jotka olivat keskimdardistd
koulutetumpia, toivat yhtend ominaisuutena esiin liiketoimintaosaamisen, jota
voidaan oppia yrittdjille suunnatun koulutuksen avulla.

4.2.2.6 Suomalaisten DACUM-ty6analyysikarttojen sanonnat

Tutkimusaineiston kasittelyn aluksi tydanalyysikartoista oli erotettu omaksi
ryhmikseen istuntojen aikana kirjatut, omaa osaamista kuvaavat sanonnat, jot-
ka analysoidaan omana ryhménddn seuraavassa taulukossa 21. DACUM-mallin
verbivalinnalla on keskeinen merkitys tulkinnan kannalta. Istunnon aikana ha-
luttiin kuitenkin ottaa mukaan sanontoja, jotka olivat pienyrittgjille tdrkeitd, ja
joita ei verbialkuisina ollut mahdollista esittdd tulkintaa vaarantamatta.

Luokittelun bloomilaiseen seitsem&ddn kategoriaan teki ryhménvetdjana
(fasilitaattorina) toiminut tutkija ja luokittelun tarkistukseen osallistui jokaiseen
DACUM:-istuntoon osallistunut kirjaaja (ks. 4.2.1.3). Valinta tdssédkin tapahtui
subjektiivisena tulkintana. Tutkijan ja kirjaajan eridvistd nakemyksistd keskus-
teltiin, kunnes saatiin aikaan konsensuspdétos.

TAULUKKO 21 Suomalaisten DACUM-seminaarien tydanalyysikarttojen sanonnat

Suomalaisten pienyrittijien osaamista kuvaavat sanonnat

Koeni Kognitii- Psykomoto- | Kognitiivis-
ogni- 3 s . Py
g Psykomoto- . vis- Kognitiivis- | ris- affektiivis-
tiivi- . Affektiivinen K ffoktiivi ffektiivi K
nen rinen psykomo- affektiivinen | affektiivi- | psykomo-
torinen nen torinen
Jokainen Ei ole koiraa Hankinnois- 1
. o : Kaveri kdy
tekee kaik- | karvoihin sa ei saa pet- .
X N kaverilla.
kea. katsomista. tdd asiakasta.
Kaytanto Ei olla Kilauttaa
opettaa. sinisilmdisid. kaverille.
IThminen selvida Tvhmyvs
vaikka misté, oyetta};y
kun on pakko. P :
Jos ei voita, niin
pitdd havita.
Periksi ei
anneta.
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Puhtaasti psykomotoriset valmiudet eivit nidkyneet suomalaisten pienyrittdjien
tydanalyysikarttojen eri analyyseissd tdrkeind. Sitd vastoin niitd, samoin kuin
psykomotoris-affektiivisia valmiuksia, on 1oydettdvissd sanonnoista. Affektiivi-
set valmiudet ovat kuitenkin selkeimmin esilld. Psykomotoriset ja psykomoto-
ris-affektiiviset valmiudet kuten “kdytanto opettaa”, “kaveri kdy kaverilla” ja
myo6s ”“tyhmyys opettaa”, pitdvat sisdlldan hiljaista tietoa. Siitd todettiin kappa-
leessa 3.3, ettd jokainen meistd kdyttdd jotakin tehokkaaksi havaitsemaansa
mentaalista mallia, jonka olemme eldmén varrella kehittineet monien yritysten
ja erehdysten kautta. Yleensd kysyttdessd emme kykene sitd eksplisiittisesti ker-
tomaan muille, mutta jostain syystd se hiljaisena ja dénettoméana tietona ja tun-
teena toimii meissd intuitiivisesti. Kysymyksessd ovat toisaalta kdden taidot,
kokemuksellinen osaaminen ja taidolliset ndkemykset, toisaalta uskomukset,
ideaalit arvot, mentaaliset mallit ja skeemat, jotka ovat syvilld meissd ja usein
niin itsestiddn selvid, ettd niitd on vaikea tiedostaa.

4.2.3 Ulkomaalaiset DACUM-seminaarit

Tutkimusta vahvistettiin samaan ajanjaksoon sijoittuneilla neljdllda muulla pien-
yrittdjaryhmalld, joista kolme sijaitsi Euroopassa ja yksi Turkissa. Mukana oli
viisi yrittdjad Wienistd, kahdeksan yrittdjada Budapestista, seitsemédn yrittdjad
Klaipedasta sekd yhdeksdn yrittdjaa Ankarasta. Osallistujista kerattiin tausta-
tiedot 28 kysymystd kasittavalld kyselylomakkeella (malli lomakkeesta liite 3).
Saaduista vastauksista keradtyt kunkin pienyrittdjaryhman keskeiset piirteet esi-
tetddn seminaarikohtaisesti. Ndissikin DACUM-seminaareissa osanottajat tuot-
tivat yhteisollisen ndkemyksen. Jokaisella osanottajalla oli kuitenkin oma yksi-
I6llinen ndkemys, joka tdydentyi istunnon aikana konsensuspaatokseksi. Nama
nelja maata kuuluivat Helsinki Business Collegen Global Entrepreneurship -
projektiin ja olivat tdmdn tutkimuksen kannalta sattumavaraisesti valittuja.
Projekti kuului Opetushallituksen osittain rahoittamaan kansainvéliseen yritta-
jyystutkimukseen, jossa kartoitustyo aloitettiin paikallisille pienyrittdjille jarjes-
tetyillda DACUM-seminaareilla. Pienyrittdjien valmiuksia kartoitettaessa kirjalli-
suuden avulla ilmeni, ettd pienyrittdjyys on huomattavasti menettanyt paikalli-
suuttaan. Voimakas suuntaus vie globaaliin talouteen esimerkiksi verkostoitu-
misen myotd. Siksi tutkimuksen validiteetin kannalta oli olennaista huomioida
myos kansainvilisten pienyrittdjien ndkemyksid tarvitsemistaan valmiuksista.

4.2.3.1 Neljas DACUM-seminaari Ankarassa

Neljas DACUM-seminaari jdrjestettiin Ankarassa, Turkissa 30.3.2005. Siihen
osallistui yhteensd yhdeksan henkil64, jotka kaikki olivat miehid (100 %). Tur-
kissa yrittdjdt oli koonnut Ankara Esnaf Ve Sanatkarlar Odalari Birligi (ammat-
tiliittojen federaatio) paasihteerindan Abdulrahman Varol yhteistydssa Cankiri
College of Arts and Technology, Ankara Universityn kanssa. Seminaari jarjes-
tettiin Ankarassa yhdistyksen tiloissa. Koska DACUM-malli on luonteeltaan
hyvin strukturoitu, oli heti alussa tehtdvd pddtos tiettyjen periaatteiden sovel-
tamisesta. Koska yrittdjdt olivat lupautuneet mukaan vain yhdeksi pdivaksi,
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mallin teoriaosuuden selvittdmistd supistettiin voimakkaasti ja mentiin ldhes
suoraan asiaan.

Kukaan yrittdjistd ei osannut englantia ja siksi oli kédytettava tulkkia. Tulk-
kaus on saattanut muuttaa yrittdjien verbivalintoja, mutta mallin konsensus-
tekniikka eliminoi suuren osan mahdollisista kielellisistd tulkintavirheista.
My0s varietee-teatteria muistuttava tila vaati luovuutta, jotta tekninen toteutus

onnistui.

Vastaajien keskeisid piirteitd olivat:

koko joukosta 55,56 % oli idltddn 50-59-vuotiaita, 33,33 % oli 30-39-
vuotiaita ja yli 60-vuotiaita oli 11,11 %

yliopistotutkinto oli 22,22 %:la, yhtd monella oli ylioppilastutkinto,
44,44 %:1la koulutuksena oli peruskoulu ja 11,11 %:la ammatillinen
koulutus

toimitusjohtajia oli 45 % ja 88,89 % oli itse perustanut yrityksen
tavallisin yrityksen koko henkilomaddrallda mitattuna oli 0-4 henkiloa
(77,78 %)

liikkevaihto vaihteli hieman alle 10 000 eurosta yli 3 000 000 euroon,
suurimmalla osalla yrityksista se jdi alle 500 000 euron eli 85,71 %:1la
yritysten toimiala vaihteli vaatetusliikkeestd (16,67 %) taksialaan
(33,33%), elintarvikekauppaan (16,67 %), tietoliikenteeseen (16,67 %) ja
sdhkoalaan (16,67 %)

perheen omistusosuus oli sataprosenttinen kaikissa yrityksissa
sukupolvenvaihdos on ajankohtainen 33,33 %:lla yrityksistd ja 88,89
%:1la jatkaja 16ytyy perheesta.

Yhden pédivan DACUM-seminaarin kuluessa Ankaran pienyrittdjdt laativat yh-
den arkin tytanalyysikartan, josta vertailuun on otettu heidén itsensa maéaéritte-
lemit ydinvalmiudet seuraavan taulukon 22 (liitteestd 7) mukaisesti:

TAULUKKO 22 Ankaran pienyrittdjien ydinvalmiudet DACUM-analyysissa

Pienyrittdjien ydinvalmiudet tirkeysjirjestyksessd ulkomaalaisissa
DACUM-analyyseissi
Ankara, Turkki 30.-31.3.2005
Yrittdjan taytyy osata...
1 Olla ammatti- ja myyntitaitoinen
2 Olla luotettava
3 Suunnitella tyot
4 Ylldpitdd vakautta
5 Johtaa henkilostod
6 Seurata teknologian kehitysta
7 Markkinoida tuotteita/ palveluja
8 Hankkia tuloja
9 Saada lisdd asiakkaita
10 Ymmartdd johtajan tapa johtaa yritysta
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4.2.3.2 Viides DACUM-seminaari Wienissi

Viides DACUM-seminaari jarjestettiin Wienissd, Itdvallassa 25.-26.4.2005. Sii-
hen osallistui aluksi yhteensd kahdeksan henkil64, joista yksi poistui ensimmai-
sen tunnin aikana, koska ei osannut saksaa eikd englantia ja kaksi muuta aa-
mupdivdn jdlkeen vedoten kiireisiinsd. Kahden pdivdn seminaariin osallistui
lopulta kolme miestd ja kaksi naista. Yrittdjat oli koonnut Wirtschafts-
forderungsinstitut Internationaler Know-How Transfer, Wirtschaftskammer
Osterreichin edustajat. Heilld oli ollut hankaluuksia saada mukaan vaaditut
kahdeksan henkildd, koska useat yrittdjdt olivat peruneet tulonsa.

Wienissdkin oli heti alussa tehtdva padtos tiettyjen periaatteiden sovelta-
misesta. Lukumddra jdi alle toivotun, mutta istuntoon lopulta osallistuneiden
kanssa ei ollut kielionglemia. Seminaari toteutettiin englannin kielelld, mutta
fasilitaattorina toimineen tutkijan ja kirjaajan oli helppo seurata myos yrittdjien
saksankielistd keskustelua tehdessddn seminaarin kuluessa omia havaintojaan.
Puitteet ja yleiset jarjestelyt toimivat odotusten mukaisesti.

Vastaajien keskeisid piirteitd olivat:

- koko joukosta 60 % oli 50-59-vuotiaita, 20 % oli 20-29-vuotiaita ja 20 %

oli idltaan 30-39-vuotiaita

- ammattikorkeakoulututkinto oli 60 %:lla, peruskoulu 20 %:lla ja lukio

20 %:lla

- toimitusjohtajia oli 40 %, muita johtajia tai asiantuntijoita 60 % ja yri-

tyksen oli itse perustanut 80 %

- yrityksen koko oli 0-4 henkiloa 100 %:1la

- liikevaihto vaihteli 50 000 eurosta 160 000 euroon 100 %:1la

- yrityksen toimiala vaihteli konsultoinnista (60 %) viestintdan (20 %) ja

opetus- ja kehitystyohon (20 %)

- perheen omistusosuus oli sataprosenttinen 50 %:lla kaikista yrityksista

- sukupolvenvaihdosta ei ole mietitty tai siitd ei haluta kertoa, yrittdjista

50 % uskoo, ettd se on edessid 5-6 vuoden sisilla.

Kahden pdivin DACUM-seminaarin kuluessa Wienin pienyrittdjat laativat yh-
den arkin tytanalyysikartan, josta vertailuun on otettu heidén itsensa maaéritte-
lemit ydinvalmiudet seuraavan taulukon 23 (liitteestd 8) mukaisesti:
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TAULUKKO 23 Wienin pienyrittdjien ydinvalmiudet DACUM-analyysissa

Pienyrittdjien ydinvalmiudet tiarkeysjarjestyksessid ulkomaalaisissa
DACUM-analyyseissi
Wien, Itdvalta 25.-26.4.2005
Yrittdjan taytyy osata...
1 Motivoida itseddan
2 Luoda liikeidea
3 Luoda liiketoimintasuunnitelma
4 Ymmartaa tavoitteet
5 Vakuuttaa toiset
6 Valvoa, muokata, miarittda litkketoimintaa
7 Eldd unelmaansa
8 Organisoida yritystoimintaa
9 Johtaa asiakassuhteita

4.2.3.3 Kuudes DACUM-seminaari Budapestissa

Kuudes DACUM-seminaari jdrjestettiin Budapestissa 28.4.2005. Siihen osallistui
yhteensd kahdeksan henkil6d. Yhden pédivan seminaariin osallistujista puolet oli
miehid ja puolet naisia. Yrittdjdt oli koonnut paikallisen toisen asteen koulun,
Europa 2000 Vocational School of Economics, Tourism and Informaticsin edus-
tajat omista sidosryhmistddn. Erityistd tdssd yrittdjaryhmaéssa oli, ettd mukana
oli kaksi opettajaa, jotka olivat my®0s yrittdjid. Koska Unkarissa opettajien palk-
ka on alhainen, joillakin heistd on oma yritys, jotta he takaisivat itselleen pa-
remman ansiotason. DACUM-malli korostaa, ettd opettajia ei ole syytd valita
osallistujiksi (vrt. 4.2.1.3.), mutta koska opettajat olivat myos yrittdjid, osallistu-
minen katsottiin mahdolliseksi.
Budapestissakin oli heti alussa tehtdva padtos tiettyjen periaatteiden sovel-
tamisesta. Vain pari nuorta naisyrittdjdd osasi sujuvasti englantia ja tastd syysta
seminaarissa kaytettiin tulkkia. Myos kesto oli tiivistetty yhteen pdivaan yritta-
jien taloudellisen tilanteen vuoksi. Koska osallistumisesta ei maksettu, heilld ei
ollut mahdollisuutta osallistua seminaariin kahtena pédivand Puitteet ja yleiset
jarjestelyt toimivat odotusten mukaisesti, oltiinhan koulussa.
Vastaajien keskeisid piirteitd olivat:
- koko joukosta 50 % oli idltdaan 40-49-vuotiaita, 20-29-vuotiaita oli 16,67
%, 30-39-vuotiaita oli 16,67 % ja 50-59-vuotiaita oli 16,67 %

- yliopistotutkinto oli 66,67 %:la, ammattikorkeakoulututkinto 16,67
%:1la ja ammatillinen koulutus 16,67 %:1la

- toimitusjohtajia oli 83,33 % ja yrityksen oli itse perustanut 66,67 %

- tavallisin yrityksen koko henkilomadralld mitattuna oli 0-4 henkiloa
(50 %) ja tavallisin yritysmuoto osakeyhtic (100 %)

- liikevaihto vaihteli 160 000 eurosta 3 000 000 euroon
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- yrityksen toimiala vaihteli taloushallinnon konsultoinnista (33,33 %)
turismiin (33,33 %) ja koulutukseen (33,33 %)

- perheen omistusosuus oli sataprosenttinen 25 %:lla kaikista yrityksista

- sukupolvenvaihdos ei ole ajankohtainen 40 %:lla, se on ajankohtainen
10 vuoden jdlkeen 40 %:lla ja yhden vuoden sisdlld 20 %:1la, jatkajaa ei
16ydy perheestd 50 %:1la.

Yhden pdivan DACUM-seminaarin kuluessa Budapestin pienyrittdjdt laativat
yhden arkin tydanalyysikartan, josta vertailuun on otettu heidén itsensd maarit-
telemédt ydinvalmiudet seuraavan taulukon 24 (liitteestd 9) mukaisesti:

TAULUKKO 24 Budapestin pienyrittdjien ydinvalmiudet DACUM-analyysissa

Pienyrittdjien ydinvalmiudet tdrkeysjarjestyksessd ulkomaalaisissa
DACUM-analyyseissi
Budapest, Unkari 28.4.2005
Yrittdjan taytyy osata...
1 Nauttia tyostd
2 Tunnistaa ja esittdd kaikista tarkeimmat arvot
3 Johtaa yritysta
4 Saavuttaa tavoitteet
5 Neuvotella asiakkaiden kanssa
6 Motivoida toisia
7 Suunnitella/laatia strategia
8 Markkinoida tuotteita
9 Vastata tileistd

4.2.3.4 Seitsemids DACUM-seminaari Klaipedassa

Seitsemds DACUM-seminaari jdrjestettiin Klaipedassa, Liettuassa 10.-11.5.2005.
Siihen osallistui yhteensé seitsemédn henkildd, jotka kaikki olivat naisia. Yrittdjat
oli koonnut paikallisen toisen asteen koulun, Klaipedos Siuvimo ir Paslaugu
Verslo Mokyklan EU-koordinaattori. Kolme osallistujista kuului paikallisiin
naisyrittdjiin. Vain pari naisyrittdjdd osasi jonkin verran englantia ja tédstd syysta
seminaarissa kaytettiin jdlleen tulkkia. Myos Klaipedassa tehtiin alussa pdétos
tiettyjen periaatteiden soveltamisesta, kuten seminaarin lyhentdmisestd pdivan
mittaiseksi. Puitteet ja yleiset jarjestelyt koulun tiloissa toimivat odotusten mu-
kaisesti. T&dlld seminaaria leimasi yrittdjyyden tuoreus. Muun muassa tiedus-
teltaessa sukupolvenvaihdostilanteesta perheyrityksissda huvittunut vastaus
kuului: “Meilla ei ollut parikymmentd vuotta sitten perheyrityksia”.

Vastaajien keskeisid piirteitd olivat:

- koko joukosta 66,67 % oli 40-49-vuotiaita ja 33,33 % 50-59-vuotiaita

- yliopistotutkinto oli 100 %:1la

- toimitusjohtajia oli 100 %
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- yrityksen koko henkilomaaralld mitattuna 0-4 henkilsa (33,33 %), 5-9
henkiloé (33,33 %), 10-49 henkiloa (33,33 %)

- yleisin yritysmuoto oli osakeyhtio

- liikevaihto vaihteli 160 000 eurosta 500 000 euroon

- perheen omistusosuus oli sataprosenttinen 50 %:lla kaikista yrityksista

- sukupolvenvaihdosta ei suunniteltu tai siitd ei haluttu kertoa 100 %:ssa
yrityksista.

Kahden pdivin DACUM-seminaarin kuluessa Klaipedan pienyrittdjdt laativat
yhden arkin tydanalyysikartan, josta vertailuun on otettu heidan itsensd maarit-
telemédt ydinvalmiudet seuraavan taulukon 25 (liitteestd 10) mukaisesti:

TAULUKKO 25 Klaipedan pienyrittdjien ydinvalmiudet DACUM-analyysissa

Pienyrittdjien ydinvalmiudet tdrkeysjarjestyksessd ulkomaalaisissa
DACUM-analyyseissi
Klaipeda, Liettua 11.5.2005
Yrittdjan taytyy osata...
1 Suunnitella toiminnot
2 Jarjestsd tyot
3 Etsia liiketoimintaympaéristoja
4 Parantaa johtamistaitoja
5 Valmistaa nykyaikaisia tuotteita
6 Organisoida tiimityota
7 Saada aikaan ja johtaa rahavirtoja
8 Loytdd parhaat markkinat ja asiakkaat
9 Omata rohkeutta aloittaa rehellinen yritys

4.2.3.5 Yhteenveto ulkomaalaisten seminaarien osanottajien nikemyksistd
pienyrittdjdn kognitiivisista, affektiivisista ja psykomotorisista
ydinvalmiuksista

Kaikkien neljin ulkomaisen DACUM-seminaariryhmén tydanalyysikarttojen
ydinvalmiudet on esitetty samassa taulukossa 26 ja luokiteltu Bloomin tak-
sonomian mukaisesti kognitiivisina, affektiivisina ja psykomotorisina sekd kog-
nitiivis-affektiivisina, kognitiivis-psykomotorisina, affektiivis-psykomotorisina
ja kognitiivis-affektiivis-psykomotorisina osa-alueina. Luokittelun bloomilai-
seen seitsemddn kategoriaan teki tdssdkin ryhménvetdjand (fasilitaattorina) toi-
minut tutkija ja luokittelun tarkistukseen osallistui jokaiseen DACUM-
istuntoon osallistunut kirjaaja (ks. 4.2.1.3), joka on kokenut sosiologi ja pedago-
gi. Valinta tapahtui subjektiivisena tulkintana sekd kolmen eri seminaarin tyo-
analyysikartoista ettd seminaarien havainnoinnista. Eridvistd ndkemyksista
keskusteltiin, kunnes saatiin aikaan konsensuspédatos.

Luokittelun jdlkeen eri osa-alueet laskettiin yhteen ja laadittiin luettelo lu-
kumaaréisesti eri osa-alueiden mukaan vertailun helpottamiseksi.
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TAULUKKO 26 Neljan ulkomaalaisen DACUM-seminaariryhmén ydinvalmiudet
ja niiden luokittelu

Pienyrittdjin luokitellut ydinvalmiudet ulkomaalaisissa
DACUM-analyyseissd

Turkki, Ankara, |Itdvalta, Wien, Unkari, Budapest, Liettua, Klaipeda,
30.3.2005 25.-26.4.2005 28.4.2005 11.5.2005
Yrittdjan tiytyy osata...
Ollaam- |P Motivoida A Nauttia tyostd A Suunnitella K
matti- ja itseddn toiminnot
myyntitai-
toinen
Olla luotet- |A  |Luoda liikeidea |K Tunnistaa ja esittdad | A Jarjestdd tyot KAP
tava kaikista tarkeim-
mat arvot
Suunnitella |[K  |Luoda liiketoi- |K Johtaa yritysta KAP |Etsid liiketoimin- |KP
tyot mintasuunni- taympaéristojd
telma
Ylldpitdd |A | Ymmaértdd K Saavuttaa KAP |Parantaa KAP
vakautta tavoitteet tavoitteet johtamistaitoja
Johtaa KAP | Vakuuttaa toiset | AP |Neuvotella KAP |Valmistaa nyky- |KP
henkilostoa asiakkaiden kanssa aikaisia tuotteita
Seurata K |Valvoa, muoka- |AP |Motivoida toisia [A Organisoida KP
teknologian ta, maarittas lii- tiimityota
kehitysta ketoimintaa
Markki- KAP |Eldd unelmaansa | A Suunnitella/ laatia |K Saada aikaanja |K
noida tuot- strategia johtaa rahavirtoja
teita/ pal-
veluja
Hankkia  |KP |Organisoida KP |Markkinoida tuot- |KAP |Loytdd parhaat |KAP
tuloja yritystoimintaa teita markkinat ja asi-
akkaat
Saada lisdd |KA |Johtaa asiakas- |KAP |Vastata tileista P Omata rohkeutta |A
asiakkaita suhteita aloittaa rehellinen
yritys
Ymmartdda |A
johtajan
tapa johtaa
yritystd
K=2/10 —18/90 |K=3/9 — 30/90 [K=1/9 — 10/90 |K=2/9 — 20/90
A=3/10 —27/90 |A=2/9 — 20/90 |[A=3/9 — 30/90 |A=1/9 —10/90
P=1/10 —9/90 P=1/9 — 10/90
KA=1/10 —9/90 |KP=1/9 — 10/90 KP=3/9 — 30/90
KP=1/10 —9/90 |AP=2/9 — 20/90
KAP=2/10 —18/90 |KAP=1/9 — 10/90 |KAP=4/9 —40/90 |KAP=3/9 —30/90
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K = kognitiiviset ydinosaamiset, ulkomaalaiset yhteensa 78/90
KA = kognitiivis-affektiiviset ydinosaamiset 7 9/90
KpP = kognitiivis-psykomotoriset ydinosaamiset 7 49/90
A = affektiiviset ydinosaamiset ” 87/90
P = psykomotoriset ydinosaamiset " 19/90
AP = affektiivis-psykomotoriset ydinosaamiset " 20/90
KAP = kognitiivis-affektiivis-psykomotoriset ydinosaamiset " 98/90

4.2.3.6 Ulkomaalaisten DACUM-tyoanalyysikarttojen sanonnat

Tutkimusaineiston kasittelyn aluksi tydanalyysikartoista oli erotettu omaksi
ryhmékseen istuntojen aikana kirjatut omaa osaamista kuvaavat sanonnat, jotka
analysoidaan omana ryhménddn seuraavassa taulukossa 27. Luokittelun bloo-
milaiseen seitsemddn kategoriaan teki edelleen kaikissa neljdssa ryhmaéssa ryh-
médnvetdjand (fasilitaattorina) toiminut tutkija ja luokittelun tarkistukseen osal-
listui jokaiseen DACUM-istuntoon osallistunut kirjaaja (ks. 4.2.1.3). Valinta tas-
sakin tapahtui subjektiivisena tulkintana ja tutkijan ja kirjaajan eridvistd néke-
myksistd keskusteltiin myos tdssd, kunnes saatiin aikaan konsensuspaitos.

TAULUKKO 27 Ulkomaalaisten DACUM-seminaarien ty6analyysikarttojen

sanonnat

Ulkomaalaisten pienyrittdjien osaamista kuvaavat sanonnat

Kogni- | Psyko-| Affektiivinen Kogni- | Kognitiivis- Psykomoto- | Kognitiivis-
tii- moto- tivis- affektiivinen | ris-affek- affektiivis-
vinen |rinen psyko- tiivinen psykomotorinen
motori-
nen
Mita Asiakas on aina Henkilokun- |Eivaanlu- |Arvostaa: “rehelli-
enem- oikeassa. nan opetta- pailuja, syys, firman nimi,
méan minen tarkoit- | myos toteu- | ystavallisyys, pal-
opetus- taa sen menet- | tusta. velun laatu, henki-
ta, sitd tamista. lokunnan péte-
pa- vyys.”
rempi
kilpai-
lija.
Halvin myynti- Ennen teit, | Raha tulee asiak-
mies on tyytyvai- mita kas- kailta.
nen asiakas. kettiin, nyt
sinun tay-
tyy itse
miettid, mi-
t4 pitad
tehda.
Kokemus tuo kér- Miehet Taksiajaja: "pitda
sivallisyytta. suunnittele- | auto hyviassa kun-
vat, naiset | nossa, ajaja hyvin
toteuttavat. | puettuna, ajaa va-
rovasti, tuntea ka-
dut, keskustella
kohteliaasti asiak-
kaille, olla karsi-
véllinen."
Ald anna periksi.
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Psykomotoriset valmiudet eivédt nikyneet ulkomaalaisten tydanalyysikarttojen
eri analyyseissd tdarkeind eivdtkd ne ndy sanonnoissakaan. Ndin ne poikkeavat
sanontojen osalta jonkin verran suomalaisten pienyrittdjien analyysin tuloksis-
ta. Sitd vastoin kognitiivis-affektiivis-psykomotorisia valmiuksia on l16ydetta-
vissd ulkomaalaisten pienyrittdjien sanonnoista suomalaisten sanonnoista poi-
keten. Tama ulkomaalaisten pienyrittdjien osaaminen sanontojen osalta vastaa
osavalmiuksien analyysin tulosta. Affektiiviset valmiudet ovat kuitenkin sel-
keimmin esilld, mikd vastaa suomalaisten pienyrittdjien analyysin tulosta.

Ulkomaalaisten sanontojen eri kategoriat pitdvat sisdllidan myos hiljaista
tietoa, kuten “halvin myyntimies on tyytyvdinen asiakas”, “miehet suunnittele-
vat, naiset toteuttavat” tai “kokemus tuo kirsivéllisyyttd”. Ndistd todettiin jo
kappaleessa 3.3 ja suomalaisten sanontojen yhteydessa 4.2.2.6, ettd jokainen
meistd kdyttdd jotakin tehokkaaksi havaitsemaansa mentaalista mallia, jonka
olemme eldmin varrella kehittineet monien yritysten ja erehdysten kautta.
Yleensd, jos meiltd kysytddan, minkélaista mentaalista polkua seuraamme, emme
kykene sitd eksplisiittisesti selittdmadan muille. Mutta jostain syystd se hiljaisena
ja ddnettdménad tietona ja tunteena toimii meissa intuitiivisesti.

Eri maiden sanontojen, muun muassa idiomien/metaforien kulttuuri-
sidonnaisuus on syytd huomioida. Ty6osaamista kuvaavat sanonnat ulkomaa-
laisten tyoanalyysikarttojen osalta ovat kuitenkin kaikki puhtaasti toimintokoh-
taisia - esimerkiksi vertailua oman kulttuurin stereotypioihin ei esiintynyt.
Joukko on pieni eikd esimerkiksi “Saarijirven Paavo” -tyyppisid ilmaisuja ole
kaytetty. Selitys loytynee DACUM-mallista, jossa konsensuspaddtos muotoillaan
joka kerta verbivalinnalla. Poimitut sanonnat ovat kuitenkin yhtd verbid laa-
jemmin kuvanneet esimerkiksi asennetta ja siksi ne on DACUM-mallista poike-
ten pddtetty pitdd osana karttaa.



5 EMPIIRISET TULOKSET:
TOINEN JASENTELYKIERROS

5.1 Suomalaisten DACUM-seminaarien tulosten kuvaus:
Helsinki, Oulu ja Kuopio

5.1.1 Suomalaiset ydinvalmiudet

Ydinvalmiuksien luokittelun (taulukko 20) perusteella voidaan johtopdatoksena
todeta, ettd kolmeen DACUM-seminaariin Helsingissd, Oulussa ja Kuopiossa
osallistuneet suomalaiset pienyrittdjdt korostivat, ettd tdarkeintd ydinosaamista
heidédn pienyrittdjan tyossddn olivat kognitiiviset ja affektiiviset valmiudet. Yhta
tairkednd ydinosaamisena he kokivat kuitenkin kognitiivis-affektiivis-
psykomotoriset valmiudet, jotka edustavat pienyrittdjan valmiuksien ydinta.
Samalla kognitiivis-affektiiviset ja affektiivis-psykomotoriset valmiudet ovat
vahiten tarkeita.

Affektiiviset ydinvalmiudet eli ryhtyd yrittdjdksi, johtaa itseddn, kommu-
nikoida, olla yrittdjapersoona, olla motivoitunut, omata sosiaaliset taidot ja tun-
tea omat rajansa koetaan yhtd tdrkeind tyotilanteissa kuin kognitiiviset ydin-
valmiudet. Affektiivisia ydinvalmiuksia korostivat enemmain koulutetut seka
nuoret yrittdjat (Helsinki ja Kuopio) kuin vdhemmaén koulutetut ja vanhemmat
yrittdjdat, jotka puhtaan affektiivisen valmiuden sijasta korostivat kognitiivis-
affektiivisia, affektiivis-psykomotorisia ja kognitiivis-affektiivis-psykomotorisia
ydinosaamisia. Affektiivisia ydinvalmiuksia on 1oydettdvissd vain todellisten
tyotehtdvien piiristd ja hyvin harvoin ne ovat muodollisen yrittdjyyskoulutuk-
sen kohteina (Allahwerdi & Westerholm 2005a, 21).

Ylimpand kognitiivisen alueen taksonomiassa on muistaminen (ks. 2.2.1),
joka viittaa muistitietoa korostaviin tavoitteisiin. Kun taksonomiassa menndin
luetteloa alaspadin, siirrytddn asteittain yha vaativampiin kognitiivisiin tavoittei-
siin. Eri kompetenssit ja taidot voidaan esimerkiksi arviointikriteereiden mu-
kaan sijoittaa helposti taksonomian kognitiiviselle alueelle. (Westerholm 2006,
43-45). Myos psykomotoriselle alueelle (ks. 2.2.2) sijoittuu joukko kriteereitd,
mutta affektiivisen alueen (ks. 2.2.3) kdytto on vdhdista.
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Pienyrittdjan valmiuksien ytimen tutkimiseksi ydinvalmiudet analy-
soidaan vield kerran kolmen ympyran mallilla, johon visuaalinen perusidea on
saatu Tagiurilta & Davisilta (1996, 200). Samalla on mahdollista karsia p&allek-
kidiset osaamiset ja kiteyttdd se, mitd pienyrittdjan taytyy osata. Seuraavassa ku-
viossa 13 on kolmen ympyran mallin sovellus suomalaisten pienyrittdjien ydin-

valmiuksien analysoimiseksi:

KOGNITIIVINEN

AFFEKTIIVINEN

- Suunnitella ja kehittda tuotteita

- Ryhtya yritt&jaksi
- Kehittda yritysta - Johtaa itseddn
- Hallita tietoa - Huolehtia - Kommunikoida

- Suunnitella yrityksen toimintaa
- Hallita liiketoimintaosaaminen
- Hallita kokonaisuuksia
- Omata tilanneherkkyys

henkilosto-
hallinnosta

- Olla yrittajapersoona

- Olla motivoitunut

- Omata sosiaaliset taidot
- Tuntea omat rajansa

- Johtaa yritysta

- Johtaa henkilostoa

- Myyda tuottei-
ta/palveluita

- Markkinoida tuot-
teet

- Omata vahva

ammattitaito

- Hallita taloutta
- Organisoida tyota
- Hallita taloushallinto

- Organisoida toimintaa
- Markkinoida tuotteita
ja palveluja

- Palvella asiakkaita

- Ostaa tuotteita, palveluja ja
materiaaleja
- Laittaa asiat jarjestykseen

PSYKOMOTORINEN

KUVIO 13 Suomalaisten DACUM-seminaarien ydinvalmiudet analysoituna
kolmen ympyran mallilla

Kolmen ympyrdn mallin analyysin tuloksena voi todeta, ettd suomalaisten
pienyrittdjien valmiuksien ydin on johtamista, myyntid, markkinointia ja vah-
vaa itsetuntoa. Taloushallinto ja tekniset valmiudet eivit ole keskeisid pienyrit-
tdjan valmiuksia, vaan yrityksessd vahvoja tukitoimintoja, kuten muutkin pe-
rinteiset liiketoiminnan osaamisalueet (vrt. ydin taulukossa 13: Gibbin ”beha-

viours”, Koirasen ”eldmantaiteilija ja omistautuja”, Remeksen ”businessyritta-
ja”, Ylisen "taidot” ja Kyron “nakija”).

Suomalaisten ydinvalmiuksien sisdltamit osavalmiudet

Tutkimuskysymyksen mukaisesti pienyrittdjan osaamista tarkastellaan myos
ydinvalmiuksien sisédltdimien osavalmiuksien kannalta. Liitteessd 11 olevassa
taulukossa 30 kuvataan kaikkien suomalaisten DACUM-seminaarien tyo-
analyysikarttojen sisdltimdt osavalmiudet luokiteltuna Bloomin taksonomian
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mukaisesti seitseméddn kategoriaan. Yksi tyoanalyysikartta sisédltdd noin 100-200
osavalmiutta.

Pienyrittdjan ydintd koskevien tutkimustulosten vahvistamiseksi myos
osavalmiudet analysoidaan vield kolmen ympyréan mallilla. Samalla on mahdol-
lista karsia péddllekkdisyydet ja kiteyttdd osavalmiuksienkin osalta se, mitd yrit-
tdjan taytyy osata. Liitteessd 13 olevassa kuviossa 16 on kolmen ympyran mallin
sovellus suomalaisten pienyrittdjien ydinvalmiuksien sisdltdmistd osavalmiuk-
sista.

Osavalmiuksien analysointi osoittaa, ettd kognitiivinen alue on selkedsti
voimakkaimmin korostunut. Ldhes yhtd vahva on kognitiivis-affektiivis-
psykomotorinen alue, joka edustaa pienyrittdjien osaamisen ydintd. Affektiivi-
nen, psykomotoris-affektiivinen, kognitiivis-affektiivinen ja kognitiivis-
psykomotorinen ovat nédkyvissd keskenddn ldhes yhtd voimakkaina. Psykomo-
torinen osaaminen on mukana vain kuuden osavalmiuden osalta. Osavalmiuk-
sien tutkimustulos vahvistaa ydinvalmiuksien analysoinnin tuottamaa tutki-
mustulosta, jossa affektiiviisuutta sisdltdvat ydinvalmiudet koettiin tdrkeind
tyotilanteissa kognitiivisten ydinvalmiuksien ohella. Puhtaasti psykomotoriset
valmiudet eivit ndy osavalmiuksien analyysissdkddn tarkeina.

5.2 Ulkomaalaisten DACUM-seminaarien tulosten kuvaus:
Ankara, Wien, Budapest ja Klaipeda

5.2.1 Ulkomaalaiset ydinvalmiudet

Ydinvalmiuksien luokittelun perusteella voidaan johtopddtoksend todeta, ettd
neljaan DACUM-seminaariin Ankarassa, Wienissd, Budapestissa ja Klaipedassa
osallistuneet ulkomaalaiset pienyrittdjdt korostivat, ettd erittdin tdrkedd ydin-
osaamista heiddn yrittdjan tyossddn olivat affektiiviset ja kognitiiviset valmiu-
det. Kuitenkin ylivoimaisesti tarkeimpénd ydinosaamisena he kokivat kognitii-
vis-affektiivis-psykomotoriset valmiudet, jotka edustivat pienyrittdjan osaami-
sen ydintd. Lisdksi voidaan todeta, ettd affektiiviset ydinvalmiudet eli olla luo-
tettava, ylldpitdd vakautta, ymmartdd johtajan tapa johtaa yritystd, motivoida
itsed, eldd unelmaansa, nauttia tyostd, tunnistaa ja esittdd kaikista tdarkeimmat
arvot, motivoida toisia ja omata rohkeutta aloittaa rehellinen yritys koettiin yh-
td tarkeind tyotilanteissa kuin kognitiiviset ydinvalmiudetkin.

Budapestin ja Klaipedan pienyrittdjat olivat vahvimmat kognitiivis-
affektiivis-psykomotorisissa valmiuksissa korostaen ndin oman osaamisensa ar-
vottamisessa yrittdjan valmiuksien ydintd. Osaltaan se kertoo sitkedstd tahdosta
nimenomaan itsendisend pienyrittdjand. Yhteistd tekijad voi hakea historiasta, jos-
sa yrittdjyys on vasta ensimmadisen sukupolven asia. Itdvallan voimakas kognitii-
visuus puhuu vahvasti sen puolesta, ettd taustalla on paitsi Itdvallan perheyritta-
jyysperinne (Allahwerdi-Westerholm 2005b, 2) myos pienyrittdjaryhmd, jossa
kolmasosalla joukosta oli lyhyt yrittdjdikd ja toimialana konsultointi.

Ulkomaisten pienyrittdjien valmiuksien ytimen tutkimiseksi ydin-
valmiudet analysoidaan tdssdkin vield kerran kolmen ympyran mallilla. Samal-
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la on mahdollista karsia pddllekkdiset ammattiosaamiset ja kiteyttdd se, mita
yrittdjan tdytyy osata. Seuraavassa kuviossa 14 esitetddn kolmen ympyran mal-
lin sovellus ulkomaisten pienyrittdjien ydinvalmiuksien analysoimiseksi:

KOGNITIIVINEN AFFEKTIIVINEN

- Olla luotettava

- Yllapitad vakautta

- Ymmartdd johtajan
tapa johtaa yritysta

- Motivoida itseddn

- El44 unelmaansa

- Nauttia tyostd

- Tunnistaa ja esittdd kaikista
tarkeimmat arvot

- Motivoida toisia

Omata rohkeutta aloittaa

ehellinen yritys

- Saada lisda
asiakkaita

- Suunnitella tyot
- Seurata teknologian kehitysta

- Luoda litkeidea

- Luoda liiketoimintasuunnitelma
- Ymmartds tavoitteet

- Suunnitella/laatia strategia
- Suunnitella toiminnot
- Saada aikaan ja
johtaa rahavirtoja

- Markkinoida tuottei-
ta/palveluja

- Johtaa henkil6stoa

- Neuvotella asiakkaiden kanssa

- Johtaa asiakassuhteita

- Johtaa yritysta

- Saavuttaa tavoitteet
- Hankkia tuloja - Markkinoida tuotteita
- Organisoida - Jarjestdd tyot

- Parantaa johtamistaitoja
Loytad parhaat
qarkkinat ja asiakkaa

yritystoimintaa

- Etsid liiketoiminta-
ympéristoja

- Valmistaa nykyaikaisia
tuotteita

- Organisoida tiimityota

- Vakuuttaa
toiset

- Valvoa, muoka-

ta, maarittaa

liikketoimintaa

- Olla ammatti- ja myyntitaitoinen
- Vastata tileista

PSYKOMOTORINEN

KUVIO 14 Ulkomaalaisten DACUM-seminaarien ydinvalmiuksien analysointi
kolmen ympyran mallilla

Kolmen ympyran mallin analyysin tuloksena voi todeta, ettd ulkomaalaisten
pienyrittdjien valmiuksien ydin on johtamista, markkinointia, neuvottelemista
ja tavoitteiden saavuttamista. Muut perinteisen liiketoimintaosaamisen alueet
eivit ole keskeisid pienyrittdjan valmiuksia, vaan vahvoja tukitoimintoja. Taltd
osin tulos ei vain vahvista suomalaisten pienyrittdjien ndkemystd ydinvalmiuk-
siensa ytimestd, vaan keskittyy vield pienempddn joukkoon ydinvalmiuksia.

5.2.2 Ulkomaalaisten ydinvalmiuksien sisdltamait osavalmiudet

Tutkimuskysymyksen mukaisesti pienyrittdjan osaamista tarkastellaan myos
ydinvalmiuksien sisédltimien osavalmiuksien kannalta. Liitteessd 12 olevassa
taulukossa 31 kuvataan kaikkien neljan ulkomaalaisen DACUM-seminaarin
tyoanalyysikarttojen sisédltdimét osavalmiudet luokiteltuna Bloomin taksonomi-
an mukaisesti seitsemddn kategoriaan. Yksi tydanalyysikartta sisdltdd noin 100-
200 osavalmiutta.
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Pienyrittdjan valmiuksien ydintd koskevien tutkimustulosten vahvistami-
seksi myos osavalmiudet analysoidaan vield kolmen ympyran mallilla. Samalla
on mahdollista tdssdkin karsia p&dllekkdisyydet ja kiteyttdd osavalmiuksien
osalta se, mitd yrittdjan tdytyy osata. Liitteessd 14 olevassa kuviossa 17 on kol-
men ympyrdn mallin sovellus ulkomaalaisten pienyrittdjien ydinvalmiuksien
sisdltdmistd osavalmiuksista.

Osavalmiuksien analysointi osoittaa, ettd kognitiivinen alue on selkedsti
voimakkaimmin korostunut vahvistaen kotimaisten seminaarien tutkimustu-
losta. Kuitenkin pienyrittdjat kokivat erittdin vahvana myo6s kognitiivis-
affektiivis-psykomotoriset valmiudet, jotka edustavat pienyrittdjan osaamisen
ydintd. Affektiiviset ja kognitiivis-psykomotoriset valmiudet esiintyvéit tasa-
vahvoina ja ldhes yhtd voimakkaasti tulevat esiin sekd kognitiivis-affektiiviset
ettd psykomotoris-affektiiviset valmiudet. Psykomotoriset valmiudet ovat mu-
kana vain neljan osavalmiuden osalta.

Osavalmiuksien tutkimustulos vahvistaa suurelta osalta suomalaisten
pienyrittdjien tuottamaa vastaavaa tulosta ja myo6s ydinvalmiuksien analysoin-
nin tuottamaa tutkimustulosta, jossa affektiiviset valmiudet koetaan tadrkeina
tyotilanteissa kognitiivisten ydinvalmiuksien ohella. Puhtaasti psykomotoriset
valmiudet eivit ndy osavalmiuksien analyysissdkddn tarkeind.

5.3 Suomalaisten ja ulkomaalaisten pienyrittijien kognitiivis-
affektiivis-psykomotoristen osavalmiuksien vertailu
Roodtin yhteenvetoon yrittdjien valmiuksista

5.3.1 Vertailun toteuttaminen

Suomalaisten ja ulkomaalaisten pienyrittdjien Bloomin taksonomian mukaisten
osavalmiuksien suhteuttamiseksi aikaisempaan doktriiniin verrataan DACUM-
tydanalyysikarttojen kognitiivis-affektiivis-psykomotorisia osavalmiuksia (eli
ydintd) yrittdjien valmiuksien aikaisemmasta tutkimuksesta valittuun Roodtin
esittdmaddan yhteenvetoon (ks. kappale 3.2.3) ja ne esitetddn seuraavissa taulu-
koissa 28 ja 29. Pienyrittdjien kognitiivis-affektiivis-psykomotoristen (KAP)
osavalmiuksien (eli ytimen) sijoittamisen Roodtin esittdimddn yhteenvetoon teki
ryhménvetdjand (fasilitaattorina) toiminut tutkija ja sijoittelun tarkistukseen
osallistui jdlleen jokaiseen DACUMe-istuntoon osallistunut kirjaaja (ks. 4.2.1.3).
Valinta tédssdkin tapahtui subjektiivisena tulkintana. Tutkijan ja kirjaajana toi-
mineen kokeneen sosiologin ja pedagogin eridvistd nikemyksistd keskusteltiin
tassdakin, kunnes saatiin aikaan konsensuspditos.
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TAULUKKO 28 Suomalaisten pienyrittdjien KAP-osavalmiudet sijoitettuna Roodtin
yhteenvetoon yrittdjiltd edellytettyihin yleisiin valmiuksiin

Suomalaisten pienyrittijien KAP-osavalmiudet Roodtin malliin sijoitettuna

Tekni-| Kommunikaatioval- Johtamis- Innovaatio- Tiedon- Taloudelliset | Persoonalliset
set miudet valmiudet valmiudet hankinta- valmiudet valmiudet
val- valmiudet
miu-
det
Hoitaa asiakas Hoitaa Hyodyntaa Ennakoida Antaa Huolehtia
asiantuntevasti irtisanomiset julkisuuden tulevaa alennuksia omasta
henkiloitd kunnosta
Kyselld Antaa rakenta- Innovoida Hakea sig- El44 voitolla, Edustaa
asiakkaalta neuvoja vaa kritiikkid tuote naaleja ei kaupalla yritystd
Opettaa hiljaista tietoa Ratkaista ristirii- | Kokeilla tuot- | Hyodyntaa Pitdd varansa | Osata kyseen-
tatilanteita teita olemassa taloudellisesta | alaistaa oma
olevia tuot- manipulaati- osaaminen
teita osta
"Kasvattaa” tydyhteisod Tunnistaa Katsoa toisen | Ottaa Yllapitaa
yrityksen silmin “miten | tilaisuudesta ammattitaitoa
vahvuudet maailma ma- vaarin
kaa”
Niin metsd vastaa, kuin Viedd ammatti- Loytaa Pyytaa Hallita
sithen huudetaan taito kdytantoon | valttikortit apua myos elamantilanteet
muilta
Somistaa nayteikkunat Huolehtia tuot- Olla aikaansa | Tunnistaa asiak- Pitdd huolta
teen ylldpidosta edelld kaiden yksilolli- hyvinvoinnista
set tarpeet
Toimia Ohjata hoitoon, Valttaa Ymmirtdd “le-
monikulttuurisesti jos on tarpeen harhautuvaa po, lempi, leija
mainontaa ja liikunta” -
asioiden merki-
tys
Myydé ratkaisuja Palkita Piirtda tuote-
ongelmiin tyontekijoitd ehdotuksia
Raportoida henkilostolle | Pitdd langat Muotoilla
yrityksen tilasta omissa kdsissd tuote
Jarjestda asiakasiltoja Myyda Markkinoida
unelmia
Kéyttad puskaradiota Kohdata ja kasi-
telld konflikteja
Ottaa ja antaa palautetta | Hallita
muutoksia
Antaa maistiaisia Delegoida tyota

ja tehtavia

Toteuttaa yksilollistd
palvelua

Kannustaa ihmi-
sid (asiakkaita,
henkilokuntaa)

Kéyttdad katumainontaa

Tunnistaa/
identifioida yri-
tyksen osaami-
sen tihdet

Antaa néytteita

Delegoida ”osaa-
mattomuus” asi-
antuntijoille

Toimittaa oikeaan aikaan
tuotteita ja palveluja
oikeille asiakkaille

Palvella tasapuolisesti
kaikkia asiakkaita
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TAULUKKO 29 Ulkomaalaisten pienyrittdjien KAP-osavalmiudet sijoitettuna

Roodtin yhteenvetoon yrittdjilta edellytettyihin yleisiin valmiuksiin

Ulkomaalaisten pienyrittijien KAP-osavalmiudet Roodtin malliin sijoitettuna

Tekn. [ Kommuni- Johtamisvalmiudet Innovaatioval- | Tiedonhankinta- | Taloud. | Persoonalliset
valm. | kaatioval- miudet valmiudet valmiu- | valmiudet
miudet det
Pitad ylla Delegoida tehtévid, ei teh- | Kehittd4 ja toteut- | Omata tietoa vie- Tuntea Maérittaa yritys,
yrityksen da kaikkea itse taa laatujarjes- raista kulttuureista | taloudel- | tunnistaa ja eldd se
hyva henki telma liset asiat
lapiko-
taisin
Esitella Liet- Luoda tehokas Ennustaa ja arvi- | Seurata globaaleja Hyvak- Oppia olemaan
tua ulkomailla | ja toimiva oida, tarvitsevat- | trendeja syttaa luova
organisaatio ko asiakkaat tuotteet/
valttaméttd pal- palvelut
velujani myyta-
viksi
Mainostaa Taata perheen tuki Luoda uusia Seurata ja ennakoi- Arvostaa: rehelli-
Liettuaa pe- tuotteita paikalli- | da asiakkaiden syys, firman nimi,
rusteellisesti sille markkinoille | tarpeita ystavillisyys, pal-
ja liettualaisille velun laatu, henki-
lokunnan patevyys
Organisoida Toteuttaa asiakkaiden Luoda virtuaali- Tarvita uniikkeja Loytdd ja kohdata
rakenteita palveluprosessi todellisuus tuotteita asiakkaan erityiset
tarpeet
Vahvistaa Varmistaa, ettd tyontekijit | Omata mahdolli- | Ennustaa tulevaa Sitoutua ryhméan
asiakkaiden puhaltavat yhteen hiileen suus/visio perus-
uskollisuutta taa oma yritys
yritystd koh-
taan
Kommunikoi- | Ylitt44 ja johtaa asiakkaan Tarjota matkoja Omata hyvi tieto Kayttaa hyvaksi
da hyvin odotukset aivan uusiin koh- | alastaan kokemus
teisiin
Kayttaa Kohdentaa ammatilliset Kohdata markki- | Valita tuotteet asi- Tietdd, mita tekee
enemman voimavarat oikein noiden tarpeet ja antuntemuksella ja
sosiaalisia muutokset luottamuksella
suhteita
Hankkia hyva | Pitdd asiakkaat Tuottaa innova- Hyodyntad tietout- Omata hyvit liike-
maine ja ima- tyytyvéisina tiivisia uusia ta ja asiantunte- elamakontaktit
go tuotteita musta vahemmis-
toista
Luoda uusi Punnita Loytdd enemmisto- Toimia
yritys henki- vaihtoehtoja pitempaan jen ja vahemmisto- tehokkaasti
lokohtaisten jen yleiset kohta-
kontaktien uspaikat
avulla

Suosia yrityksen omia
miehié konsultoinnissa

Noudattaa lakia,
olla ajan tasalla ja
16ytdd porsaanreidt

Toteuttaa suunnitelma ja
tehdi siihen tarvittavat
muutokset

Tunnistaa syyt, jos
suunnitelma ei toimi

Antaa tyontekijoille vas-
tuuta ja seurata heidan
tekemisidgan

Olla hyvi organisoija

Yhdistda 15 insinéorin
tiedot ja taidot

Kéayttaa eri taktiikoita
kohderyhmista riippuen

Rekrytoida oikeat henkilot
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Roodtin yhteenvedossa yrittdjan keskeisimmiksi valmiuksiksi on esitetty
tekniset valmiudet, kommunikaatiovalmiudet, johtamisvalmiudet, innovatiivi-
set valmiudet, tiedonhankintavalmiudet, taloushallinnon valmiudet sekd per-
soonalliset valmiudet. Kun niitd verrataan tdmén tutkimuksen pienyrittdjien
itsensd ilmaisemiin kognitiivis-affektiivis-psykomotorisiin (KAP) osavalmiuk-
siin, voidaan todeta, ettd vahvimpina valmiuksina kummassakin vertailussa
nakyvédt johtamisvalmiudet. Samansuuntaisiksi valmiuksiksi vahvuudeltaan
osoittautuivat kommunikaatiovalmiudet, innovaatiovalmiudet, tiedonhankin-
tavalmiudet sekd persoonalliset valmiudet.

Nditd valmiuksia voidaan verrata yrittdja-kasitteen tulkintoihin, kuten
Knightin (1971, 18) tulkintaan. Siind todetaan, ettd jos yrittdjdlla on viisautta ja
luottamusta hyodyntdd olemassa olevat bisnesaukot, pitdd kuitenkin huomioi-
da yrittdjan epavarmuus, jolloin intuitio ja harkintakyky ovat ainoat kaytetta-
vissd olevat oppaat. Knight sivuuttaa sen mahdollisuuden, ettd yrittdjdt hyok-
kaisivat epavarmuutta vastaan turvautumalla rutiini-innovaatioihin, joita tand
pdivand kutsutaan “best practices”, koska namad ideat suodattuvat liian nopeasti
muodostaakseen puhdasta voittoa.

Merkittivintd vertailussa on kummankin yrittdjiryhmidn samanlaiset
tulokset teknisten valmiuksien ja taloushallinnon valmiuksien suhteen. Nii-
td eivdt suomalaiset eivitkd ulkomaiset pienyrittdjiat pidd keskeisend osaami-
senaan verrattuna Roodtin nikemykseen yrittdjin valmiuksista.

5.3.2 Yrittdjdn sielu

Kolmen ympyran mallilla analysoidut kaikkien pienyrittdjien ydinosaamiset
sekd tdtd tulosta vahvistava kognitiivis-affektiivis-psykomotoristen osaval-
miuksien vertailu Roodtin laatimaan yhteenvetoon yrittdjan valmiuksista teke-
vdat mahdolliseksi tdiméan tutkimuksen tutkimusongelmaan vastaamisen. Taman
pdivén yleiseurooppalaisen pienyrittdjan valmiuksien ydin eli pienyrittdjan sie-
lu on tdmén tutkimuksen valossa kuvattavissa seuraavasti:

Yrittdjd kokee erittdin tiarkedksi ydinosaamiseksi sekd kognitiiviset ettd af-
fektiiviset ydinvalmiudet, jotka hdn kokee yhta tédrkeiksi tyotilanteissa. Mutta
myos kognitiivis-affektiivis-psykomotoriset valmiudet ovat yhtd tarkeitd. Tama
jokaisen Bloomin taksonomian kategorian valmiuksien tasainen ndkyminen
pienyrittdjin osaamisessa viittaa siihen, ettd on olemassa erityinen yrittdjan
valmiuksien sielu. Hienoista eroa syntyi toisaalta nuorten koulutettujen ja toi-
saalta vanhempien kouluttamattomien ja osin konsulttiyrittdjien valilld. Edelli-
set korostivat enemman affektiivista osaamista kuin jalkimmaiset.

Yrittdjan valmiuksien ytimestd ei 16ydy puhdasta psykomotorista valmiut-
ta. Havaintoni mukaan pienyrittdjd ei tiedosta kognitiivisen tiedon siirtymista
psykomotoriseksi. Kognitiivinen tieto siirtyy siis toimintana, kun sille 16ytyy
tarve, mutta yrittdjd ei koe tietoa tekemisend tai pitdd sitd ldhinnd itsestddan sel-
vyytend. Itse ydin eli pienyrittdjan sielu omistautuu ennen kaikkea johtamiselle,
mutta myds myynnille ja markkinoinnille, ja ytimestd kumpuaa unelmaa to-
teuttava vahva itsetunto. Taloushallintoa ja teknisid valmiuksia pienyrittdja kat-
soo kylld tarvitsevansa ja hadn pitdd niitd tarkeind, mutta se ei ole hdnen omaa
ydinosaamistaan. Sen voi hankkia yritykseen tukipalveluna. Hiljaisen tiedon
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siirtyminen tapahtuu selkeimmin affektiivisiksi luonteeltaan luokiteltavien ko-
kemuksien kautta. Tdmé&n ilmiasun toi esiin erikseen aineistosta poimitut pien-
yrittdjien sanonnat. Psykomotorinen osaaminen on usein hiljaista tietoa, mutta
pienyrittdjd ndkee sen usein kognitiivisena tietona, kuten edelld todettiin.

Taman tutkimuksen tuloksena kuvattu pienyrittédjan sielu kuviossa 15 vas-
taa tutkimuskysymykseen: "Mitd yrittdjan tdytyy omasta mielestddn osata...?"
Johtopédatoksend pienyrittdjan osaamisesta ja eri valmiuksista on todettavissa,
ettd voidaan analysoida erillisesti, mitd yrittdjdn tdytyy osata ja mitd yritys-
toiminnassa tdytyy osata. Pienyrittdjan taytyy ymmartad koko liiketoiminnan
konsepti, alan erityispiirteet eli kognitiiviset tiedot yritystoiminnasta. Mutta
hénen ei tarvitse osata itse kaikkea. Se, miten yrittdjda menestyy kilpailussa, me-
nestyy yrityksessddn, edellyttdd yrittdjan sielun 10ytymistd yrittdjastd. Sen val-
miudet painottuvat kognitiivisen tiedon ohella hyvin selkedsti affektiivisiin
valmiuksiin. Perustan luovat kognitiivis-affektiivis-psykomotoriset valmiudet.
Osa osaamisesta on hiljaista tietoa ja sen tiedostaminen ja hyvéaksyminen osaksi
ydinosaamista tekisi sen tallentamisesta systemaattista ja mahdollistaisi sen siir-
tymisen seuraajalle.

Tutkimuksen tulosta erityisestd yrittdjan sielusta tukee se tarked havainto,
ettd pienyrittdjan sielu osoittautui olevan jokseenkin samankaltainen niin Suo-
messa kuin muualla Euroopassa ja Turkissa. Sieluun vaikuttaa enemman jo to-
detut pienyrittdjan valmiudet kuin hdnen poliittinen tai uskonnollinen va-
kaumuksensa, etninen taustansa tai alueellinen sijaintinsa. Seuraavassa kuvios-
sa 15 on kuvattuna pienyrittdjan sielu eli tydvalmiuksien ydin ja tutkimusmat-
kan mahdollinen hyoty pienyrittdjille:
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Pienyrittdjan sielu
kognitiivisten, affektiivisten ja psykomotoristen valmiuksien
yhdistelména

kognitiivinen
valmius

affektiivinen
valmius

Pienyrittdjan
sielu

psykomotorinen
valmius

; hto ja
Tutkimus Johtoja
Koulutus tyontekijat
Neuvonta
Jatkajat,
uudet
yrittdjat

KUVIO 15 Pienyrittdjan sielu eli tydvalmiuksien ydin
ja tdmédn tutkimuksen tulosten hyddyntaminen



6 KESKUSTELUA TUTKIMUSTULOKSISTA

Tutkimuksessa oli tavoitteena kuvailla, mitd pienyrittdjan taytyy omasta mieles-
tddn osata selvitdkseen tyossddn menestyksellisesti. Tutkimus tuotti tietoa pien-
yrittdjan valmiuksista ja samalla kontribuutiota ennen kaikkea yrittdjyystutki-
mukselle sekd yrittdjyyskasvatukselle. Tutkimus toi tietoa my0s yrittdjyytta 1a-
helld oleville sidosryhmille. Seuraavassa luvussa kaisitelldan tutkimustuloksia
aikaisempaan doktriiniin suhteutettuna, tutkimustulosten kontribuutiota yritta-
jyystutkimukselle ja -koulutukselle, yrittdjien neuvontapalveluille ja yritysjoh-
dolle sekd taméanhetkisessa tilanteessa ettd tulevaisuudessa.

6.1 Tulosten suhteuttaminen aiempaan doktriiniin

Tdamdn tutkimuksen kohteena olivat pienyrittdjien valmiudet eli kompetenssit
ja asenteet yrittdjien itsensd ilmaisemina ja tavoitteena oli madritelld pienyritta-
jan tyo tietoina, taitoina ja asenteina. Jdsennystapa edusti bloomilaista nako-
kulmaa valmiuksien kognitiivisista, affektiivisista ja psykomotorisista piirteista.
Osa tiedosta oli hiljaista tietoa (tacit knowledge) ja sen siirtdminen oman tyon
jatkajalle edellytti sen tarkempaa madritystd. Kompenssi-kasitteen ymmartami-
nen tdssd on vivahteikasta ja tulkitsijan kontekstista riippuvaista.

Yrittdjyyden ja yrittdjan edellyttdmat kompetenssit ovat sidoksissa aikaan,
ympadristoon ja eldamédntilanteeseen. Kompetenssi-kasitteen ndkokulmasta kog-
nitiiviset valmiudet eli tieto eri muodoissaan ja dlylliset taidot mahdollistavat
sen, ettd yksilollisen kapasiteetin ja tietyn tilanteen tai tehtdvan asettamat vaa-
timukset vastaavat toisiaan. Siind kompetenssi on suhteellinen ja kontekstuaali-
nen. Toisin sanoen se on henkilokohtaista suorittamista tietyssd kontekstissa,
mikd kédsittdd yrityksen normeineen, arvoineen, vélineineen, pddmaddrineen ja
aikeineen. (Ellstrom 1992; Ruohotie & Honka 2003, 54; Kankaanpda 1997, 14;
Munch & Jakobsen 2005). Kuitenkin Voorheesin (2001) kompetenssimallin toi-
sen portaan taidot, kyvyt ja tietdimys korostavat suhteellisuuden ja kontekstin
ohessa kehittymistd koulutuksessa, tyoeldmaésséd ja yhteiskunnassa hankittujen
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oppimiskokemusten tuloksena. Tamé puolestaan tukee suoriutumista yrittdjana
toimimisesta.

Ellstrom (1992) kuvaa kompetenssia yksilon tai kollektiivin potentiaalise-
na kapasiteettina késitelld menestyksellisesti jonkun tai joidenkin asettamien
formaalisten tai informaalisten kriteerien mukaan tiettyjd tilanteita tai suoriutua
tietystd tehtdvastd tai tyostd (Ruohotie ja Honka 2003). Tatd kapasiteettia maa-
rittdvat havaittavissa olevat motoriset, kognitiiviset ja affektiiviset tekijdt, per-
soonallisuuden piirteet sekd sosiaaliset valmiudet. Ellstromin kuvaus sisaltda
samat elementit kuin bloomilainen ndkemys. Persoonallisuuden piirteet sekéa
sosiaaliset taidot on kuitenkin otettu erikseen nékyville. Bloomilaisessa jasente-
lyssd omaksuttu tulkinta verbeilld luo samankaltaisen mahdollisuuden persoo-
nallisuuden ja sosiaalisten taitojen esiin tuomiseen, mutta se esiintyy asenteina.
Ndin ollen voidaan todeta, ettd yrittdjan kompetenssia on muodollisen ja epa-
muodollisen tiedon seki taitojen ohella myo6s henkilokohtaiset arvot, motivaatio
ja tiedostava kdyttdytyminen, toisin sanoen affektiiviset persoonallisuuden piir-
teet. (Ellstrom 1992; Singer 2005; Sveiby 2001).

Tulkintojen samankaltaisuudesta voi pditelld, ettd bloomilainen nakokul-
ma on edelleen ajankohtainen ja sen kaytettdvyys tieteellisend analyysimene-
telmdnd on perusteltua. Antwellin (1997) kritiikki Ellstromin kompetenssi-
késitteen sekaannusta aiheuttavista erilaisista tulkinnoista eri maissa ei mieles-
tani vidhennd bloomilaisen ndkokulman merkitystd kaytettdessd sitd tieteellisend
analyysimenetelmaéna.

Tutkimuksessani olen tilanteen mukaan kompetenssi- ja ydinkompetenssi-
termin sijasta pddtynyt kdyttimddan termid valmius tai ydinvalmius. Koska
kompetenssi-termi on jo todettu aiemmin tutkimuksessani hankalaksi tulkita,
olen kisitellyt sitd synonyymina késitteille kompetenssi ynnd asenne. Kan-
kaanpad (1997, 14) tulkitsee kompetenssi-késitteen kadyttoonoton liittyvan kou-
lutuksen painopisteen muutokseen tilanteessa, jolloin siirryttiin panoksien tar-
kastelusta tuotoksen arviointiin. Tdméa on hyvin vahvasti DACUM-mallin (Cof-
tin 2002; Glendenning 1995) ideologiaa. Ndakokulman muutos saattaa vaikuttaa
pieneltd, mutta se on merkittdva. Kun kvalifikaatio-ndkokulma korostaa koulun
ja opetuksen merkitystd ammattitietojen ja taitojen valittdjand, niin kompetens-
si-ndkokulma painottuu opiskelijan oppimiseen ja hdnen vastuuseen oppimi-
sestaan. Ndin on mahdollista ldhestya opiskelijaakin sisdisend yrittdjana.

Vaikka vastuu omasta oppimisesta korostuu, oma itsetuntemus, omien
vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen, on usein ammatillisen koulutuk-
sen alkaessa vasta alkutekijoissd eivatka opiskelijat vield nde itseddn oman yri-
tyksen palveluksessa (Allahwerdi & Westerholm 2005a, 22). He ovat vasta Ruo-
hotien (2002b) esittimdn kompetenssi-kasitteen (taulukko 1) tehtdviakohtaisella
tasolla. Sitd vastoin heitd kiinnostaa usein ammattiuran valinta toisen palveluk-
sessa ja siind mahdollisuus sisdiseen yrittdjyyteen.

Kun tutkimusta suhteutetaan aikaisempaan tutkimukseen yrittdjyys-
kéasitteen osalta, DACUM-seminaarien tuottamien pienyrittdjien tydanalyysi-
karttojen kognitiiviset ydinvalmiudet kuvaavat parhaiten perinteistd, ulkoista
yrittdjyyttd ja sen eri osaamisen alueita. (Ks. Timmons & Spinelli, 2007; Kyro
2005; Remes 2005; van der Veen & Wakkee 2004, 120; Koiranen 2000, 2; Kirzner
1979, 48). Ndkokulma on omistajayrittdjdn tulkintaa ja edustaa hdnen kokemus-



126

taan ja tarpeitaan paikallisessa pienyrityksessd. Affektiiviset ydinvalmiudet ku-
vaavat parhaiten omaehtoista yrittdjyyttd ja sen eri puolia. (Ks. Lehtonen & Ver-
tanen 2006, 172; Kyrd 1998 ja 2005; Remes 2005). Yrittdja-kasitteen kannalta yrit-
tdjan yleisten tydeldmdvalmiuksien edellyttdmid kognitiivisia valmiuksia on
syytd tdydentdd ammatillista kehittymistd edistdvilld itsesddtelyvalmiuksilla eli
affektiivisilla ydinvalmiuksilla (ks. Ruohotie 2002b; Voorhees 2001) kuten saatu
tutkimustulos osoittaa. Psykomotoriset valmiudet yrittdja ndkee usein kognitii-
visina, koska hdn tutkimuksen tulosten mukaan kokee ne jossain mdérin itses-
tddnselvyytend.

Yrittdjan valmiuksia tyypiteltiin eri tutkijoiden tulkintoina ja tulosten ref-
lektointiin valittiin Roodtin (2005) yhteenveto. On kuitenkin huomioitava, etta
Roodt on ottanut yhteenvedossaan tarkasteluun vain yrittdjan valmiuksien si-
sédllollisen analysoinnin, ei pedagogista. Hanen yhteenvetonsa korostaa yrittdji-
en valmiuksia kokonaisvaltaisesti. Jos analysoidaan esimerkiksi johtaminen lii-
ketoiminnan johtamisena, se yksin késittdisi sisdllollisesti sekd innovoinnin, in-
formoinnin, kommunikoinnin, motivoinnin, koordinoinnin ettd resurssien var-
mistamisen. Tédssd kontekstissa johtaminen on asioiden ja ihmisten konkreettis-
ta johtamista.

Verrattaessa empiirisen aineiston tutkimustuloksia Roodtin yhteenvedon
valmiuksiin totesin, ettd merkittavimmadt erot syntyivit teknisten ja taloushal-
linnon valmiuksien arvostuksessa. Roodt piti niitd yhteenvedossaan tdrkeind
erityisesti nykyisten globaalien haasteiden edessad. Mutta tutkimustulosten mu-
kaan sekd suomalaiset ettd ulkomaalaiset pienyrittdjat nakivat ne valmiuksina,
joita heilld itsellddn ei ydinvalmiuksissaan tarvitse hallita. Tukitoimintoina ne
koettiin valttaméattomind. Sitd vastoin johtaminen, kommunikointi, innovointi ja
tiedonhankinta olivat valmiuksia, joita yrittdjdt itse ndkivét itselleen merkityk-
sellisind. Samoin persoonallisuuteen liittyvéat sisukkuus ja proaktiivisuus koet-
tiin tdrkeind. Tulevaisuuden kompetenssitarpeita pohtinut Kupferberg (2003)
on todennut, ettd luovuudesta tulee merkityksellisempdd kuin kompetenssista.
Tastdkin syystd yrittdjyyskoulutus on suurien haasteiden edessd eikd kompe-
tenssi tavoitteena riitd. Tulevaisuudessa joudutaan perusteellisesti pohtimaan,
minkélaista yrittdjyyskoulutusta kaivataan (ks. 2.1).

Jotta Roodtin yhteenvetoa voisi hyodyntdd, on tirkedd muistaa tydeldaman
edellyttdimien valmiuksien voimakas polarisoituminen. Toisaalta vaaditaan eri-
koistuneita ammattilaisia, mutta tyoeldméan perusvaade on laajamittainen sivis-
tys, johon liittyy vahva, oma-aloitteinen, omatoiminen sekd analyyttisesti perus-
teltuihin ratkaisuihin pystyvd persoonallisuus (Drexel 2003). Polarisaatioon
puuttui myds Toikka (1982), mutta hin kasitteli sitd kompetenssien sijasta kva-
lifikaation yhteydessd. Kvalifikaatiot eivadt ole hdnen mukaansa pysyvid. Eri
ammateissa vaatimukset muuttuvat ja painottuvat laadullisesti eri tavoin. Pu-
hutaan kvalifikaatioteeseistd, jolloin kvalifikaatiota tarkastellaan kolmen kehi-
tysvaiheen aikana: kasityd, koneellistettu ty6 ja automaatioon liittyva tyo. Dek-
valifikaatio tarkoittaa vaatimusten laskua aluksi, mutta koneellistumisen ja au-
tomaation myo6td nousee uusia vaatimuksia. Polarisaatioteesi liittyy polarisoi-
tumiseen. Kuten Drexel, Toikkakin on todennut, ettd tietyissi ammateissa am-
mattitaitovaatimukset laskevat ja johtavat vain vahdisid ammattitaitovaatimuk-
sia sisdltdvaan tyohon. Rekvalifikaatiossa vaatimukset nousevat uudelleen.
(Toikka 1982, 27).
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Polarisaation sijasta Gibb (2005, 46) ndki yrittdjyyden lisdarvona. Gibbin
madrittdima yrittdjyys kdyttaytymisend (behaviours), persoonallisuutena (attri-
butes) ja taitoina (skills) vahvistaa saamaani tutkimustulosta, ettd yrittdjat yksi-
16ind tai ryhmind saavat aikaan muutosta ja innovaatioita, sietdvit epavarmuut-
ta ja jopa nauttivat eldmdn kompleksisuudesta. Mutta Gibb korosti yrittdjien
valmiuksien ldhtevan siitd olettamuksesta, ettd yrittdjyys ei ole synonyymi lii-
kemiesmadiselle tavalle toimia. Se ei ole synonyymi ydinvalmiuksille eika siirret-
tavissd oleville henkilokohtaisille valmiuksille. Se on enemmaén kuin ndmé yh-
teensd. Tamdkin lopputulos kuitenkin ldhestyy bloomilaista jasentelya erityises-
ti osavalmiuksien nidkyviksi tulemisen vuoksi.

Hiljaista tietoa pystyttiin kartoittamaan DACUM-analyysin esiin tuomien
pienyrittdjien osavalmiuksien sekd sanontojen osalta. Osavalmiuksissa yhdisté-
vand tekijand olivat psykomotoriset piirteet, sanonnoissa puolestaan affektiivi-
set piirteet. Drexel médritellessdan kompetenssien elementtejd (ks. kappale 2.1)
arvotti enemmadn kokemusta kuin tietoa ja pdtevyyttd. Tamd johtuu siitd, etta
tydvoiman operatiivinen toimintakyky koetaan tarkedksi. Psykomotoristen piir-
teiden tunnistaminen tuottaa kuitenkin vaikeuksia pienyrittdjille ja se osaltaan
selittdd sen, ettd hiljaista tietoa on vaikea saattaa eksplisiittiseksi ja se vaikeuttaa
tiedon siirtoa pienyrittdjan seuraajalle. Pienyrittdjd ei tiedosta kognitiivisen tie-
don siirtymistd psykomotoriseksi. Kognitiivinen tieto siirtyy toimintana, kun
sille I6ytyy tarve, mutta yrittdjd ei aina koe tietoa tekemisend tai pitdd sitd jos-
sain mdadrin itsestddnselvyytend. Esimerkiksi nahka-alan yrittgjalta loytyi kyky
“haistaa” oikea nahan laatu erilaisille nahkatuotteille. Poronlihakauppiaan hil-
jainen tieto kertoi hénelle, ettd porojen pitdd olla Lansi-Lapin alueelta, muuten
asiakkaat eivdt halua maksaa pyydettyd hintaa. Tarvittaessa hdadan hetkelld
pienyrittdjd “kilauttaa kaverille”. Oulussa toisiinsa luottavat naisyrittdjdt olivat
verkostoituneet ja valmiit jakamaan osaamistaan, hiljaista tietoa ja tarvittaessa
myds apua yrittdjakollegoilleen. Taméan kaltaisia taitoja ei voi opettaa koulutuk-
sessa, vaan ne opitaan tyopaikalla. Tdssd suhteessa myos ammatillisen koulun
suuntaus tyopaikkaoppimiseen on oikea.

Mielenkiintoisen vertailukohteen tutkimustuloksilleni antoivat Ylisen tut-
kimuksen tulokset, koska nekin koskivat yrittdjan valmiuksia. Hinen empiiri-
nen aineistonsa perustui teemahaastatteluihin. Toisaalta tulokseni poikkeavat
Ylisen (2004) saavuttamista tutkimustuloksista, mutta toisaalta monelta osin
ovat niitd tdydentdvid. Nykyvalmiudet painottuvat hdnen mukaansa selvasti
asenteiden puolelle, kuten tamakin tutkimus osoitti. Asennetta ja tahtoa on,
mutta tiedot ja taidot vaativat kohennusta. Nyky-yhteiskunta vaatii Ylisen mu-
kaan, ettd yrittdjan tulee hallita suuret méaarat asioita, maarayksid, saadoksid ja
muuta tietotaitoa. Oman tutkimukseni mukaan kaiken ei valttamatta tarvitse
olla omaa osaamista, vaan tdytyy osata johtaa yrityksen liiketoimintaa siten, et-
td tarvittava informaatio voi olla yrityksessa joko tukipalveluna tai alihankinta-
na.

Valmiuksista, joita yrittdjat haluaisivat Ylisen mukaan oppia, tulivat esiin
talousasiat, tietotekniikka, verotus, yleistiedot ja ammatilliset valmiudet. Yritta-
jan omasta mielestd hdnen ei ndistd valmiuksista tarvitse itse osata kuin liike-
toiminta yleiselld tasolla. Edelleen Ylisen mukaan taidoissa eniten opittavaa oli
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suunnittelussa, myyntitaidoissa, organisoinnissa ja delegoinnissa. Tamé korre-
loi suoraan yrittdjan omaan kéasitykseen, ettd nama valmiudet ovat hdnen ydin-
valmiuksiaan. Asenteissa parannettavaa tulevaisuudessa 16ytyi itsehillinndssd,
eldmdntavoissa, harrastuksissa ja huolellisuudessa. Ylinen kaipaa yrittdjan
osaamiseen normien tuntemusta ja hallinnollista osaamista enemmaén kuin toi-
set tutkijat.

Omassa tutkimuksessani korostui selvdsti unelmaansa todeksi eldva yrit-
tdjd, jolla on hyvad itsetunto. Asenteiden tdismentdminen tai normien tuntemus ja
hallinnollinen osaaminen ei ndkynyt yrittdjien itsensd ilmaisemina valmiuksina.
Yrittdjan kehityspolku Ylisen mukaan edellytti, ettd hdn on oma-aloitteinen,
pystyy kantamaan vastuuta ja tekemédn itsendisid ratkaisuja. Itseluottamus oli
tarpeen menestykselliselle yritystoiminnalle. T&ltd osin tutkimustulokset ovat
yhteneviiset.

6.2 Tutkimuksen hyoty

6.2.1 Kontribuutio yrittdjyystutkimukselle

Tutkimuksessa tutkittiin pienyrittdjdlta edellytettyd osaamista haneltd itseltdan.
Vastaavia tutkimuksia, joissa olisi tutkittu yhtd laajasti, mitd mieltd pienyrittdja
itse on tdstd osaamisesta, on ollut vaikea 16ytdd. Pienyrittdjan mielipiteen sys-
temaattisen taltioinnin mahdollisti aineistonkeruumenetelmind kaytetty
DACUM-malli. Yrittdjyyden prosessien kuvaamiseen on tavallisesti kaytetty
kvantitatiivisia menetelmid aineiston kerdamiseen. Tdssd tutkimuksessa kayt-
taméani kvalitatiivinen, kdytannonldheinen aineistonkeruumenetelma DACUM
on osoittautunut toimivaksi, mikd edesauttaa jatkossa myos muita tutkijoita et-
simddn omiin tutkimuksiinsa uusia tapoja kdyttdd kvalitatiivisia menetelmia ja
niiden erilaisia analyysimenetelmia.

DACUM-mallin merkitys on huomattava pienyrittdjille ja pienille per-
heyrittdjille tai siksi aikoville esimerkiksi sukupolvenvaihdostilanteessa seka
pitemmalld tahtdykselld koko yhteiskunnalle. Kuitenkin on syytd todeta, etta
tutkimustuloksissa olisi saattanut syntyd suurempia eroja, jos seminaareja olisi
pidetty enemmain ja eri puolilla Suomea sekd useimmissa Euroopan maissa.
Seminaariryhmien koulutustausta ja yritystoiminnan alue oli jonkin verran
strukturoimattomampi kuin kanadalainen DACUM-malli yleensd edellyttda.
Jos yrittdjat haluavat analysoida omaa tydtdan uudelleen, DACUM-analyysi
taytyy silloin tehdd uudestaan, mikd ominaisuus kuuluu osana tdhan malliin.

Vaikka DACUM-malli ei tuo esiin pienyrittdjistd kaikkia niitd ominai-
suuksia, joita mahdollinen persoonallisuuden tutkimus voisi esittdd, ei siitd ko-
konaan puutu psykologinen lihestymistapa. Asenteiden kartoittaminen mah-
dollistaa sen. DACUM-mallin kdytté on luonteeltaan behavioristista bloomilai-
sen luokittelun vuoksi, mutta se tuo pienyrittdjan osaamistarpeet esiin konk-
reettisina. Myos kustannuksiltaan DACUM-analyysin tekeminen on tehokasta
ja sen voi toteuttaa suhteellisen lyhyessd ajassa. DACUM on kehitetty tyossd
tarvittavan osaamisen analysointiin ja se on alun perin tarkoitettu opetussuun-
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nitelmatyon kehittdmiseen. Psykologinen persoonallisuuden tutkiminen puo-
lestaan vaati isompia otoksia ja tulosten saaminen on aikaavievempad ja samal-
la kalliimpaa.

Bloomilaisen ndkokulman ajankohtaisuutta tukee Euroopan komission
kvalifikaatioita koskeva elinikdisen koulutuksen viitekehys (EQF 2004). Myos
Opetushallituksen ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman valta-
kunnallisten perusteiden (2000) yhteisid painotuksia ja ydinosaamisen arvioin-
tia koskevista periaatteista 16ytyy selkeitd heijastuksia Bloomin taksonomiasta.
Mutta DACUM-analyysit opetussuunnitelmien kehittdmisessd ja EQF eivit ole
kuitenkaan yhteismitallisia ja vertailtavissa, vaikka kummassakin puhutaan
esimerkiksi ydinvalmiuksista. Niiden ldhtokohdat ovat erilaiset ja ne palvelevat
eri tavoitteita. DACUM-analyysi on kdytdnnonldheinen ja paikallinen instru-
mentti, kun taas EQF on ldhinnd hallinnollinen ja Euroopan dimension tavoit-
teita ja jaisenmaiden koulutusjdrjestelmien vertailua helpottava.

Merkittavad kuitenkin on, ettd eurooppalaisen kvalifikaatioihin perustu-
van viitekehyksen tavoitteiden soveltaminen kdytannon opetustyohoén on mah-
dollista yhteistytssd elinkeinoeldman edustajien kanssa kehitettdvien ammat-
tiosaamisen tyoanalyysien avulla. Tdtd varten Kanadassa aikanaan kehitettiin
DACUM-malli systemaattiseksi opetuksen ldhestymistavaksi, jossa painotetaan
opiskelijan valmiuksia koulutusohjelman padtyttyd. Opetussuunnitelmatydssa
kompetenssiperusteinen opetus mieluummin keskittyy tiedon soveltamiseen
kuin sen hankkimiseen. Se mahdollistaa ammattiosaamisen tyoanalyysikartan
ammatillisten valmiuksien kuvaajana ja ndyttojen tyovalineena.

6.2.2 Kontribuutio yrittijyyskoulutukselle

Tutkimukseni tulokset kuvaavat kentdlld toimivan yrittdjan kompetenssia:
millaisista valmiuksista se koostuu. Jatkossa on tdarkedd tutkia, onko loydetta-
vissd nditd tarpeita vastaavaa opetussuunnitelman mukaista yrittdjyyskoulutus-
ta. Talld hetkelld EU on voimakkaasti ottanut kantaa yrittdjyyden puolesta. Siita
on esimerkkind yrittdjyyden eurooppalainen viitekehys, Framework for key
competences in a knowledge-based society 2004: Entrepreneurship. (European
Commission 2004). Sen mukaan yrittdjyys tukee kaikkia jokapdivédisessd eld-
maéssd kotona ja yhteiskunnassa ja auttaa tyontekijoitd olemaan tietoisia tyonsa
laajemmasta kehyksestd ja hyodyntaméan eteen tulevia tilaisuuksia. Se on my6s
perusta erityistaidoille ja -tiedolle, joita yrittdjdt tarvitsevat aloittaessaan sosiaa-
lista tai kaupallista yritystoimintaa. Kuitenkaan tamékaan viitekehys ei lahde
yrittdjdn, vaan yritystoiminnan tarpeista.

Tutkimukseni tulosten valossa yrittdjyyskoulutusta arvioitaessa ei ole tar-
koituksenmukaista ldhted pelkéstdan opetushallinnon ndkokulmasta ja keskit-
tyd yritystoiminnan edellyttdmien valmiuksien opettamiseen. Lopputuloksen
kannalta yhta keskeistd on huomioida ihmisen persoonallisuus kokonaisvaltai-
sesti. Tutkimukseni vahvistaa pienyrittdjan eri valmiuksista persoonallisten
valmiuksien merkitystd ja niiden kehittimiseen on mahdollista vaikuttaa
yrittdjyyskasvatuksella (ks. kappaleet 3.2.1 ja 3.2.2).

Téssd yhteydessa Bloomin taksonomiaa haastaa Snown, Cornon ja Jackso-
nin (1996) taksonomia, jossa persoonallisuus koostuu affektiivisesta ja konatii-
visesta alueesta ja dlykkyyttd kasitelldan kognitiivisena ja konatiivisena alueena
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(ks. 3.5.1.) Tdhan perustuen Ruohotie ja Koiranen (2000) analysoivat yrittdjyys-
kasvatusta sekd persoonallisuuden ettd dlykkyyden ndkokulmasta. Heiddn mie-
lestddn avainprosessit liittyvat konatiiviseen konstruktioon eli motivaatioon ja
tahtoon. Bloom on enemmén asenteiden kannalla, jolloin affektiivisuus koros-
taa avainprosesseja. Yrittdjakasvatuksen luonne sisdisen yrittdjyyden ja omista-
jayrittdjyyden kognitiivisten, affektiivisten ja konatiivisten tekijoiden maailma-
na heijastaa Kansikkaan (2006, 418) mukaan tarvetta jonkinasteisen oppivan
yrittdjyyden tavoitteelle. Se kuvastaisi yksilollistd joustavuuden tarvetta oppia
kompetensseja, joita yrittdjiksi aikovat tarvitsevat tietyssd ajassa, ymparistossa
ja elamantilanteessa. Oppivaa yrittdjyyttd heijastaa motivaatio oppia aktiivisesti
sekd oma-aloitteisesti. Oppiva yrittdjyys on asenne, joka voi nédyttdytyd peda-
gogisina ratkaisuina. Samaan p&astddn myos bloomilaisuuteen perustuvalla 14-
hestymistavalla, jossa yrittdjdn asenteet jasentyvéat suoraan jo analyysivaiheessa.

Remeksen (2003, 164) tapaan on todettava, ettd tieteessd eldvad yrittdjyys-
kasvatuksen oppimista koskevaa keskustelua on vieldkin liian vdh&dn niin kan-
sallisesti kuin kansainvélisestikin. Nayttdd siltd, ettd tieteen hyvaksymad néke-
mys yrittdjyyskasvatuksesta on yksimielinen, mutta se asemoituu liikaa aikuis-
kasvatukseen ja jdttdd toivomisen varaa kansalaiskasvatukseen liittyville yritta-
jyyskasvatukselle. Ammatillisen koulutuksen yritystoiminnan opintokokonai-
suuden alla eldd sitkednd liiketoimintasuunnitelman opettamisen paradigma.
Vaikka tyossdoppimisjaksot viestittavat liike-elamaltd, ettd vdhintdan yhtd tar-
kedd on asennekasvatus ja vuorovaikutustaidot, timéd tieto muuntuu opetus-
suunnitelmaksi hitaasti ja vield hitaammin opetukseksi ja sen omaksumiseksi.
Tutkimukseni vahvistaa Remeksen johtopditosta siitd, ettd edelleen on vaarana,
ettd yrittdjyyskasvatuksesta muodostuu tieteellisen tiedon vahdisyyden ja yrit-
tdjyyskasvatuksen tieteellisen tietoon pohjautuvan opettajankouluttamisen hi-
taan kehittymisen vuoksi jotakin, miki ei tuota yrittdjid yhteiskuntaan.

Himasen (2004, 2-4) trendeistd hyvinvointivaltioiden paineiden kasvu
koskettaa suuressa mddrin yrittdjyyskasvatuksen tulevaisuuskuvaa. Vdeston
ikddntyminen johtaa rahoitusongelmiin samalla, kun globaali uusi tyénjako
lisdd paineita puuttua yhteiskunnassa yleisesti hyvéksyttyihin kustannuksiin.
Hyvinvointivaltion tulevaisuus on mahdollinen, jos sen tuottavuutta paranne-
taan innovaatioiden kautta. My6s kulttuurialojen nousu liittyy yrittdjyyskasva-
tukseen, silld informaatiotalous laajenee erityisesti kulttuurialoilla, joihin kuu-
luvat osaltaan koulut oppiaineistoineen. Siséltojd digitalisoidaan ja tietotekniik-
ka-, telekommunikaatio- ja media-alat konvergoituvat. Tamén problematiikan
ratkaisemiseksi pienyrittdjat ovat muutenkin avainroolissa. Téassd kontekstissa
Koirasen (2000) tulkinta pienyrittdjan visionddrisyydestd ndkijand ja tekijana
16ytdisi optimaalisen paikkansa.

Nama haasteet eivit kuitenkaan ole kaukana mahdollisuuksista, joita yh-
teiskuntamme yrittdjyyskasvatus voisi tarjota tai joita silld on halu tarjota. Kes-
keistd on jo jonkin aikaa ollut elinikdisen oppimisen periaate. (European
Commission 2004). Yrittdjyyskasvatuksen ohella yrittdjyyskoulutus toisi sen
vaihtoehtona kaikille kansalaisryhmille.

Edelld mainituista trendeistd ikddntyminen on yksi tutkimukseni ldhto-
kohdista, koska nyt tallennettu empiirinen aineisto pyrkii vastamaan kysymyk-
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seen, mitd yrittdjan tdytyy osata hdnen itsensd mielestd. Tutkimukseni kaytan-
non sovellutuksena voidaan miettid, miten yrittdjan osaamisen voi siirtdd jatka-
jalle. Tutkimuksen tuloksia olen peilannut yrittdjyyskasvatuksen eri asiantunti-
joiden ja tutkijoiden ndkemyksiin ja yhtend johtop&ddtoksend ehdotan, ettd yrit-
tdjan tyon sddnnollinen analysointi esimerkiksi DACUM-mallilla ja sen vertaa-
inen muuhun tutkittuun tietoon mahdollistaa yrittdjyyskoulutuksen kohden-
tamisen oikein. Samalla tallentuu systemaattisesti alalla vallitsevaa hiljaista
tietoa siirrettdvéksi jatkajille.

Globaalin tyonjaon merkitys kasvaa ja ihmisten liikkkuminen eri yhteiskun-
tien valilld lisdantyy. Yrittdjyys voisi olla luonnollinen vayld integroitaessa
maahanmuuttajia suomalaiseen yhteiskuntaan. Jos monikulttuurista taustaa
hyodynnettdisiin, esimerkiksi informaatiotalouden verkostoituminen toisi rat-
kaisun sekd tarkoituksenmukaiseen tyonjakoon, innovaatioiden tarttumisherk-
kyyteen ettd erikoistumiseen. Samalla puutteellinen suomen kielen taito ei olisi
véliton este tyollistymisessa.

Opetussuunnitelman pohjaksi Gibb (2005, 47-48) on laatinut erilaisia yrit-
tdjan tyypittelyja. Tassd tutkimuksessa vastaavanlaista tyypittelyd nidkyy esi-
merkiksi sekd Oulun ettd Turkin pienyrittdjien tyoanalyysikarttojen tuloksissa,
jotka osoittivat, ettd yrittdjilld oli vahvat roolimallit pienyrittdjan valmiuksista.
Roolimallissa korostui kognitiivinen osaaminen ja samalla behavioristinen tie-
tokdsitys ja mallioppiminen. Yrittdjaksi oppiminen oli tapahtunut yrityksen ja
erehdyksen tietd, osalla oli taustalla perheyrityksen perinté. Nyt jatkaja ei ole
valttdimattd omasta perheestd, jolloin perheen ulkopuolinen yrittdjdgosaaminen
saattaa olla ammennettu yrittdjakoulutuksesta ja yhteensovittamiseen tarvitaan

osaamisesta esimerkiksi Gibbin laatimiin yrittdjdn tyypittelyihin olisi mahdol-
lista kartoittaa pienyrittdjiltd edellytettyjen valmiuksien koulutustarvetta.

Yrittdjyyden muotojen vastineina yrittdjyyskasvatukselle Remes (2003,
164) on kuvaillut seuraavasti: 1) omaehtoisen yrittdjyyden ilmenemistd pedago-
gisessa toiminnassa tulisi verrata yksilon yritteliddseen toimintatapaan, 2) ul-
koisen yrittdjyyden ilmenemistd yrittdjyyden tietojen opettamiseen sekd materi-
aalien yritteliddseen kayttoon ja 3) sisdistd yrittdjyyttd yhteison yritteliddseen
toimintatapaan. Remeksen mallintamista voisi jatkaa yrittdjien valmiuksien
luokittelulla kognitiivisiin, affektiivisiin ja psykomotorisiin, koska se palvelee
kdytannossd ammatillista yrittdjyyskoulutuksen opetussuunnittelutystd hyl-
kaamatta Gibbin luomia yrittdjan tyypittelyjd. Jo pitkddan on tiedetty teoreettisen
opetuksen ohella kdytdannossd hankitun opin merkittdavyys. Affektiiviset ydin-
valmiudet kuvaavat parhaiten omaehtoista yrittdjyyttd ja sen eri puolia (ks. Ky-
r6 1998, 2005; Remes 2005). Ammatillisessa koulutuksessa ndiden ydinvalmiuk-
sien vahvistaminen tapahtuu parhaiten oppimisprosessina avoimissa oppi-
misympadristoissd, esimerkiksi harjoitusyrityksessd ja tydssdoppimisjaksojen ai-
kana ja ne voidaan arvioida ndyttdind. Niissdhdn on kysymys juuri valmiuksien
soveltamisesta kdytannon tehtdvissd. Tdlld hetkelld yrittdjyyskoulutuksessa af-
tektiivinen persoonallisuuden alue jdd yleensd ndytoissd arvioimatta. Sitd tulisi-
kin arvioida kognitiivisten tydprosessien ohella.

Suomalaisittain hyvand uutena mallina nden perheyritysten ottamisen
mukaan opetus- ja kasvatusty6hon. Siten olisi mahdollista tukea jatkajan 16y-
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tamistd jopa oman perheen piiristd. Perheyrityksessa tehty tyo olisi mahdollista
yhdistdd opetussuunnitelman toteuttamiseen ja arvioinnin voisi toteuttaa nay-
toilld. Jo nyt ammatillista koulutusta koskeva lainsdddéanto sallii tutkintojen
suorittamisen tyossdoppimismenetelmilld. Luovilla ratkaisuilla tdlld alueella
saattaisi olla kddnteentekeva merkitys perheyritysten seuraajien 16ytdmisessa ja
kouluttamisessa.

Kompetenssit muuttuvat siind missd kvalifikaatiotkin ja voidaan puhua
myds kompetenssien elinkaaresta. On olemassa pysyvid peruskompetensseja,
joita tarvitaan teknologiasta riippumatta. Niiden elinkaari on pitkd. Toisaalta on
myos lyhytkestoisia teknologiasta riippuvaisia kompetensseja, jotka syntyvit
aina uusien tuotteiden tai palveluiden yhteydessd. Helakorpi (2005, 64-65) on
tarttunut samaan aiheeseen liittdmalld kompetenssit joko organisaatioon tai teh-
taviin riippuvina tai riippumattomina. Han rakentaa niistd organisaatio- ja tyo-
ldhtoisen nelikenttimallin, jossa organisaatiosta ja tehtdvastd riippuvaisia
kompetensseja ovat organisaation sisdinen ja ainutlaatuinen kompetenssi. Or-
ganisaatiosta ja tehtdvdstd riippumattomia kompetensseja ovat meta-
kompetenssi ja tekninen kompetenssi. Ndakokulma kuitenkin ontuu, jos pohdi-
taan kompetensseja yksilollisind ja kollektiivisina. Kollektiiviset kompetenssit
liittyvit organisaatioon ja sielld tyon tekemiseen. Talloin nelikenttd saisi uuden
tulkinnan. Yksilollisid, persoonallisia kompetensseja olisivat metakompetenssi
ja ainutlaatuinen kompetenssi, jotka ovat yksilolld organisaatiosta huolimatta.
Nayttad siltd, ettd tekninen kompetenssi liittyisi my0s ensisijaisesti organisaati-
oon ja sielld tehtdvddn tyohon. Jos yksilo siirtyy pois organisaatiosta, hdnen
mukanaan poistuvat my06s hdnen yksilollinen ja ainutlaatuinen kompetenssin-
sa. Organisaation olisi jatkettava toimintaansa kouluttamalla uusia tyontekijoita
hallitsemaan organisaation sisdisid ja teknisid kompetensseja. Helakorven na-
kemys on jossain madrin pédllekkdinen EU:n eurooppalaisen tutkintojen viite-
kehyksen (EQF 2004) kompetensseja koskevan tulkinnan kanssa.

TyoOeldmd ja koulutus keskustelevat parhaillaan kompetenssien opet-
tamisesta ja kumpaakin tarvitaan. Esimerkiksi yrittdjyyskoulutuksessa perus-
koulutus voi antaa yleiset valmiudet ja ammattispesifiset valmiudet saadaan
jatko- ja tdydennyskoulutuksessa. Tamé&kddn malli ei kuitenkaan yksin ole rat-
kaisu yrittdjyyskoulutukseen. Tamén tutkimuksen tulokset puoltavat mallien
tdydentamistd yrittdjien itsensd tuottamalla tiedolla. Peruskoulutuksessa pai-
nopisteind tulisi olla johtaminen, markkinointi ja myynti toteutettuna avoimes-
sa oppimisympadristossd, kuten harjoitusyrityksessd. Mutta sitdkddn opetusta ei
rajattaisi perinteisiin oppiaineisiin. Esimerkiksi markkinoinnin opetus voisi 14-
hestyéd sen oivaltamisena proaktiivisuutena. Liiketoiminnan laajempi viitekehys
on mahdollista oppia todellisuutta vastaavassa toimintaympéristossd. Ammat-
tispesifiset opinnot syventdvat alakohtaista osaamista, samoin kokonaisvaltai-
nen liiketoimintaosaaminen karttuu, jolloin yrittdjiksi aikovat oppivat hahmot-
tamaan valttamattomien tukitoimintojen toteuttamisen vaihtoehdot.

Hieman laajemmissa puitteissa liike-eldamdn kompetenssitarpeita ovat
pohtineet myds Munch ja Jakobsen (2005). He ovat todenneet, ettd kompetens-
sista on tullut merkittava koulutuspolitiikan ja teollisuuspolitiikan painopiste-
alue viime vuosien aikana. Koulutuksen tehokkuuden arviointi on keskittynyt
kvalifikaatioon, ymmaértamiseen tai kyvykkyyteen. Arviointitutkimuksessa on
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ollut ldhes mahdoton erottaa kvalifikaation konseptia kompetenssin konseptis-
ta, koska monet tekijat arvioinnin arkikielessd sekoittavat kvalifikaation ja
kompetenssin. Ongelmia on tuottanut maddritelld, mitd tarkoitetaan hyvalla
koulusuoriutumisella ja hyvilli liike-eldimidn suoriutumisella. Yrittdjyyskou-
lutuksessa arviointiin on liittynyt jopa eettisid kysymyksid. On kyseenalaista,
onko yrittdjyyskoulutus eettisesti toimivaa, jos siihen vaikuttaa vdeston toi-
meentulo.

6.2.3 Kontribuutio yrittijien neuvontapalveluille

Johtopéddtoksend pienyrittdjan valmiuksista todettiin, ettd on selkeésti erotettava
se, mitd pienyrittdjan tdytyy osata ja mitd yritystoiminnassa tdytyy osata. Pien-
yrittdjan tdytyy ymmartdd koko liiketoiminnan konsepti, alan erityispiirteet eli
kognitiiviset tiedot yritystoiminnasta. Mutta se, miten hdan menestyy kilpailus-
sa, pdrjdd yrityksessddn, edellyttdd yrittdjan sielun 16ytymistd. Silloin valmiudet
painottuvat kognitiivisen tiedon ohella hyvin selkedsti affektiivisiin valmiuk-
siin. Perustan luovat kognitiivis-affektiivis-psykomotoriset valmiudet. Yrittdjien
neuvontapalveluilla on mahdollisuus segmentoida palvelunsa yrittgjille timan
tiedon perusteella. Pienyrittdjat haluavat itse oppia johtamistaitoa, myyntid ja
markkinointia tai sitten he haluavat niistd yritystddn koskevaa konsultaatiota.
Taloushallinnon ja teknisten taitojen osaamisen he haluavat hankkia tukipalve-
luna ja yrittdjien neuvontapalvelut voivat olla luonnollisin kohde tdmé&n osaa-
misen hankkimiseksi. My0s verkostoituminen ja globaali kaupankdynti osana
tulevaisuuden pienyrittdjan toimintaa edellyttdvét toimivaa yrittdjien neuvon-
tapalvelujdrjestelmaa.

Téamén tutkimuksen tulokset helpottavat neuvontapalvelujen tyotd, kun
ne perehdyttdvit jatkavia ja uusia yrittdjid yrittdjyyden maailmaan. DACUM-
tydanalyysikartoilla jo kerdtty tieto eri ydinvalmiuksiin sisdltyvistd osaval-
miuksista ja niiden analysointi antaa tilaisuuden soveltaa tuloksia muun muas-
sa pienyrittdjien ja pienien perheyrittdjien valmentamiseen siten, ettd eksplisiit-
tisen tiedon ohella hiljainen tieto olisi mahdollista siirtd&d seuraajien valmiuksik-
si. My0s yritysten muun henkiloston kehittdiminen ja urasuunnittelu voidaan
toteuttaa henkildstotarpeiden kartoittamisen, koulutuksen aukkojen havaitse-
misen, toimenkuvien laatimisen ja uusien tehtdvien maédrittdmisen avulla.
DACUM antaa koetellun ja testatun mallin.

6.2.4 Kontribuutio yritysjohdolle

Valmiudet ja niihin sisdltyvit kompetenssit ja asenteet ovat laaja késite ja em-
piirisesti niitd voi kdsitelld vain pintapuolisesti. Periaatteessa voidaan sanoa,
ettd kompetenssia lisdd kaikki sellainen tieto ja osaaminen, jota ei ole muilla.
Jotkut osaamisen alueet ovat luonnostaan hyvin ldhelld liiketoiminnassa hyo-
dynnettdvdd osaamista. Toisaalta jokin harvinainen ja ensituntumalta bisneksen
tekoon liittyméton tieto tai osaaminen voi yhtakkid osoittautua vallankumouk-
selliseksi liiketoimintamahdollisuudeksi. (Lehtonen 2002, 11). Koiranen esittda
tamdn visionddrisyytend, Roodt proaktiivisuutena ja tutkimukseni tulokset tu-
kevat pienyrittdjinen keskeistd roolia niin ndkijoind kuin tekijoinakin.
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Kansainvilisyys ja globaali kehitys ovat vaikuttaneet jokapdivdiseen tyo-
hon ja elamdan hammastyttavan nopeasti. Uusia ammatteja syntyy ja vanhoja
havidd. Kyky jasentdd globaalia kehitystd ja soveltaa sen tarjoamia jatkuvia
haasteita omaan ammattiin on todellista ammatillista, uusiutuvaa osaamista ja
maailman haltuunottoa ja nakyy yrittdjan tyossda ensimmadisten joukossa. (Ruo-
hotie 1993; Castells 1996, 1997, 1998).

Tietoinen verkostoituminen pienien innovaatioyritysten kanssa antaa yri-
tysjohdolle mahdollisuuden ottaa haltuun ja hyodyntdd pienyrittdjan kykya
uuden liiketoiminnan kehittimiseen. Kirzner (1979, 48) ilmaisi asian aikanaan:
“the ability to notice - without search - opportunities that have been hitherto
overlooked.” Tdméd on pienyrittdjdn osaamisen sitd osa-aluetta, jonka han tut-
kimukseni mukaan kokee kuuluvan tarkeimpiin valmiuksiinsa. Myts Roodtin
ndkemys tukee tdmdn valmiuden kdytdannon kontribuutiota.

Alueellisessa kehittymisessd suuret osaamiskeskittymdt hallitsevat Hima-
sen (2004, 2-4) mukaan yhd enemmaén innovaatioita ja taloutta, silld globaalin
kilpailun huipulla oleminen edellyttdd suurempia osaamisryhmid. Kehityksen
vauhti lisdd jatkuvaa tyoeldman hétatilassa toimimista. Kehitykselle on tyypil-
listd lisddntyva epdvakaus. Kestdvan kehityksen haasteesta on tullut keskeinen
tallaisessa riskiyhteiskunnassa. Pienyrittdjan itse priorisoimat valmiudet tuke-
vat tdimankaltaisen epdvakauden sietoa. Johdonmukainen pienyritysverkkojen
rakentaminen voi muuttaa perinteisesti uhan mahdollisuudeksi. Pienyrittdjien
valmiuksien tunnistaminen ja niiden kehittymisen seuraaminen luo myos
DACUM-mallille tarke&n hallinnollisen funktion.

Mises (1996, 290) vditti, ettd yrittdjan menestyminen tai epdaonnistuminen
riippui hdnen kyvystddn ennakoida tulevat tapahtumat oikein. Jos hdn epdon-
nistui tdssd, peli oli menetetty. Yrittdjan kyky menestyd ja tehdd rahaa riippui
hédnen taidostaan ennustaa kuluttajien tarpeet paremmin kuin muut. Jos Mise-
sin vditettd tarkastelee Roodtin ja timdn tutkimuksen suomalaisten ja ulkomaa-
laisten osavalmiuksien vertailutaulukkojen 28 ja 29 valossa, Misesin vditettd tu-
kee tiedonhankinnan tiedot, kuten: ennakoida tulevaa, hakea signaaleja, ottaa
tilaisuudesta vaarin, tunnistaa asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, seurata globaale-
ja trendejd, tarvita uniikkeja tuotteita, hyodyntdd tietoutta ja asiantuntemusta
vdhemmistoistd, noudattaa lakia, olla ajan tasalla ja 16ytdd porsaanreidt. Naita
asioita pienyrittdjan tdytyy omasta mielestddan osata. Mises luonnehtikin alulle-
panijat, keinottelijat ja yrittdjdt toistensa kaltaisiksi siind, ettd he kykenivat ym-
méartamaan ensimmadisind riippuvuuden sen vililld, mita oli tehty ja mitd olisi
pitanyt tehdd. He arvasivat, mitd kuluttajat saattaisivat haluta ja olivat valmiita
toimittamaan heille sen. (Mises 1996, 336).

Mises kuitenkin haluaa tehdd eron yrittdjan ja johtajan vélilla: “Harhaku-
va, ettd johtaminen tarkoittaa samaa kuin yritystoiminnan johtaminen, ja etta
johtaminen tdydellisesti korvaa yrittdjyyden, on johtamisen vadrda tulkintaa”
(Mises 1996, 306). Misesin ndkemyksen mukaan “johtaminen toimintona on ai-
na alisteinen yrittdjyydelle”. Vaikka ”on mahdollista palkita johtajaa maksamal-
la hdnen palveluistaan samassa suhteessa kuin yrittdjd ansaitsee voittoa, hanta
ei voi panna vastaamaan syntyneistd tappioista”. N&in ollen johtajan kannusteet
ja vastuut eivit koskaan tdysin vastaa yrittdjan kannusteita ja vastuita (Mises
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1996, 306). Téassd pienyrittdjan sieluun sisdltyva johtajuusfunktio asettuu koh-
dalleen. Se on rationaalinen prosessi, joka toimii niukoilla resursseilla keskitty-
en suunnitteluun, organisointiin, johtamiseen, koordinointiin ja valvontaan ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

6.3 Tutkimusmenetelmin arviointia

Tutkimuksessa kdytettiin aineistonkeruumenetelmdand DACUM-mallia. Se on
osoittautunut toimivaksi yrittdjan tyon kuvaajaksi. DACUM-mallista hyotyivét
pienyritysten lisdksi pienet perheyritykset, jotka suunnittelevat sukupolven-
vaihdosta. Pidemmalld tdhtdykselld mallin kdytto hyodyttdd siten yhteiskuntaa
laajemminkin. Tutkimustuloksissa olisi mahdollisesti syntynyt suurempia eroja,
jos seminaareja olisi jdrjestetty useampia ja eri puolilla Suomea tai jos eurooppa-
laisten kohteiden osanottajat olisi valittu toisin. Seminaariryhmien koulutus-
tausta ja yritystoiminnan alue oli myo6s strukturoimattomampi kuin kanadalai-
nen malli edellytti. Kyseessd oli kuitenkin pilottiluonteinen hanke, jonka tulok-
set olivat seminaarikohtaisia ja osanottajaldhtoisia.

Pienyrittdjien valmiuksia kartoitettaessa kirjallisuuden avulla ilmeni, etta
pienyrittdjyys on huomattavasti menettdnyt paikallisuuttaan. Voimakas suun-
taus vie globaaliin talouteen esimerkiksi verkostoitumisen myotd. Siksi tutki-
muksen validiteetin kannalta oli olennaista huomioida myo¢s kansainvilisten
pienyrittdjien ndkemyksid tarvitsemistaan valmiuksista.

Bloomin taksonomian jaottelu ei ole absoluuttinen, mutta se on kayttokel-
poinen véline opetettavien asioiden tiedollisten, affektiivisten ja psykomotoris-
ten tavoitteiden madrittelemiseen. Koska olennaista osaamisen ja oppimisen
kuvauksessa on aktiivisten verbien kaytts, niiden merkitysta DACUM-
analyysissd korostetaan. Verbit kuvaavat yrittdjan tyon ja toiminnan tasoja
osaamisen prosesseina. Tamd harjaannuttaa oppijan eritasoiseen ajatteluun.
Ajattelun valmiudet kehittyvit, jos oppiminen on myds monipuolista toimintaa.
Saadut tulokset korostavat yrityskulttuurien ja yrittdjien tyon osaamisen glo-
baalia samankaltaisuutta eri maissa.

Vaikka yleistiminen ei ole toivottavaa fenomenografisessa tutkimuksessa
(Syrjéld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari 1996, 152), voidaan tutkimustuloksia pitda
suuntaa antavina. Jos yrittdjat haluavat analysoida omaa tydtddn uudelleen,
DACUM-analyysi tdytyy silloin toistaa. Fenomenografisen tutkimuksen luotet-
tavuus perustuu aineiston ja johtopddtosten validiteettiin. Aineiston ja johtopada-
tosten tulee vastata tutkittavien ajatuksia ja samalla niiden tulee liittyd tutki-
muksen teoreettisiin ldhtokohtiin (Syrjdld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari, 1996,
152). Pilottitutkimuksen validiteetista voidaan todeta, ettd tutkimus toimii ajas-
sa ja paikassa ja sen variointi on mahdollista, mik&li seminaareja jdrjestetdan
enemmadn ja yritystoiminnan alaan paastdan vaikuttamaan.

Arvioitaessa tutkimustuloksia ja niistd tehtdvid johtopddtoksid, voidaan
nostaa esiin kysymys siitd, miten monipuolisesti yrittdjdt ovat tuoneet esille
omaa osaamistaan, kokemuksiaan onnistumisista ja epdonnistumisista, asioiden
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priorisoimista ja sekd kognitiivista osaamista ettd affektiivista osuutta tyossdan.
Psykomotoristen valmiuksien esittiminen verbaalisesti ei ole ollut helppoa.
Havaintoni mukaan kognitiivinen tieto siirtyy psykomotorisesti siten, ettd yrit-
tdjdt eivat tiedosta sitd. Kognitiivinen tieto siirtyy siis toimintana, kun sille 16y-
tyy tarve, mutta yrittdjd ei koe tietoa tekemisend tai pitdd sitd lahinnd itsestaan-
selvyytend. Tdssd tulkinnassa olen pyrkinyt vilttdimdan “ylitulkintaa” varmis-
tamalla, ettd osaamisen kirjaaminen verbein on ollut aitoa ja vastannut tutkitta-
vien pienyrittdjien tarkoittamia merkityksid ja on ollut relevanttia tutkimuksen
teorioiden kannalta. (Syrjdld, Ahonen, Syrjédldinen & Saari 1996,152).

Johtopédatoksend voidaan todeta, ettd pienyrittdjdat ovat kasitelleet ennen
kaikkea tyonsd sisdltod ja analysoineet sitd hyvin kdytannonldheisesti. Psykologi-
nen analysointi sitd vastoin kuuluu bloomilaiseen lihestymistapaan vain asen-
teiden vilitykselld. Kuitenkin kdytettyyn aikaan ja resursseihin ndhden tulokset
palvelevat tycanalyysille asetettuja vaatimuksia, ja tutkimuksen tavoitteeksi aset-

Hiljaisen tiedon jaljittdaminen vaati tutkijalta fasilitaattorina erityistd luo-
vuutta ja kekselidisyyttd. Kortinkirjoitusvaiheessa otin strukturoidusta
DACUM-mallista poiketen mukaan joukon pienyrittdjien kdyttdimid sanontoja,
joista osassa oli loydettdvissd hiljaista tietoa. Aineiston késittelyvaiheessa erot-
telin ne aineistosta ja ne analysoitiin erikseen.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa toimii kriteerind
aineiston arvioitavuus ja toistettavuus (Makeld 1992, 47-48). Kerdtyn aineiston
tulisi vastata todellisuutta ja koskea tutkijan ja tutkittavien kannalta samaa asi-
aa (intersubjektiivisuus). (Ahonen 1996, 130). Kun DACUM-ty6analyysikartta
on valmis, tutkija lopulta my6s tulkitsee tyoanalyysikarttoja ja tutkittavien hen-
kiloiden ajatuksia oman k&sitemaailmansa kautta. Yrittdjan tarvitsemat valmiu-
det pienyrittdjien arvioimina tarkoittavat heiltd itseltidn DACUM-analyysissd
saatua tulkittavaa totuutta, joka on seminaarikohtainen. Tulkinta rakentuu
pienyrittdjien subjektiiviseen kdsitykseen omasta tyostdan.

Fenomenografisen tutkimuksen aineiston luokitteluprosessi ja sen seura-
uksena syntyneet kuvaukset tapahtuvat myos tutkijan subjektiivisena padattely-
nd. (Jarvinen & Karttunen 1997). Tadssd tutkimuksessa luokitteluprosessi on
pohjimmiltaan yksinkertainen. Tutkija toimii fasilitaattorina tydanalyysikartto-
jen aikaan saamiseksi ja suorittaa ensimmadisen luokittelun Bloomin taksonomi-
an mukaisesti kognitiivisiin, affektiivisiin ja psykomotorisiin piirteisiin itsendi-
sesti oman tietotaitonsa ja havaintojensa perusteella.

DACUM-tyo6analyysikarttojen purkaminen tiedoiksi, taidoiksi ja asenteik-
si on tutkijalle legitiimi tapa tuottaa tietoa tutkimuskohteen eksplisiittisestd ja
hiljaisesta tiedosta ja yksilollisyyden arvoperusteista sekd kulttuuri- ja ai-
kasidonnaisuudesta. Tarkistaakseen ja varmistaakseen oman subjektiivisen
luokittelunsa oikeellisuuden hdn suorittaa luokituksen tarkistuskierroksen kor-
tinkirjoittajan kanssa. Taméa kokenut sosiologi ja pedagogi on osallistunut kaik-
kiin seminaareihin ja toiminut tdysin samoissa olosuhteissa tutkijan kanssa.
Eridvistd nakemyksistd keskusteltiin, kunnes saatiin aikaan konsensusp&itos.
Ndin ollen kompetenssien ja asenteiden luokittelusta kuvatulla tavalla saatu tu-
los edustaa yhtd tulkintaa seitsemdn analyysin perusteella, ja kuten Ruohotie
(2006) on todennut, avainkompetenssien maédrittelyyn ei ole olemassa selkeitd
kriteereita.
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Yrittdjien itsensd tuottama tieto omasta osaamisestaan on pyritty analysoi-
maan niin, ettd tulkinnassa on pysytty bloomilaisen nikokulman késitteissa:
kognitiivinen, affektiivinen ja psykomotorinen, kognitiivis-affektiivinen, kogni-
tiivis-psykomotorinen, affektiivis-psykomotorinen ja kognitiivis-affektiivis-
rustuvasta kuvauksesta voidaan 16ytdd Roodtin mallin mukaisesti kuusi keskeis-
td valmiutta: tekniset, kommunikointi-, johtamis-, innovaatio-, tiedonhankinta- ja
taloudelliset valmiudet ja ndiden lisdksi persoonalliset valmiudet. Tama esitys-
tapa perustuu kvalitatiivisen aineiston arviointikriteeriin, jonka perusteella ana-
lyysissd on syytd pyrkid taloudellisuuteen ja kattavaan kuvaukseen mahdolli-
simman harvojen kisitteiden avulla. (Nieminen 1998, 229).

Tulokset ovat siind mddrin samansuuntaiset teorian kanssa, ettd saaduilla
empiirisilld tuloksilla lienee teoreettistakin yleistettdvyyttd yli tutkitun tapaus-
joukon. Kuitenkin virheldhteiden mahdollisuus on aina olemassa luokittelujen
subjektiivisuuden johdosta. Kognitiivisten, affektiivisten ja psykomotoristen
luokittelujen viliset rajat ovat osittain tulkinnallisia. Siksi tutkijan luokittelua ja
samalla tutkimuksen luotettavuutta vahvisti pitkdn alan kokemuksen omannut
sosiologi ja pedagogi osallistuessaan jokaisen luokittelun tarkistusvaiheeseen.

Esitettyjen taustateorioiden valossa yrittdjien valmiuksissa on paljon sa-
maa kuin yrittdjien itsensd ilmaisemina. Onko siis mahdollista tdmdin tutkimus-
matkan pienyrittdjin tyovalmiuksien ytimeen lopputulemana esittdd, ettd yrittdjilta
itseltddn saatu tieto olisi uutta ja erilaista? Tarkoitukseni oli nostaa esille ajatus
siitd, ettd erilainen tapa tutkia yrittdjan osaamista tuo esille ne keskeisimmait tal-
lisdsymmarrystd siitd, mitd tiedon tuottaminen yrittdjyyskoulutukselle, yritta-
jyystutkimukselle, yrittdjyysneuvontapalveluille ja yritysjohdolle tarvitsee.
My®6s hiljaisen tiedon jdljittdminen onnistui seké yrittdjien tuottamien sanonto-
jen ettd psykomotoristen osavalmiuksien avulla. Tutkimus toi esiin entistd sel-
kedmmin, miten iso ongelma tiedon hédvidminen yrityksissd on, ellei sitd syste-
maattisesti lahdetd tallentamaan.



7 JATKOTUTKIMUSAIHEET

Ehdotan, ettd jatkotutkimusaiheissa painotetaan kahta nikokulmaa: yrittdjyys-
koulutukseen ja yrittdjyyskasvatukseen liittyvid aiheita.

A. Yrittdjyyskoulutuksen politiikkaan liittyvid jatkotutkimusaiheita

Oheisen tutkimuksen mukaan liike-eldmdn kompetenssitarpeita on pohdittu
hieman laajemmissakin puitteissa ja todettu, ettd kompetenssista on tullut mer-
kittava koulutuspolitiikan ja teollisuuspolitiikan painopistealue viime vuosien
aikana. Koulutuksen tehokkuuden arviointi on keskittynyt kvalifikaatioon,
ymmadrtdmiseen tai kyvykkyyteen. Arviointitutkimuksessa on ollut ldhes mah-
doton erottaa kvalifikaation konseptia kompetenssin konseptista, koska monet
tekijat arvioinnin arkikielessd sekoittavat kvalifikaation ja kompetenssin. On-
gelmia on tuottanut madritelld, mitd tarkoitetaan hyvalld koulusuoriutumisella
ja hyvélla liike-elamé&n suoriutumisella. Yrittdjyyskoulutuksessa arviointiin on
liittynyt jopa eettisid kysymyksid. On kyseenalaista, onko yrittdjyyskoulutus
eettisesti toimivaa, jos siihen vaikuttaa vdeston toimeentulo. Eettisten kysymys-
ten tutkiminen toisi lisdvalaistusta akuuttiin kysymykseen.

A. 1 Jatkotutkimusaihe
Oppiva yrittdjyys koulutuksen ytimena

Tutkimuksessani nousi esiin uusi kisite: oppiva yrittdjyys. Se kuvastaa yksilol-
listd joustavuuden tarvetta oppia valmiuksia, joita yrittdjiksi aikovat tarvitsevat
tietyssd ajassa, ympdristossd ja elaméntilanteessa. Oppivaa yrittdjyyttd heijastaa
motivaatio oppia aktiivisesti sekd oma-aloitteisesti. Oppiva yrittdjyys on asen-
ne, joka voi ndyttdytyd pedagogisina ratkaisuina. Ndiden pedagogisten ratkai-
sujen tutkiminen on niiden uudistamistarpeen vuoksi ajankohtaista ja uutena
kasitteend oppiva yrittdjyys vaatii sekin syvempadd tutkimusta.

A. 2 Jatkotutkimusaihe
Elinikdisen oppimisen erilaiset mahdollisuudet yrittdjyyskoulutuksessa
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Keskeistd on jo jonkin aikaa ollut elinikdisen oppimisen periaate euroop-
palaisenkin mittapuun mukaan. Menestyksekis elinikdinen oppiminen edellyt-
tad yrittgjiltakin selkeitd tavoitteita sekd jonkinlaista keinoa arvioida edistystd ja
saavutuksia. Yrittdjyyskasvatuksen ohella yrittdjyyskoulutus toisi sen vaihtoeh-
tona kaikille kansalaisryhmille. Aiheeseen liittyvistd trendeistd ikddntyminen
on yksi tutkimukseni ldhtokohdista. Ikddantymisen uhan kdantdaminen mahdol-
lisuudeksi juuri yrittdjyyden viitekehyksessad olisi vastaus myos 80 000 eldkoi-
tyvédn pienyrittdjan sukupolvenvaihtotilanteeseen.

A. 3 Jatkotutkimusaihe
Yrittdjan ja yritystoiminnan erilaiset koulutustarpeet globaalissa verkosto-
taloudessa

Yrittdjyyskoulutuksen nykyisen tarjonnan kartoitus ja mahdollisuudet vastata
tamdn tutkimuksen tuloksiin yrittdjan ja yritystoiminnan erilaisista koulutus-
tarpeista olisi yksi jatkotutkimuksen kohde. Myos yritystoiminnan koulutuksen
oppiainejaon ldpivalaisu ja uudelleen miettiminen vastaamaan globaalia ver-
kostotaloutta pienyrittdjakentdssd kannattaisi tutkia.

Yrittdjyyskoulutuksessa peruskoulutus voi antaa yleiset valmiudet, ja
ammattispesifiset valmiudet saadaan jatko- ja tdydennyskoulutuksessa. Sellai-
nen malli ei kuitenkaan yksin ratkaise yrittdjyyskoulutusta. Tamdn tutkimuksen
tulokset puoltavat mallin tdydentdmistd yrittdjien itsensd tuottamalla tiedolla.
Peruskoulutuksessa painopisteina tulisi olla johtaminen, markkinointi ja myyn-
ti toteutettuna avoimessa oppimisympadristossd, kuten harjoitusyrityksessd,
mutta sitdkddn opetusta ei rajattaisi perinteisiin oppiaineisiin. Esimerkiksi
markkinoinnin opetus voisi ldhestyd sen oivaltamista proaktiivisuutena.

Liiketoiminnan laajempi viitekehys on mahdollista oppia todellisuutta
vastaavassa toimintaympadristossd. Ammattispesifiset opinnot syventdvit ala-
kohtaista osaamista, samoin kokonaisvaltainen liiketoimintaosaaminen karttuu,
jolloin yrittdjiksi aikovat oppivat hahmottamaan vilttamattomien tukitoiminto-
jen toteuttamisen vaihtoehdot. Néiden tutkimustulosten hyodyntdminen jatko-
tutkimuksena kehittdisi yrittdjiksi aikovien opiskelumotivaatiota ja opintojen
loppuun saattamista.

B. Yrittdjakasvatukseen ja sen pedagogiikkaan liittyvid aiheita

Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana yleisesti kdytetyt yrittdjyyden sisél-
tod kouluttavat opetusmetodit ovat liiketoimintasuunnitelma, kirjallinen mate-
riaali harjoitustehtdvineen sekd perinteinen luokkaopetus ja uusimpina tyodssa-
oppiminen sekd harjoitusyritys. Ne ovat edelleen vallitsevia pedagogisia ratkai-
suja useimmissa ammatillisissa oppilaitoksissa, mikd asettaa haasteita yritta-
jyyden opetuksen uudistamiselle. Kehittiminen mahdollistuu kuitenkin vasta,
kun my®os opettajakoulutus uudistuu hyviksyen yrittdjamdisen pedagogiikan.
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B. 1 Jatkotutkimusaihe
Yritysten omistajat ja jatkajat suunnittelemassa yrittdjyyskasvatusta amma-
tillisena peruskoulutuksena

Suomalaisittain uutena mallina yrittdjyyskasvatuksessa nden perheyritysten
omistajien ja jatkajien osallistumisen opetus- ja kasvatustychon. Siten olisi mah-
dollista tukea jatkajan 16ytamistd jopa oman perheen piiristd ja kehittdd koulutus-
ta heiddn tarpeitaan vastaavaksi. Perheyrityksessd tehty tyo olisi mahdollista yh-
distdd opetussuunnitelman kehittdmiseen ja ndyttdjen arviointiin. Koska amma-
tillista koulutusta koskeva lainsdadanto sallii tutkintojen suorittamisen tydssdop-
pimismenetelmalld, tdimdn alueen tutkimuksella saattaisi olla kddnteentekeva
merkitys perheyritysten seuraajien kouluttamisen kehittdmisessa.

B. 2 Jatkotutkimusaihe
Monikulttuurinen yrittdjyys menestymisen pddomana

Globaalin tyonjaon merkitys kasvaa integroitaessa maahanmuuttajia suomalai-
seen yhteiskuntaan. Yrittdjyys voi olla luonnollinen véayld tyollistymiseen. Jos
monikulttuurista taustaa hyodynnettdisiin, esimerkiksi informaatiotalouden
verkostoituminen voisi tuoda ratkaisun sekd tarkoituksenmukaiseen tyonja-
koon, innovaatioiden tarttumisherkkyyteen ettd erikoistumiseen. Maahanmuut-
tajien yrittdjyysmahdollisuuksia ja niihin linkitettyd yrittdjyyskasvatusta tulisi
tutkia systemaattisesti. Samalla olisi mahdollista osallistua maailmanlaajuisen
pakolaisongelman mukanaan tuoman integrointi- ja tyollistimisongelman rat-
kaisuvaihtoehtojen loytamiseen.

B. 3 Jatkotutkimusaihe
Tydssdoppiminen, harjoitusyritys ja hautomot yrittdjan tarvitsemien kompe-
tenssien kehittdjana

Tutkimuksessani analysoitiin pienyrittdjan osaamista hdnen itsensd ilmaisema-
na ja erityisesti sitd, mitd hdnen tdytyy osata menestydkseen yrittdjand. Tutki-
mukseni tulosten valossa yrittdjyyskasvatusta arvioitaessa ei ole tarkoituksen-
mukaista ldhted pelkdstdan opetushallinnon nédkokulmasta ja keskittyd siind
madrin yritystoiminnan edellyttdmien valmiuksien opettamiseen.

Lopputuloksen kannalta yhtd keskeistdi on huomioida asennekasvatus.
Kysymys on ihmisen persoonallisuuden ja dlykkyyden kehittimisestd. Tutki-
malla yrittdjiltd edellytettdvid persoonallisia valmiuksia se antaisi lisdd tietoa
yrittdjyyskasvatuksen kehittamiseen ja tietoa yrittdjdksi aikovien kohdistetum-
paan koulutukseen. Koulun tarjoamina koulutuksen muotoina tydssdoppimi-
nen, harjoitusyritys ja erilaiset hautomot seka kehitteilld olevat innovatiiviset
yrittdjyyden opetusmetodit mahdollistavat myos persoonallisuuden ja asentei-
den vahvistamisen ja toivottujen kompetenssien korostamisen. Tahdn liittyva
tutkimus antaisi vihjeitd siitd, miten tdmad olisi mahdollista ja miten sitd voitai-
siin kehittaa.
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SUMMARY

Introduction to the topic

The purpose of this study is to define the occupational competence and atti-
tudes that small business entrepreneurs consider essential to their work. The
method is to give small business entrepreneurs an opportunity to express their
views in small focus groups of peer entrepreneurs. Consensus opinions formu-
lated by the groups were then meticulously documented. The results expose the
very core or soul of entrepreneurial competence and attitudes by determining
what small business entrepreneurs feel they must be able to do. Acknowledge-
ment and acceptance of tacit knowledge as part of one's competence and atti-
tudes would introduce a systematic approach to the recording of such knowl-
edge and enable its transfer to co-workers or successors.

As the phenomenon studied concerns the competence and attitudes of
small business entrepreneurs, an educational aspect is introduced to the study.
The competence and attitudes of entrepreneurs may also be approached from
the perspectives of research into entrepreneurship and entrepreneurs as well as
the demands of business and competition, which in turn represent the business
economics aspects of the study. The positioning of the study is illustrated in
Figure 1.

Education Business economics

Research area

- competence
- tacit knowledge

- attitudes

- Bloom'’s taxonomy

- entrepreneurship
- business and industry
- competition

Context Expertise of small busi-
ness entrepreneur

- personal opinion

Small business entrepreneurship

FIGURE 1 Research positioning

The direction of the study is guided by confining the phenomenon to the inter-
face of education and business economics. In the study, I seek to profile the
competence and attitudes of entrepreneurs in light of earlier research and to
link these with the perceptions of what small business entrepreneurs feel they
must be able to do. The study represents a dialogue between theory which deals
with entrepreneurial competence and attitudes and the reality of the matter as
expressed by entrepreneurs themselves.
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Theoretical framework, research question and empirical data

The theoretical framework consists of theories dealing with the general compe-
tence, attitudes, and expertise of entrepreneurs. The expertise is divided into
cognitive, affective and psychomotor competences and attitudes. These are then
analysed using a theoretical model based on Bloom’s taxonomy along with the
summary described by Roodt.

The research question is: What competence and attitudes does the small
business entrepreneur personally consider essential to success? The objective of
the study is to discover the answers to the following subquestions:

1  Which are the core competences and attitudes requiring expertise
that small business entrepreneurs consider their work to be based
upon?

2 Which elements do the aforementioned core competences and atti-
tudes consist of?

3  How may the competences and attitudes be categorised into cogni-
tive, psychomotor and affective elements?

4  How may knowledge and skills be divided into explicit and tacit
elements?

The research approach is qualitative and phenomenographical. The empirical
data were collected through a Finnish adaptation of the Canadian DACUM
(Developing A Curriculum) model which is used to analyse the contents of the
requirements of various occupations. In practice, the consensus opinions of
knowledge, skills and attitudes formulated by the small business entrepreneurs
are recorded and always commence with an action verb. The practicality of the
DACUM model functioned as a method for collecting empirical data consisting
of seven groups of small business entrepreneur respondents. In addition to the
three groups in Finland, sessions were also arranged in Austria, Hungary,
Lithuania and Turkey. The DACUM sessions were attended by a total of 30
Finnish and 29 foreign small business entrepreneurs.

Study design

The maps of small business entrepreneur competencies and attitudes accumu-
lated in the DACUM sessions are organised in two separate analytical rounds.
The first round involves analysis of the cognitive, affective and psychomotor
competences and attitudes of different groups of entrepreneurs in keeping with
the Bloomian perspective. During the second round, the results from both Fin-
land and abroad are illustrated in a three-circle model designed for this particu-
lar purpose. The inspiration for the underlying visual concept was derived from
Tagiuri & Davis (1996). Once the rounds of analysis are complete, conclusions
may be drawn about the map depicting the core of small business entrepreneur
competence and attitudes - the soul - which provides an answer to the question
of what small business entrepreneurs themselves feel they must be able to do.
The detailed research setting is presented below in Figure 2.
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Theoretical points of departure and
earlier research = entrepreneurial
competence and attitudes in light
of literature.

What the small business entrepreneur must be able...

Y

Empirical element: DACUM model
based on Bloom's taxonomy = en-
trepreneurial competence and atti-
tudes as expressed by small busi-
ness entrepreneurs.

C+A+P

-
‘_.-f"

FIRST ROUND OF ORGANISING RESEARCH DATA

EMPIRICAL FINDINGS: SECOND
ROUND OF ORGANISING

C = cognitive +

A = affective +
P = psychomotor +
= CAP, the soul of
the entrepreneur

_-_‘_\h\'\ Three-circle

model

FIGURE 2 Detailed research setting
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Comparison of the cognitive, affective and psychomotor partial competence
and attitudes of Finnish and foreign small business entrepreneurs to Roodt's
summary of entrepreneurial competence and skills

In order to determine the relationship between the partial competence and atti-
tudes of Finnish and foreign small business entrepreneurs in accordance with
Bloom's taxonomy and earlier doctrine, the cognitive, affective and psychomo-
tor partial competence and attitudes (i.e. the core) of entrepreneurs derived
from the DACUM occupation analysis maps were compared to the summary
presented by Roodt chosen to represent earlier research into entrepreneurial
competence and attitudes.

In the summary, Roodt presents the core competence and attitudes of the
entrepreneur as technical competence and attitudes, communication compe-
tence and attitudes, managerial and leadership competence and attitudes, inno-
vative competence and attitudes, information-seeking competence and atti-
tudes, and financial and personal competence and attitudes. A comparison of
these to the cognitive, affective and psychomotor (CAP) competence and atti-
tudes expressed by small business entrepreneurs themselves in this study
shows that managerial and leadership competence and attitudes are given pre-
eminence in both. Communication competence and attitudes, innovative com-
petence and attitudes, information-seeking competence and attitudes, and per-
sonal competence and attitudes proved to be of nearly equal import.

These competence and attitudes may further be compared to interpreta-
tions of the concept of entrepreneur such as that put forward by Knight (1971,
18) stating that even if the entrepreneur has the wisdom and the confidence to
exploit existing business gaps, uncertainty must nonetheless be taken into ac-
count, leaving intuition and judgment as the sole guides. Knight ignores the
possibility of entrepreneurs seeking to hedge against uncertainty by resorting to
innovations in routine tasks, which today are referred to as "best practices", as
these ideas filter down too rapidly to generate net profits.

The most significant outcome of the comparison is the remarkable similar-
ity between both groups of entrepreneurs in terms of technical and financial
competence and attitudes. Neither Finnish nor foreign entrepreneurs consider
these a part of their key expertise when compared to Roodt's views on entre-
preneurial competence and attitudes.

Findings of the study

The study found that the core or soul of small business entrepreneurs” compe-
tence and attitudes is devoted above all to leadership and management with
sales and marketing also playing a role. Although small business entrepreneurs
view financial administration and technical competence and attitudes as neces-
sary and important, they do not view them as core elements, but rather as
something that can be acquired from an outside source. The strong self-esteem
that realises the entrepreneurial dream arises from the soul of the entrepreneur.
The success of both the small business entrepreneur personally and his/her
business require the entrepreneur to have an entrepreneurial soul. The entre-
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preneurial soul - the bedrock of competence and attitudes - is made up of cog-
nitive-affective-psychomotor competence and attitudes.

Small business entrepreneur expertise may also find its expression in the
form of tacit knowledge. The transfer of tacit knowledge to co-workers or suc-
cessors is conditional upon its acknowledgement, identification and more de-
tailed definition. Tacit knowledge is most clearly transferred through compe-
tence and attitudes that may be classified as affective. Tacit knowledge often
also consists of psychomotor competences and attitudes, which are nonetheless
perceived by small business entrepreneurs as cognitive competence and atti-
tudes because they are more or less taken for granted. The acknowledgement
and acceptance of tacit knowledge as part of one’s core competence and atti-
tudes would introduce a systematic approach to the recording of such knowl-
edge and enable its transfer to co-workers or successors.

The significance of the entrepreneurial soul discovered in this study (Fig-
ure 3) is further highlighted by the important observation that the entrepreneu-
rial soul manifests in quite a similar form not only in Finland and elsewhere in
Europe but also in the culturally divergent Turkey. The small business entre-
preneurs' competence and attitudes have a greater impact on the entrepreneu-
rial soul than do their political or religious beliefs, or their ethnical background
or geographical location.
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The soul of the small business entrepreneur
As a combination of cognitive, affective and psychomotor competences and
attitudes

Cognitive
competence
and attitudes

Affective
competence
and attitudes

Soul of the
small busines
entreprene

Psychomotoric
competence and
attitudes

Research Manage-
Education ment and
employees
Advisory
services

Successors, starting entrepre-
neurs

FIGURE 3

The soul of the small business entrepreneur and the contribution of this

research for small business entrepreneurs
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Conclusions

When it comes to the expertise of small business entrepreneurs and the core of
their competence and attitudes, it can be concluded that a distinct line should
be drawn between what entrepreneurs must be able to do and which compe-
tences and attitudes are required in business administration. Small business
entrepreneurs must comprehend the concept and totality of the business along
with the distinctive characteristics of each sector, i.e. they must possess a cogni-
tive knowledge of business activities. Affective and psychomotor competence
and attitudes are now highlighted in the expertise of small business entrepre-
neurs alongside the traditionally emphasized cognitive competence and atti-
tudes.

The competence and attitudes of small business entrepreneurs in light of
the underlying theories presented have much in common with those expressed
by them personally. Would a possible outcome of this journey into the core of the oc-
cupational competence and attitudes of small business entrepreneurs be the proposi-
tion that information of a new and different kind can be obtained from the en-
trepreneurs themselves? The goal was to introduce the notion that a different
approach to studying the expertise of entrepreneurs highlights the currently re-
quired competence and attitudes which entrepreneurs must possess. The find-
ings provide additional insight into what is required to generate knowledge for
entrepreneurship education and research, advisory services in entrepreneurship
and corporate management.
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LIITE1 Kutsu

"MITA ON YRITTAJAOSAAMINEN?”

» vain olemalla parhaita parjaidamme kilpailussa

HC

HELSINKI
BUSINESS
COLLEGE

since 1881

Helsinki Business College jirjestid yhteistyossid Suomen Yrittijien
kanssa Dacum-kutsuseminaarin yrittdjien tietojen ja taitojen kartoittamiseksi

Kaikkien tyotehtdvien
oikein tekeminen
vaatii tiettyjd tietoja,
taitoja ja asenteita.

Tehokas tapa kuvailla
tyotd on maaritelld ne
tyotehtavit, joita
ammattitaitoiset
yrittdjat ja tyontekijat
tekevait.

Olet osaamisen asiantuntija yrittdjana!

Dacumissa saatuja tietoja voit hydodyntdd omassa tyos-
sdsi ja tietoa kdytetddn yrittdjille suunnatun koulutuk-
sen sekad yrittdjyysopetuksen kehittimisessd. Tietoa
kdytetdadan myos vditoskirjatutkimuksessa.

Tieddmme, ettd Sinulla on erittdin hyva kokemus ja osaami-
nen yrittdmisestd. Haluamme nyt pdivanvaloon ndma tiedot ja
taidot, jotta loytdisimme niiden avulla sen hiljaisen tiedon, jol-
la yrittdja menestyy. Olet avainasemassa luomassa sellaista
yrittdjan muotokuvaa, joka antaa mahdollisuuden menesty-
vélle yrittdmiselle tulevaisuuden Suomessa.

Haluamme tietdd, mitd Sind ammattitaitoisena yrittdjand teet.
Tamén tiedon etsimisessd meitd tulevat auttamaan Helsinki
Business Collegen koulutusjohtaja Hely Westerholm ja Senior
Advisor Helena Allahwerdi. Myos yrittdjyyden professori
Matti Koiranen on lupautunut etsiméén viisasten kived toise-
na seminaaripdivana.

Dacum (”"Deicum”) on Kanadassa kehitetty ammatillisen tyon
analyysimenetelmd, joka on nykyisin otettu kayttoon mm.
Yhdysvalloissa, Uudessa Seelannissa, Brasiliassa, Unkarissa ja
Saksassa. Se perustuu competence-based learning -ajatteluun,
jossa korostetaan tyossad tapahtuvaa, aktiivista tekemisté ja sen
avulla oppimista ja osaamista. Mallin avulla voidaan tydssa
tarvittava osaaminen maddritelld tarkasti. Se antaa vélineita
mm. henkilostohallinnon ja koulutuksen asiantuntijoille eri
tehtaviakokonaisuuksien kartoittamiseen.

Sinun tehtdvdsi on antaa seminaarin kayttoon erityis-
osaamisesi. Ald pelkid, ettei Sinulla olisi tarvitsemaamme tie-
toa. Jos olet innostunut tyostasi ja Sinulla on vahva kokemus
yrittdjand - se riittaa!
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Ohjelma 10.11. klo 11.30 - 18.45 1. seminaaripdiva

Paikka

[Imoittautuminen

11.11. klo 08.30 - 16.30 2. seminaaripdiva

Helsinki Business College, Hattulantie 2

[Imoittautumiset 3.11.2004 mennessi vastaanottavat
ja lisdtietoja seminaarista antavat

e Hely Westerholm, puh. 0503778873 hely.westerholm@hbc.fi
¢ Veli-Matti Lamppu, puh. (09) 2292 2868

veli-matti.lamppu@yrittajat.fi

Seminaari on kutsuseminaari ja osallistujille maksuton.

Lisatietoja Helsinki Business Collegesta saat osoitteesta
www.hbc fi

Sydéamellisesti tervetuloa!

HELSINKI BUSINESS COLLEGE SUOMEN YRITTAJAT

Antti Loukola Veli-Matti Lamppu
rehtori koulutusasiamies
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LIITE 2 Suomenkielinen taustatietolomake
1. Sukupuoli 2. Ika
[ ] nainen
[ ] mies
3. Perhe 4. Asuinalue
[ ] aviossa/avoliitossa, lapsia [ ] Suur-Helsinki
[ ] aviossa/avoliitossa, ei lapsia [ ] muu Etel4-Suomen ld4ni
[] yksinelsja [ ] Lansi-Suomen laani
[ ] yksinhuoltaja [ ] Iti-Suomen laani

[ ] Oulun l4&ni

[ ] Lapin laani

[ ] Ahvenanmaan maakunta
5. Koulutus (yksi tai useampi vaihtoehto)
[] peruskoulu / kansakoulu / keskikoulu
[ ] lukio / ylioppilas
[ ] ammatillinen oppilaitos (esim. kauppaoppilaitos, ammattioppilaitos)
[ ] ammattikorkeakoulu
[ ] tiedekorkeakoulu tai yliopisto
[ ] muu koulutus, mik?
6. Asema perheyrityksessd (yksi tai useampi vaihtoehto)
[ ] hallituksen jasen
[ ] toimitusjohtaja
[ ] muu johtaja
[ ] muu tyontekija / asiantuntija
[ ] ei mikian
7. Mind vuonna aloitit yrittajana?
8. Kuka perusti yrityksen, jossa aloitit yrittdjaurasi?
9. Yrityksen koko

» henkilosts [ | 0-4 hlsa [ ] 5-9 hloa [ ] 10-49
hloa [ ] 50-249 [] 250-499 [ ] yli 500

10. Yrityksen yhtiomuoto
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11. Yrityksen liikevaihto/v

12. Yrityksen toimiala

13. Oletko toiminut ko. toimialalla palkkatytssd ennen yrittdjauraasi?

[] kylla [ ]en

Kuinka kauan?

14. Oletko siirtynyt toiselle tyonantajalle yrittdjaurasi jalkeen? [ ] kylla L]
en

15. Onko yrityksessd tapahtunut sukupolvenvaihdos?
[ ] kylla [ ] ei
Kuinka mones sukupolvi?

16 Oma omistusosuus yrityksesta?

17. Perheen/suvun omistusosuus yrityksesta?

18. Omistajien lukumaara

19. Tyoskenteleeko yrityksessi perheen/suvun jasenia? [ | kylla [ ] ei
» Kuinka monta?
» Missd tehtdvissad?

20. Onko sinulla varamies/-nainen esim. oman sairastumisen tai muun poissaolon

ajalle?
[ ] kylla [] ei

21. Sukupolvenvaihdos yrityksen johdossa
P tulee ajankohtaiseksi vuoden kuluessa

en osaa / halua sanoa

ei ole ajankohtaista ldhimméan 10 vuoden aikana

on jo tapahtunut

L

22. Jos sukupolvenvaihdos tulee ajankohtaiseksi
» jatkaja loytyy perheestd / suvusta
» jatkaja ei 16ydy perheestd / suvusta
» yrityksen toiminta loppuu

L0 DDD‘
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23. Aiotko jatkaa hallituksen jasenend vield johtajuudesta luopuessasi?
[] kylla [ ] entiedi [ ] en jatka

24. Olisitko valmis myymadan yrityksesi osakekannan ulkopuolisille esim. yrityksen
pitkdaikaisille tyontekijoille, jos perhepiiristd ei 10ydy jatkajaa?

[] kylla []en

25. Millaisia ominaisuuksia arvostat eniten yrittajassa?

26. Minun on mahdollista osallistua pk-yrittdjien “hiljainen tieto” jatkotutkimuk-
seen.

[] kylla [] ei

Yhteystietoni

27. Annan luvan kdyttdd antamiani tietoja tutkimuksen tekemiseksi vditoskirjaa
varten.

[] kylla [] ei

Kiitos vastauksistaSi,
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LIITE 3 Englanninkielinen taustatietolomake

1. Gender? 2. Age?

[] female

[ ] male

3. Family? 4. Living area?

[ ] married / children [ ] Ankara

[ ] married / no children [ ] in the suburbs

[] living alone [ ] somewhere else

[ ] single parent

5. Education (one or more choices)?

[] basic education (comprehensive school proper)

[] high school (comprehensive school proper)

[ ] vocational education

[ ] polytechnics
university

|:| other education, what?

6. Type of enterprise?
[ ] family enterprise
[] sMC

|:| other, what?

7. Status in the enterprise (one or more choices)?
[ ] member of the board

[ | managing director

[ ] other director

] expert

|:| other, what?

8. When (what year) did you start as an entrepreneur?

9. Who established the enterprise in which you started to work as an entrepreneur?

10. The size of the enterprise?
» staff [ ] 0-4 persons [ ] 5-9 persons [ ] 10-49persons
[] 50-249 [] 250-499 [] over 500
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11.

12.

13.

14.

15.

"Dacum model about SMC entrepreneurship”

HELSINKI

Company form? BUSINESS
COLLEGE
Company turnover/year? T

Business branch?

Have you worked as an employee in the same business branch before you be-
came an entrepreneur? [ | yes[ | no
For how long time?

Have you been transferred to another employer after your career as an entrepre-

neur?

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

[] yes|:| no

Has the company had the change of generation? [ ] yes[ ] no
How many changes in a row?

Your share of ownership?

Family share of ownership of the company?

Number of owners?

Do the family members work in the company? [ ] yes[ ]no

» How many?
» In what capacities?

Do you have a substitute if you become sick or if you are absent?

[ ] yes[ ] no

Change of generation in the leadership of the company?
» takes place at the moment

is topical in__
I don’t know /I don’t want to tell

is topical after 10 years

ye
L]
[
has already taken place ]
[
[
[]

yyYywvyy

If the change of generation becomes topical?
P the successor is found from the family

» cannot be found from the family

» the company is closing down
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24. Do you plan to continue as a member of the board if you resign from the leader-
ship
of the company? [] yes [ ] Idon’t know [] no
25. Are you ready to sell your share of the company to an outsider e.g. to an em-
ployee who has worked in the company for a long time, if the successor is not

found in the family circle? [] yes [ ] know

26. What skills do you value most in the entrepreneurship?

27. 1 can participate in the further research about SMC entrepreneur’s tacit knowl-
edge?

[] yes [ ] no

My contact information

28. Ishall permit the use of the information I have given for the doctoral thesis?

[] yes [ Ino

Thank you for your answers!
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Yrittdja-DACUM HBC:ssd 10.-11.11.2004

Tyoryhmai: Pentti Heinonen, Anna Kairtamo, Pirjo Kuisma, Vesa Lehtonen, Raija Leskinen, Josef Olejniczak, Ensio Paakkanen, Pirjo Palomaki,
Ensio Romo, Pirjo Savolainen
Fasilitaattori: Hely Westerholm, kirjaaja: Helena Allahwerdi
Yrittdjan taytyy osata...

Ryhtyad yrittdjaksi olla oman it- keksid hyvad lii-  ei siedd auktoriteetteja ymmartad, ettd mikaan ei "tavoite" olla alansa paras
sensd herra keidea ole koskaan valmista
Johtaa yritysta tehdd paatoksida keksid ratkaisuja hallita riskeja delegoida "osaamattomuus"  olla esimerkkind
asiantuntijoille
Johtaa itseddn kehittdd omaa  pitdd huolta pitdd lomaa osallistua jarjesto- ja hallita paivittdiset rutiinit
ammattitaitoa  hyvinvoinnista kansalaistoimintaan
Suunnitella ja tunnistaa innovoida tuote muotoilla tuote hyddyntdd olemassaolevia "haistaa" uudet tuotteet
kehittdd tuotteita asiakkaiden tuotteita
tarpeet
Markkinoida tuot- palvella asiak- myydd tavaroita ostaa ja hinnoitella tuntea eri kulttuurit olla markkinoiden "paras"
teita kaita ja palveluja tuotteita
ja palveluja
Hallita taloutta tehdd tulosta  tunnistaa eri hallita kassavirtaa perustella omaa kyseenalaistaa taloudellisia
rahoitusldhteet hinnoittelua ja tuotteiden kaytantoja
lisdarvoa
Johtaa henkilostéod motivoida rekrytoida "kasvattaa" tyoyhteisdd  hoitaa irtisanomiset jakaa tyoniloa
henkilokunta
Kehittdd yritystd  ennakoida tu-  keksid uutta toimia ajan hermoilla uskaltaa olla erilainen kuin oppia tyotd tekemalld
levaa kilpailijat
Organisoida tyotd hallita ajan- laatia aikataulu  suunnitella ja laatia tyot =~ mallintaa tyotd priorisoida asiat ja
kaytto tyot jdrjestykseen
Kommunikoida kuunnella tehda tiimityota keskustella luottamuk- neuvotella asioista luovuttaa omaa osaamista
sellisesti ja avoimesti
Hallita tietoa seurata mark-  tietdd, missa tulkita faktoja hyodynt&a tietoa soveltaa tietoa

kinoita

menndan
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aistia tulevaisuuden
tarpeet ja
mahdollisuudet

omata yrittdjan
tuntosarvet

hallita yrityksen
kokonaisuus

omata sisdinen palo
ryhtya yrittdjaksi

pyrkid eldttdméaan
itsensd yrittdjana

arvostaa omaa tyotd ja
tyontekoa

hallita voimavarat

ulkoistaa toimintoja

rajata ydinosaami-
nen

hallita muutoksia

siirtdd omaa tietotai-
toa

kayttdd luovuutta

hallita eldméantilan-  toimia kestdd stressia loytdd vertaistukea  hyoddyntdd positiivista uhmata vakiintuneita

teet monikulttuurisesti stressid kaytantoja

olla aikaansa edelld

valittdd suomalaista valmistella tarjouksia tuntea kilpailijat organisoida

kdden taitoa (kult- kampanjoita

tuuria)

tehda jarkevia pystyéd toimimaan tehdd budjetti tehda tinkid hallita yrityksen

taloudellisia paatok- "suu sdkkid myoten" vaihtoehtolaskelmia taloushallinto

sid

kannustaa kunnioittaa toista ylldpitdd myonteistd ohjata henkilokun-  uskaltaa palkata johtaa energiaa, "virtaa"
ilmapiirid taa itseddn viisaampia

reagoida nopeasti

tunnistaa/identifioida

tunnistaa yrityksen

haasteisiin yrityksen "osaamisen" vahvuudet
tahdet
juoksuttaa kdytdn-  opettaa hiljaista tietoa joustaa eri tilanteis- ei tinkid laadusta
toja sa
antaa ja ottaa palau- verkostoitua hallita
tetta vuorovaikutustaidot

hakea signaaleja

keriti tietoa

analysoida tietoa

pitdd yhteytta
sidosryhmiin
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olla valmis tunnistaa osata luopua olla tietoinen omasta
muuttumaan markkinaraot yrityksestd  "vapaudesta"
tehdd monia kohdata ja
ndhdd mahdolli- asioita yhtd  kasitelld tuntea yhteiskunnan tehda ja hyvaksya pitaa suunnitella ja kehit-
suuksia aikaa konflikteja  pelisddnnot kompromisseja perddnantamatta tad liiketoimintaa

ottaa tilaisuu-
desta vaarin

tietdd milloin
voi luottaa
toiseen

valtuuttaa vas-
tuuta
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LIITE 5

Yrittdja-DACUM Oulussa 16.-17.3.2005

Tyoryhmd: Esa Ala-Mutka, Jorma Heikkild, Sylvi Hurskainen, Pirjo Kahelin, Marketta Kolehmainen, Eero Koskelainen,

Vuokko Kylménen, Maija-Leena Laajanen, Toini Lams&, Hilkka Mattila, Riitta Nori, Mailis Pekkala-Kolehmainen, Pirjo Tiikkala

Fasilitaattori: Hely Westerholm, kirjaaja: Helena Allahwerdi

Yrittdjan tdytyy osata...

Suunnitella yrityksen  luoda oma tyopaik- tuntea hyvin oma perustaa yritys kehittdd yritystoimin-  suunnitella yrityksen
toimintaa kansa toimialansa taa imagoa
Myyda tuotteita / palve- kehittdd yrityksen = myyda tietoa myydd ammattitaitoa  heradttdd luottamusta ~ myyda turvallisuutta
luja imagoa
Markkinoida tuotteet  tuntea asiakkaiden  tehdd ilmoituksia tehdd suoramarkki- toteuttaa me- kayttad "puskaradioi-
tarpeet nointia diamainontaa ta"
Palvella asiakkaita (kohdata) huomioi- hymyilld asiakkaalle  toimittaa palvelujaja  taata nopeat toimituk- muistaa "asiakas"
da asiakas tuotteita set

Johtaa yritystd

ottaa vastuuta

antaa tyotehtavia

asettaa tavoitteita

vastata tiedonkulusta

jakaa vastuuta

Ostaa tuotteita, palve-  hallita hintatietoi- tunnistaa "laatutuot-  keskittdd ostokset pyytéa tarjouksia ostaa ammattitaitoa

luja ja materiaaleja suus teet"

Hallita taloushallinto ~ tehda rahoitussuun- laatia budjetti verrata tulosta budjet- seurata budjettia luottaa yhteistyo-
nitelma tiin kumppaneihin

Organisoida toimintaa suunnitella ajan- tiimiytya selkiyttdd vastuualueet jokainen tekee kaikkea antaa tehtdvia

kayttod

Huolehtia henkilosto-
hallinnosta

kouluttaa henkils-
kuntaa

kannustaa tyonteki-
joita

pitdd ylla ammattitai-
toa

tehda tyolistat

kayda kehityskeskus-
teluja
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astua tuntemattomaan

suunnitella investoin-
teja

tehdd markkinatut-
kimuksia

suunnitella tyotehtavia

laatia lyhyen ja pitkdn
aikavilin suunnitel-
mia

tehda varasuunni-
telmia

huolehtia tuotteen "yl-
lapidosta"

myyda ratkaisuja on-
gelmiin

myyda "unelmia"

kehittdd tuote-/palvelu-
ratkaisuja

toimia "Leelian lepo-
tuolina"

vahvistaa asiakkaan
itsetuntoa

ottaa kdyttoon ja
yllapitdad kotisivuja

mennd messuille ja
markkinoille

antaa esitteitd

jdrjestdd asiakasiltoja

antaa nédytteitd

kayttad katumainon-
taa

"kuunnella" asiakasta

madritelld asiakkaan
tarpeet oikein

hoitaa asiakas asian-
tuntevasti

palvella tasapuolisesti
kaikkia asiakkaita

"ei ole koiraa
karvoihin katsomista"

kunnioittaa jokaista
asiakasta

pitdd asiat jarjestykses-
sd

toimia intuition varas-
sa

aistia ajan henki

eldd ajan hermoilla

kannustaa ihmisid
(asiakkaita
/henkilokuntaa)

ratkaista riitatilan-
teita

ostaa tietoliikennepal-
velut

ostaa huoltopalveluja

vuokrata erikois-
tyolaitteita

ostaa yrityksen vartioin-
ti

hankkia vuokratiloja

vuokrata tyovoimaa

tehdi tulosta

hallita lakisditeiset
velvoitteet

pitdd langat omissa
kasissd

toimia pitkdjanteisesti

seurata uutisia ja
maailman tapahtumia

ennakoida tulevaa

jdrjestad palaverit

vadntdd rautalangasta

automatisoida toi-
mintaa

toimittaa oikeaan aikaan
tuotteita ja palveluita
"oikeille asiakkaille"

valvoa yrityksen toi-
mintaa

tehdd valintoja hin-
noittelun perusteella

sadstdad henkilokuluis-
sa

huomioida henkils-
kemiat

hyodyntad henkilos-
ton taidot

palkita tyontekijoita

antaa heti palaute

niin metsi vastaa
kuin sithen huude-
taan
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"kilauttaa kaverille"

suunnitella verkostoitu-
mista

suunnitella kausituottei-
ta ja kampanjoita

huolehtia omasta jak-
samisesta

varautua sairauk-
siin

harkita sukupolven-
vaihdosta

ennakoida huollon
tarvetta

varautua epdarehellisyy-
teen

vahentdd "havikkig"

tarjota parkkipaikkoja

myydd takuutuot-
teita

somistaa nayteikku-
nat

luoda uusia tarpeita

"kaveri kay kaverilla"

antaa alennuksia

markkinoida unel-
mia

pdivittdd oikea hinta

kyselld asiakkaalta
neuvoja

antaa vaihtoehtoja

antaa ohjeita asiakkaalle

toteuttaa yksilollista
palvelua

poistaa epédvar-
muutta

tuottaa mielihyvaa

ratkaista ongelmia

tuntea "sormenpdissdan
nédppituntumaa"
yrityksen toiminnasta

saada hankalista ihmi-
sistd asiakkaita

pitdd sanansa

kyseenalaistaa kady-
tantoja

raportoida henkilos-
tolle yrityksen tilasta

ostaa alihankintoja

ostaa koulutuspalveluja

erikoistua laatutuottei-
siin

ostaa omalta reviiriltd

olla ympdristotie-
toinen

hankinnoissa ei saa
pettdd asiakasta

ymmértdd ja seurata
talouden kehitystd

varautua yllattaviin ti-
lanteisiin

pitdd varansa taloudelli-
sesta manipulaatiosta

"tyhmyys opettaa"

varoa "vairdd" tie-
toa

"ihminen selvidd
vaikka mistd, kun on
pakko"

ottaa hyoty "ilmaises-

ta" tydvoimasta

valmistella tulevat tyot

jarjestdd varasto mene-
kin mukaan

tunnistaa asiakkaiden
yksilolliset tarpeet

viedd ammattitaito
kaytantoon

suunnitella varaston
kierto

antaa (ilmaista)

rakentavaa kritiikkid

ohjata hoitoon, jos tar-
peen

kuunnella tyontekijoita

pitdd huolta tyosuoje-
lusta ja lakisdateisista
velvoitteista

muistaa merkkipdivat
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valttdad harhauttavaa hyodyntéd julkisuu-

mainontaa den henkiloita

antaa maistiaisia piirtdd tuote- kokeilla tuotteita huomioida asiakkaan eri-
ehdotuksia tyistarpeet

delegoida tyotd ja edustaa yritystd huolehtia omasta kun-  uudistaa toimintaa

tehtavia nosta

eladi voitolla, ei vain

jos ei voita, niin pitda

16ytad "valttikortit"

kaytanto opettaa

kaupalla havita
puhaltaa yhteen hii- "olla oman onnensa ajatella omilla aivoilla ~ "periksi ei anneta" laskea kassa
leen seppd"

varmistaa, miti teh-
d&dan, miten tehddan

jdrjestdd tilat herdteos-
toille

sddstdd aikaa ja rahaa

saada osto ja myynti
toimimaan resurssien
mukaan

jdrjestdd tiedotustilai-
suuksia

8L1



179




LIITE 6

Yrittdja-DACUM Kuopiossa 16.-17.6.2005

Tyoryhmd: Paasivuori Riitta, Grekula Piia, Rautaméki Hannele, Vuori Ester, Nuutinen Erkka, Nuutinen Viljo, Ruotsalainen Veli-Matti,

Luukkainen Heidi, Roivainen Sirkka-Liisa

Fasilitaattori: Hely Westerholm, kirjaaja: Helena Allahwerdi

Yrittdjdn taytyy osa-

ta...

Omata vahva ammat- hankkia hyvd ammattialan ~ hankkia riittdvasti tyo-  uudistua jatkuvasti hankkia lisdkoulu- verkostoitua
titaito koulutus kokemusta tusta

Hallita liiketoimin-  hinnoitella tuotteita ja palve- n&hd4, ettd tulot ovat tuntea markkinat markkinoida myydad

taosaaminen

luja

suuremmat kuin menot

Olla yrittdjapersoona

olla innovatiivinen

olla rehellinen

olla kyky tehda paa-
toksid

saada muut teke-
madan

toimia pitkédjantei-
sesti

Olla motivoitunut

saada aikaan

nihdi visio tulevaisuu-
desta

kannustaa henkilokun-
taa ja asiakkaita

iloita tyon tekemi-
sesta

sitoutua yrittdmi-
seen

Hallita kokonai- huomioida perhe ja saada ennakoida tulevaisuutta tasapainottaa ammatil- seurata maailman katsoa toisen sil-

suuksia perheen/omaisten tuki linen toiminta ja yksi-  kehitystrendeja min "miten maa-
tyiselama ilma makaa"

Omata sosiaaliset tulla toimeen ihmisten kans- tuntea sidosryhmét hankkia eri sidosryh-  kehittdd yritys- ottaa kdyttoon si-

taidot sa mien luottamus kulttuuria dosryhmien tie-

to/taito
Omata tilanneherk-  kuunnella palautetta sietdd kriittistd palautet- haistaa mahdollisuuk- hyodyntdd mah-  valmentaa vastuu-
kyys ta sia dollisuudet seen

Laittaa asiat jdrjes-
tykseen

organisoida

priorisoida asiat ja tyot

delegoida teht&dvia

osata sanoa "EI"

olla korvaamaton

Tuntea omat rajansa

kayttaa asiantuntijoita

ladata "akkuja"

hankkia monipuolinen
kielitaito

valita "oikeat" yh-
teistyOpartnerit

kyseenalaistaa
oma osaaminen
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siirtdd "hiljaista tietoa" hankkia laaja kult- hyodyntdd uutta luottaa omaan kaivaa asiakkaan tar-
tuurin tuntemus  tekniikkaa ammattitaitoonsa peet
tuntea yritystd koskeva luoda unelmia hyodyntad yrityk-  kyetd luomaan luotet- turvata yrityksen ta- uskaltaa valita itseddn

alan lainsdadanto

sen osaaminen

tava yrityskuva

loudellinen tulevaisuus

viisaampaa henkil-
kuntaa

ei olla sinisilmaisid

olla luotettava

omata riskinottoky-

ky

olla yhteistyokykyi-

nen

omata luontaista johta-
juustaitoa

uskaltaa panna itsensd
likoon

kunnioittaa asiakkaita

uskoa itseensd ja
asiaan

omata "hinkua"

olla oikeassa paikassa
oikeaan aikaan

antaa mahdol-
lisuus turvalliseen
ja ihmisarvoiseen
vanhuuteen

oppia historiasta

tuntea asiakkaiden
taustat ja historia

hallita riskeja

kehittad laatuosaamis-
ta

osallistua yhteiskunnan
toimintaan

tehd4 itsensi tun-
netuksi

palvella ja neuvoa
asiakkaitaan hyvin

kuunnella aktiivisesti

vaihtaa tietoa kilpaili-
joiden kanssa

vastata asiakkaan
tarpeisiin viivyttelematta

joustaa tilanteen
mukaan

ymmartdd “lepo-, lempi-,
leija- ja liikunta-asioiden”
merkitys

pyytdd apua myos muilta
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rakentaa yrityksen perusta
kunnolla ennen kuin ldhtee
kansainvalistymé&an

turvata riittava rahoitus

toimia kurinalaisesti

laskea kustannuksia

jakaa vastuuta

kehittyd vahvana
sisdisend yrittdjana

rekrytoida oikeat
ihmiset oikeisiin
tehtaviin

tehdd laatujdrjestelma

ottaa yhteiskuntavastuuta

431}
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LIITE 7

Developers: Sadettin Giindog etc.

DACUM seminar in Ankara, Turkey: March 30, 2005

Facilitator: Westerholm Hely, Card writer: Allahwerdi Helena, Interpreter: Mehmet Bicer

The entrepreneur must be able to...

Be a good craftsman  know what to do have good knowledge of know the products/ know the details of the  have the ability to

and tradesman the business services processes of the work combine skills and
knowledge of 15
engineers

Be trustful (reliable)

keep the customers
happy

keep records (how well
the products function)

obey timetables

give quarantees

keep fair, real value

Plan work

go to work on time

have staff on time

cannot be certain about
the next year's work

plan increase of prod-
ucts/production

keep track on Tur-
kish economy and
act upon it

Provide sustainability

follow daily through
media stability of fluc-
tuation rate

keep the face 100 %

keep on planning

have adaptability to
changes

behave (good) well
to customers

Manage human re-
sources

learn from the owner
what to do and how to
do

give the responsibilities
to workers and follow
what they are doing

have a good training for
the staff

motivate the staff by
economical rewards

give company paid
vacation

Follow technological

get training in com-

follow media

go to the fairs

know what technology

know the economic

development puter skills is worth of buying balance in business
Market products invest in quality of have a good reputation have commercially good train personnel well influence through
/services products image official channels

Generate income

prodive good financial
planning

evaluate monthly fiscal
national economy

have financially sound
investments

give commercials

get credits from the
banks

Have more customers

have dialoque with
customers

sell good products

provide good communi-
cation

evaluate internal and
external work stage of
the company

use more social
networks

Understand owner's
way of running the
business

make use of experience

be a good leader

welcome politely cus-
tomers according to the
mood of the customer

"customer is always
right"

"experience brings
patience"
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update the knowledge

follow the international

fairs and daily trends

transform and modi-
fy ideas into Turkish
trends

select the products based on expe-
rience and trust

buy products by
heart and seeing

be honest with customers

compete with quality

keep promises and be
loyal to the custom-
ers

be prepared for European markets

rely on accountant's help as
an expert (small business)

make use of financial
advisors' work

make daily budgets instead
of annual ones (SMC:s)

have knowledge of entrepreneur-
ing changes and development

share experiences

promote in career

forecast what happens next

advertise in media

participate in bidding

have compatible prices

be satisfied with small
profit

depend on good ser-
vices

run ourselves the business

be a good organiser

respect your custom-
ers

taxi driver: " keep car in perfect
condition, driver well dressed,
safe driving, know the streets,
good dialogue with customers,
have patience"
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LIITE 8

DACUM seminar in Wien, Austria: April 25-26, 2005

Developers: Welsersheimb Teresa, Handzhixska Lyudmila, Junger Georg Bernd, Daxbdck Karl, Sruc Karl

Facilitator: Westerholm Hely, Card writer: Allahwerdi Helena
The entrepreneur must be able to...

Motivate yourself

have an internal fire
to become an entre-
preneur

find a strong desire

define a reward

accept failures

learn of failures and
keep on living

Create business idea

learn to be creative

research markets

develop curiosity

listen to the customers

learn from others

Create business plan

make a business
strategy

know financial
mechanics from the
top to bottom

know the rules of the
business plan

know the environment
(market, trends)

know legislature

Realize the targets

put business plan
into reality

test market

develop and
implement top
quality management

do not give up

be cycle (season)
oriented

Convince others

promote products

choose advertising
channels

identify customer
groups

be charismatic

implement marketing
campaigns

Control, recheck,
modify business

establish the mea-
surement system

control rolling fore-
casts

collect feedback from
the field

make an interpretation
from the data

consult experts

Live the dream

have a vision

be committed to the
vision

demonstrate your
commitment

be proactive

turn the dream into
reality

Organise the
business

set up an efficient
and effective orga-
nisation

check the process

establish the neces-
sary processes

make decisions on del-
egations (what you do
yourself / and what
you give to others)

organise daily routines

Manage customer rela-
tions

establish a certain
customer manage-
ment system

like the customers

"money comes from
the customers"

establish the customer
satisfaction process

"the cheapest salesman
is a satisfied customer"
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develop stress resis-
tance

ensure personal (private)
support

learn to make deci-

sions

learn from successes

be better than your com-

differ from your

make decisions (business

use your industry

and failures petitors competitors plan, manufacture...) knowledge
know and take into define the targets consider and mi- consider alternatives develop and set  plan and identify
account the taxing sys- nimize and contain checkpoints resources
tem risks
observe milestones obtain and secure the try hard drive with speed
resources
be authentic define corporate identify keep alive see that people are pulling treat people ethi- convince the cus-

and live it

company spirit

to the same direction

cally

tomers that you
are the best choice

decide and take correc-
tive steps

revise business plan

cancel desicion or
carry on

think positively

walk the talk

act upon your
dream

keep the timetable (ca-
lendar)

act in the organised way

exceed and manage the
expectations of the cus-
tomers

be generous

put yourself into
the customer's
shoes

win and keep customers
loyal

know the desicion train yourself and

makers in the
company

your staff
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double-check
internally and ex-
ternally

make market sur- develop contin-

vey

gency plan

be patient

develop a market- know the

ing plan

products of your
competitors

make a business
plan

set up web-pages

maintain web-

pages

681
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LIITE 9

DACUM seminar in Budapest, Hungary: April 28, 2005

Developers: Dr. Pappné Herr Anna, Nagy Robert, Pék Dorottya, Palfy Gabor, Téth J6zsef, BAdos Laszl6, Bukucs Erzsébet, Diénes Gabor,
Farkas Mata, Lugosi Zoltan, Kovacs Annamaria, Dr. Végh J6zsefné (Agnes)

Facilitator: Westerholm Hely, Card writer: Allahwerdi Helena, Interpreter: Szab6é Gabor

The entrepreneur must be able to...

Enjoy the work survive the stress love my job be satisfied withmy  live in harmony with make profits
work results

Identify and provide quality have creativity meet the market accept alternatives accept sudden changes
represent the most needs and changes
important values
Manage the busi-  produce quality be able to adjust produce innovative ~ have and find human  sell products and
ness work changes new products resources services
Reach objectives have realistic pic- learn continuously trust myself trust himself work following

ture of future objectives

Negotiate with be ambitions communicate with understand clients find the common use different tactics
cliants understanding and  clients meeting points between according to target
empathic minorities and groups
majorities
Motivate train the staff motivate with money motivate with inter-  attract attention do something interest-
him/herself and takes only a couple of esting jobs ing
others days

Plan the strategy

be competitive

set up targets

recruite the right
people into the com-

pany

define the work
processes

set up milestones

Market the prod-
ucts

satisfy the clients

find partners

provide support

produce products/
services better than the
ones of your competi-
tors

trust my own products
and services

Be responsible for
accounts

minimize the costs

know the costs,
income and profits

keep the
sustainability

operate effectively

be reliable
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use skills and abilities

communicate effectively

respect individuals

feel free to do business

make good decisions at

the best moment

have good business
relations

manage the change

make market surveys

modify the products

produce new business

based on personal con-

tacts

utilize your knowledge
and expertise about mi-
norities

keep in mind the top-
ics

set up the deadlines

give independence and

responsibility

find different means

make an activity plan

foresee the future

be one step ahead from
your competitors

have my products/
services accepted in
order to be sold

keep updated
homepages (internet)

participate in exhibi-
tion, fairs...

plan the strategy and im-  get an excellent
plement it from an activity reputation and
plan image

consider economic fac-

tors and changes

keep the laws, be up-

dated and find the loop

holes
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LIITE 10

DACUM seminar in Klaipeda, Lithuania: May 10-11, 2005

Developers: Balse Danguole, Kekiene Danute Kristina, Stegviliene Rita, Andriuliene Ina, Burbiene Diana, Dirginciene Jurata, Zakarauskiene Bernadeta,

Gudaviciene Ramute, Kazakauskiene Kristina, Kosmaciova Tatjana, Useliene Rasa
Facilitator: Westerholm Hely, Card writer: Allahwerdi Helena
The entrepreneur must be able to...

Plan activities

create my strategy

use my time well

collect daily information

implement the strategic
plan and make necessary
changes

identify the reasons, if the plan
doesn’t work

Arrange work

"the more teaching
one receives the better
competitor he/she
will be"

teach the staff means
to loose them

get things done

design different duties

find new suitable staff mem-
bers

Search business envi-
ronments

analyze risks

follow the newest
developments of the
vocation

collect and anticipate cus-
tomer needs

hire experts

survey customer segments

Improve the man-

participate in semi-

continue professional

make more business with

organise structures

be tolerant

agement skills nars or training life long learning appropriate skills
courses
Make modern prod-  identify the best design competitive follow global trends need unique products create new products to local
ucts products products markets and Lithuanians
Organise team work  make good working  be aware of every- be aware when the right ~ understand everybody’s commit to the team
assignments one’s duties hand doesn’t know what  duties
the left hand is doing
Make and manage give high quality make budget income inflow must be make the dreams come  trust the ideas not the money
the flow of money service to customers bigger than outflow of true
money
Find the best markets provide and meet the strengthen customer's to provide quality be observant of others handle all the employees the
and customers particular needs of loyality to the enter- equal way
the customers prise

Have courage to start
an honest business

have a choice - a vi-
sion to establish a
private business

meet the clients' de-
mands

value, honesty, name of
the firm (image)
friendliness, quality of
services, qualifications of
personnel

respect the clients

have an ability to analyse job
profiles
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reorganise tasks

train the personnel

prefer company men to
consultants

determine demands
for my products

find out my customer's
prices

have knowledge
about different cul-
tures

earlier you had to do
what youre told, now
you have to think it up
what to do yourself

be creative and
couragous and risk tak-

ing

estimate the risks
realistically

solve risks by taking loans predict and forsee

if my customers
really need my
services

weigh options
longer

offer trips to unknown
destinations or extrem-
ists

create virtual reality

advertise Lithuania
as it is - in depth

introduce Lithuania
abroad

eradicate the lack
of information
about Lithuania

keep the customer
satisfied

have professionality

understand regular
people

get special services

be hard working, risk
taking, honest

be committed and
love your work

have knowledge,
no fear

g6l



work more practi-
cally

"men make the plans
women implement
them"

9%1
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SUOMALAISTEN PIENYRITTAJIEN YDINVALMUKSIEN OSAVALMIUDET

Koenitiivinen Psvkomotorinen Affektiivinen Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- | Kognitiivis-affektiivis-
& y psykomotorinen affektiivinen affektiivinen psykomotorinen
Tehda budjetti Osallistua jarjesto- ja | Kunnioittaa asiak- Antaa tyotehtavia Uskaltaa palkata itse- | Toimia pitkdjantei- | Hoitaa asiakas asiantun-

kansalaistoimintaan

kaita

4én viisaampia t6ihin

sesti

tevasti

Priorisoi iat j Tehd ia asioi . o 1 . Hys 44 julki
rons c.)lda asiat ja ° “da.moma asioita Olla luotettava Uudistaa toimintaa Ei tinki& laadusta Tehda tiimiyota yocll}{.r.lt?a julkisuuden
tyot jarjestykseen yhta aikaa henkiloita
“ e . . . . Hallita vuorovaiku- .
Myyda Antaa esitteitd Olla rehellinen Verkostoitua Hallita voimavarat Innovoida tuote

tustaidot

Suunnitella ja kehit-
tad litketoimintaa

Juoksuttaa kaytantoja

Omata sisdinen palo
ryhtyad yrittdjaksi

Seurata maailman
kehitystrendeja

Hankkia eri sidosryh-
mien luottamus

(Kohdata) huomioi-
da asiakas

Hoitaa irtisanomiset

Hallita lakis&éteiset

Siirtdd omaa tietotaitoa

"Kuunnella" asiakas-

Ymmartdd ja seurata

Huomioida asiakkaan

Ajatella omilla ai-

Antaa (ilmaista)

velvoitteet ta talouden kehitystd erityistarpeet voilla rakentavaa kritiikkid
Hallita hintatietoi- | Toimittaa palvelujaja  |"Olla oman onnensa | Antaa ohjeita asiakkaal- | Huomioida henkils- A . .
. o . El44 ajan hermoilla | Antaa alennuksia
suus tuotteita seppd le kemiat
Hallita riskejs Haistaa” uudet Antaa vaihtoehtoja I-.I.yod.yntaa henkil6s- Jakaa tysniloa Kysella asiakkaalta neu-
tuotteet ton taidot voja
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— . o Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- | Kognitiivis-affektiivis-
Kognitiivinen Psykomotorinen Affektiivinen v gt oo g :
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen psykomotorinen
Tehds tulosta Aistia ajan henki Automatisoida toimin- |Kaivaa asiakkaan tar- |Johtaa energiaa, ”vir- Ratkaista riitatilanteita

Asettaa tavoitteita

Keriti tietoa

Hankkia lisdkoulu-
tusta

Tehdd paatoksia

Hankkia hyva am-
mattialan koulutus

Tuntea markkinat

Myyd4 takuutuottei-
ta

Kouluttaa henkils-
kuntaa

taa

peet

taa”

Aistia tulevaisuuden
tarpeet ja mahdolli-
suudet

Ennakoida huollon tar-
vetta

Kannustaa henkilokun-
taa ja asiakkaita

Joustaa tilanteen
mukaan

Huolehtia omasta kun-
nosta

Antaa mahdollisuus

turvalliseen ja Harkita sukupolven- Kannustaa tyontekijoi- Tunnistaa yrityksen
o . . w Kannustaa

ihmisarvoiseen vaihdosta ta vahvuudet
vanhuuteen

Arvqstaa omaa tyotd | Hyodyntdd mahdolli- Kehittdd laatuosaamis- K.e.l}ittyéfi. VahVil.’.la" Opettaa hiljaista tietoa
ja tyontekoa suudet ta sisdisend yrittdjana

Astua tuntematto- Hyodyntaa yrityksen Kehlttaa yrityskulttuu- I?ys?’e.r.lalalstaa kay- Ennakoida tulevaa
maan osaaminen ria tantojd

Ei siedd auktoriteet-
teja

Jarjestda tiedotustilai-
suuksia

Kuunnella aktiivisesti

Kéyttad luovuutta

Edustaa yritysta

Haistaa mahdolli-
suuksia

Kehittid omaa ammatti-
taitoa

Kuunnella palautetta

Luoda oma tydpaik-
kansa

Viedd ammattitaito kay-
tantoon

Heriattad luottamus-
ta

Kehittda tuote-
/ palveluratkaisuja

Kuunnella tyontekijoi-
ta

Luoda uusia tarpeita

Eld4 voitolla, ei vaan
kaupalla

Huolehtia omasta
jaksamisesta

Keksid uutta

Kyetd luomaan luotet-
tava yrityskuva

Luovuttaa omaa
osaamista

Kokeilla tuotteita

661



. Koonitiivis- Koonitiivis- Pavk is- | Koenitiivis-affektiivis-
Kognitiivinen Psykomotorinen Affektiivinen ogn1t11v1.s ogn‘l‘t VIS 5y Or'Ith.tOI‘IS ognitiivis-a ¢ HIviS
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen psykomotorinen
Hyodyntéd positii- | Laatia lyhyen ja pitkdn | Kyseenalaistaa

Hallita ajankaytto

Hallita kassavirtaa

Hallita paivittaiset
rutiinit

Hallita yrityksen
kokonaisuus

Hallita yrityksen
taloushallinto

Hankkia riittavasti
tyokokemusta

Hyodyntad tietoa

Jarjestdd perintdsys-
teemi

Kehitt44 eritystoi-
mintaa

vista stressid

aikavilin suunnitelmia

taloudellisia kéaytantoja

Olla esimerkkini

Hakea signaaleja

Iloita tyon tekemi- . B Luottaa yhteistyo- Olla oikeassa Huolehtia tuotteen "yl-

. Luopua yrityksesta g . . s "
sestd kumppaneihin paikassa oikeaan lapidosta

aikaan

Keskustglla l‘u‘otta- Menna messuille ja L Huomioida perhe ja Hyodyntda olemassa
muksellisesti ja L Motivoida saada perheen/ . .

. . markkinoille . . olevia tuotteita
avoimesti omaisten tuki
Kesté4 stressid Ohjata henkilokuntaa Muistaa merkkipdivat |Palvella asiakkaita " a’Fsoa t01s§n st "

miten maailma makaa

Kunnioittaa jokaista . e 1yae o . A ” 2o N
asiakasta Oppia tyotd tekemilld | Myyda "unelmia Pitdd lomaa Kasvattaa” tyoyhteisod

Kunnioittaa toista

Organisoida kampanjoi-
ta

Myydai turvallisuutta

Pyrkid elattaméaan
itsensé yrittdjand

Loytad "valttikortit"

Osallistua yhteiskunnan

Reagoida nopeasti

”Niin metsi vastaa kuin

Kuunnella toimintaan Neuvotella asioista haasteisiin sithen huudetaan”
» rr 1l P ' hiata hoi . :
Ladata “akkuja Qttaa kaytt.oon. . Olla ymparistotietoi Saada aikaan Ohjata hoitoon jos tar
sidosryhmien tieto/taito | nen peen
Luoda unelmia Ottaa yhteiskuntavas- Oppia historiasta .Saac.la. h?nk?hSta‘ Olla aikaansa edella
tuuta ihmisistd asiakkaita

00¢



e . o Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- | Kognitiivis-affektiivis-
Kognitiivinen Psykomotorinen Affektiivinen v gt oo g :
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen psykomotorinen
Ke.k51a hyvi lii- Luottaa.orpaan Piti asiat jitjestyksessé | Olla korvaamaton Sa.e.lfla muut teke- Kyseer}alalstaa oma
keidea ammattitaitoonsa mddn osaaminen

Keksid ratkaisuja

Keskittdad ostokset

Kayttaad asiantunti-
joita

Laatia aikataulu

Laskea kassa

Laskea kustannuksia

Mallintaa tyota

Muistaa "asiakas"

Pitdd perddn antamatta
ohjakset kisissdaan

Osata sanoa "EI"

Sietéd kriittists pa-
lautetta

Ottaa tilaisuudesta vaa-
rin

Olla innovatiivinen

Pitdd yhteytta sidos-
ryhmiin

Ostaa ammattitaitoa

Tehd4 itsensd tunne-
tuksi

Palkita tyontekijoita

Omata kyky tehda
péétoksia

Rajata ydinosaaminen

Ostaa omalta reviiriltd

Toimia intuition
varassa

Pitdd langat omissa ka-
sissd

Olla markkinoiden
paras

Saada osto ja myynti
toimimaan resurssien
mukaan

Perustella omaa
hinnoittelua ja
tuotteiden lisdarvoa

Tuntea
"'sormenpadissaan
nappituntumaa"
yrityksen toi-
minnasta

Pit44 varansa taloudelli-
sesta manipulaatiosta

Olla oman itsensi
herra

Selkiyttdd vastuualueet

Pita4 huolta ty6suoje-
lusta ja lakisddteisista
velvoitteista

Uhmata vakiintunei-
ta kaytantoja

Pitad yllda ammattitaitoa

Olla tietoinen omas-
ta “vapaudesta”

Suunnitella verkostoi-
tumista

Rekrytoida oikeat
ihmiset oikeisiin tehta-
viin

Uskaltaa panna it-
sensi likoon

Somistaa ndyteikkunat

Olla yhteistyokykyi-

nen

Suunnitella yrityksen
imagoa

Sitoutua yrittdmiseen

Vahvistaa asiakkaan
itsetuntoa

Vilttdsa harhauttavaa
mainontaa

10¢



Kognitiivinen Psykomotorinen Affektiivinen Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- | Kognitiivis-affektiivis-
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen psykomotorinen
Markkinoida Omata “hinkua” Sddstdd aikaa ja rahaa Tinkid Valtuuttaa vastuuta | Vadntdad rautalangasta
Mvyvda tietoa Omata luontaista Tehdd ja hyviksya Toimia kurinalaisesti Varautua epérehelli- | Toimia monikulttuuri-
vy johtajuustaitoa kompromisseja syyteen sesti
Vilittdd suomalaista
- Omata riskinottoky- . e T istaa "laatutuot- . s
Organisoida k;na & HSKINOHOKY™ | Ulkoistaa toimintoja tel;r;“ms aa faatutuo kddentaitoa (kult- Myydad ammattitaitoa

Ostaa alihankintoja

Ostaa huoltopalvelu-
ja

Ostaa ja hinnoitella
tuotteita

Ostaa koulutuspal-
veluja

Ostaa tietoliikenne-
palvelut

tuuria)

Omata yrittdjan
tuntosarvet

Vaihtaa tietoa
kilpailijoiden kanssa

Tuntea asiakkaiden
tarpeet

Hymyilld asiakkaalle

Myydé4 ratkaisuja on-
gelmiin

Pitdd sanansa

Valmistella tarjouksia

Tuntea asiakkaiden
taustat ja historia

Pystyé toimimaan
”suu sdkkid myoten”

Raportoida henkilostolle
yrityksen tilasta

Poistaa epavarmuut-
ta

Valvoa yrityksen toi-
mintaa

Tuntea eri kulttuurit

Toimia "Leelian le-
potuolina"

Hallita elaméntilanteet

Puhaltaa yhteen hii-
leen

Varautua yllattaviin
tilanteisiin

Tuntea sidosryhmét

Toimia ajan hermoil-
la

Pitd& huolta hyvinvoin-
nista

Tulla toimeen ihmis-
ten kanssa

Varmistaa mitd tehdain,
miten tehddian

Valita "oikeat"
yhteistydpartnerit

Palvella ja neuvoa
asiakkaitaan hyvin

Kohdata ja kasitelld kon-
flikteja
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. Koonitiivis- Koonitiivis- Pavk is- | Koenitiivis-affektiivis-
Kognitiivinen Psykomotorinen Affektiivinen ogn1t11v1.s ogn‘l‘t VIS 5y Or'Ith.tOI‘IS ognitiivis-a ¢ HIviS
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen psykomotorinen
Ostaa yrityksen var- Ottaa kdyttoon ja Tasapainottaa am-

tiointi

Ottaa hyoty "ilmai-
sesta" tydvoimasta

Ottaa vastuuta

Perustaa yritys

Pyytda tarjouksia

P4ivittda oikea hinta

Rakentaa yrityksen
perusta kunnolla
ennen kuin ldhtee
kansainvélistymé&an

Tuottaa mielihyvaa

yllapitaa kotisivuja

Valmentaa vastuuseen

matillinen toiminta
ja yksityiselama

Hallita muutoksia

Uskaltaa olla erilai-
nen kuin kilpailijat

Hankkia vuokratiloja

Varautua sairauksiin

Uskoa itseensd ja
asiaan

Hyodyntda uutta tek-
niikkaa

Vastata asiakkaan tar-
peisiin viivyttelemétta

Varoa "vaadrdd" tietoa

Jarjestad palaverit

Nahd4, ettd tulot ovat
suuremmat kuin me-
not

Yllapitdd myonteistd
ilmapiirid

Jarjestad tilat heradteos-
toille

Maéritelld asiakkaan
tarpeet oikein

Ymmartas, ettd
miké&én ei ole
koskaan valmista

Jarjestdd varasto mene-
kin mukaan

Tietdd, missd menndin

Olla valmis muut-
tumaan

Loytad vertaistukea

Tunnistaa markkinara-
ot

Jarjestdd asiakasiltoja

Kéayttaa "puskaradioita"

Piirtd4 tuote-ehdotuksia

Delegoida ty6td ja tehta-
vid

Antaa ja ottaa palautetta

Antaa maistiaisia

19114



Kognitiivinen Psykomotorinen Affektiivinen Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- | Kognitiivis-affektiivis-
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen psykomotorinen
Ratkaista oneelmia Soveltaa tietoa “Tavoite” olla alansa Kéaydé kehityskeskuste-
S paras luja

Seurata budjettia

Seurata markkinoita

Seurata uutisia ja
maailman tapahtu-
mia

Suunnitella ajankéayt-
toa

Suunnitella inves-
tointeja

Suunnitella varaston
kierto

Sidstdd henkiloku-
luissa

Taata nopeat toimi-
tukset

Tarjota parkkipaik-
koja

Toteuttaa mediamainon-
taa

N&hdd mahdollisuuk-
sia

Antaa tehtdvii

Tietdd milloin voi
luottaa toiseen

Jakaa vastuuta

Kehittd4 yrityksen
imagoa

Rekrytoida henkils-
kunta

Kannustaa ihmisii
(asiakkaita, henkils-

le1intaa)

Ymmiartédd "lepo-, lempi-
, leija- ja liikunta- asioi-
den” merkitys

Tunnistaa/identifioida
yrityksen ”osaamisen”
tdhdet

Toteuttaa yksilollistd
palvelua

Kéyttaa katumainontaa

Muotoilla tuote

Delegoida
”osaamattomuus”
asiantuntijoille

Antaa ndytteitd

Pyytédd apua my6s muil-
ta

¥0¢



Kognitiivinen

Psykomotorinen

Affektiivinen

Kognitiivis-
psykomotorinen

Kognitiivis-
affektiivinen

Psykomotoris-
affektiivinen

Kognitiivis-affektiivis-
psykomotorinen

Tehda ilmoituksia

Tehda jarkevia ta-
loudellisia pa&toksia

Tehda
rahoitussuunnitelma

Tehda suoramarkki-
nointia

Tehda tyolistat

Tehda vaihtoehto-
laskelmia

Tehda valintoja hin-
noittelun perusteella

Tunnistaa eri rahoi-
tuslidhteet

Tuntea hyvin oma
toimialansa

Tuntea kilpailijat

Toimittaa oikeaan
aikaan tuotteita ja
palveluja "oikeille

aciakkaille"

Markkinoida unelmia

Tunnistaa asiakkaiden
yksilolliset tarpeet

Tunnistaa asiakkaiden
tarpeet

Palvella tasapuolisesti
kaikkia asiakkaita

q0c



Kognitiivinen

Psykomotorinen

Affektiivinen

Kognitiivis-
psykomotorinen

Kognitiivis-
affektiivinen

Psykomotoris-
affektiivinen

Kognitiivis-affektiivis-
psykomotorinen

Tuntea yhteiskunnan
pelisaannot

Turvata riittava ra-
hoitus

Turvata yrityksen
taloudellinen tule-
vaisuus

Valmistella tulevat
tyot

Vastata tiedonkulus-
ta

Verrata tulosta bud-
jettiin

Vuokrata erikoistyo-
laitteita

Vuokrata tyévoimaa

Vihentda "havikkia"

Erikoistua laatutuot-
teisiin

Hankkia monipuoli-
nen kielitaito

90¢



Kognitiivinen

Psykomotorinen

Affektiivinen

Kognitiivis-
psykomotorinen

Kognitiivis-
affektiivinen

Psykomotoris-
affektiivinen

Kognitiivis-affektiivis-
psykomotorinen

Suunnitella
kausituotteita ja
kampanjoita

Suunnitella ty6teh-
tavid

Tehd& markkina-
tutkimuksia

Tehda varasuunni-
telmia

£L0C
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TAULUKKO 31 Ulkomaalaisten DACUM-seminaarien ty6analyysikarttojen osavalmiudet bloomilaisen luokittelun mukaisesti

e e . | Kognitiivis-
e . . Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- -
Kognitiivinen Psykomotorinen | Affektiivinen . o . affektiivis-
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen .
psykomotorinen
. . . . |Osallistua semi- | Kohdella kaikkia . . o .. | Delegoida tehta-
Kehittdd ja asettaa arvioin- e N N Arvioida asetettujen ta- | Erottautua kilpai- | Kohdella ihmi- | . 89 .
e naareihin tai tyontekijoitd tasa- . . o - vid, dl4 tee kaikkea
tipisteita . . . . . voitteiden toteutuminen | lijoista sid eettisesti .
harjoituskursseille | puolisesti itse
. . . . - . .| Kehitt44 ja toteut-
Kouluttaa itsedédn ja tyon- | Edistdd urakehi- | Kunnioittaa asi- . . . Hyvaksya taka- Kuunnella asi- Ja’
. . Harkita vaihtoehtoja . . taa laatujdrjestel-
tekijoitdan tysta akkaita iskut akkaita mi
e b Vaikuttaa virallis- S . . . . Luoda tehokas ja
Kéayttdd ammatillista tie- . Luottaa ideoihin, |Kerédtd palautetta asiak- | Kehittdd uteliai- Maééritelld pal- . )
ten kanavien . . . toimiva organisaa-
toutta ei rahaan kailta suutta kinto )
kautta tio
Olla ahkera, ris-
Luoda asiakashallintajér- _ . .. | Konsultoida asiantunti- o Nayttdd sitou- | Madrittad yritys
) N ) Vastata tileisti kinottaja, rehelli- |. . Olla aktiivinen y. . 'y ty,
jestelmé joita tuneisuus tunnistaa ja eldd se

nen

Maaéritelld tavoitteet

Maiarittad mittarit

Oppia tekeméddn paatoksid

Olla ammattitai-
toinen

Markkinoida tuotteita

Olla parempi kuin
kilpailijat

Toimia unelmi-
en mukaan

Oppia olemaan
luova

Olla huomioky- | Oppia menestyksestd ja | Olla uskollinen Toteuttaa Pitaa ylla yrityk-

kyinen takapakeista visiolle unelmat sen hyva henki
Vakuuttaa asi-

Olla luova, rohkea Oppia muilta Pit4d asiakkaista akkaille, etta Taata perheen tuki

ja ottaa riskeja

olet paras va-
linta

80¢




Kognitiivis-

e . o Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- o
Kognitiivinen Psykomotorinen | Affektiivinen & . shtin yrome affektiivis-
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen .
psykomotorinen
Olla omistautunut . e . . .
. . 1statt Oppia takaiskuista ja Tunnistaa asiakas- | Jakaa koke- Toteuttaa asiakas-
Olla kausisuuntautunut ja rakastaa tyo- . N . .
tiin jatkaa eteenpdin ryhmaét muksia palveluprosessi
L . . . R C Keskustella Tuntea taloudelli-
Parantaa markkinointi- Olla suvaitsevai- | Organisoida pdivittdiset | Arvioida riskejd . . e 5 .
. D R asiakkaiden set asiat lapikotai-
suunnitelmaa nen rutinit realistisesti .
kanssa sin
Varmistaa, ettd
. . . Olla tietoi ,J . . . . . Kayttaytya hy- e
Suunnitella ja tunnistaa A Heomnenl J95 1 Ottaa huomioon ja mi- Arvioida tyon ku- aytaylya tyontekijat puhal-
. oikea kisi ei tiedd, | . . . T vin asiakkaita ..
voimavarat o nimoida siséltyvat riskit | vaa tavat yhteen hii-
mitéd vasen tekee kohtaan
leen
Olla tietoinen Ylittd4 ja johtaa
Hankkia ja t ta voi- s . . N Etsid uusi ivia | Luoda hyva :
aniiaa ja turvata vot kaikkien tehtdvis- | Pitdd kiinni aikataulusta S1a ulisla sopivia | Luoda iyvd asiakkaan odotuk-
mavarat t5 tyontekijoita maine set

Tarkistaa aina uudelleen
ulkoisesti ja sisdisesti

Tehdi liiketoimintasuun-
nitelma

Omata tietoa, ei

P&éttad ja ottaa korjaavia

Kayttad oma aika

Luottaa hyvan
palvelun toimi-

Arvostaa: rehelli-
syys firman nimi,
ystévillisyys, pal-

1k keleit tehokkaasti .
petkoa askeleria ehoriaast vuuteen velun laatu, henki-
Iokunnan pétevyys
Ennustaa ja arvi-
Ajatella positiivi- . . Luoda hyvid tyo- | Menné toihin | oida tarvitsevatko
. Tarkistaa prosessi i . . .
sesti tehtavia ajoissa asiakkaat valtta-

mittd palvelujani

60¢C



e e . | Kognitiivis-
e . . Kognitiivis- Kognitiivis- Psykomotoris- .
Kognitiivinen Psykomotorinen | Affektiivinen . o o affektiivis-
psykomotorinen affektiivinen affektiivinen .
psykomotorinen

Kehittdd markkinointi-
suunnitelma

Tehdd markkinointi-
tutkimus

Tehdi paatoksia (bu-
siness-suunnitelma, tuo-
tanto...)

Tehdi liiketoimintastrate-

gia

Tehda varasuunnitelma

Tietdd paatoksentekijat
yrityksessd

Kehittds stressin-

Testata markkinat

Palkata asiantunti-

Pitaid asiakkaat

Esitelld Liettua

sietokykya joita tyytyvéisind ulkomailla

Kulkea lujaa . . . Tehdd unelmista Pltaa lupauk§et Ifo'hdentz?a amma-
Toimia organisoidusti ja olla uskolli- | tilliset voimavarat

eteenpdin totta

nen asiakkaille

oikein

Toivottaa terve-
tulleeksi kaikki

Luoda uusia tuot-
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