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Téama tutkimus tehtiin laajentamaan suomalaisen perheyrittdjyyden tutkimusaluetta yli
maan rajojen. Tavoitteena oli kuvata malesialaisten ndkemyksid tdrkeimmistd perhe-
yrittdjdn ominaisuuksista. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostui perheyrittdjyy-
den kirjallisuuskatsauksesta, Malesian kulttuurin kisittelystd ja yritt4jdd kuvaavista
ominaisuuksista. Tutkimus toteutettiin Malesiassa kvantitatiiviselle tutkimukselle omi-
naisena survey-Kyselynd, johon kéytettiin seitsenasteikollista kyselylomaketta. Lomake
késitti yrittdjdn asenteellisia ja taidollisia ominaisuuksia sekd perheyrittdjyyden erityis-
piirteitd. Otoskoko muodostui 293 vastaajasta. He edustivat eri etnisid vihemmistoryh-
mid toimien yrittdjind, tyontekijoind tai opiskelijoina. Heiddn ndkemyksistdén tehtiin

keskiarvovertailuja ja pyrittiin 16ytdmé&én perusulottuvuuksia.

Tuloksissa esiintyi neljd perusulottuvuutta, jotka kuvasivat péadasiassa perheyrittdjan
henkil6kohtaisia ominaisuuksia tai perhearvoja. Perheeseen liittyvét ominaisuudet
edellytettiin perheyrittdjille tirkeimpind. Asenteet ja taidot kuvasivat yrittdjalta edelly-
tettdvid ominaisuuksia laajimpana ulottuvuutena ja myds yrittdjidn sitoutuneisuus muo-
dostui omaksi ulottuvuudekseen. Esitetyt johtopditokset kuvattiin Hofsteden kansallisen
arvojirjestelmén ja Malesian valtauskontojen pohjalta. Kulttuuria kuvasi voimakkaim-
min kollektiivisuuden ulottuvuus, joka ilmensi korostunutta perheen merkitysta yrittdjan
toiminnassa. Kaikkein tirkeimpéni nhtiin vanhempien kunnioittaminen, mitéd korostet-

tiin kaikkien uskontojen eldaménopeissa.
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1 JOHDANTO

Vuosikymmenien ajan on Aasiassa tapahtunut talouskasvua. Kuitenkin 90-luvun lopulla
alkoivat vahvat merkit laman 14hestymisestd. Heikentyneen taloudentilan my6ti Malesi-
assa rohkaistaan yrittdjyyteen, silld yksityiselle sektorille on annettu vastuu talouden
tervehtymisestd. Malaijien yrittdjyys on rajoittunut maaseuduille ja kiinalaisvihemmis-
t6t ylldpitavat kaupunkiseudun yrityksié, jotka ovat enemmistoné perheyrityksid. Kiina-
laisten yrittdjyys pyritiin bumiputra-politiikan keinoin taltuttaa siten, ettd malaijit hallit-
sisivat valtaosaa valtion piddomasta. Malesiassa avautuvat haasteelliset ajat perheyritys-

ten toiminnalle.

Témin tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin perheyrittdjaltd edellytettédvia ominai-
suuksia. Erilaisen nikokulman kisiteltiviin aiheeseen tuo Malesian kulttuuri, silld tu-
lokset perustuvat malesialaisten nidkemyksiin. Etniset ryhmét muovaavat malesialaisten
arkipdivid omilla tavoillaan ja eldménopeillaan. Nam4 tavat ja eldménopit ovat perua eri
uskonnoista, joita etniset ryhmét harjoittavat. Uskontoa kéytetdén téssd tutkimuksessa
tulkitsemaan malesialaisten nikemyksid, vaikka esimerkiksi kuuluisa kulttuuritutkija
Geert Hofstede on eri mieltd uskonnon merkityksestd kulttuurieroihin. Hénen kehitti-
minsi kansallinen arvojirjestelma toimii puolestaan toisena ndkdkulmana malesialaisen

tutkimusaineiston tulkinnassa.

Perheyrittdjdn toimintaympéristond esitetddn perheyrittdjyyden erityispiirteitd ja raken-
teita pdfiosin ldnsimaisen kirjallisuuden pohjalta. Perheyrityksen erikoisuus on sen ja-
kautuminen osiin, joita ovat timéin tutkimuksen yhteydessd yritys, yrittdjd ja perhe.
Yrittdjad kohtaa haaste saada ndmé osa-alueet toimimaan tasapainossa keskendin. Sii-
hen tarvitaan tietyt asenteet ja taidot omaava yrittdja. Yrittdjaltd edellytettivid ominai-
suuksia on tutkittu runsaasti ja jossain méérin ne toistavat itsedén. Yleisimpind esiintyy

korkea suoritusmotivaatio, riskinottotarve, innovatiivisuus ja riippumattomuuden tunne.



Niiden luetteloiden yhteydessé tulee huomioida toimiala ja yrityksen koko. Perheyritté-
jéltd edellytettdivid ominaisuuksia ei ole kyetty irrottamaan yleisesti yrittdjélle kuuluvista
ominaisuuksista. Siten perheen merkitys esiintyy korostuneesti ja eritoten juuri Malesian
ndkokulmassa. Perheen merkitys tuo esiin kulttuurieroja mm. siind, ettd ldnsimaissa
yrittdjyyden takana ovat yksilon tarpeet ja Aasian kulttuureissa ryhmaén - téssd yhteydes-
sd perheen - tarpeet. Asenteet ja arvot ovat perua perheyrittdjin kasvuympéristGsti
(perheest#) ja kulttuurista, joten niilld on siis olennainen merkitys yrittdjdn kayttdytymi-
sen taustalla. Kdyttiytymiseen vaikuttavien tekijoiden tirkeysjérjestyksen selittdminen
kuuluu osaksi tutkimuskysymyksié.

Tutkimuskysymyksié ratkaisemaan valittiin kvantitatiivinen tutkimus. Sitd toteuttamaan
kaytettiin survey-kysely4 ja gallup-tyylistd aineistonkeruuta. Kyselylomake oli struktu-
roitu ja kysymykset muodostuivat yksittdisistd muuttujista, jotka rakentuivat p#fasiassa
yrittdjén asenteellisten ja taidollisten ominaisuuksien varaan. Mukana oli my6s perhe-
yrittdjyyden erityispiirteisiin viittaavia kysymyksid. Lomakkeen pitevyys oli testattu

aiemmin Suomessa.

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esiin malesialainen nékékulma perheyritté-
jyyden tutkimusalueelle. Tuloksissa korostuivat ldnsimaita merkityksellisemmin per-
heen asema ja yksilGiden yhteinen etu. Yrittdjélta edellytettivit ominaisuudet jakautui-
vat neljdksi ulottuvuudeksi, joissa esiintyivit henkilokohtaisten ominaisuuksien lisdksi
perhearvojen merkitys. Malesialaisten ndkemyksen mukaan taloudelliset arvot eivit ol-
leet niin tédrkeitd kuin perhesuhteita koskevat arvot. Erdfksi ulottuvuudeksi muodostui
yrittdjan sitoutuneisuutta kuvaavat ominaisuudet, jotka esiintyvét olennaisina perheyri-
tyksissd. Yrittdjdn asenteelliset ja taidolliset ominaisuudet eivit jarjestdytyneet erillisik-
si, vaan niistd muotoutui laajin yksilén ominaisuuksien kokonaisuutta kuvaava ulottu-
vuus. Tutkimuksen yhteydessd kohdataan yksil6llisten ja kollektiivisten kulttuurien
eroja erityisesti yrittdjén toimintatapoihin liittyen. Joidenkin tulosten kohdalla havaittiin
etnisten ryhmien vilisid nidkemyseroja, joiden todettiin johtuvan Malesian nykytilan-
teesta eikd pelkéstidfin kulttuuriperinteistd. Tdmén tutkimuksen ensisijainen tarkoitus ei
ole selittdd tuloksia kulttuuritutkimusten nékékulmasta, vaan muodostaa yleiskuva Ma-

lesiassa perheyrittdjiltd vaadittavista ominaisuuksista ja niihin johtavista perusteluista.



1.1 Tutkimuskysymykset

Lihtokohta tehdylle tutkimukselle oli kiinnostus perheyrittdjyyttd kohtaan. Perheyritta-
jyys on varsin uusi tutkimuskohde Suomessa ja alan kirjallisuus rajoittuu enemmistona
amerikkalaisten havaintoihin. Jyviskyldn yliopiston taloustieteellisen osaston panosta-
minen perheyrittdjyyteen on alkanut herittdi kiinnostusta. Témén tutkimuksen aihepiiri
valittiin juuri tuon uuden mielenkiintoisen tutkimusalueen vuoksi. Kiinnostus kulmi-
noitui mahdollisuuteen keriti empiirinen aineisto Malesiassa kesdlld 1998. Kansainva-
listd nidkokulmaa tehtiessd oli turvallisempi keritd aineisto jo aikaisemmin testatulla

mittarilla. Siksi tiss4 toteutettiin Matti Koirasen laatimaa valmista kyselylomaketta.

Kolmen kuukauden oleskelu Malesiassa oli hyddyllinen eldménkokemus, mutta arvokas
myds tdmén tutkimuksen suhteen. Tdmén tutkimuksen my6té lukijalle annetaan hy6dyl-
listd tietoa mm. kulttuurierojen ymmirtimiseksi toivoen, ettd suomalaisten silmiét
avautuisivat jilleen arvostamaan omaa isinmaatamme ja sen perinteité sekd suomalaisia
ihmisid. Perheyrittdjyydelle ja sen tutkimusty6lle tyoni tarjoaa ponnahduslaudan uusia
tutkimuksia varten; erityisesti perheyrittdjyyden tutkimiselle muissa kulttuureissa.

Tutkimuksen tarkoituksena on yleensd hahmottaa jonkin kohteen rakennetta ja toimintaa
kisitteellisesti teorioilla, joiden paikkansapitivyyttd koetellaan empiiriselld tutkimuk-
sella (Alkula, Ponttinen & Ylostalo 1994, 10). Tissé tutkimuksessa lopullisena kohteena
oli perheyrittdji, jonka tarvittavia ominaisuuksia pyrittiin hahmottamaan kirjallisuuden
pohjalta eli muiden tutkijoiden havaitsemin lainalaisuuksin. Paikkansapitivyys on té-
mién tutkimuksen yhteydessd koeteltavissa empirialla, silld kyselyn kohderyhménd on
malesialaiset ihmiset ja heiddn ndkemyksensd perheyrittdjastd. Kirjallisuuskatsaus ei
kiisitd varsinaisesti malesialaisten perheyrittdjien kuvauksia, joten ndkdkulma kulttuu-
rista on vilttimaton kokonaisuuden kannalta. Sen my6td pyritdén selittdméin - kvanti-
tatiiviselle tutkimukselle olennaisella tavalla - malesialaisen ajattelun taustalla olevia
arvoja. Teoriaosuudessa tutkijoiden havainnot koostuvat padosin ldnsimaisen Kkirjalli-
suuden pohjalta. Ne esiintyvit perustana tulkittaessa malesialaisten késityksid perhe-

yrittdjdstd. On huomioitava, ettd ldnsimaiset teoriat eivat vélttiméttd ole siirrettdvissa



idén kulttuureihin. Edelld oleva ndkemys on syytd muistaa timén tutkimuksen edetessé.

Paskysymyksind tdssi esitetddin seuraavaa:

1. Miti asenteellisia ja taidollisia ominaisuuksia perheyrittiijilti edellytetiiin?

2. Millaisia perheyrittijyyden erityispiirteiti katsotaan tirkeimmiksi?

Teoriaosuudessa pyritdin 16ytdméin perheyrittdjélle ominaisia valmiuksia pienen yrityk-
sen mittakaavassa. Mukana tarkastelussa on kulttuurin merkitysti kuvaava osuus, joka
tukee esitettyjen ominaisuuksien yhteyttd Malesian perheyrittdjyyden problematiikkaan.

Tutkimuksen toteuttamisen yhteydessi tutkimuskysymykset tdismennetiin.

1.2 Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Tutkimuksessa pyritddn selvittdméén perheyrittdjan omia henkilokohtaisia asenteellisia
ja taidollisia edellytyksid menestyksellisen toiminnan ja yrittdjan kdyttdytymisen niko-
kulmasta. Uskonnon ja arvojen todetaan vaikuttavan ihmisen tapaan reagoida asioihin.
Yrittdjyyden kannalta on tdrke#d, millaiset olosuhteet kulloinkin esiintyy. T#td kuvaa-
maan sopii parhaiten perheyrittdjyyteen liittyvét erityispiirteet. Tutkimuksessa ei tar-
kastella yksityiskohtaisesti perheyrittdjyyden edellytyksid, joten kyselylomakkeessa
esiintyvid Il-osiota ei kisitelld tdssd yhteydessi (ks. LIITE 1). Yrityksen menestymiseen
liittyvét liiketoiminnalliset funktiot - kuten strategiat, taloudellinen menestys tai lainsd-

dénto - eivit esiinny timin tutkimuksen yhteydessé.

Menestyminen voidaan médritelld jokaisen kédytt6tarkoituksen mukaisesti, jolloin ei ole
yksiselitteistd menestymisen médritelmad kriteeriston moniulotteisuuden vuoksi. Sen
vuoksi menestymisti ei médritelld syvallisemmin, vaan se oletetaan ymmaérrettivin yri-
tystoiminnan jatkumisena. Esimerkki arvojen erilaisuudesta eri kulttuureissa kuvaa seu-
raavat menestymisen médritelmét: “Lansimaisessa talousjérjestelmissd yleisen nike-
myksen mukaan yrityksen menestyminen samaistetaan yrityksen kannattavuuteen”
(Kauranen 1993, 21). Itdmainen kisitys menestyksestd perustuu Aasian maissa konfut-
selaiseen ndkemykseen, mikd on hengellisempi kuin materialistinen autuus (Kim,

Triandis, Kagitcibasi, Choi, & Yoon 1994, 243). Suurempien kiinalaisten perheyritysten



menestyvi toiminta ulkomailla voidaan maéritelld yrityksen pddomankasvuna ja organi-
saation laajentumisena aina maan rajojen ulkopuolelle. Nykyédén niiden menestys on
riippuvainen yhteiskunnallisista tekijoistd ja paattdjistd. (Hodder 1996, 92.) Asiaa esite-

tddn Malesiaa kisittelevissid yhteydessa.

Sukupolvenvaihdos on osoittautunut tirkedksi osa-alueeksi perheyrittdjyyden tutkimus-
alalla. Se vaatii yhteyteensé strategisten suunnitelmien esittdmisti, joten se jétetdsdn tassi
yhteydessd yksityiskohtaisemmin késitteleméttd. Sukupolvenvaihdokseen liittyy olen-
naisena osana myds johtajuuden ndkékulma. Monet yrittdjan ominaisuudet ovat yhteisii
my6s johtajalle perheyrityksessd. Johtajuutta tarkasteltaessa on huomioitava myos yri-
tyksen toimialan, koon ja erilaisen ihmiskésityksen vaikutus. Johtajuuden problematiik-
ka rajataan tietoisesti ulkopuolelle, vaikka se on olennaista myos perheyrittdjan kuvauk-
sessa. Maédrittelyn kohdalla torméttdisiin mahdollisiin kulttuurisiin merkityseroihin.
(Aasiassa johtaja on usein isin korvike mm. konfutselaisuuden ja Hofsteden valtaulot-

tuvuuden mukaan.)

Tutkimus perustuu teoreettisen viitekehyksensd perusteella perheyrittdjyyden kuvaami-
seen nidkékulmasta, jossa korostuvat yrittdjan oma olemus ja kéyttdytyminen sekd sen
vaikutus yrityksen menestyksekkdiseen olemassaoloon. Perheyrittdjyyden teoriaosuus
koostuu pddasiassa ldnsimaisten tutkijoiden havainnoista. Perheyrittédjyyttd koskeva kir-
jallisuus esittdd asiat usein suurten organisaatioiden nikoékulmasta. Tassd yhteydessi
esitetdéin pddasiassa niitd ominaispiirteitd, joita voitaisiin soveltaa pk-yrityksiin. Suo-
mesta ei ollut saatavana alkuperdistéd kirjallisuutta, joten valitettavissa miérin esiintyy
toisen kédden lainauksia. Térkeintd on kuitenkin perheyrittdjyyden erityispiirteiden ku-
vaaminen, jotta voitaisiin kohdistaa oikein perheyrittdjén tarvitsemat tirkeimmit omi-
naisuudet ja erottaa ne yleisesti kuvattujen ominaisuuksien joukosta. Teoriatausta pe-
rustuu Gershickin ndkemykseen perheyrittdjyys yrityksen, perheen ja omistajan koko-
naisuudesta. Omistaja kuvataan tédssé yrittdjdksi, joten kokonaisuus kiteytyy yhtdloksi

yritys + perhe + yrittdja.

Suurin merkitys on perheelld, joten sen korostuneisuus toistuu eri asiayhteyksissi. Per-
heen kisittelysti ei ollut tarpeellista tehdd omaa irrallista kokonaisuutta. Kulttuuria ku-

vailevaksi teorian viitekehykseksi valittiin Hofsteden kansallinen arvojirjestelmai, silld
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tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tulkita tuloksia eri kulttuuriteorioiden nékdkulmasta.
Hofsteden dimensioista korostuu tdmén tutkimuksen yhteydessd valtaetdisyys- ja kol-
lektiivis-ulottuvuuden merkitys, silld niiden perusteella Malesia sijoittuu todenn#kdi-
semmin toiseen #iripadhdn. On kuitenkin suhtauduttava kriittisesti vain yhden teorian
pohjalta suoritettavaan tulkintaan. Kulttuurin olennaista taustavaikutusta varten kuva-
taan my6s maan vallitsevat paduskonnot ja eldménopit, silld ne muokkaavat vield nyky-
aankin ihmisten kisityksid asioista ja ilmidistd. Uskonnot esitelldédn vain pintapuolisesti,
silld timén tutkimuksen pésasiallinen tarkoitus ei ollut analysoida uskonnon merkitysté.
Tarkeimpénd nihddin valtauskonnon, islamin ja eldménarvoihin perustuvan konfutse-
laisuuden kuvaaminen. Tdmi siksi, koska juuri ne néyttdytyvat Malesian tapakulttuuris-

sa.

Malesiassa perheyritykset ovat enemmistoni kiinalaisten perustamia. Sen vuoksi on ai-
heellista kuvata kiinalaisten ulkomaille perustaman liiketoiminnan piirteitd. My®6s isla-
milaisen liiketoiminnan kuvaaminen on tirke4i. Katsaus Malesian intialaisten eldmén-
tapaan ja liiketoimintaan on jétetty vihemmdlle huomiolle osittain kirjallisuuden puut-
teen vuoksi. Se on perusteltua myos siksi, koska Malesian etnisistd vihemmistostd vain
7 prosenttia on enéi intialaisia. Malaijit harjoittaa yrittdjyyttd maatiloilla. Sen ei katsota
olevan olennaista kuvata tissd tutkimuksessa, koska tutkimukseen liittyvit kyselyt on
suoritettu p#dkaupunkiseudulla. Paikallinen kirjallisuus oli p#dosin malaijin kielistd,

joten osa rajauksista aiheutui sen my6té.

Viimeinen osuus teoreettisessa viitekehyksessd késittelee yrittdjin omaa olemusta ja
tarvittavia taitoja. Yrittdjdn henkilokohtaisten edellytysten jako affektisiin ja taidollisiin
ominaisuuksiin perustuu Peltosen ja Ruohotien esittimin mallin pohjalle. Se esitti4 ih-
misti tietynlaiseen kiyttdytymiseen suuntautuvana ja tyohon suhtautuvana tieto-, tunne-
ja toimintapohjaisena kokonaisuutena. Témién esityksen yhteydessd korostetaan erityi-
sesti yksilon affektisen alueen merkitysti; asenteiden, motivaation ja arvojen kombinaa-
tio on yrittdjdn toiminnan taustalla - kulttuurista riippumatta. Toisena olennaisena ryh-
mind esitetddn yrittdjan kykytekijoitd, jotka muodostaisivat oman tutkimusalueensa
mm. liiketoiminnan strategisen problematiikan yhteydessd. Téssd yhteydesséd niistd on
tarkasteltavana vain muutamia yritykselle vélttimattomimpind. Kirjallisuuskatsaus pe-

rustuu yleisimpien yrittdjin persoonallisuuteen osana kuuluviin ominaisuuksiin. Joitain
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yrittdjaltd edellytettdvid ominaisuuksia esiintyy perheyrittdjyyden katsauksen yhteydessa.
Yrittdjdd koskevassa osassa kuvataan niitd tekijoitd, jotka sopivat yleisesti kuvaamaan
yrittdjdd. Eroa perheyrittdjén ja tavallisen yrittdjén edellytyksistd ei tehdd, silld alalla on

puutetta todistetuista havainnoista kirjallisuudessakin.

Tutkimuksen toteuttamisen raportoinnin yhteydesséd esitetdfin tutkimusmenetelmit ja
luotettavuuden arviointi. Tdsmennetyt tutkimusongelmat ovat tulosten kanssa valitts-
misséd 1dheisyydessd. Tulokset kuvataan ensin yksittdisten muuttujien jérjestdytymisend
ja sen jélkeen syntyneind perusulottuvuuksina. Johtopéitoksissd esitetdin tutkimuksen
keskeiset tulokset seké peilataan niitd teorioihin. Tutkimuksen raportoinnin p#atteeksi

esitetédn arviointia ja kritiikkid seka jatkotutkimusaiheita.

PERHEVRITTAIA
MALESIASSA
[ |
PRRHEYRITTAIYYS KULTTUURY YRITTAA
MALESIA
perheen rool yrtystoiminta Uskonko avoiestelnd affefinenaue | {tadolset ominisuudet

KUVIO I:Teoreettinen viitekehys

1.3 Aikaisempia tutkimuksia

Tutkituimpia alueita perheyrittidjyydessd ovat sukupolvenvaihdos- ja johtajuuskysymyk-
set, yrityskulttuurin kuvaaminen seki rahoituksellisen ndkokulman tutkimukset. Ame-
rikkalaiset ovat enemmisténi tutkineet perheyrittdjyyttd ja niihin liittyvés problematiik-
kaa. Euroopassa perheyrittdjyyttd tutkineita maita ovat Belgia, Espanja, Ruotsi ja Suomi.

Muissa Euroopan maissa perheyrittdjyyttd koskevat tutkimukset integroidaan yleensd
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yrittdjyyden ja pienyritysten tutkimusalueille. (ks. Landstrom, Frank & Veciana 1997)
Suomalaisten tutkimussuuntautuminen perheyrittdjyyden alueella on toistaiseksi ollut

vaimeaa.

Yrittdjdd on ldhestytty tutkimusalueilla hyvin poikkitieteellisistd ndkokulmista. Ylei-
simmét tieteenhaarat ovat psykologinen, sosiologinen ja yhteiskunnallinen. Ensimmaiset
tutkimukset perheyrittdjan ominaisuuksista tehtiin 1980-luvulla. Eroavaisuuksia yritt4-
jén ja perheyrittdjin ominaisuuksista pyrkivit [6ytdmaédn Brockhaus ja Horwitz vuonna
1986, mutta he eivit onnistuneet. He olivat ensimmadisid psykologisen taustan omaavia
tutkijoita. Bird (1989) selvitti perheyrittdjad kéyttdytymisen ndkokulmasta ja esitti fakto-
reissaan mm. arvoja, perheen vaikutusta ja psykologisia luonteenpiirteitd. (Brockhaus
1994, 25-35.) Kauranen (1993) pyrki tutkimuksessaan 16ytdméin yhteyttd yrittédjan arki-
pdiviisessd kéyttdytymisessd havaittavien persoonallisuuden piirteiden ja yrityksen me-
nestymisen vililld. Tulokset toivat esiin yrittdjdn sosiaalisuuden merkityksen yrityksen
menestymiselle. Psykologisissa suuntauksessa tutkijan on rajattava kohteensa koske-
maan vain joitain piirteitd (Chell, Haworth ja Brearley 1991). Kaiken kaikkiaan perhe-
yrittdjdn ominaisuuksia ei ole pystytty erottelemaan ilman ettd ne kuuluisivat kaikille

yrittdjille yhteisind ominaisuuksina.

Huuskosen tutkimuksen perusasetelmassa esiintyvét yrittdjéksi ryhtymiseen tarvittavat
edellytykset luokiteltiin yleisiin taustatekijoihin, henkil6tekijoihin seka tilannetekij6ihin.
Huuskonen (1995, 11) totesi, ettd "pelkét ulkoiset olosuhteet eivét synnytd yrittdjyytta,
koska siihen tarvitaan ihmisi4 ja heidén tavoitteellista toimintaa”. Huuskonen ei tutkinut
erikseen perheyrittdjid, mutta totesi yrittdjavanhempien roolimallin toimineen yleisesti
yrittdjaksi ryhtymisen vauhdittajana. Tilannetekijoitd on mahdotonta kuvata témén tut-
kimuksen yhteydess4, koska kyselyt tapahtuivat perheyrityksen kontekstin ulkopuolella.

Koiranen (1998) teki kyselytutkimuksen suomalaisille perheyrittdjyysedellytyksistd. Ha-
nen tutkimuksensa selvitteli mm. yrittdjan henkilékohtaisten taitojen ja luonteenpiirtei-
den, perhesuhdetekijoiden, egoistisuuden, varallisuuden sekd henkisen sitoutumisen
ulottuvuuksia ja niissi esiintyvid eroja eri vastaajaryhmien kesken. Vastaajina ldhes
puolet olivat itse perheyrittdjid, joiden mukaan taidot ja luonteenpiirteet osoittautuivat

muita edellytyksii tirkeimmiksi. Néistd tdrkeimmiksi ilmenivét kyky tunnistaa ja ratkoa
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ongelmia seki kyky sietdd painetta. Odottamattoman pieni todennékdisyys oli perheen
merkitykselld, vaikka kyselyyn vastanneilla oli omakohtaisia kokemuksia perheyritté-
jyydestid. Huomionarvoisimpana tuloksena tuli esiin kaikkien vastaajien keskuudessa se,
ettd perheyrittdjan edellytyksiin eivit kuuluneet egoistiset piirteet, vaikka yrittdjdsd on

perinteisesti kuvattu itsekk#4nd oman edun tavoittelijana.

1.4 Tutkimuksen keskeisii Kkisitteité

Yrittdjyys voidaan mééritelld ajattelu- ja toimintatavaksi, joka ilmenee omistajayritta-
jyyteni ja/tai toisen palveluksessa tapahtuvana (Koiranen 1993, 11). *Yrittdjad on henki-
16, joka on samanaikaisesti kokonaisvastuussa hoidossaan olevasta yrityksestd, yrityksen
riskipddoman sijoittaja, ylimméan péitintdvallan kéyttdja ja ylin auktoriteetin ldhde yri-
tyksessd” (Huuskonen 1995, 45). Yrittdjyyden ja yrittdjan méiritelmis on useita. Yritta-
jyys ja sen myotd yrittdjd on ymmérrettidva tidssd yhteydessd yrityksen omistajaksi ja

toiminnan ohjaajaksi.

Témén tutkimuksen yhteydesséd perheyritys mééritelldsin sen mukaan, miten se palvelee
asiayhteyttd. Kaikkein kattavimman mééritelmén on koonnut Koiranen (1998, 19), jossa
esiintyvit tarvittavat nikokulmat. Muita perheyrityksen mééritelmié esitellddn perhe-

yrittdjyyden kirjallisuuskatsauksen yhteydessé.

”Perheyritys on omistukseltaan ja johtamiseltaan yhden perheen mddrd-
ysvallassa oleva liiketoiminnallinen kokonaisuus, jossa yhdistyvdt vuoro-
vaikutteisesti perhesysteemin ja yrityssysteemin toiminnot, ja jossa odote-
taan tapahtuvaksi/on tapahtunut sukupolven vaihdos perheen jalkikasvun
hyvdksi.”

Perheyrittdjdn kiyttdytymisen taustalla ovat asenteet ja arvot. ”Asenne on tiettyyn koh-
teeseen suuntautuvien reaktioiden johdonmukaisuuden pohjalta syntyvd suhteellisen
pysyvd suhtautumistapa” (Peltonen 1986, 111). Asenne kisittdd tunteen, ajatuksen ja
toiminnan - se on opittavissa. Yksilon asenteet ovat pysyvid, kun hén on sellaisessa ym-
péristossa, jonka arvot ja asenteet ovat yhdenmukaisia yksilon omien kanssa. Arvot ovat

siis olennainen osa ryhméjisenyyttd ja sosiaalista identiteettié. (Helkama, Myllyniemi &
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Liebkind 1998, 187-194.) Témén tutkimuksen yhteydessd asenne esiintyy yrittdjédn

kayttdytymistd ohjaavana affektisena eli tunneperdisend tekijéna.

Kulttuuri on mielen ohjelmointi, joka erottaa meidét ryhméni jostain toisesta ryhmésta.
“Kulttuuri on opittua, ei perittyd. Se on perdisin sosiaalisesta ympéristosté, ei geeneisti.
Kulttuuri tulisi erottaa ihmisluonnosta ja toisaalta yksilén persoonallisuudesta.” Yksilén
persoonallisuus on ainutlaatuinen kokonaisuus, joka koostuu geeniperiméstd saaduista
luonteenpiirteistd sekd osittain opituista piirteistd, jotka ovat muovautuneet kulttuurin
vaikutuksesta ja henkil6kohtaisista kokemuksista. (Hofstede 1993, 21.) Kulttuurilla tés-
sd yhteydessd voidaan tarkoittaa jonkun yhteiskunnan eldméntapaa, johon kuuluvat ma-
teriaaliset, dlylliset ja henkiset ulottuvuudet, joista korostetaan viimeksimainittua (Alho,
Lehtonen, Raunio & Virtanen 1994, 69). Téssé tutkimuksessa ldnsimaisesta kulttuurista
poikkeavia edustavat malesialaiset vastaajat, joiden ndkemyksien taustalla on Malesian

yhteiskunnan eldméntapa.

Etnisen ryhmin muodostavat ihmiset, jotka ovat kielellisesti, kulttuurillisesti, uskonnol-
lisesti tai kansallisesti yhten4isid. Allardtin ja Starckin (1981) laaja-alaisen maéritelmén
mukaan etnisen ryhméin jisenet saattavat samaistua toisiinsa; he voivat polveutua sa-
moista alkuldhteisti ja osoittaa tiettyjéd yhteisid kulttuuripiirteitd. Perinteisen késityksen
mukaan ihminen voi kuulua vain yhteen etniseen ryhméin. Uudemman nékemyksen
mukaan yksilé voi pienen etnisen ryhmén jdsenend kuulua myds suurempaan etniseen
ryhméén; esimerkiksi rodun tai kansallisuuden mukaan. (Liebkind 1988, 38, 73-74.)
Tamin tutkielman yhteydessd ilmenevit esimerkiksi malaijit, kiinalaiset ja intialaiset

erilaisina etnisini ryhmini lainsdddidnnollisesti Malesian valtion kansalaisina.

Kollektiiviseen perheeseen liittyvd ja Aasian kulttuureihin olennaisesti kuuluva
‘kasvojen menettdiminen’ merkitsee noyryytystd. David Yau-hon médritteleméind se ta-
pahtuu, kun “joko yksilo tai hinen ldhisukulaisensa ei toimintansa perusteella tiyti ha-
nen yhteiskunnallisen asemansa edellyttimid keskeisid vaatimuksia” (Hofstede 1993,
92). Pyrkimys kasvojen séilyttimiseen nékyy malesialaisten péivittdisessd tapakulttuu-

rissa. Linsimaisten on usein vaikea ymmaértdd sen merkitysti.
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2 PERHEYRITTAJYYS KIRJALLISUUDEN VALOSSA

2.1 Perheyrittidjyyden méirittelyé

Perheyrittdjyys-kisitteen méérittelemiseksi tutkijat eivét ole toistaiseksi paisseet yhteis-
ymmirrykseen siitd, mitkd kriteerit kattaisivat jokaiseen asiayhteyteen sopivan yleisen
maédritelmin. Tdmén vuoksi médritelmis on useita, joissa ilmenee seké pienen perheyri-
tyksen elementteji ettd suuremman sukuyrityksen erityispiirteitd. Taulukossa 1 on erilai-
sia perheyritysten médritelmid Neubauer ja Lankin (1998, 21-22) esityksestd mukailtu-

na. Huomautettakoon, etti madritelmait eivit ole virallisia suomennoksia.

TAULUKKO 1: Perheyrityksen mééritelmié
Lihde: Neubauer ja Lank 1998, 21-22: The Family Business

Lansberg, Perrow & Rogolsky, 1988 ...yritys, jossa perheenjésenilld on laillinen valta omistuk-

seen.

R. Donckels & E. Frohlich, 1991 ...yritys, jossa yksi perhe omistaa enemmistén osakkeista ja
hallinnoi johtoa.

B. Barry, 1989 ...yritys, jota kiytinndssi hallitaan yksittdisen perheen
voimin.

M.A. Gallo & J. Sveen, 1991 ...yritys, jossa yksittdiselld perheelld on osake-enemmistd ja
hallinto. Perheenjésenet ovat myds osa johtoa ja tekeviit
firmaa koskevia pa#toksii.

J. L. Ward, 1989 ...sellainen yritys, jonka johto ja hallinto siirtyvit perheen
seuraavalle sukupolvelle.

W. C. Handler, 1990 ...organisaatio, jonka toiminnan p#itSkset ja suunnitelmat

johtajuuden vaihdokseen ovat johdon tai johtokunnan per-
heenjiisenen vaikutuksen alaisena.

Rosenblatt, de Mik, Anderson & ...yritys, jonka enemmistd omistuksesta ja hallinnosta on

Johnson,1985 yhdell4 perheelld, ja jonka toiminnassa on mukana kaksi tai
useampi perheenjéisen samanaikaisesti.

D. Bork, 1986 ...yrityksen perustanut luovuttaa yrityksen jatkavalle per-

heenjasenelle/tai aikoo luovuttaa yrityksensi; joskus avio-
liiton kautta jatkavalle. Jilkikasvu omistaa ja hallinnoi yri-
tystd, ja myos perheenjdsenet ty§skentelevit, osallistuvat ja
hydtyvit yrityksesté.

Shanker ja Astrachan (1996, 108-109) esittévit yleisimpind méérittelyn kriteereind mm.
seuraavia: perheen omistusosuus yrityksesti, d4nivallan jakautuminen, useamman suku-
polven mukanaolo yrityksessé ja perheenjdsenten muodostama aktiivinen johto. Ylei-

sesti perheyrittdjyyteen liittyy normaalin liiketoiminnan lisidksi perheenjésenten sitoutu-
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minen yritykseen ja sen sdilyttiminen perheelld sukupolvelta toiselle. Shanker ja
Astrachanin mallin mukaan perheyrityksen mééritelmét ovat jaettavissa asteisiin sen
mukaan, miten perhe sitoutuu yrityksen olemassaoloon ja toimintaan. Levedn asteen
maédritelmidn mukaan yritys pyritdin séilyttimadn perheen nimissé, vaikka toiminnassa
olisikin mukana vain yksi perheenjédsen - ehkéd muita palkattomina. Keskitason asteen
mukaan perustaja/perillinen harjoittaa yritystoimintaa ja valvonta tapahtuu &#nivallan
mukaisesti. T4lloin perheen sanotaan sitoutuneen jonkin verran mukaan toimintaan. Ka-
pean asteen médritelmén mukaan useamman kuin yhden perheenjésenen on oltava joh-
dollisessa vastuussa ja useamman kuin yhden sukupolven on oltava mukana yrityksen
toiminnassa. Perheen yhteys ja sitoutuminen liitetdsin sekd yrityksen omistukseen ettd
toimintaan. (Shanker & Astrachan 1996, 113.)

2.2 Perheyrityksen rakenne

Beckhardin ndkemys perheyrityksestd on kolmen f-kirjaimen kokonaisuus: firm, family,
founder; yritys, perhe, perustaja. Kaikkein tdrkeimpéni esiintyy perustaja/yrittdjd, koska
hén on jokaisen osajirjestelméin jdsen. Yrittdjdn tehtévénd on péattdd, kuinka voimak-
kaasti perhe sitoutuu yritystoimintaan. Hinen toiminnassaan korostuu seurauksien ana-
lysointi ennen varsinaisia pétoksié ja toimia. Térkeintd on luoda avoin keskustelusuhde

yrityksen avainhenkil6iden seké perheen vilille. (Beckhard 1983, 31-32.)

Perheyrittdjyyden uusin malli kuviossa 2 esittdd perheyrittdjyyden kolmiulotteisuutta
(The three dimensional model). Siind yhdistyvét kolmen eri tahon elinkaaret.
e Yrityksen (business) ulottuvuudet suunnassaan keskeltd ylospdin:
aloittamisvaihe, laajentuminen, kypsymisvaihe
¢ Perheen (family) ulottuvuudet suunnassaan keskelti oikealle: varhainen
toiminta, ‘sisddnajo’ yritykseen, tyoskentelyd yhdessd, ‘kapulan’ ojen-
nus
e Omistajuuden (owner) ulottuvuudet suunnassaan keskeltd alaspéin:
hallitseva omistaja, sisaruksellinen partneruus, serkus-yhtymd tai per-

hedynastia.
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Maturity <
Business axis
Expansion <
Young family Entering Working Passing
Start-up < business the business together the baton
Controlling
owner Family axis
Sibling
partnership
Ownership
axis
Cousin
consortium

Kuvio 2: Kolmiulotteinen malli perheyrittdjyyden rakenteesta
Lahde: Gersick ym. 1997, 17: Generation to generation; Life cycles of the family business.

Elinkaaret perheyrittdjyydessd kuvaavat kunkin ulottuvuuden etenemistd. Yrityksen
elinkaari muotoutuu perustamisvaiheesta tuottoon eli ‘hedelménpoiminta’ -vaiheeseen.
Ajanjakson vilissd on vuosia, jolloin yritykselld on mahdollisuudet lisdinvestoinnin
mystd kasvuun. Perhe kdy samanaikaisesti 14pi omaa elinkaartaan. Alussa ainoastaan
perheen vanhemmat tyoskentelevit yrityksessd ja yleensd sen jilkeen heidén jélkikas-
vunsa. Jonkin aikaa ndmi kaksi sukupolvea tydskentelevit samanaikaisesti, mutta vuo-
sien kuluessa toinen sukupolvi ottaa vastaan ‘viestikapulan’ jatkaakseen perheen sekd
yrityksen elinkaarta. Omistajuuden vaihtuminen seuraa edelld kuvattuja elinkaaria.
Alussa yleensd perustaja pitda toiminnan hallinnassa. Sen jilkeen esimerkiksi perheen
lapset jakavat omistuksen. Vuosien my6td uusi omistus siirtyy perheen jilkikasvujen
aikaansaamana mahdollisesti serkkujen keskendin omistamaksi yritykseksi. (Neubauer
& Lank 1998, 40-42.) Omistajuuden vaihtumisen my&td muuttuu myds perheyrittdjian
osa. On huomioitava, ettd jokaisella yritykselld on omat erityispiirteensd, jotka muok-
kaavat kunkin yrityksen elinkaarta yksilollisesti. Malli tarjoaa kuitenkin laajan yleistyk-

sen perheyritysten rakenteeseen.
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2.3 Perheyrittijyyden erityispiirteiti

Perheyritys ei toimi pelkédstidéin toimeentulon ldhteend, vaan se on ymmaérrettivd myos
eldminmuotona. Perheyritys toimii markkinoilla samalla tavoin kuin miké tahansa pieni
tai keskisuuri yritys. Lisdulottuvuutena ilmenee perheen kiinted rooli yritystoiminnan
yhteydessd. Tamén vuoksi katsotaan aiheelliseksi kuvata muutamia yleisié piirteitd, jot-

ka korostuvat erityisesti perheyrityksissi.

Tutkimuksissa on havaittu muutamia tekijoitd, jotka erottavat perheyrityksen tavallisen

yrityksen menestystekijoistd. Neubauer ja Lankin (1998,13) mukaan mm. seuraavat te-

kijét toimivat kilpailuetuina perheyritykselle ja aikaansaavat myonteistd tulevaisuuden-
kuvaa: |

¢ Rahan ja laadun arvoa korostetaan, silld perheen nimi on riippuvainen tuotteista ja
palveluista.

e Perheenjisenet koulutetaan omistajuuteen ja vastuuseen seuraavan sukupolven vau-
rauden luomiseksi.

e Johdon tekemit kehittimisohjelmat tiedotetaan perheenjésenille sekd usein myds
ulkopuolisille tydntekijéille. Témin mukaan voitaisiin pésitelld ulkopuolisia tyonte-
kijoitd kohdeltavan reilusti.

e Osallistuminen yhteisoprojekteihin mm. rahallisin avustuksin ilmentidd voimakasta

vastuuntuntoa yhteiskuntaa kohtaan.
2.3.1 Edellytykseni vahva perhe

Perhetti on osattava ohjata sen terveyden ja eloonjdéimisen seki yrityksen menestyksen
ja kestdvyyden kannalta. Ward esittdd hénen ja Aronoffin (1992) 16ytimén keskeisen
ajatuksen perheen yhteni selvidmiskeinona: ” Perhe huolehtii arvoista ja aatteista, jotka
ovat huomattava voimanlihde ja energia yritystoiminnalle. Terveellinen perhe ja omis-
taja vahvoine arvoineen saattavat olla itse asiassa suurin voimavara mité yritys voi tar-
vita.” Stinnet ja De Frain (1985) tutkivat perheits 16ytidkseen niille térkeits edellytyksia.

Sitoutuminen toisiin, molemminpuolinen arvostus, avoin viestinté, yhdessé vietetty aika
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ja henkinen hyvinvointi olivat tirkeimpid perhettd koossapitivid voimia. Skynnerin
(1993) epatavallisen terveen perheen tunnusmerkkejd olivat mm. mydnteinen asenne
ihmistd kohtaan, tehokas viestintd, kohtuullinen kontrolli, vallan ja ihmisen liitto seki
muutokseen valmistautuminen. Muutoksen yhteydessd mainitaan perheen kesken ko-
rostettavaa lamminti suhdetta, jossa ilmenee arvot tirkeimmassé roolissa kuin ihmisen

itseys ja perhe. (Neubauer & Lank 1998, 72-73.)

Dyer esittds kolme perheen sisdlld tunnistettua kulttuuria. Patriarkaalisessa perheessd
valta ja tavoitteiden asettaminen on keskittynyt yhden perheenjidsenen késtin, joka on
yleensi perheen isd. T#lloin muut perheenjésenet seuraavat johtohenkildd, joka puoles-
taan ei luota muiden selviytyvdn vastuustaan. Yhteistyokulttuurissa valta jakaantuu
kaikkien perheenjdsenten kesken ja péitokset tehddén ryhméssd. Tdmén mallin mukaan
koko perhe on luomassa arvoja ja tavoitteita. Kolmas muoto on konfrontaatiokulttuuri,
jossa yhteisid tavoitteita ei ilmene lainkaan. Epdluottamus muihin perheenjiseniin nikyy
siind, ettd jokaisella jdsenelld on omat henkilokohtaiset motiivinsa, jotka ohjaavat toi-
mintaa kohti henkil6kohtaisia tavoitteita. Tallaisen perheen sisélld ilmenee jésenten vi-

lisid ristiriitoja. (Dyer 1986, 35-37.)

Perhe voi antaa tukensa yrittdjille erilaisissa muodoissa. Raha, kontaktit, tydvoima ja
monet muut keinot ovat perheen annettavissa silloin, kun he hyviksyvit yrittdjyyteen
ryhtymisen. Piinvastaiseen ratkaisuun paityessédn perheen ei tarvitse antaa edes sosiaa-
lista tukeansa. (Dyer & Handler 1994, 79.) Miten kéy siini tapauksessa perheyrittéjén ja
hinen yrityksensd? Perheen roolia menestystekijéna tulisikin tutkia enemmén, sillé ole-

tettavasti silld on enemmaén merkitystd kuin muilla perinteisimmilld menestystekijoilla.

Perheen merkitys on oleellinen perheyritysten menestyksessd. Wharton Entrepreneurial
Centerin jo vuonna 1975 julkaisemassa tutkimuksessa esitettiin syitd perheyritysten
epdonnistumiselle. Yksi kolmesta kompastuskivestd oli tdlldin perhe. Syvempid syitd
olivat sisaruskateus, kilpailu sukupolvien kesken seki sellaiset tunteet kuin ylpeys tai
kateus tyon ja perheen interaktiossa. Suurin osa perheisté alistuivat sukupolvenvaihdok-

sen yhteydessi ja kokivat sen prosessina tuhonneen perheen. (Ward 1987, 3.)
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Ristiriitatilanteet ovat viistiméttdmii perheen sisilld sekd yrityksen kanssa toimittaessa.
Ristiriidat voivat olla terveellisié, jos asennoituminen on vahvalla ja terveelld pohjalla.
Mitién oikeita ratkaisukeinoja ei voi médritelld, mutta yhteiset tavoitteet ja pad&imadrd on
syytd muistaa tilannekohtaisesti. Perheen suositellaan kirjaamaan ylos tarkoitusperénsi
yrityksessd; sen rooli, odotukset ja arvot. On kuitenkin muistettava, ettd yhden perheen
arvot voivat olla toisen perheen kulttuuri, silld kaikki on niin yksil6llistd. (Neubauer &
Lank 1998, 74, 89.) Ristiriitatilanteissa korostuu yrittdjan oma persoona ja sen mukana
tuoma toimintamalli. Yrittdjén avuina ovat téllin maltillinen luonne ja ihmissuhdetai-

dot.

2.3.2 Perhe ja yritys interaktiona

Yrittdjdd kohtaa ongelma, kuinka nivoa yhteen tai eriyttds perhe ja yritys - kaksi moni-
mutkaista systeemid. Perheesséd suhteet ovat syvillisempid, kun taas yrityksessé toisar-
voisia virallisten siéntdjen olemassaolon vuoksi. Perhe on organisaationa vapaamuotoi-
sempi, silld perheenjidseneksi ei tarvitse pyrkid. (Dyer & Handler 1994, 75.) Joskus van-
hempien vilinen suhde ei toimi, jolloin se saattaa aiheuttaa tunnepitoisia rasitteita myos
muille perheenjisenille. Joskus tillainen saattaa osoittaa huonoa esimerkkié, jolloin se
toimii mallina myds muiden perheenjédsenten kesken toimiviin suhteisiin. (Kets de Vries
19964, 15-16.) Seki yrityksen ettd perheen kannalta olisi ihanteellista, jos perheen sisa-

russuhteet olisivat hyvit ja avoimet.

Perhe ja yritys instituutioina koostuvat erilaisista ja joskus keskendin sopimattomista
arvoista. Perheyrittidjyyden ongelmat syntyvit yrityksen ja perheen leikkauspisteessd
varsinkin silloin, kun perheenjisen ty6skentelee yrityksessd. Ristiriidat syntyvit Dyerin
(1992) mukaan mm. tavoitteiden, ihmissuhteiden, sdéntSjen tai arvioinnin erilaisista
nikemyksistd perheessd ja yrityksessd. (Dyer & Handler 1994, 75.) Ristiriidassa keske-
néin toimivat perhe ja yritys aiheuttavat mm. perheyrittdjille painetta pitéda perhekohee-
siota yll4, jolloin korostuu perhesuhteiden hoitaminen yrityksen ydinolemuksen sijasta
(Kets de Vries 1996a, 15).

Perheyrityksen negatiiviset organisatoriset tekijit ovat ndhtévisséd esim. televisiosarjassa

‘Dallas’, jossa korostuu perheenjédsenten vilinen kinastelu sekéd sukupolven sisilld etti
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niiden vililld. Ndin tapahtuu usein my6s perheyrityksissd. Erimielisyydet selitetdin
usein persoonallisuuksien erilaisuudella, mutta tutkimus on paljastanut, ettd ne voivat
johtua usein myés rooleista tai ihmisten erilaisista ndkékulmista. (Neubauer & Lank
1998, 15.) Selitysmalleja on paljon ja ne liittyvét mm. yrityksen kokoon ja koostumuk-
seen. Perheyritys muodostuu samoista osatekijéistd kuin tavallinenkin yritys. Kirjalli-
suudessa kuvataan usein rakenne yritys-johto-hallitus. Pienempien yritysten toiminnassa
yrityksen ja johdon toiminta on kiinteimmin yhteen sidottua - hallitusta elementtini ei

ole. Perhe lisé4 osatekijoéiden keskindistd monimutkaista kokonaisuutta.

Yrityskulttuuri néhdéén erittdin tirkednd osatekijénéd perheyrityksissd. Se on usein yrit-
tdjdn médrittelemd muodostuen tydntekijoistd perheen ulkopuolelta seki itse perheenji-
senistd. Dyer (1986, 22-34) kuvaa nelji erilaista kulttuuria, jotka voivat esiinty4 perhe-
yritysorganisaatioissa. Yleisimmin esiintyvd on paternalistinen kulttuuri, jota kuvataan
hierarkiseksi. Siind yrittdjd pitdd hallussaan informaation ja tekee itse pédtokset. Perhe
on etusijalla ja ulkopuolisiin ei luoteta. Laissez-Faire -kulttuuri muistuttaa edellistid
suuntausta, vaikka péétoksenteko ja toteutus tapahtuvatkin hajautettuna. Kaikkiin orga-
nisaation jdseniin luotetaan enemmén kuin paternalistisessa suuntauksessa. Harvinai-
sempi perheyrityskulttuuri on osallistuva kulttuuri, jossa korostetaan ryhmén toimintaa
sekd mm. perheen vallan minimointia. Ammattimaisessa kulttuurissa korostuu yksiloi-
den suoritus aina kilpailuasetelmaan asti. Tdméa on myos harvinaisempi malli perheyri-

tysten keskuudessa.

Ward esittdd mallin padtoksentekotilanteissa kiytetyistd kolmesta vaihtoehdosta, joita
perheyrityksissd ilmenee. Ensimméisend esitetdéin liiketoiminta ensin -malli, jonka mu-
kaan niitd toimintoja tuetaan, jotka ovat hyvéksi liiketoiminnalle ja perhe asetetaan toi-
selle sijalle. Toisen ndkokulman mukaan perhe esiintyy ensin, jolloin toimitaan perheen
onnellisuuden seké yhteenkuuluvuuden tunteen hyvéksi. Téll6in toiselle sijalle asetetaan
yrityksen taloudellinen kannattavuus. Témé malli hyviksyy kaikki perheenjédsenet yri-
tykseen. Kolmas malli pyrkii etsimién fasapainoa liiketoiminnan ja perheen sijoittumi-
sen vilille. Se perustuu pédtoksiltdéin kompromisseihin ja pyrkii ylldpitiméin perheen
hyvinvointia seké taloudellista turvaa. Viimeinen malli edustaa ihanteellista ndkékulmaa
perheyrittdjyyteen, jolloin liiketoiminnan eheyden rinnalla my&s yksil6iden tarpeet tyy-
dyttyvit. (Ward 1987, 142-145.)
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2.3.3 Sukupolvenvaihdos

Tutkijat pitdvit sukupolvenvaihdosta tirkeimpéné tapahtumana, mitd perheyrityksessd
kohdataan. Handlerin (1990) mukaan se on pikemminkin prosessi kuin tapahtuma, joka
on olemassa koko ajan, vaikka vaihdos ei olisikaan ajankohtainen. Beckhardin ja Bur-
ken (1983) mééritelmén mukaan “’sukupolvenvaihdos on omistajan kapulan ojentaminen
jatkajalle, joka on joko perheenjdsen tai perheen ulkopuolinen henkil6”. Davis (1986)
korostaa henkilGkohtaisten taitojen, organisaation kehittymisen ja perheen merkityksen
tiarkeyttd sukupolvenvaihdoksen alkutaipaleella sekd sen etenemisessd myohdisempain
vaiheeseen. Sukupolvenvaihdos koskettaa ldhinni johtajuuskysymystéd, mutta se esiintyy

myds organisaation alemmilla tasoilla. (Handler 1994, 133-135.)

Monille perheyrittdjille valtaistuimen jéttdminen seuraavalle sukupolvelle on vaikeaa.
Sonnenfeld (1988) kuvaa nelji erilaista - perheyrittdjélle ominaista - eldkkeelle siirtymi-
sen tapaa, jotka ilmenevit vallanvaihdon ollessa kyseessd. “Monarkki” ei ldhde paikal-
taan ennenkuin kuolemalla tai pakottamalla. ”Kenraali” suunnittelee pakotetun 1&ht6n-
sd jalkeen paluuta pelastaakseen yrityksen puutteelliselta jatkajalta. “Suurldhettilds”
poistuu halukkaasti ja jatkaa neuvonantajana yrityksessd. ”Kuvernoori” hallitsee aikan-
sa ja alkaa sen jilkeen tavoitella uutta liiketointa. Sukupolvenvaihdoksen suunnittelu on
suoraan ristiriidassa yrittdjan kontrollin ja vallan tarpeen kanssa. Joskus yrittdjd jopa
valitsee seuraajakseen sellaisen, joka on alusta alkaen tarkoitettu epéonnistumaan tyos-
sdin. (Handler 1994, 139; Dyer & Handler 1994, 76) Téssd yhteydessd korostuu se,

kuinka luottavainen yrittdjad on seuraavan sukupolven valmiuteen jatkaa toimintaa.

Perheyrittdjyyteen sitoutumista kuvaa Hjorthin ja Koirasen (1994) esiintuomat neljé la-
jia. Esimerkkind tédstd voidaan esittdd Koirasen (1998, 66-67) kehittdiménd seuraavat

perheyrityksen jatkajan valintaperusteita kuvaavat vaihtoehdot:

1. Tunneperiinen eli affektiivinen kiintymys, jossa jatkaja asennoituu in-
nolla vanhempien eldméntydn jatkamiseen.
2. Lojaalisuus eli normatiivinen sitoutuminen, jonka mukaan jatkaja ko-

kee yrittdmisen sukua kohtaan velvoitteena.
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3. Laskelmoiva sitoutuminen taloudellisin perustein, jolloin jatkaja toteaa
perheyrittdmisen kannattavaksi vaihtoehdoksi.
4. Hankesitoutuminen, jossa jatkaja sitoutuu toimimaan tietylle ajanjak-

solle, mutta ei lupaudu sitoutumaan pitemmaksi aikaa.

Maailmalla on alkamassa uusi vaihe, kun uudet sukupolvet valloittavat uralta poistuvien
asemat. Niin kdy myos perheyrittdjyyden saralla. Uusi sukupolvi on paremmin koulu-
tettua, kielitaitoista ja kansainvilistd viestod, joiden ei ole osoitettu olevan vdhemmain
yrittelijditd tai innovatiivisia kuin heidén edeltdjénsikaén. Alalta poistuvan sukupolven
ansiosta heilld on paljon perheyrittdjyyttd koskevaa tutkimusaineistoa kaytettavissdin.
Térkein havainto on se, ettd perheyrittdjyys liiketoiminnan muotona on tiedostettu ole-
van merkittdvé aihealue. Se noteerataan herkemmin nyt my6s maiden p#ittdjien kes-

kuudessa. (Neubauer & Lank 1998, 18-19.)

2.3.4 Muita erityispiirteiti

Perheyritykset ovat usein pienid yrityksid, joiden perustana on ldhinnd yrittdjddn liitettd-
va yrittdjyys. Pienet perheyritykset ovat usein markkinoiden armoilla, joten menestymi-
sen edellytyksend on korkea sopeutumiskyky. Niille on tyypillistd nopea reagointikyky,
mikd ei vilttdmattd merkitse suunnittelemattomuutta. Tdmé onkin joustavuuden yksi
ilmentymé. Joustavuus liittyy korostuneesti liiketoiminnallisiin funktioihin sek& kaik-
keen yrityksen sisélld tapahtuvaan resurssien kaytt6on - mukana myds henkildsto.

(Paasio & Heinonen 1993, 41-43.)

Perheyrityksissd korostuu henkil6ston merkitys. Henkilost toimii tavallaan turvassa
yrittdjén taustalla. Kosko johto ei ole byrokraattinen, henkilékunnan omatoimisuus ja
vastuuntunto tulee korostuneesti esiin yhteisen edun vuoksi. Ilmapiiri pienissd perhe-
yrityksissd on intiimimpi kuin suurissa yrityksissd. Silld tavoin se on my0s vaativampi,
koska yksilon tehtéivien merkitys on yksiloidympi. (Pukkila 1997, 150.) Joissain yrityk-
sissd perheen ulkopuoliset ty6ntekijit eivit koe ilmapiirid oman etunsa mukaiseksi tai

miellyttavaksi.
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Perhe toimii voimavarana perheyrityksessd tyoskenteleville. Témén vuoksi moni me-
nestynyt perhe laatii strategisen suunnitelman perheelle ja yritykselle perheen roolia
varten. Suunnitelma auttaa visioiden luomisessa seké tavoitteiden asettamisessa. Sen
tarkeimpénd tehtdviand on auttaa perheen sitoutumisessa yrityksen filosofiaan tulevai-
suudessa. Monet perheyrittéjit uskovat suunnitelman olevan vain ajan haaskausta, mutta
tutkimukset ovat osoittaneet monien perheyritysten tehneen sen omien linjaustensa var-
mistamiseksi. (Ward 1987, 129-130.) Jo vuonna 1975 tehdyn tutkimuksen mukaan per-
heyrittdjien yksi suurimmista syisté epdonnistumiseen oli kyvyttomyys luoda suunnitte-
lurunko yrityksen toiminnalle (Ward 1987, 3). Sen sijaan suunnitelman luominen kiina-
laiselle perheyritykselle on Reddingin (1980) ndkemyksen mukaan mahdotonta. Kiina-
laiset eivit ajattele abstraktisti eikd heilld ole lineaarista ajantajua. Heidén maailmansa
kisittdd tasapainossa olevia keskindisid yhteyksid ja heiddn visionsa ovat numeerisia.

(Hodder 1996, 86-87.) Kuitenkin kiinalaiset ovat menestyneitd perheyrittéjid.

Perheyrityksilld ndyttidisi olevan pidemmaén téhtdyksen katsomus yrityksen toimintaan
toisin kuin muilla yksityisilld yrityksilld. Tamé ndkyy myds suhteessa tydntekijoihin,
yhteis66n ja muihin sidosryhmiin. (Kets de Vries 1996a, 16.) Huolimatta pidemmén
tahtiyksen suunnitelmista lukuisat tutkijat ovat tulleet samansuuntaiseen lopputulokseen
siind, ettd perheyritykset ovat lyhytikéisid. Tutkijoiden esitysten mukaan keskinméérin
vain 5 -15 prosenttia perheyrityksistd sdilyy kolmannelle sukupolvelle. (Neubauer &
Lank 1998, 14.)

Perheyrityksen epdonnistumiseen Neubauer ja Lank esittdvit monta ndkemystd, jotka
jakaantuvat kolmeen péiluokkaan. Ensimmaéisind jaotellaan yleiset liiketoiminnalliset
syyt, mitd my6s tavallisilla yrityksilld ilmenee. N4it4 ovat mm. ostotarjous yrityksests,
kyvyttomyys ennakoida muutoksia, riittdmitdn sijoittaminen tuotekehittelyyn, heikko
kustannuskontrolli ja muut johdon heikot esitykset. Tpisena mainitaan erityispiirteitd ja
ainutlaatuisia haasteita pelkistiin perheyrityksille kohdistettuna. Niissd korostuvat mm.
perhekulttuurissa ilmenevit keskindiset ristiriidat sekad selvittiméattomit ongelmat, edel-
lisen sukupolven kyvyttomyys luovuttaa oikealla hetkelld ja kyvyttdmyys innostaa per-
heenjisenti jatkamaan toimintaa. Haasteena mainitaan pieni- tai keskikokoisten yritys-
ten rahavirtojen oikeanlainen ohjaaminen toiminnan jatkuvuuden/kasvun ja perheen tar-

peiden suhteen. Kolmantena kirjoittajat esitteleviit organisatorisia tekijoitd, joita ovat
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perheyrityksen elementit yritys-johto-hallitus. Ne ovat osaltaan aiheuttamassa perheyri-
tyksen loppumista. (Neubauer & Lank 1998, 15-17.) Perheyrityksen erés organisatorinen
tekijd on my0s perhe, jonka henkinen tuki on yrittdjélle térked toiminnan kohdatessa

kriisej4.

Téamén luvun lopuksi taulukossa 2 kootaan Dyerin (1986, 61) esittimid ensimmiisen
polven perheyrittdjdn hieman negatiivispainotteisia kuvauksia yritystoiminnassa. Yrit-
t4jd luo yrityksensd organisaatiota, mutta tdssd tutkimuksessa asiaan ei perehdytd sy-
vemmin. Seuraavat yhdeksidn kohtaa ovat johdatusta myShemmin kuvattaville yrittdjén

ominaisuuksille.

TAULUKKO 2: Ensimmdisen sukupolven perheyritt4jén taipumuksia

Ensimmiiisen sukupolven perheyrittiji

B hén ei luota toisiin autoritédérisiin hahmoihin

B hinelld on itseluottamusta

B ei hyviksy muilta tulevia neuvoja

B kiyttdd valtaa mielivaltaisesti

B salaa toimintojaan

B ohjaa sekd yrityksen ettd perheen toimintoja

B ei ole halukas jakamaan tehtéviddn toisille

B kehittas filosofian, jota toteutetaan ehdottomasti

b

B kuvaa itsedén muiden kanssa termilld ‘isompi kuin eldma’.

L#hde: Dyer, W. G. Jr 1986, 61: Cultural change in family firms.

" Poikia kasvatetaan vanhuuden varalle, viljaa varastoidaan pahoiksi pdivik-

2

S

-Kiinalainen sananlasku-
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3 KULTTUURI TAUSTALLA

Ihmisen henkisen ohjelmoinnin tasot ovat mielen ohjelmoinnin tasoja, jotka madrasvit
yksilon kdyttaytymistd. Ne ovat ajatus-, tunne- ja toimintamalleja, joiden ldhteeni toimii
sosiaalinen ympiristd. Kuviossa 4 on néhtidvini tasot kokonaisuutena. IThmisluonto méai-
rdd fyysisen ja psyykkisen toiminnan perustan - esimerkiksi tuntemukset. Kulttuuri sii-
telee sitd, mitd niilld tuntemuksilla tehdiéin tai miten ne ilmaistaan. Persoonallisuus on
henkilSkohtainen kokonaisuus, jossa opittua ovat kulttuurin ja henkilokohtaisten koke-
musten pohjalta syntyneet piirteet. (Hofstede 1993, 20-21.) Yksil6n tavoin kulttuuri on
ajatusten ja tekojen johdonmukainen jérjestelmi. Se on jotain suurempaa kuin osailmi-
oiden summa, silld se valikoi kaikista ympérsivistd mahdollisuuksista itselleen sopivat

piirteet hyldten muut. (Benedict 1966, 47.)

Tunnusomaista
yksilolle

Perittyd ja
opittua

PERSOO-
NALLISUUS

Tunnusomaista Opittua
ryhmlle KULTTUURI

Yleis- THMISLUONTO Perittyd
maailmallista

KUVIO 4: Thmisen henkisen ohjelmoinnin kolme tasoa
Lihde: Hofstede 1993, 22: Kulttuurit ja organisaatiot; Mielen ohjelmointi

Kulttuurierot maiden sisélld johtuvat tasoista, jotka muodostavat kulttuurien kerrostu-
mia. Kulttuurin kerrostumiin kuuluu mm. kansallinen taso, joka on perua kotimaasta
(siirtolaisten kohdalla maista). Alueellinen, etninen, kielellinen tai uskonnollinen taso,

joiden ryhmistd maa koostuu, luetaan myos kulttuurin kerrostumaksi. Kulttuurin ker-
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rostumana sukupolvien taso korostuu nykyaikana yhteiskunnissa esimerkiksi tekniikan
kehittymisen ansiosta. Tilld tasolla arvomaailmat eivit vilttdméttd ole sopusoinnussa .
keskenddn. Arvomaailmaa kuvaa myos sosiaaliluokka, joka on riippuvainen koulutus-
mahdollisuuksista ja ammatista. Sen luokkajako on usein kulttuuripohjainen, silléd kaik-

kiin maihin patevii standardisoitua méiritelméi ei ole. (Hofstede 1993, 27-37.)

Useissa jonkin aikaa olemassa olleissa kansakunnissa on ollut pyrkimys jatkuvaan yh-
dentymiskehitykseen kohti kansallista valtakieltd, koulutusjérjestelmés ja muita kansal-
lismerkkejéd. Malesia ei ole kansakuntana kulttuurisesti yhté pitkélle yhdentynyt etnisesti
ja kielellisesti monikoosteisena maana, mutta silti enemmistdstd poikkeavilla ryhmilld
saattaa olla yhteisié piirteiti maan muun vieston kanssa. (Hofstede 1993, 30, 40.)! Ihmi-
sid yhdistivat heididn kulttuuri, yhteiset ajatukset ja periaatteet. Siten kulttuurien muo-
tojen tuntemus on sosiaaliselle ajattelulle valttdméton. Kulttuurin yhtendisyyttd koskevat

yleistykset voivat olla vaarallisia tutkimusty6ssé kentilld. (Benedict 1966, 22-23, 183.)

Hofsteden mielestd uskonnon merkitys kulttuurimielessé ei ole niin suuri kuin on otak-
suttu. Hinen mukaansa on huomioitava suurten uskontojen kéyneen ldpi hajaannuksia
historiansa aikana. Uskonnon kuitenkin vakiinnuttua, se vahvisti valintaperusteena ol-
lutta arvorakennetta, joka toimi ja toimii edelleen opetuksen peruspilarina. Hofsteden
mukaan uskonto ndyttdisi olevan ennemminkin kulttuurimallien seurausta kuin syy
kulttuurieroihin. (Hofstede 1993, 35-36.) Vallitseva uskonto jossain kohdin méards
kulttuurin yleissdvyn. Uudet uskonnot, kuten hinduismi ja buddhismi, syntyivit sellaisi-
na aikoina, jotka ovat olleet kulttuurin ja sivistyksen kannalta murrosaikoja. (Parsons

1986, 142.)

Jotkut tutkijat pitévét uskontoa tirkednd kulttuuria ilmentévini tekijani. “Jokin yleinen
kulttuurin piirre voi tietyn kansan keskuudessa olla uskonnollisen tunteen kylldstdmai ja
muodostaa uskonnon tirkesn osan.” Joillain seuduilla se on osa taloudellisen eldmén
piirid lukeutuen rahajérjestelmén osaksi. [lmion luonne eri alueilla on erilainen sen mu-
kaan, mihin muihin kulttuurin aineksiin se on liittynyt. (Benedict 1966, 40.) Amerikka-

lainen kulttuuriantropologi Geertz kuvailee uskontoa heidén alansa kannalta siten, etti

! Hofstede oli suorittanut kahden kieliryhmin vilisen tutkimuksen vuonna 1980 Belgiassa ja ehdotti tulok-
sen soveltamista myds Malesiaan.
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sen tirkeys piilee sen kyvyssi palvella yksil64 tai ryhmad. Tamé ilmenee ldhteend ylei-
sille késityksille maailmasta, ihmisestd ja niiden vélisestd suhteesta ja toisaalta ldhteend
juurtuneille mentaalisille ominaisuuksille. (Geertz 1986, 131.) Malesian demografisia
tekij6itd tutkinut Leete sanoo, ettd kulttuuritekijét, joihin lukeutuvat mm. uskonto ja

arvot, vaikuttavat maan tuottoisuuteen seki sen seurauksiin (Leete 1996, 40).

3.1 Malesia

Malesia sijaitsee Kaakkois-Aasiassa ja se koostuu maantieteellisesti kahdesta alueesta.
Sabah ja Sarawak ovat maanviljelysvaltaisia koyhempié alueita Borneon saarella ja Pe-
ninsular on kehittyneempi alue Thaimaan eteldpuolella. Vikiluku on yhteensd 20,9
miljoonaa, josta padkaupungissa Kuala Lumpurissa asuu noin 2 miljoonaa ihmisti. Ma-
lesian valtio on varsinainen ‘kulttuurinen sulatusuuni’. Malaijeja on 58 prosenttia koko
véestostd. Leeten (1996, 29) mukaan puolet malaijeista asuvat maaseudulla ja harjoitta-
vat maanviljelyd. Kiinalaisvdestén osuus on 26 prosenttia ja heistd suurin osa on kan-
soittanut kaupunkiseudut harjoittaen yrittdjyyttd. Intialaisia on 7 prosenttia koko vies-
tostd. Maan viralliset kielet ovat bahasa malesia ja englanti. Malesian pdduskonnot esi-

telladn myShemmin.

Peninsularin niemimaan lansirannikosta on tullut Malesian keskituloisten teollisuusvai-
kutteinen yhteisd, jossa nikyy koulutetun videston anti. Paskaupunki Kuala Lumpur si-
jaitsee keskeiselld paikalla titéd jo ldnsimaisia vaikutteita omaavaa rannikkoaluetta. Us-
konnot ja arvot ndyttdytyvit erilaisina itd- ja ldnsirannikoilla, sillé itdrannikoilla asustaa
alkuperdisvéesto ja harjoittaa enemmén maataloutta kuin teollisuutta. (Leete 1996, 98-
99.) Tybvoima on jakautunut ldhes tasan maatalouden ja teollisuuden aloilla, mutta 13-
hes puolet tydvoimasta ovat palveluelinkeinossa mukana (Valitut Palat 1995, 34). Vuo-
sien my&td Malesia on niin urbanisoitunut, ettd puolet koko véestdstd asuu kaupunkialu-
eilla. Kahden vuosikymmenen ajan on tapahtunut kiinalaisten ja intialaisten kohdalla
véestonkasvun laskua, mutta malaijien kohdalla sitdvastoin nousua. (Leete 1996, 28, 48;

Choong 1998, no. 9.)?

2 Tilastolliset lukemat viestostd ovat perdisin www-14hteestd The world factbook, joka perustuu vuoden
1998 tietoihin.
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3.1.1 Bumiputra-politiikka valtion tyokaluna

Malaijan liittovaltio sai itsendisyytensd Iso-Britannialta vuonna 1957. Malesian valtio
perustettiin vuonna 1963. Singapore irrottautui Malesiasta kiinalaisenemmiston kera
hieman myShemmin eli vuonna 1965. Malesiassa tapahtui vuonna 1969 vahinkoja ai-
kaansaavia rotulevottomuuksia muutaman pdivin ajan. Nédiden péivien seurauksena jul-
kistettiin kansallinen ideologia, jonka arvot sulkivat pois lojaalisuuden omaa etnisté vé-
hemmistoryhméi kohtaan ja siten kehotettiin malesialaisuuteen. (Heikkild-Horn 1991,
183-208.) Malesian valtiovalta syyllistyi etnosentrismiin. [Etnosentrismi tarkoittaa
Liebkindin (1988, 24) mukaan mm. muiden kulttuurien nékemistd oman kulttuurin
ikdsnkuin alapuolella, jolloin oma kulttuuri nihdéddn kaiken keskipisteend ja vertailu-
kohtana.] Brittihallinnon aikana malaiji-eliitille delegoitiin paikallishallinto, joka tyol-
listi heidét. Jo silloin talous jdi kiinalaisten yksinoikeudeksi ja intialaiset jakoivat keske-
niiin vapaat ammatit. “Tulevien vaikeuksien siemen oli kylvetty.” (Valitut Palat 1995,
35)

Kiinalaiset ja intialaiset olivat yritteliditd pikkukauppiaita tai toimivat byrokraatin roo-
lissa; malaijien katsottiin olevan taloudellisesti huonommassa asemassa. Valtio katsoi
aiheelliseksi toteuttaa NEP -ohjelmaa (New Economy Policy), jonka seurauksena syntyi
bumiputra-politiikka (suom. maan poika). Valtion pédministeriksi nousi Mahathir Mo-
hamed vuonna 1981. Politiikan 1dhtékohtana oli saada ensin 30 prosenttia yrityksistd ja
omaisuutta malaiji-vdestolle vuoteen 1990 mennessd. Oppia haettiin japanilaisten kou-
luttajien kautta. (Leete 1996, 3-15.) Malesian kiinalaisten elinolosuhteet heikentyivit
1980-luvulta edelleen. Pédministeri Mahathirin bumiputra-politiikka suosi malaijeja, ja
lain mukaan osa kiinalaisten omaisuudesta piti saada malaijeille - bumiputrille
(Heikkila-Horn 1991, 264). Nykyéén kirjallisuus ja tutkimukset kutsuvat avoimesti ma-

laijeja bumiputriksi ja muita rotuja non-bumiputriksi.

Yksityisen sektorin odotetaan kantavan vastuu talouskasvusta luomalla bumiputrille
mahdollisuuksia. Tét4 ajaa NDP -ohjelma (National Development Policy), joka luottaa
yksityisen sektorin saavuttavan ne taloudelliset ja sosiaaliset tavoitteet, joita maan hal-

litus on médrannyt. (Vision of Malaysia 1995, 10.) Maan hallitus on my6s 1990-luvulla
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jyrkentdnyt avoimesti kiinalaisvihamielistd politiikkaa. Tdmé ndkyy mm. kiinalaisten
koulutuspolitiikassa, silld opinahjojen siirtyessd maksullisten instituutioiden listalle,
kaikilla ei ole mahdollisuutta kouluttaa itsedéin. Bumiputria suositaan koulutuspaikkoja
jaettaessa, kun muut etniset ryhmét joutuvat odottamaan toiveikkaina jéljelle jaévid op-

pilaspaikkoja. (Heikkili-Horn 1991, 264.)

Kiinalaisia on syytetty bumiputrien kehnosta elintasosta. (Heikkild-Horn 1991, 264-
266.) Mentidessd historiassa taaksepdin 1950-luvulle, havaitsemme juuri kiinalaisten
olevan niiti, jotka hallitsivat kaupankéyntid ja markkinoita kaupungeissa. Malaijit olivat
silloin maatiloillaan sekd kalastamassa ja intialaiset plantaaseillaan. Juuri tuo urbaani
(kaupunkilainen) tausta antoi kiinalaisille sosiaalisen ja taloudellisen edun malaijeihin
sekd muihin alkuperédiskansoihin ndhden. (Leete 1996, 171.) Jotkut valtiot ovat sitd
mieltd, ettd Malesian nousu kasvavien talousmaiden joukkoon on kiinalaisyhteis6jen
ansiota. Esimerkiksi Singapore, mikid erotettiin Malesiasta vuonna 1965, on nykydin
kehittynein ja rikkain kaupunkivaltio Aasiassa. Maantieteellisesti Malesian eteldreunas-

sa kiinnioleva Singapore pité4 kiinalaisuutta valtiovallan erityissuojeluksessa.

Vield vuosikymmenen alussa Malesian ennustettiin olevan yksi Aasian tulevista talous-
mahtimaista, mutta sen kiinalaisvastainen politiikka on vienyt uskoa mahdollisuuksista
talouskilvassa. (Heikkild-Horn 1991, 267.) Kiinalaiset ovat joutuneet tilaan, jota kuva-
taan sosiaalisen marginaalisuuden teoriana. Sen ytimeni on tilanne, jossa henkil6 kokee
ristiriidan nykyisen yhteiskunnallisen aseman ja omien toiveidensa vililli. Huuskonen
kuvaa sitd yrittdjyyteen ryhtymisen tilannetekijind. (Huuskonen 1995, 77.)Téssi yritteli-
diden kiinalaisten tapauksessa sitd voisi kuvata vastakkaisena ilmi6ni. Kiinalaisille ei
suoda tukea yrittdjyyteen siten kuin malaijille, vaikka kiinalaiset ovat halukkaita yritti-

jid.

Vuosikymmenien bruttokansantuotteen kasvun jilkeen, ennustetaan Malesian valtion-
talouden kasvavan vain 2-5 prosenttia tietolihteiden laskentatavasta riippuen. Malesia
koki vuonna 1997 ja 1998 laskua osake- ja valuuttamarkkinoilla, joiden seurauksesta
taloudellinen kriisi tuli ajankohtaiseksi. Parantaakseen Malesian tilannetta, Kuala Lum-
purin yksityisten sektorien tehtévani olisi leikata hallituksen menoerid 20 prosentilla.

Tami merkitsee sité, ettd suunniteltua laajamittaista infrastruktuuri-projektia joudutaan
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lykkdamadn huolimatta tehdyistd visioista. Hallituksen tiukka talouspolitiikka ja hidas
kasvu aiheuttavat lisdéntyvid tyottomyytté ja korkeat korot rokottavat suurten yritysten
hankintoja. (The world factbook 1998.) Malesiassa Aasian kokonaistilaa seurannut pro-
fessori John Naisbitt asettaa Aasian talouseldmin suurimmaksi huolenaiheeksi yrittdjyy-
den laiminlyonnin. Hénen ndkemyksensd mukaan suuret korporaatiot toimivat esikuvi-
na, ihmisten idoleina. Hallitukset eivit enéi rajoita yrittdjyyden ilmentymists, vaan ne
ovat viistymissi tieltd. (Naisbitt 1997, 2.) Yrittdjyyskasvatuksen markkinat olisivat ra-
jattomat Aasian maissa, mutta muutokset tapahtuvat hitaasti. Malesian virallisille visi-
oille on erdpdivd vuonna 2020, jolloin Malesia pyrkii saamaan kehittyneen maan statuk-

sen.

3.1.2 Perhepolitiikka

Malesiassa lapsen syntyminen aviottomana on erittdin harvinaista, silld avioliitto on
perheen perustamisprosessissa ensimmdiinen askel. Ainakin kiinalaisten ja malaijien
kohdalla nikyy se, ettid naiset eivit mene naimisiin itse&én alemmin koulutetun kanssa,
kun taas miehen mielesti naisen koulutusasteella ei ole vilid. Mitd nuorempana nainen
menee naimisiin, sitd enemmin perheeseen syntyy lapsia. Parhaimmillaan perheen kes-
kimédrdinen lapsien lukuméird on ollut viisi, mutta totuudenmukaisempi méird nyky-
44n on kolme. Kiinalaisten ja intialaisten kohdalla selvéi laskua syntyneisyysluvuissa on
tapahtunut aikaisempiin vuosikymmeniin nihden. Heidédn osuutensa 30-vuotiaiden avi-
ottomien naisten tilastoissa on huomattavasti suurempi kuin malaiji-naisten. Malaiji-
naiset ovat aikaisemmin menneet naimisiin nuorempana kuin muut etnisten vihemmis-
t6jen edustajat, mutta 1990-luvulla lisdéntyneen kouluttautumisen vuoksi keski-ikd on
noussut korkeammaksi. Konfutselaisuus korostaa avioliiton térkeyttd ja mieltymysti
erityisesti poikalasten syntyvyyteen, mitd enemmistd kiinalaisista toteuttaakin. Vaikka
uskonnolla on edelleen merkitystd, suurten perheiden sanotaan tulleen menneisyyden
ilmioksi Malesian yhteis6issd. Menneisyyden ilmiétd kuvaa myés se, ettd vanhemmat

eivit endd valitse tyttirelleen sulhasta. (Leete 1996, 49-59, 148-162.)

Malaijit ovat muita etnisid ryhmid uskollisempia valtioelimelle ja suhtautuvat vastuulli-
sesti sen esittdméiin viestdnkasvun ja perhesuunnittelun (National Population and Fa-

mily Development) kampanjaan. Pddministerin tydryhmén laatiman tulevaisuudenvision
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mukaan malesialaisia tulisi olla 70 miljoonaa vuoteen 2020 mennessd. Tavoitetta on
kritisoitu mm. siksi, etti se ei perustu tutkimustietojen pohjalta optimaaliseen mahdolli-
suuteen eikid naisten lisdintyvdd roolia tydomarkkinoilla ole otettu huomioon. (Leete
1996, 60.) Vuoden 1998 viestonkasvu oli arvioiden 2,11 prosenttia (The world factbook
1998). Leete ennustaa tutkimustulostensa perusteella, ettd kiinalaisten ja intialaisten
osuus tulee olemaan huomattavan pieni verrattuna timén péivén jakaumiin. My0nteise-

nd hén nikee nuoren sukupolven enemmiston. (Leete 1996, 190.)

3.2 Malesian péiiauskonnot ja filosofia

Malesiassa vallitsee uskonnonvapaus. Malesian pédduskonnot ovat islam, buddhismi ja
hinduismi. Erés tirked eldminoppeja viestivé filosofia on konfutselaisuus. Vihemmis-
tond Malesiassa on sikhejd, taolaisia ja kristittyjd. Naiden liséksi voidaan sanoa olevan
sekauskontoja, joihin sisiltyy piirteitd monista uskontokunnista. (The world factbook
1998.) Uskonnon rooli on Malesiassa tirkedmpi kuin esim. Suomessa, silld se nikyy
jokapéiviisessd tapakulttuurissa. Uskonto on taustana koko kulttuurille. On jopa suosi-
teltavaa, etti Malesiaan matkustavat tutustuisivat etukéteen niihin valtauskontoihin ja
osaisivat varautua erilaiseen ajattelumaailmaan. Hofsteden (1993, 189) mukaan erimaa-
laisille muslimeille islam merkitsee erilaisia asioita ja buddhismilla on erilaiset tunneta-
son ja kdytdnnon seuraukset vierekkiisissdkin valtioissa. Uskontojen toteutuminen on

valtiokohtaista.

3.2.1 Islam

Islam on Malesian valtion uskonto ja yli kolmannes koko viestostd on islamin kannatta-
jia - muslimeja. Pa4sdantoisesti malaijit ovat muslimeja ja eniten heitd on maaseudulla.
(The world factbook 1998). Islamin alueilla uskonto vaikuttaa huomattavissa méérin
yhteiskunnan elémé&én ja kulttuuriin. Silld on poliittinen merkitys my6s Malesiassa, mis-
sd islam on enemmén fundamentalistinen. Témé& suuntaus on uudenlainen poliittinen
islam. Sitd pidetdiin yhteiskuntajérjestelméni, joten valtiovallan tehtdvind on soveltaa
islamin m#drdyksid kaytintdon. Uskontoa sovellettaessa politiikkaan, vain uskontoon

perustuvaa voidaan vaatia noudatettavaksi. (Hjarpe 1992, 106-113.)
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Muslimien pyhé kirja on Koraani. Sen perusajatus siséltyy uskontunnustukseen, jonka
mukaan “ei ole muuta jumalaa kuin Allah (kd4nnds yleisesti Jumalalle) ja Muhammed
on hinen profeettansa”. Sana islam ja muslimi viittaa alistumiseen, miké ilmenee naisen
heikompana asemana perheessé. Esimerkiksi Koraanin mukaan miehell4 on oikeus erota
vaimostaan, mutta vaimolla vastaavaa oikeutta ei ole. (Heikkild-Horn 1991, 23; Vaarnas
& Virtanen 1996, 42-43.) Tosin Malesiassa naisen asema ei ole niin heikko kuin joissain
ddrimuslimi-maissa. Koraani ilment4dd Jumalan sanaa paljon konkreettisemmin kuin
Raamattu esiintyy kristitylle. Islamissa Jumalan sana on kirja; jopa lapset koulussa
opettelevat lukemaan sen avulla. Islamin usko siséltdd kaksi pdadogmia: 1) oppi Juma-

lan ykseydestd ja 2) oppi Muhammedin saamista ilmestyksistd. (Hjarpe 1992, 8-16.)

Islam eldméntapana on perustana ihmisen kéyttédytymiselle kaikissa tilanteissa. Profeetta
sanoo: “Usko ja moraali ovat kaksi lupausta; jos menetédt yhden, menetét toisenkin.”
Muslimin ensisijainen tavoite on hyvyys, jonka jidlkeen tavoitellaan mm. ndyryytté,
huomaavaisuutta ja laupeutta. Haikdileméattomyys, turhuus ja kovuus eivét miellytd Al-
lahia. L#hipiirille tulee olla ystdvéllinen, vanhempia ihmisid pitdd kunnioittaa ja ym-
mirtdiméttomyyttd on siedettdvd. Muiden oikeuksia tulee kunnioittaa niin kuin omiansa.
(Faridi 1997, 2-8.) Islamilaisessa yhteiskunnassa jokainen yksilé on vastuussa omasta
ryhmaéstéén, sen maineesta ja kunniasta - ensisijaisesti perheestd ja suvusta. Térkeinti on
yhteison kunnia, ei yksilon. Perheessd miehen rooli on térkeimpi kuin naisen. Isdd ja
samoin vanhuksia kunnioitetaan suuresti. Vanhukset ovat osa perhettd ja olisikin suuri
héped sijoittaa esimerkiksi isovanhemmat hoitolaitokseen. (Salo-Lee, Malmberg & Ha-
linoja 1996, 157.) Nainen on sidotussa asemassa didin roolissa, koska islamin oppien
vaikutus korostuu syntyvyyden ja perhekoon sdénndstelyssd, silld uudenaikaisia ehkéi-

sykeinoja ei saa kéyttdd (Leete 1996,175).

3.2.2 Buddhalaisuus ja hindulaisuus

Malesian viestostd on noin neljannes buddhalaisia, joista on enemmistd kiinalaisia.

Buddhalaisuus tulee alunperin Intiasta ja siséltdé eri koulukuntia, jotka korostavat eri

asioita. Yhteisid perusopin ajatuksia ovat Dharma, Karman laki, jélleensyntymi ja Nir-
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vana. Niiden pohjalle buddhalainen perustaa elonsa. Malesian kiinalaiset edustavat
enemmistond Mahayana-suuntausta; hieman myShemmin on tullut edustetuksi mydos
Theravada-suuntaus. Tavalliset buddhalaiset palvovat patsaita ja kuvia, henkid, esi-isid
sekd jumalia. Heidéin on noudatettava hyveitd, joita ovat mm. anteliaisuus, hyvinteke-
viisyys, moraalinen kdytds, mietiskely sekd kunnianarvoisten kunnioittaminen ja pal-

vominen. (Vaarnas & Virtanen 1996, 44.)

Buddhalaisuutta voidaan kuvata myos filosofisena yhteiskuntajérjestelméné. Buddhalai-
silla ei ole jumalaa, jota olisi toteltava, ei dogmeja, joihin olisi uskottava. Buddhalaisten
etiikka ei ole sdfinndsten seuraamista siten kuin ldnsimaiset sen ajattelevat. Buddhalai-
suus kannustaa ihmistd olemaan oma itsensd. Sen etiikka haastaa ihmiset pattdméén,
millaista moraalia haluaa noudattaa, jonka jélkeen on elettdvd oman padtoksensd mukai-
sesti. Eettinen buddhalainen toimii oman itsensi parhaaksi; oman késityksenséd mukaan.
Se ei kuitenkaan tarkoita itsekkyytt4, silld ihminen ei voi erota muista ihmisisté tai ym-
paroivastd maailmasta. Eettisyyden erilaista ajattelumaailmaa kuvaa se, ettid tuomitsevan
jumalan puuttuessa ei ole myoskéddn “oikeaa” ja “vadrdd”. Ne korvataan luokittelulla

“taitava” ja “taitamaton”. (Pauling 1995, 8, 24-25.)

Buddhalaisuuden positiivinen periaate kehottaa ystdvystymédn muiden kanssa. Se sul-
kee pois sellaisen toiminnan, miki riistd4 ihmisié tai eldimié taloudellisen edun vuoksi.
Témén mukaan joidenkin ammattien harjoittaminen ei olisi suotavaa. Mydskéén tar-
peetonta ahneutta lisd4vid mainontaa ei suoda kaytettévaksi. (Pauling 1995, 31.) Nykyi-
sin taloudellisesta kasvusta on tullut pakkomielle. Se on synnyttinyt kulttuurin, jossa
kaikki on sallittua, mikili se tuottaa rahaa (Snelling 1996, 102). Ajan murros nayttii
murtavan myos uskonnollisuuden ehdottomia eldménoppeja. Hividdko anteliaisuuden
hyve, jos tulevaisuudessa ihmisilli esiintyy egoistisia haluja? Antaminen on hyvi keino
voittaa itseenséd kohdistuva pakkomielle, silld egoistinen halu tekee ihmiset onnettomik-

si (Pauling 1995, 32, 60). Onnellisuus ei ole itsekkyyden tyydyttdmista.

Malesian viestostd enemmisténi intialaiset - 87 prosenttia - kannattavat hindulaisuutta
(The information Malaysia yearbook 1996). Tdmé monivivahteinen uskonto, jota van-
han sivilisaation ajattelutavaksikin kutsutaan, sisiltdd monia vastakkaisia suuntauksia.

Sen maailmankésitys poikkeaa ldnsimaisesta kronologisesta ajattelusta, koska lénsi-
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maisten eldmi jakautuu tapahtumiin alku- ja loppupdineen, kun taas hindulaiset hah-
mottavat eldmin kiertokulkuna. Monijumalaisuus korostaa toiminnallista eldméi ja uh-
riuskoinen suuntaus mietiskeleviid elimé#nasennetta. Merkittdviad hindulaisten eldméssi
useiden jumalien lisdksi on usko Karman lakiin. Kaikilla teoilla on joko positiivinen tai
negatiivinen seuraus. Oikean toiminnan seurauksena voi saada hyvin karman. (V. aarnas

& Virtanen 1996, 44-45; Cross 1996, 54.)

Hindulaisuutta kuvataan myds eldmintapana. Kastijirjestelmi yllépitda ryhméidenti-
teettid ja vahvuutta. Tarkeintd on yhteenkuuluvuuden tunne muiden samaan paiiméairiin
pyrkivien kanssa. Kastiasema on eldméssi ennalta mééritty, silld kuolemattoman sielun
siirtyminen uuteen elémién on seurausta edellisestd elaméstd. Usko jilleensyntymiseen
korostaa hindujen kunnioitusta kaikkea elim#i kohtaan. (Chan 1998, 3-4.) Elimén kor-
kein padméérd on vapautuminen yksil6llisen tilanteen siteisti ja todellisen itseyden 16y-
tdmisestd. Sitd ei voi saavuttaa tai ansaita, koska se on l6ydettivissd jokaisen omasta
itsestd. Kaikki perustuu “toisenlaiseen tietoisuuteen”. Dharma on uskonnon sdintdjen
mukaan eldmistd. Sithen kuuluu yhteiskunnallisten velvollisuuksien ja tehtédvien suorit-
tamiseen liittyvd hyve, miké oikeuttaa aineellisen hyvinvoinnin hankkimiseen rehellisin
keinoin (Cross 1996, 132-133). Intialainen sananlasku sanoo: Rumpu saa iskut, rum-

muttaja rahat.
3.2.3 Konfutselaisuus

Konfutselaisuus perustuu Konfutsen oppeihin kiytinnon etiikasta. Niihin ei sisdlly mi-
tdfin uskonnollista, joten konfutselaisuuden sanotaan olevan filosofia. Se kisittelee hy-
vettd, kun uskonnot etsivit totuutta. Konfutselaisuuden kannattajakunta on runsaslukui-
nen ja enemmistond kiinalaisia. Tutkijaryhmd Michael Bondin johdolla suorittivat
vuonna 1987 kiinalaisen arvotutkimuksen, josta he 18ysivit konfutselaisen dynamiikan
ulottuvuuden, mikd médriteltiin késittelevin hyveen etsintdd yhteiskunnan tasolla
(Hofstede 1993, 234, 248). Se tarjoaa erilaisia tapoja, joilla yksil6 kehittdd itsediin eli
tirkedd on se, mitd tekee. Monet itdisen ja kaakkoisen Aasian maat omaksuvat aineksia
eri uskonnoista. Ne maat, joilla on tdllainen tausta, voivat pitdd konfutselaisuutta kay-
tdnnollis-eettisen ajattelunsa kulmakivend. (Hofstede 1993, 248-249.) Tihin luokitte-

luun sopii myos Malesia.
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Perusajatuksena on kunnioitus vanhempia seki hallintoa kohtaan, jota kautta kansalais-
ten olisi miird saavuttaa tasapaino. Vanha kiinalainen eettisyys on osa konfutselaisuutta
ja se vaikuttaa edelleen osana kiinalaista tapakulttuuria Malesian kiinalaisten sukupol-
vissakin. (Vaarnas & Virtanen 1996, 45.) Konfutselaisuuden mukaan jokaisen yksilon
eldami on vain linkki perhesidoksessa, ja ettd yksil6 on jatkumo hénen esi-isistéén. El4-
min tarkoitus ei ole saada pelastus (vrt. hindulaisuuteen) seuraavaa eldméi varten, vaan
tdménhetkisessd eldmissd pitdd vaalia perheen kukoistusta ja pyrkid laajentamaan siti.
Ndmi saavuttaakseen yksilon tulee tyoskennelld ahkerasti kasatakseen voimavaroja,
hillitikseen itsekkditd halujaan ja ollakseen sédstdvdinen perheen hyviksi. (Kim ym.
1994, 240-241.)

Konfutsen kiytinnon etiikan opetuksen pédperiaatteita on neljd (Hofstede 1993, 239-

240):

1. ”Yhteiskunnan vakaus perustuu ihmisten viliseen eriarvoisuuteen.” Esimerkiksi isé-
poika -suhdekin pohjautuu keskindisiin ja toisiaan tdydentdviin velvoitteisiin, jossa
vanhempi tarjoaa turvaa sekéd huolenpitoa ja nuorempi osoittaa kunnioitusta ja kuuli-
aisuutta.

2. ”Perhe on kaikkien sosiaalisten organisaatioiden prototyyppi.” Henkild ei ole ensi-
sijaisesti yksilS, vaan perheenjdsen. Arvokkuus, itsekunnioitus ja arvovalta sailyvit
silloin, kun kaikkien kasvot siilytetdén ja sopusointua ylldpidetésn.

3. ”Hyveelliseen kdyttiytymiseen muita kohtaan sisdltyy se, ettei muita kohdella tavalla,
Jjolla ei itse halua tulla kohdelluksi.” Muita kohtaan tunnetaan hyvéntahtoisuutta.

4. ”Eldamdntehtivddn liittyvind hyveend on pyrkid hankkimaan taitoja ja koulutusta,
tekemddn lujasti toitd, olla kuluttamatta enemmdn kuin on vdlttdmadtontd, olemaan
karsivillinen ja sitked.” Suuttuminen ja kulutusjuhla ovat kiellettyd ja perdénanta-

mattomuus korostuu.
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3.3 Hofsteden dimensiot - kansallisten arvojirjestelmien ulottuvuudet

Geert Hofstede on hollantilainen tiedemies, joka tutki 1960- ja 1970-luvuilla eli kahteen
kertaan yli 50 maassa tyoeldméén liittyvid arvoja otoksenaan IBM:n tydntekijit. Hén
pyrki titi kautta tunnistamaan ihmisten arvojérjestelmét kussakin maassa, koska ne vai-
kuttavat ihmisten ajattelutapaan. Tutkimuksessa esitettiin neljén dimension eli ulottu-
vuuksien malli, joiden mukaan mukana olleiden maiden arvojarjestelmit voitiin todeta.
Hén jakoi maat kulttuurialueisiin, joista voitiin osoittaa kulttuurimallien erilaisuus.
(Hofstede 1980, 11; Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1996, 73.)

Seuraavassa esitelldén lyhyesti Hofsteden esittdmid muutamia tunnusmerkkeji jokaisen
dimension kohdalta. Esitys perustuu tutkijan alkuperdisteoksen suomennokseen vuo-
delta 1993, joka on nimeltidsn Kulttuurit ja organisaatiot; Mielen ohjelmointi. Tarkoi-
tuksena on tuoda esiin niitd kulttuurille ominaisia piirteité, joita mahdollisesti Malesias-
sa ilmenee. Se, kuinka perhe nihddén arvojen ilmentyméni, tulee esiin kunkin ulottu-
vuuden kohdalla. Tarkeimpind dimensioina tdmén tutkimuksen yhteydessd korostetaan
valtaetdisyyden ja kollektiivisuus-ulottuvuuden kautta tehtyja havaintoja, silld ndiden

kohdalla Malesia voitiin tulkita olevan &ripéin edustaja.

On suhtauduttava kriittisesti rakennettuun teoriaan, silld se ei kykene selittimééin kaikis-
sa tilanteissa esiintyvid eroja kulttuurien vélilld. On myds huomioitava tutkimuksen suo-
ritusajankohdat, vaikkakin ihmisen asenteet ja arvot osoittautuvat olevan suhteellisen
pysyvid ominaisuuksia. Kritiikki& ovat esittineet lukuisat tutkijat, joiden mielestd mm.

tulokset eivit ole yleistettédvissi yksipuolisen tutkimusaineiston vuoksi.

3.3.1 Valtaetiisyys

Valtaetdisyys mittaa sitd, “missd mddrin jonkin maan sisdlld sijaitsevissa instituutioissa
tai organisaatioissa vdhiten valtaa kayttavdt odottavat tai hyvdksyvdt vallan jakautuvan
epdtasaisesti”. Instituutioilla tarkoitetaan tdssi yhteydessd perhettd, koulua tai yhteis64.
(Hofstede 1993, 48.) Kuviossa 4 on nihtivissd Malesian sijoittuminen ensimméiseksi

korkean valtaetiisyyden koordinaateilla.
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Valtaetdisyyden juuret ovat perheessd ja ne vaikuttavat voimakkaasti sekd suhteellisen
pysyvisti persoonallisuuteemme. Lapsia kannustetaan riippuvuuteen, miké ei edistd hei-
din omaehtoisuuttaan eikd aloitteellisuuttaan. Heiltd odotetaan kuuliaisuutta, koska
omien vanhempien ja vanhojen ihmisten kunnioitus on perushyve. Perheen vaikutus
yksildiden henkiseen ohjelmointiin on d#rettomén voimakas ja tdssd vaiheessa hankit-
tuja mielen ohjelmointeja on vaikea muuttaa myohemmin. Suuren valtaetdisyyden val-
litessa ihmisten vilisessd kanssakdymisessd on ndhtdvissd riippuvuus idltdsn vanhem-

piin ihmisiin. Siten se ilmenee ihmisen vahvana henkisené tarpeena. (s. 54-55.)

Lapsen asennoituminen vanhempiin nékyy koulussa sitoutumisena opettajiin ja tyopai-
kalla vastaavasti esimiehiin. Suuren valtaetdisyyden ndkyminen koulussa jatkaa kunni-
oittamisen linjaa jopa niin, ettd vield yliopistotasolla oppilaat nékevit tiedon opettajan
henkilokohtaisena viisautena. Opettajan rooli on kuin johtaja yrityksessd. Ilmapiiri ei
salli informaation levittimistd muuten kuin opettajan aloitteesta. Yrityksissd esimies-
ihanne niyttiytyy hyvéani isdhahmona ja hyvintahtoisena itsevaltiaana ainakin alaisten
silmissé. Alaiset ovat tydssédén riippuvaisia ja odottavat tehtévénjakoa. (s. 55-61.) Tamé
siksi, koska heitd ei ole lapsuudessa opetettu omaehtoisuuteen ja he odottavat esimies-

tensé kdyttdytyvin aivan kuten kunnioitettu isé kayttaytyy kotona.

Valta keskittyesséddn vain harvojen késiin kuvaa eriarvoisuutta, mikd on sekéd odotettua
ettd hyvaksyttdvia ndiden kulttuurien keskuudessa. Parhaiten se nékyy palkoissa, joiden
erot ovat suuret hierarkioiden vililld. Valtaetéisyys selittyy vihemmaén valtaa kéyttdvien
arvojérjestelmédn pohjalta, ja valta sekd arvovalta vaativat sdilydkseen kuuliaisuutta.
Turvallisuuden tunnetta luo tilanne, jossa valtaa vaille olevat ihmiset ovat riippuvaisia
vallank&yttédjistd. (s. 58-61.) Nami ihmiset ovat kasvaneet riippuvuuteen, joten he eivit

nie tilanteessa epdoikeudenmukaisuutta.
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3.3.2 Yksilollisyys ja kollektiivisuus

?Yksilollisyys liittyy yhteiskuntiin, joissa yksiloiden vdliset siteet ovat loyhdt. Jokaisen
odotetaan pitdvdn huolta itsestddn ja ldhimmdisistdadn. Kollektiivisuus on tunnusomai-
nen yhteiskunnille, joissa ihmiset syntymdstddn Idhtien ovat integroituneet voimakkai-
siin ja kiintedsti yhteen kuuluviin ldhiryhmiin, jotka suojelevat heitd koko elinidn vaa-
tien vastineeksi ehdottoman uskollisuuden.” (Hofstede 1993, 78-79.) Malesia osoittau-
tuu vahvasti kollektiiviseksi yhteiskunnaksi, mikéd osoitetaan kuviossa 4. Yksilollisid

yhteiskuntia, joissa yksilon etu ohittaa ryhmén edun, esiintyy vihemmistona.

Kollektiivisissa yhteiskunnissa perhe ei muodostu pelkéistiddn vanhemmista ja lapsista,
vaan monista ldheisistd ihmisisté, joiden kanssa eletdén. N4itd voivat olla muut sukulai-
set, palvelijat ja apulaiset. Ndistd muodostuu suurperhe; ihmisen l&hiryhma, joka on ih-
misen identiteetin tirkein ldhde, ja jota kohtaan tunnetaan uskollisuutta. Uskollisuutta
ainakaan vanhempiin tai perheeseensd ei esiinny yksil6llisen yhteiskunnan yksil6lla,
joka itsendiseksi tullessaan muuttaa kotoa pois ja usein etdéintyy vanhemmistaan - joskus
jopa katkaisee suhteensa heihin. T#ll6in yksilé kasvaa mind-henkiseksi ydinperheessd,
mutta hinen ei katsota olevan riippuvainen mistééin ryhmaéstd. Tamé ei ole synonyymi
yksindisyydelle. (s. 77-78.) Riippuvaisuutta kuvaa my0s se, ettd yksild toimii ryhménsd
hyvéksi. Tdma piirre on suuren valtaetidisyyden maissa yhtd keskeinen kuin se néyttiisi

olevan kollektiivisuuden ulottuvuuden yhteydessé.

Perheyhteydessi opitaan yksilén ja ryhmén vélinen suhde sekd monet muut inhimillisen
kulttuurin perusasiat. Kun yksil6llisesséd kulttuurissa ristiriitojen selvittely kuuluu osana
perheen normaalia yhdesséoloa, kollektiivisessa kulttuurissa pelkkd yhdesséolo riittds ja
eridvin mielipiteen esittiminen puidaan perhekokouksessa. Vastustamista ei suosita, ja
siksi harvoin kuulee kieltdytymistd - sanaa ei. Yksilollisessd kulttuurissa vastaansa-
nomista rohkaistaan ja vilpittomyyttd pidetdsin hyveend, mitkd kummatkin kuvaavat re-

hellisen yksilon ominaisuutta. Toivottu luonnetyyppi on erilainen kulttuurista riippuen.
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Kollektiivisessa kulttuurissa poika usein perii isdn tyon tai ammatin. Uskollisuus per-
hettd kohtaan tarkoittaa my6s varojen sekéd ansioiden jakamista. (s. 87-90.) Ristiriidat
ovat usein rakentavia, silld niihin tarvitaan mukaan avoin ja suorasanainen keskustelu.

T#amai korostuu varsinkin perheyrittdjyyden problematiikan yhteydessé.

Kollektiivisuus nikyy luokkahuoneessa osaryhmind, jotka muodostuvat esimerkiksi
erilaisista etnisistd taustoista. Sopusointu ja etenkin “kasvojen séilyttiminen” on térke-
44, mika korostuukin opettajan toiminnassa ryhméé kohtaan; ei yksilod kohtaan. Todis-
tuksen saaminen opintojen péétteeksi toimii sosiaalisena hyviksynnén merkkini ja se on
tarkedmpi kuin yksilon itsetunto. (s. 94-95.) Malesialaisten opiskelussa numerot toimi-

vat itseisarvoina.

Kollektiivisen kulttuurin yritykseen palkataan mieluummin sukulaisia, jotka huolehtivat
my6s maineen ylldpitimisestd. Yksilollisessd kulttuurissa téllaista toimintaa véltetdsin
nepotismin (sukulaisten suosimisen) pelossa. Kollektiivisessa kulttuurissa sukulais-
suhteessa olevaa tyontekijidi ei voi erottaa, vaan télloin vaihdetaan tehtdvit taidon mu-
kaisiksi. Avointa palautekeskustelua ei voi kdyda tyontekijén kanssa vaaranaan kasvojen
menetys, vaan johtajan on kdytettdva vilittdjad. Henkilokohtainen suhde menee tehtidvin
suorituksen edelle kollektiivisessa yhteiskunnassa. (s. 96-101.) Yrittdj4n rooli mutkistuu

entisestiin.



41

Yksilél- 0 — Pieni Suurivalta-
fisyys- [~ valtaetdisyys - stiisyys
indeksi 8" Kollektiivinen Kollektii-
O |- vinen
24 |~
32
40+~
48
56 |-
64 b
72
BO b
88 |-
% - .
104 _ Pieni Suuri
- valtaetiisyys valtaetdisyys
125 yisilbllinen Yksildllinen
AN WK W T TR UNNE WO | NN FUUU S AU NN UOOE NOUON NN N N O DO |

| 1
10 20 36 40 50 60 70 80 90 100 140
Valtaetllisyysindeksi (VE!)

KUVIO 4: Valtaetiisyys ja yksil6llisyys-kollektiivisuus; maiden sijoittuminen (MAL=Malesia)
Lahde: Hofstede 1993, 83: Kulttuurit ja organisaatiot; Mielen ohjelmointi

3.3.3 Maskuliinisuus ja feminiinisyys

”Maskuliinisuus liittyy yhteiskuntiin, joissa sukupuolten roolit ovat selkedsti erilaiset.
Feminiinisyys liittyy yhteiskuntiin, joissa sukupuolten sosiaaliset roolit ovat pddllekkdii-
sid.” Maskuliinisuudessa korostuu kovat, miehekkéét arvot sekd aineellinen menesty-
minen ja feminiinisyydessd korostuu pehmeit, naiselliset arvot sekd vaatimattomuus.
(Hofstede 1993, 122.) Malesia sijoittuu tdmén ulottuvuuden mukaan kuviossa 5 ryh-
mittelyn puoliviliin, joten néhtévissd on merkkejd sekd maskuliinisuudesta ettd feminii-

nisyydesta.

Hofsteden typologia korostaa yhteiskunnan perheroolien jakautumisen tdrkeyttd. Otetta-
essa huomioon arvot, jotka siirtyvit sukupolvelta toiselle, kunkin etnisen ryhmén alku-
juuret korostuvat. Perhe koostuu yleensd kahdesta rooliparista: vanhempi-lapsi, avio-
mies-vaimo. Kollektiivisuuden vaikutus voi nikyd isoisin mukanaolona perheessd, ja

siten isén - miehen - kuuliaisuutena. Perheissd isét késittelevit tosiasioita ja didit tun-
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teita. (s. 128-129.) Tama4 asetelma sopisi perheyrittdjyyden toimintaan nimenomaan per-

heen nikdkulmasta ja sukupolvenvaihdoksen yhteydessé.

Maskuliinisessa maassa perhe koulii lapsistaan kunnianhimoisia ja kilpailuhenkisi, kun
feminiinisyyden maassa hyvit suoritukset pidetdidn omana tietona ja vaatimattomuus on
hyve. Tétd ilmentdd myoOs heikommassa asemassa olevien myd&tituntoinen Kohtelu.
Huolimatta niisté kiyttdytymiseroista, niilld ei ole vaikutusta yhteiskunnassa laajemmin
tavattavaan sukupuoliroolien jakautumiseen. Ndmi eivit todista myoskéidn naisten toi-
mintojen jakautumista perhepiirin ulkopuolella. Maskuliinisessa kulttuurissa eletéin
tyolle; feminiinisessd kulttuurissa tehdédéin tyotd toimeentulon vuoksi. (s. 130-136.)
Kunnianhimoa on seké naisilla ettd miehilla eiké sitéd késitetd 14nsimaiseen tapaan itsek-

k##ni arvona.

3.3.4 Epivarmuuden vilttiminen

Epdvarmuus on subjektiivinen kokemus, tunne, jonka késittelytavat kuuluvat osana
kaikkiin ihmisyhteis6ihin kaikissa maissa. Epdvarmuus esiintyy sietiméttoméni ahdis-
tuksena, jonka lieventdmiseen yhteisé on kuitenkin keksinyt keinot. Ne 16ytyvit teknii-
kan, lainsdiddnnon ja uskonnon alueilta. Epdvarmuuden tuntemukset eivit ole vain
henkil6kohtaisia tuntemuksia, vaan itse asiassa yhteisid yhteiskunnan muiden jisenten
kanssa. Niiden kisittely kuuluu yhteiskuntien kulttuuriperiméén, joten ne siirtyvit ja
vahvistuvat yhteiskunnan instituutioissa - perheissd, kouluissa ja valtioissa.
”Epavarmuuden vdlttdmisen voidaan siten luonnehtia mittaavan sitd, miten uhkaavilta
epdvarmat ja tuntemattomat tilanteet tuntuvat johonkin kulttuuriin kuuluvista.”

(Hofstede 1993, 160-163.)

Richard Lynnin 1970-luvulla tekemén tutkimuksen mukaan epdvarmuuden hyviksyvis-
sd maissa aggressioita ja tunteita ei odoteta osoitettavan. Niin ollen mm. tunteenomai-
sesti esiintyvdd ihmistd paheksutaan. Niissd maissa ihmiset vaikuttavat rauhallisilta,
rennoilta, huolettomilta, hillityiltd ja laiskoilta vastakohtana epdvarmuutta vilttdvien
maiden Kkiireisille ja toimeliaille ihmisille. Tyonteon ei tarvitse olla jatkuvaa toimintaa,

vaan on myds rentouduttava. (s. 166-186.)
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Kuvion 5 vasemmassa yldnurkassa sijaitsevien maiden ihmiset omaavat vahvan ryhméi-
dentiteetin, jolla he pyrkivit sisdisissd ryhmissé eli 1&hipiirissd sietdméin ja tdydents-
maién toisiaan. (s. 186.) Malesia kuuluu nédiden maiden joukkoon. On lisdksi huomioita-
va, ettd aikakésitys Malesian kulttuurissa on erilainen kuin esimerkiksi ldnsimaissa. Ai-

kakdsitysti ei tarkastella yksityiskohtaisemmin tdmén tutkimuksen yhteydessa.

Epdvarmuuden vilttdminen ei ole riskin vélttdmistd. Niiden ero on sama kuin ahdistuk-
sen ja pelon, eli pelolla on kohde ja riskilld on aiheuttajana jokin tapahtuma. Todenni-
kdisyys et liity epdvarmuuteen, joten sitd valttavit kulttuurit pyrkivét olemaan ulkopuo-
lella moniselitteisid tilanteita. Epdvarmuuden hyviksyvissd maissa kiireen tunteminen
on pientd ja sielld hyvaksytédn tutut sekd tuntemattomat riskit. Epdvarmuuden sietédmi-
nen ei tarvitse mydskéin suunnitelmallisuutta. Epdvarmuutta sietdvissa kulttuureissa lait
eivét ole pyhid, mutta niitd kunnioitetaan enemmaén kuin muissa kulttuureissa. (s. 168-
169, 177.) Yrittdjan ympéristoon siséltyy riskejd, joten yrittdjyyden edellytykset ovat
paremmat epédvarmuutta sietdvissd maissa. Talloin ei tehdd hétikodityja pastoksid, vaan

toimitaan maltillisesti.

Tunteet perheen ihmissuhteissa ovat positiivissdvyisid. Perheessd opitaan, ettd jotkut
ajatukset ovat hyvid ja toiset kiellettyja. My6s tabut siirtyvét perheessad jopa sukupol-
velta toiselle. Epdvarmuuden hyviksyvisséd kulttuureissa normit ilmaisevat rehellisyyttéd
ja kohteliaisuutta eikd poikkeavaa kidyttdytymistd valttiméttd pidetd uhkaavana. Epi-
varmuutta sietéivissd maissa kannustetaan poikkeaviin ideoihin eli innovaatioiden tuot-
tamiseen. Niissd maissa tuotetaan ideoita, mutta muut, toteuttavat kulttuurit vievit niitd

toiminnallaan eteenpiin. (s. 171-177.)
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KUVIO 5: Maskuliinisuus-feminiinisyys ja epdvarmuuden vilttiminen; maiden sijoittuminen
Lahde: Hofstede 1993, 178: Kulttuurit ja organisaatiot; Mielen ohjelmointi

3.4 Islam yritystoiminnan taustalla

” Allah rakastaa ihmistd, jolla on tyotd, ja ihmistd, joka tyoskentelee kovasti tukeakseen

perhettddn. Hdn on kuin taistelija.” -Profeetta Muhammed-

Islam korostaa oikeutta ja kohtuutta, jotka ovat edellytyksend ihmisten tasavertaiselle
kohtelulle. Ne toimivat eettisind periaatteina niiden toimintojen taustalla, joita uudenai-
kaiset yritykset pyrkivét toteuttamaan. Islamin kuusi osa-aluetta ovat totuudenmukai-
suus, luottamus, vilpittomyys, veljellisyys, tietdmys ja oikeus. Islamin etiikka kohdistuu
ihmisten asenteiden, mielenlaadun ja kayttdytymisen muuttamiseen. Lénsimainen yrity-
setiikka ei perustu lakiperdisten standardien pohjalle, vaan moraalinen konsepti koetaan
ja tunnetaan jokaisessa tilanteessa henkil6kohtaisesti. Muhammed on sanojensa mukaan
lahetetty pédtarkoituksenaan tdydellinen korkea moraali. Sen tdhden ainutlaatuinen piir-
re islamissa onkin sen kaikkivoimainen tunkeutuminen ihmiseldmén kaikille alueille.

(Faridi 1997, 15-21.)
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Allahin apu saapuu vain niille, jotka tekevét kovasti t6itd ja jotka ponnistelevat sitou-
tuen ja vilpittdmin mielin. Islam ei ainoastaan korosta antaumusta uskoon, vaan mydos
ihmisen panosta yhteiskunnalle kovan tyon vilitykselld. Rahan arvo on sitd mitd silld
tehdéén; ei raha itsessdin. Muslimeilla on velvollisuus huolehtia niisté, jotka eivit jos-
tain syystd kykene itse tyydyttdméin tarpeitaan. Mikéli muslimi joutuu tilanteeseen, jos-
sa hinen materiaalinen ja henkinen etunsa ovat ristiriidassa, hén omaksuu negatiivisen
asenteen materiaalista etuansa kohtaan. Muslimit eivét ole materiaalisuuteen suuntautu-
neita. (Faridi 1997, 97-102.) Tyosti saatava palkka turvaa kuitenkin kunniallisen eldmi-
sen ja rohkaisee perheen kasvattamiseen. Palkka motivoi henkisen ulottuvuuden lisdni.
Ty6té on tehtdvi, silld Allah pitdd taydellisyyteen pyrkivéstd tyontekijéstd. Tyonantaja ei
saa kuitenkaan saa vaatia tyontekijaltd suoritusta, johon hén ei mahdollisesti kykene.
Tietoja hallitseva ty6ntekiji saavuttaa mahdollisesti loistavan ja menestyksekkdén tyon.

(Faridi 1997, 137.)

Rehellisessd kaupankdynnissé ja ylipdsnsi liikketoiminnassa ei ole mitéén vadras. Yrit-
tdjdn toiminta ei saisi vahingoittaa yhteiskuntaa tai sen ympéristdd. Korkea arvo anne-
taan sille, joka kovalla ty6lld ansaitsee elantonsa. Yrittdjdn asenteet esimerkiksi muita
rotuja kohtaan eivit saa olla negatiivisia, jotta veljellisyys toteutuisi. Thmisi tulisi koh-
della juuri niin kuin he ovat ansainneet kohdeltavan. Yrittdjédn tulee pitdd lupauksensa
sekd sitoutua alaisiinsa, jotta ndmi voisivat vastata sitoutumiseen. Liiketoiminnassa is-
lam uskontona pyytdid pidittaytymédn harhaanjohtavasta mainostamisesta ja se paheksuu
rohmuamisperiaatteella toimivaa tuottavuuden kasvattamista. Koko maailma perustun
oikeuden ja tasapainon kisitteille, mitkd ovat my6s liiketoiminnan edellytykset. (Faridi

1997, 22-28.)

Johtajuuden etiikassa islam seuraa vuosituhannen takaista linjaansa, joka ei eroa kristit-
tyjen tai juutalaisten periaatteista. Jumala on sdéntGjen laatija, joka antoi ihmiselle va-
pauden valita hyvén ja pahan vililtd. Johtaja néhdéin yrityksessd henkilond, jolla on
vastuu ja joka hoitaa asiat ihmisten avulla. Néin on ollut my6s perheyritysten kohdalla,
joissa johtajan vastuu on ulottunut koskemaan myos perheen asioita. Johtajia ovat kaik-
ki ne, jotka ovat saaneet hoitaakseen vastuullisen tehtdvénannon. (Faridi 1997, 104-106;
125.)
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3.5 Kiinalainen yrittijyys ulkomailla

Kiinalainen perheyritys eroaa linsimaisesta perheyrityksestd. Johtohenkilolld on valta
kaikkialla toiminnassa ja hin jakaa avainasemat ja -tehtivdt perheenjdsenille
(Weidenbaum 1996, 141). Reddingin mukaan kiinalainen liiketoiminta perustuu kult-
tuuriin, jonka térkein elementti on konfutselaisuus. Redding ja Wong toteavat useimpien
kiinalaisten ulkomaille perustamien yritysten olevan perheyrityksid koostaan riippumat-
ta. Jotkut tutkijat viittdvit perhekeskeisen luottamuksen rajoittavan perheyritysten ko-
koa ja pitdvin sen tilaa epdvakaana, kun taas toisten tutkijoiden mielestd nimi tekijéit

korreloivat kesken#in. (Redding & Wong 1986, 280.)

Nykyéén kirjoittajat vetoavat konfutselaisuuteen ja tarkemmin sanoen perheeseen, se-
littdessdén kiinalaisten taloudellista kayttdytymistd ja kaupallista menestymistd ulko-
mailla. Kiinalaiset nikevit perheyrittdjyyden mahdollisuutena perheelle. Perheen mah-
dollisuus tydskennell riippuu yhteisistd haluista, tavoitteista, uskomuksista, arvoista ja
yksilon tekemistd pditoksistd. Konfutselaisuus médrittelee kiinalaisen organisaation
kayttdytymisté yksilon halulla auttaa ryhmiénsé ja sosiaalistua perheensid keskuudessa.
(Hodder 1996, 93-97.) Kiinalaisen traditionaalisen kulttuurin mukaan ihminen ei voi
luottaa kuin ldheisiin sukulaisiinsa. Liiketoiminnassa tdmi on nikynyt perheen ulko-
puolisten johtajien tyytyméttomyytend asemaansa. Heiddn kokemuksiensa mukaan ku-
kaan ei yrityksessid luottanut heihin. Tiedonkulku oli yleensi tiukasti valvottua ja johtaja
ikdgnkuin ajoi yritystd perheen sitd ohjatessa. Useimmin johtajan vaihtoehdoksi jii ryh-
tyd itse yrittdjaksi. (Weidenbaum 1996, 143-144.)

Perhevaltaisuus ilmenee mm. johdon valvonnassa, joka toteuttaa nepotismii, paterna-
lismia ja verkostoon sitoutumista. Nepotismi toteutuu esimerkiksi silloin, kun perhe-
yrittdjd hdpedméattomésti sijoittaa lapsensa tai lahisukulaisensa yrityksen avainasemaan.
Paternalismi Wardin (1972) mukaan ilmenee autoritaarisen johtajan toiminnassa, jossa
laajasta johdon ja tyontekijoiden valtaetdisyydestd huolimatta kasvojen siilyttimisesti
huolehditaan. Verkostosuhteita korostetaan kiinalaisessa yrityskulttuurissa ja liiketoi-
minnassa, silld ldhes kaikki yritykset syntyvit kollegoiden auttaessa alkuun. Suurin osa

informaatiosta kulkee epivirallisia kanavia pitkin. (Hodder 1996, 92-97.)
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Kiinalaisten kaupank#ynnin taidot ja kansallisten verkostojen kehittiminen on kiina-
laisten kilpailuetu. Muutospaineita luo korkean teknologian tarve ja globaalimarkkinoi-
den palvelut. Tulevaisuudessa uusi sukupolvi kouluttautuu lénsimaissa ja néin ollen he
tuovat taitonsa ja kokemuksensa kiinalaiseen perheyrittdjyyden kéayttoon. (Weidenbaum
1996, 152-153.) Hofstede (1993, 107) huomauttaa, ettd taloustiede on edelleen yksilslli-
syyttd korostava tieteenhaara, miké peilautuu amerikkalaisten ja eurooppalaisten edus-
tajien kirjoituksista. Hinen nikemyksensd mukaan ldnsimaissa kehitetyt talousteoriat
eivit soveltune kollektiivisiin yhteiskuntiin, silld ryhmén etu hallitsee yksilén etujen
sijasta. Talousteorioiden ohella on yritystoiminnassa huomioitava myds kulttuurin kon-

teksti.

Kiinalaisten perheyrittdjyyttd voidaan kuvata kolmen sukupolven mallina. Ensimméinen
sukupolvi tyoskentelee kovasti, sidistdd sekd investoi ansaitsemansa ja siten luo vakava-
raisen yritystoiminnan. Toinen sukupolvi laajentaa toimintaa merkittavésti liséten riskid
ja tuottoa. Kolmas sukupolvi hyodyntid edeltdjienséd toiminnan ja nauttii ‘hedelmistd’.
(Weidenbaum 1996, 154.) Ulkopuoliselle kiinalainen perheyritysorganisaatio saattaa
néiyttdd yhdeltd isolta perheeltd, silld kasvaessaan isoksikin yritykseksi, sen hallinta ja
omistus ovat edelleen yksittdisen perheen tai sukulaissuhteiden myoti tulleiden ihmisten
varassa. Perhejinnitteiden sekd siihen liittyvin kilpailun vuoksi tyypillinen kiinalainen

perheyritys tuskin kest4i neljannelle sukupolvelle asti. (Hodder 1996, 84-85)

Perheyritysten mahdollisuuksia Malesiassa todistaa Hengin (1992, 127) viittim4, jonka
mukaan kiinalaiset perhesuuntautuneet yritykset kukoistavat sielld. Menestys perustuu
kiinalaisten yrittdjien liittolaisuuteen vaikutusvaltaisen malesialaisen tahon seké uusien
malaijilaisten yrittdjien kanssa. Perheyrityksilld on siis mahdollisuuksia, vaikka Malesi-
assa rajoitetaan kiinalaisten asemaa pdsoman mobilisoinnissa ja organisaation laajenta-
misessa. (Hodder 1996, 82-92.) Verkostoitumista ilmenee siten, ettd isot kiinalaiset

perheyritykset omistavat ristiin pienempié perheyrityksid (Weidenbaum 1996, 146).

”Millainen ympdristo, sellaiset ihmiset”

-Kiinalainen sananlasku-
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4 YRITTAJALTA EDELLYTETTAVIA OMINAISUUKSIA

Perheyrityksen dynamiikan ldht6kohtana voidaan pitdéd perheyrityksen luojaa, yrittédjaa.
Ymmaértddksemme hénti hieman paremmin, on mentivéi hieman syvemmiille tdhin tee-
maan. Ryhméni yrittdjit ovat vaikea kuvailla tietyin tuntomerkein ja erottaa muista.
Jotkut persoonallisuuden piirteet ndyttdisivit kuitenkin olevan yhteisid heille kaikille.
Kets de Vriesin (1996a, 24-25) mukaan yrittdjéméaisyyden luonteessa ongelmana on se,
ettd yrittdjét eivit ole helpoimpia kanssaihmisid tySpaikalla. Monet yrittdjét eivit hyvak-

sy toisten tapaa toimia ja he voivat nédinollen tehd ilmapiiristd vaikean sopeutua.

Tutkijat eivét ole pésityneet vain yhteen yksioikoiseen persoonallisuuden mééritelméén.
Mc Clellandin (1953, 69) mukaan persoonallisuus on teoreettinen tulkinta, joka juontuu
kaikesta ihmisen kiyttdytymisestd. Tdmin mééritelmén mukaan ihmisen persoonallisuus
on muuttuva. Kauranen (1993, 28) toteaa, ettd “persoonallisuudella tarkoitetaan sellais-
ten yksil6lle tyypillisten psyykkisten, sosiaalisten ja biologisten ominaisuuksien ja toi-
mintatapojen kokonaisuutta, joka ohjaa yksilon kidyttdytymistd ja elimyksid”. Hédnen
tutkimuksensa yhteydessd kootun mééritelmédn mukaan yksilén kéyttdytyminen on ai-
nutlaatuista ja persoonallisuuteen vaikuttavien tekijoiden mé#drd on lukematon. Kiina-
lais-amerikkalainen antropologi Francis Hsu on todennut, etti kiinankielessd ei ole lédn-
simaalaisen kisityksen mukaista vastinetta sanalle persoonallisuus. Kiinalaiset nikevét
sen yksilon, hdnen 14hiyhteisonsd ja kulttuuriympéristdnsd summana, kun taas ldnsi-
maalaiset ndkevit persoonallisuuden pelkkénd yksilén ominaisuutena. (Hofstede 1993,
110.) Tamén vuoksi yrittdjdn persoonallisuutta ei késitelld kokonaisuutena, vaan aino-

astaan osana siihen vaikuttavista ominaisuuksista.

Huuskosen tutkimuksen yhteydessd yrittdjyyden edellytyksistd esitetdfin prosessimalli,
jonka elementtejd esiintyy myds timén tutkimuksen yhteydessd. Siind taustatekijoilld
tarkoitetaan henkil6n aikaisempia elimidnkokemuksia ja sosiaalista taustaa, joita ovat

perheen sekd roolimallien vaikutus. N4illd Huuskonen tarkoittaa yrittdjdvanhempien
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osuutta yrittdjan kasvuympéristossd. Sen vaikutus perustuu sosiaalistumiseen ja kdytén-
nén kokemukseen. Henkildtekijoilld Huuskonen kuvaa mm. persoonallisuuden eri ulot-
tuvuuksia, jotka osaltaan vaikuttavat organisaation ilmiasuun. Hanen mukaansa ndmi
tekijét ovat lansimaisen yhteiskunnan arvostamat hyveet ja normaaliin tydyhteis6on vai-
keasti sopeutuvan ihmisen tuntomerkit. Tutkimuksessa esitetyt tilannetekijit ovat moni-
ilmeisid, mutta ne ovat jaettavissa objektiiviseen ja subjektiiviseen todellisuuteen. Ob-
jektiivinen todellisuus on se vilitén ympiristo, jossa yksilo eld4 ja toimii. Subjektiivinen
todellisuus on ihmisen kuvaus omasta elinympéristostiédn; se nédyttelee toimintavaihto-

ehtojen perustaa. (Huuskonen 1995, 51-81.)

4.1 Kayttiytymisen malli

Thminen on kokonaisuus, joka koostuu kolmesta osa-alueesta: Kognitiivinen eli tieto-
pohjainen, psykomotorinen eli toimintapohjainen ja affektinen eli tunnepohjainen osa-
alue. Néistd kukin ohjaa ihmisen kéyttdytymistd toisiinsa kietoutuneina (Peltonen &
Ruohotie 1987, 16). Tamin tutkimuksen yhteydessd késitellddn niitd kéyttdytymiseen
liittyvid tekijoitd, jotka ovat tietopohjaisia tai tunnepohjaisia. Ne nékyvit kuviossa 6
tummennettuna. Molemmat osa-alueet jakaantuvat pienempiin komponentteihin, joista

tasséd yhteydessd esitellddn vain muutamia.

KAYTTAYTYMINEN

PSYKOMOTORINEN
ELI
TOIMINTAPOHJAINEN
ALUE

KUVIO 6: Kiyttiytymisen osa-alueet
Lihde: Peltonen & Ruohotie 1987, 16: Motivaatio
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Myés ihmisen asenteet voidaan kuvata siséltdvin komponentteja, mutta ne eivit valtté-
mittd ole toisiinsa sidoksissa. Asenteiden mitattavuus on vaikeaa juuri sidosteisuuden
vuoksi (Oskamp 1991, 10-11). Tamén tutkielman yhteydessa yrittdjan edellytyksid ku-
vataan affektisen alueen nikokulmasta, mikd puolestaan jakautuu yksil6llisten piirteiden
ja yhteis6llisten ilmi6iden kokonaisuudeksi (Peltonen & Ruohotie 1987, 16-17). Pyritts-
essd kuvaamaan yrittdjdn henkilokohtaisia edellytyksid, tarkastellaan ldhemmin affekti-
sen alueen yksilon piirteitd. Niitd opittuja piirteitd ovat arvot, asenteet ja motivaatio.
Nami persoonallisuutta kuvaavat affektisen alueen osat esiintyvat yrittdjan toimintaa

ohjaavina ja virittdvini tekij6ind (Peltonen 1986, 106).

AFFEKTINEN ALUE
YKSILON PIIRRE YHTEISON ILMIO
ELAMANKATSOMUS <> YHTEISOKULTTUURI
ARVOT <> ILMAPIIRI
ASENTEET P—— RYHMAHENKI
8 g
MOTIVAATIO ——p RYHMAVIRE

KUVIO 7: Affektinen alue
Lihde: Peltonen & Ruohotie 1987, 16: Motivaatio

Kuvion 7 nuolet viittaavat siihen, ettd yksilon piirteiden osat ovat yhteydessa keskenéén.
Ne jérjestdytyvit hierarkiseksi jérjestelmiksi suunnassa alhaalta ylospéin, jolloin ilmién
kohdealue, muutosvastarinta ja siithen kuluva aika kasvavat. Ilmididen vaikutusten ilme-
neminen yksilon kdyttdytymisessd on suuri, silld ne muokkaavat havaintoja ja vaikutta-
vat niiden tulkintaan. Ne myos yll4pitévit toiminnan voimakkuutta ja kohdistuvat tiet-
tyyn suuntaan. (Peltonen & Ruohotie 1987, 18-19.) Kisitteiden viélilld on eroja keston,

laajuuden, muutettavuuden ja konkreettisuuden asteikolla. Esimerkiksi ihmisen moti-
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vaatio on nopeasti ja helpommin muuttuva kuin asenteet tai arvomaailma, jotka voivat
sdilyd elinidn ilman ettd niitd voidaan helposti muuttaa. Motivaatio ja asenne liittyvét
konkreettisempiin asioihin kuin arvot ja eldménkatsomus. Silloin kun yksilon affektinen
alue toimii optimaalisesti yhteis6n affektisen alueen kanssa, yrityksen kannattavuuden

sanotaan parantavan yksilon affektista aluetta ja pdinvastoin. (Peltonen 1986, 105-107.)

Peltonen (1986, 33) on soveltanut kuvion 7 yrittdjyyden problematiikan yhteyteen. Sen
mukaan ihmisen eldménkatsomus voi olla yrittdjyyteen viittaava, jolloin se séitelee
osaltaan ihmisen arvomaailmaa. Arvot puolestaan vaikuttavat ihmisen asenteisiin mui-

den seikkojen ohella ja asenteet vaikuttavat motivoitumiseen tietyssi tilanteessa.

4.2 Yrittijin asenteellisia ominaisuuksia

Asenne on yksilén suhtautumistapa, joka vaikuttaa suoraan ihmisen kayttdytymisen
kautta ja luo tietyn perustuksen motivoitumiselle. Useat tiettyyn kohteeseen suuntautu-
vat motivaatiot voivat ajan kuluessa muokata asenteita. (Peltonen 1986, 112.) Cattellin
mukaan motivaation voi selittid asenteella, joka ilmaisee ihmisen valmiutta tietyn toi-
minnan toteuttamiseen. Hinen mielestdén asenteet heijastavat synnynnéisid sekd ympé-
riston madradmia kdyttdytymismalleja, joiden ldhteend mm. perhe ja koulu toimii. Tél-
lainen hankittu asennemalli voi liittyd esimerkiksi uskontoon tai politiikkaan. (Niemi,
Nurmi & Vauras 1986, 40.) My6s Allport (1935) on mééritellyt asenteen valmiudeksi
vastata johonkin, mutta varoittaa ymmértiméstd asennetta itsesséin kayttéytymiseksi.
Asenneobjekteina voivat olla asiat, ihmiset, paikat tai tilanteet. (Oskamp 1991, 7-8.)

Asenteiden péitehtédvit Katzin (1960) mukaan ovat ymmaértiminen, tarpeiden tyydytys,
itsetunnon suojelu ja arvojen ilmaisu. Asenteen tiedollinen tehtévé on tuoda selkeytts ja
johdonmukaisuutta tapahtumien tulkintaan. Asenteet auttavat tarpeiden tyydyttimisessé
sekd tavoitteisiin pidsemisessi. Toisaalta ne ilmaisevat ihmisten arvoja ja auttavat néin

mm. minéd-kuvan vahvistamisessa. (Oskamp 1991, 75-77.)

Asenteet ohjaavat ja aktivoivat toimintaamme suhteellisen pysyvésti. Nédin ne saavat

aikaan joko enemmin tai vdhemmin yrittdjyyttd. Selvemmin téllaista esiintyy esimiehen
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johtamisasenteissa eli tyylissd johtaa. Asenteen ero tietoihin ja taitoihin ilmenee tavassa,
miten uusi aines liitetdsn vanhaan. Tdm4 tapahtuu geometrisesti, kun se tietojen ja tai-
tojen kohdalla tapahtuu yleensd vanhan lisd4mélld uuteen ilman héirigitd. (Peltonen

1986, 112-113.)

4.2.1 Motivaatiot taustalla; Maslow ja McClelland

Motiiviksi sanotaan sisdistd ulottuvuutta, joka nousee, ohjaa ja yhdentdi yksilon kéyt-
tdytymisen (Faridi 1997, 61). Tama4 ulottuvuus luo virikkeitd, jotka synnyttivit tietyssd
tilanteessa toimintapyrkimyksid. Ryhma motiiveja muodostaa tarpeet, jotka esiintyvét
yllykkeind silloin, kun sisdinen tasapaino on héiriintynyt. (Peltonen 1986, 109.) Usko
omaan voimiseen luo pohjan tavoitteisiin pyrkimiselle ja toimii siten motivaationa. Pe-
rinteisissd motivaatiotutkimuksissa selvitelldin yleensa toiminnan suuntausta, tavoittei-
den valintaa ja toiminnan voimakkuutta. Tarkastelutapa olettaa, ettd se mitd ithminen
tekee ja yrittdd, madrdytyy hinen tarpeistaan. (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998,
150-152.) Motivaatio voitaisiin lyhyesti méiritelld olevan yksilon sisdinen toiminnan
tarve, joka tdhtdd padmairdin. Motivaatio-tutkijat Maslow ja McClelland esittdvit mo-
tivaation nidkokulmasta, joka selittdd kéyttdytymistd. Molemmat nikemykset sopivat

kuvaamaan yrittdj4n toiminnan suuntautumista - ainakin lansimaisessa kulttuurissa.

Maslowin tarvehierarkian johtavana ajatuksena on tarpeiden ja motiivien hierarkkinen
jarjestdytyminen. Siind alemman tason tarpeita tulee tyydyttdd ennenkuin seuraavalle
tasolle siirryttdessd voi toimia motivoidusti. Hierarkian pohjan muodostaa fysiologiset
tarpeet eli ns. perustarpeet, jotka ovat vilttimittomid eldmille. Toisella askelmalla
esiintyvit turvallisuuteen liittyvit tarpeet ihminen voi tyydyttdd vasta kun perustarpeita
ovat tyydytetty. Kolmannella askelmalla hierarkiassa pyritédén tyydyttdméin sosiaalisia
tarpeita, joita ovat yhteenkuuluvuuden, liittymisen ja rakkauden tarpeet. Seuraavalla
askelmalla ihmistd motivoi halu saada arvostusta. Hierarkian korkein tarve on itsekes-
keisempi, mutta tavoitelluin itsensd toteuttamisen tarve. Huipun saavuttaminen on mah-
dollista vain, jos fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset perustat ovat riittivdn vahvat.

(Maslow 1987, 15-22.)
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Peltonen (1986, 33-34) sovelsi Maslowin motivaatioteoriaa yrittdjyyttd kuvatessaan tar-
peisiin, joihin voitiin lukea perustoimeentulon saavuttaminen ja ryhmiin kuuluminen.
Esimerkking hiin kuvasi yrittdjan velvollisuutta ‘ruokkia’ perhe ja osallistua sekd jér-
jesto- ettd yhteiskunnalliseen toimintaan. Arvostuksen saamisen tarve voi toteutua per-
heen, ystdvien, ammattikunnan, kilpailijoiden ja yhteiskunnan taholta. Peltosen ja mo-
nen muun yrittdjyyttd tutkineen mielestd Maslowin teorian esittimét tarpeet ovat yha
ihmisen yrittdjyyspaitoksen ja yrittdjédn parempaan tdhtédévien suoritusten taustalla. Koi-
ranen huomioi (1993, 80) tarveportaiden liikkeen myds vaakasuunnassa, silld ihminen
pyrkii saavutettuaan jotain aina paremman sisillén omaamiseen. Esimerkkind hén mai-

nitsee mm. ihmisen tarpeen haluta seuraavalla kerralla parempaa ruokaa.

Huomionarvoista on, etti jokaisen tarvetason sisélté muuttuu ajan hengen ja kulttuurin
mukaan. Kulttuureja tutkinut Hofstede kritisoi Maslowin tarvehierarkian soveltamista
idén kulttuureihin. Hénen mukaansa Yhdysvalloissa pétee erilaiset kulttuurin ulottuvuu-
det, kuten yksil6llisyys ja maskuliinisuus, jotka jo sindlldén todistavat ihmisten pyrkivin
mm. itsensé toteuttamiseen. Yksil6llisten tarpeiden toteuttaminen ei sovi kollektiivisiin
Aasian kulttuureihin, joten hén pit44 Maslowin teoriaa pitevéni ainoastaan ldnsimaiden
liikkeenjohdon kéytt66n eiké ndinollen soveltaisi sitd itdmaiseen kulttuuriin. (Hofstede
1980, 376.)

Maslowin tarvehierarkiaa esittivd pyramidi islamilaisen uskonnon mukaan sijoittaa
ylimméksi tarpeeksi vihemmén yksil6llisen tarpeen kuin itsensi toteuttamisen tarpeen.
Niisséd yhteiskunnissa rahalla saatava materia jactaan ldheisten kesken. Néin ollen sosi-
aalinen tarve seki turvallisuuden tarve nédyttdisivit olevan heille kaikkein korkein moti-
vaatiotaso. Niitd ovat eldmén laatu ja suhteet muihin ihmisiin. Turvallisuuden tunteen
luo sellainen organisaatio, joka paikkaa perhettd. Tallgin yrittdjankin on kyettdvé tuke-
maan tyontekijainsi moraalisesti erdéinlaisessa isén roolissa ja liséksi synnyttdméén ha-
nelle yhteenkuuluvuuden tunne. Sosiaalisiin tarpeisiin kuuluu hyvéksytyksi tulemisen
tunne, miti korostetaan ja mihin panostetaan eniten juuri iddn kulttuureissa. Lannessé
organisaatiot ovat liian virallisia korostaakseen jasentensd henkisié tarpeita, silld materi-
alla on erityismerkityksensd. Mitd isompi organisaatio on, sitd vihemman henkistd il-
mapiirid. (Faridi 1997, 67-70.)
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Maslowin tarvehierarkia ei ole tdysin ratkaisu niihin ongelmiin, miti esimerkiksi Male-
siassa yrittdjin toiminnassa edellytetdan. Faridin mukaan menestymiseen vaikuttaa mm.
se, kuinka hyvin muiden etnisten ryhmien ajattelutapaa ymmérretién. Islamilaiset yhtei-
s6t ovat huolissaan siitd, ettd ihmiset eivit ymmérrd muslimien ensisijaisia tarpeita.
Véadrinymmarrykset ja tyStyytyméttomyys saattavat johtaa heikkoon tuottavuuteen ja
lopulta esimerkiksi johdon tai yrittdjdn tekemiin ratkaiseviin paatoksiin. (Faridi 1997,
70-71.)

Erittdin voimakas suoriutumisen tarve tarkoittaa mm. yrittdjien motivaatiota sitoutua
suorittamiseen ja saavuttamiseen. McClellandin (1961) yksiulotteisen suoritusmotivaa-
tioteorian erds johtopiits on, ettd se mikd ajaa ihmisiéd yrittdjiksi, on suoriutumisen
tarve. Vaikka yritt4jit ovat keskiméérin suoriutumismotivoituneempia kuin muu véests,
my6s muista ammattikunnista tulee esiin vastaavia yrittdjamaéisid piirteitd. (Huuskonen
1995, 63-65.) Ei voida siis sanoa, ettd kaikki voimakkaasti suoriutumismotivoituneet
ihmiset olisivat yrittjid, vaikka kaikki yrittdjét olisivat suoriutumismotivoituneita. Sit4
paitsi myds ristiriitaisia tuloksia on esitetty suoriutumisen tarpeen ja yrittdjyyden suh-

teelle.

McClelland tutki 60-luvulla kulttuurin vaikutusta suoriutumismotivaation. Sen arvo ja
esiintymisen monissa eri muodoissa vaihtelee kulttuurista riippuen. Amerikkalaisilla
esiintyy yksil6keskeinen ajatus, jossa korostuu henkildkohtaiset kyvyt ja suunnittelu
menestyksen tavoittelussa. (Kim ym. 1994, 243-244.) Hofsteden Intiassa tekemén tut-
kimuksen mukaan McClellandin suoriutumistarve amerikkalaisena arvona on jo iskos-
tunut vihintisn keskiluokkaisten intialaisten mieliin (Hofstede 1980, 377). Jokohan sa-
manlaista vaikutusta on havaittavissa parempiosaisten Malesian intialaisten mielissa?
Téssd vaiheessa on suhtauduttava kriittisesti siihen, ettd esitettyjen motivaatioiden so-

veltaminen olisi mahdollista kollektiiviseen Malesian kulttuuriin.

Suoriutumistarve ymmérretdéin islamin maissa eri tavalla kuin McClellandin tutkimus
osoittaa. Se ndhdddn nidkokulmasta, jossa padmiairdnd on sosiaalinen hyvéksyntd per-
heen, ystivien tai yhteison taholta ja vasta sen jilkeen tavoitellaan materiaa. Materiaali-

sen tarpeen tyydyttiminen ei saisi olla itse lopputulos, vaan sen mydtd tulisi pyrkid Al-
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lahin arvostukseen. Muslimin perustava motivaatiovoima on usko. (Faridi 1997, 70; 90-
93.) Kiinalaisten kulttuurissa korostetaan myos vastuuntuntoa ja velvollisuutta perhetti
ja sukulaisuutta kohtaan. Heidén toimintansa pdédméérénd on jaettu menestys eli saavut-

taminen toteutuu ryhméodotukset tayttamalld. (Kim ym. 1994, 245.)

McClelland (1960) viitti, ettd amerikkalaiset ja eurooppalaiset ovat motivoituneempia
menestyméin kuin Aasian maiden edustajat. Kuitenkin juuri Itd-Aasiassa on ollut 20
vuotta talouskasvua, mikd mittanee heiddn menestymistdén. Heid4in motivoituminen
tyohon ja yrittdjyyteen kuviteltiin syntyvén ldnsimaisten arvojen pohjalta, mutta toimin-
nan takaa ilmenee konfutselaisuuteen kuuluvat arvot. Linsimaiseen tapaansa McClel-
land toteaa yksilon médrittelevin tavoitteensa itsendisesti ja oman standardinsa mukai-
sesti, jolloin menestys tai epdonnistuminen riippuu yksilén omasta tuomiosta. Juuri ta-

mén médrityksen vuoksi esiintyy kulttuurisia eroja. (Kim ym. 1994, 239- 243.)

4.2.2 Arvojen merkitys

Yksilo asettaa arvot tirkeysjérjestykseen valintoja tehdessdén, ja arvoja ndin hyvaksi-
kéyttden niiden sanotaan olevan yksilon suhteellisen pysyvd ominaisuus (Helkama,
Myllyniemi & Liebkind 1998, 181). Arvot sulauttaa tunteen ja késitteen; yksilot pitavét
asioita mm. hyvéni tai pahana, miellyttivéni tai epamiellyttévéng, sopivana tai epésopi-
vana, oikeana tai vdirdnd. Ne ovat toiminnan valitsemisen kriteerind tavoitteeseen py-
rittiessd. Arvot voidaan kisittdd olevan havainnollinen esitys yksilon perustana olevista
tarpeista. Silloin on huomioitava institutionaaliset tavoitteet ja vaatimukset. Néin ollen
yksilon kaikki arvot ovat kelvollisia puolustettaviksi ja tunnustettaviksi. Yksil6iden ja
instituutioiden arvojen sanotaan olevan kesken#én “saman kolikon kééntdpuolia”; myos

eri yhteis6t eroavat radikaalisti arvokisityksissdén (Rokeach 1979, 16-51.)

Asenteiden ja arvojen kehityttyd jo varhaisista ikdvuosista ldhtien, voidaan mydnteista
suhtautumista perheyrittdjyyteen luoda kodeissa ja kouluissa. (Koiranen 1998, 68-70.)
Myoénteinen suhtautuminen perheyrittdjyyteen on edellytyksend yksilon péitokselle va-
lita perheyrittdjyys eldmintavaksi. Se on myos perheyrittdjdn avu hénen valmistaessaan

jatkajaa.
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4.2.3 Affektisten tekijoiden ilmeneminen yrittijin kiyttidytymisessi

Saavuttamisorientoituneet yrittdjét pitdvét vastuunottamisesta péétoksenteossa. Heilld
on usein vaikeuksia vastaanottaa ohjeita esim. asiantuntijoilta, jotka voisivat olla avuksi
yritystoiminnalle. Monilla yrittdjilld on késitys, ettd on parempi ottaa vastuu kaikista
itse. Tdssd luonteenpiirteessd on syy mm. siihen, miksi téllainen ihminen ei viihdy yri-
tyksen tyOntekijand. (Kets de Vries 1996a, 25.) Yrittdjét ovat typaikan luojia ja muu-
toksen katalysaattoreita, jotka eivét halua jdid4 muiden ohjailtaviksi. (Kets de Vries
1996b, 856).

Yrittdjd ei halua tydskennelld toisen palveluksessa. Menestyvilld yrittédjilld on itseméii-
ragmishalua sekd -kykyé ja hén toimii oman valintansa mukaisesti eikd ndin ollen koe
itsedsn kohtalon uhriksi (Routamaa 1995, 77). Kontrollintarve on yksi ndkyvimmisti
piirteistd yrittdjén persoonallisuudessa. Yrittdjét pelkddvat menettévansd hallinnan ja
joutuvansa turvautumaan toisten apuun. Yrittdjén tarpeena on ohjata omaa eldmiinsi.
Se erottaa heidédt monista muista ihmisistd. He ovat my0s epéileviisid arvovaltaa koh-
taan - toisin kuin johtajat. Yrittdjdt ovat allergisia auktoriteeteille sekd organisaation
sddnnoille; heille on syntynyt tarve luoda oma ympéristonsé. (Kets de Vries 1996a, 26-
27.) Suuren valtaetdisyyden maissa riippuvuus vallanpitéjistd on perustarve, joka voi
olla todellinen motivaatiotekija (Hofstede 1993, 223). Oikeastaan sdénndille allerginen
yrittdjd on vastakohta malesialaiselle yrittdjélle, joka on puolestaan riippuvainen vallan-

pitdjisté.

Yrittdjidn asennoituminen tyohon ja yrittdmiseen nédkyy liikketoiminnassa. Yrittdjit omaa-
vat yleensd sinnikkyyttd saattaessaan pienestd alkaneen tekemisen loppuun asti luovut-
tamatta. Yrittdjyyteen ei riitd pelkkd liikeidea, vaan yrittdjélld on oltava halua ja perdén-
antamattomuutta. (Kets de Vries 1996a, 24-25.) Hofstede esittdd myds, ettd perddnanta-
mattomuus (sitkeys) jonkin tavoitteen saavuttamisessa on yrittdjén keskeinen avu. Mo-
net arvot perustuvat konfutsen oppeihin ja siten tukevat yrittdjyyttd. Nédin hén toteaa tul-
kitessaan omaa tutkimustaan ja Michael Bondin vuonna 1987 julkaisemaa tutkimusta

kiinalaisten arvoista. (Hofstede 1993, 244.)
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Kets de Vriesin (1996a, 25) nikemyksen mukaan yrittdjilld on taipumusta toimia ri-
peisti, jahkailematta, ajattelun sijaan, josta saattaa olla seurauksensa organisaatiossa.
Tosin pienuus ja nopealiikkeisyys on pk-yrityksissd vahvuus, mutta pikemminkin tuo-
tannollisen toiminnan yhteydessid (Pukkila 1997, 145). Pienten perheyritysten valmius

on erilainen kuin muilla.

Kuluttaminen néyttdisi sisistimisen sijaan olevan amerikkalaisten arvo; ehké my¢s mui-
denkin ldnsimaiden arvo. Sen sijaan Bondin (1987) CVS-tutkimuksen mukaan idédn
kulttuureissa séddstaviisyyttd arvostetaan. Téllaisen arvon sanotaan vallitsevan koko yh-
teiskunnassa ja jopa yrittdjien sekd heidin perheidenséd keskuudessa. Sadstdviisyys kas-
vattaa pdfiomaa seki liséd sen saatavuutta omiin ja sukulaisten tekemiin investointeihin.

(Hofstede 1993, 243-245)

Suoriutumistarvetta voidaan pitd4 energiana ihmiselle. Téllaiset ihmiset haluavat kantaa
vastuuta pédtoksistd ja ottaa kohtuullisia riskejd. Tutkimusten mukaan ei ole selvdi
nédyttod siitd, ettd yrittéjit olisivat riskihaluisimpia kuin muut, vaikka yritt4jalla taytyy
olla kyky sietd4 riskid sekd epdvarmuutta. (Huuskonen 1995, 60-62.) Bowenin ja His-
richin (1986) méiritelm3 yrittdjén riskinotosta siséltdd arvonidkokulman, jonka mukaan
yrittdjd panoksia uhraamalla ottaa taloudellisen, henkisen ja sosiaalisen riskin. T#lloin
yritt4jd uhraa mm. taloudellisen hyvinvointinsa, perhesuhteet ja henkisen hyvinvointin-
sa. Riskinottohalun taustalla ilmenee motivaatio, kun taas epadvarmuuden sietoa varten
yrittdji tarvitsee taidollisia edellytyksié. Brockhaus (1980, 1984) mainitsee myds henki-
sen sitoutumisen merkityksen riskeihin, silld yritystoiminnan ep4donnistumisen yhteydes-
sd yrittdjd kokee henkil6kohtaisesti epdonnistuvansa. (Huuskonen 1995, 37.) Vastakkai-
nen reaktio tapahtuu piinvastaisessa tilanteessa, jolloin menestys on merkki yrittdjén
onnistumisesta. Silloin yritt4ji kokee menestyvénsd henkilokohtaisesti. Schein (1983,
17) pitd4 yrittdjid luonteeltaan itseenséd uskovina, silld heilld on vahva ndkemys eldmén

luonteesta ja omasta roolista siiné.
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4.3 Yrittidjin taidollisia ominaisuuksia

Pienyrittdjin menestyminen ei perustu pelkéstdén hinen persoonallisuuteensa, sillé lii-
ketoiminnan funktioihin liittyvilld tekijéillda on myds merkityksensd. Yrittdjd on kuiten-
kin avainasemassa, koska juuri hénelld tarvitsee olla kykyjd ja valmiuksia. (Koiranen
1993, 68.) Perheyrittijén taidollisia edellytyksié késitellessd on hyvd huomioida pienten
ja suurten yritysten erilaiset mittasuhteet. Esityksessd pyritdéin tuomaan esille pk-

yrittdjille ominaisia valmiuksia.

Mukautumisen taito on tirked yrittdjén taidollinen ominaisuus. Bondin (1987) arvotut-
kimuksesa esiintyivit henkilokohtainen vakaus ja pysyvyys. Niiden ylikorostuessa hei-
kentyy aloitekyky, riskinotto ja yrittdjdn nopeasti muuttuvilla markkinoilla tarvitsema
muuntautumiskyky. Kasvojen menettdmisen pelossa yrittdjd saattaa olla tarttumasta
tarjoutuviin liiketoiminnan mahdollisuuksiin. (Hofstede 1993, 243.) Brownin (1993)
mielestd liiketoimintaan hankaluutta saattaa aiheuttaa yrittdjdn ennalta suunnittelemat
aikeet, jotka esiintyviit mm. perheyrityksen sukupolvenvaihtumisen tilanteessa silloin
kun joku asianomainen kuolee. Hinen mielestdén yrittéjilld on taipumusta olla enem-
mén tekijoitd - toimijoita - kuin suunnittelijoita ainakin téllaisten tilanteiden sattuessa

kohdalle. (Handler 1994, 137.)

Pelkkd visio ei yrittdjélle riitd, vaan visionddrisyyteen tarvitaan toimintaa; muutoin sitd
kutsutaan hallusinaatioksi (Kets de Vries 1996a, 24). Yritystd perustaessaan yrittdjalla
on visiot yrityksen toiminnasta, mutta hénen tulisi ndhd4 myds organisaation luomisen
tirkeys (Schein 1983, 16). Routamaan mukaan menestyvalld yrittdjalld on visionadri-
syyttd. Han nikee vaihtoehtoisia tulevaisuudenkuvia ja héinessé havaitaan mahdollisuuk-
siin suuntautumista uhkien sijaan. T#llainen optimismi ei ole yleistd suomalaisten yrit-
tdjien keskuudessa, koska melankolinen suomalainen on suuntautunut uhkiin. Optimis-
mi on kuitenkin yleisemp#d yrittdjille kuin muiden ammattikuntien edustajille.
(Routamaa 1995, 76.) “Positiivinen, tulevaisuuden mahdollisuuksiin luottava elédmin-
asenne on kautta aikojen ollut menestyneen yrittdjyyden perusta” (Paasio & Heinonen

1993, 91).
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Innovatiivisuuden merkitys yrityksen menestymiseen on huomattava. Innovaatiotoimin-
nalla tarkoitetaan sellaisia toimenpiteiti, jotka tdhtdsivit uusien tai parannettujen tuottei-
den/prosessien markkinoille tuontiin. Innovatiivisen yrittdjdn taitoihin kuuluvat mm.
kyky havaita ympéristosséd tapahtuvat muutokset sekd reagoida niihin ja kyky synnyttda
yrityksessd luovaa kiyttidytymistd. Pienten perheyritysten kohdalla usein haittana on
mm. rahan puute ja suuren riskin vélttiminen, mitké estidvét innovaatioiden toteuttami-
sen. Ne eivit kuitenkaan ole este innovatiivisuudelle. (Paasio & Heinonen 1993, 50-51.)
Scheinin (1983, 27) mukaan yrittdjilld on sek& halua ettd kykyéd kokeilla uusia innovaa-
tioita, jotka ovat riskisid. Tdmé& johtuu heidédn turvallisesta asemastaan yrityksen omis-

tajana, jonka vastakohtana on johtajan toimeen liittyvit epdonnistumisen seuraukset.

Yrittdjét eivét pidé rutiininomaisesta tyostd, miké yleensd osoittaakin heidén olevan luo-
via ja innovatiivisia (Kets de Vries 1996a, 25). Innovatiivisuuden seké yrittdjamaisyy-
den ylldpitdminen mainitaan myos Neubauer & Lankin (1998, 13) mukaan avaimina
tulevaisuudessa menestymiseen. Hofsteden (1993, 245) mukaan liiallinen perinteen
kunnioittaminen ehkdisisi innovaatioita hénen tarkasteltuaan Aasian maiden taloudelli-

sen nousun vaivattomuutta ja lintisten teknisten innovaatioiden omaksumista.

Onnistuneen perheyrittdjin ominaisuuksia ovat mm. kyky arvioida ongelmatilanteita
sekd kyky tarttua riskipitoiseenkin ratkaisuvaihtoehtoon. Yrittdjyys edellyttdd halua hy-
viksyd riskin olemassaolo etujen saavuttamiseksi, mutta se ei tarkoita jatkuvaa riskin-
ottotarvetta. Yrittdjd ei voi ndinollen olla luonteeltaan riskejd karttava. Perheyrittéjit
ovat paidsdidntSisesti kohtuullisia riskinottajia ja vélttdvat suuria riskejd sekd sen mah-
dollisesti aiheuttamia tappioita. Heidén kohdallaan riskinotto kohdistuu taloudellisen
riskin lisdksi erityisesti inhimillisiin kohteisiin, kuten perheeseen ja yrittdjdédn itseens.
(Paasio & Heinonen 1993, 46-47.) Riskin ottaminen edellyttdd yrittdjaltd kykyd sietdd
epidvarmuutta ja paineita (Kets de Vries 1996b, 856). Yrittdjén riskinottohalukkuus pe-
rustuu Scheinin mukaan yrittidjéén asemaan, jossa hénelld on lupa ottaa riskejd toisin
kuin johtajat. Yrittdjien ajattelu on kokonaisvaltaista, silli he luovat yrittdjyydelldin

omaa identiteettiéi. Néin ollen he ovat itsekkyyteen taipuvaisia. (Schein 1983, 25-26.)

”Mitd enemmén kiy kouluja, sitd enemmén tietdd ja tieto on tuskaa, ja silloin ei voi

ryhty4 yrittdjiksi” toteaa Routamaa (1995, 76-77). Peltosen vuonna 1986 tekemén tut-
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kimuksen mukaan hyvén peruskoulutuksen saaneet luottivat yrittdjakykyihinsd, mutta
pitivit ammattitaidon puutteet esteind. Viahiten koulutetut, mutta ammattitaitoiset ihmi-
set pitivit koulutuksen puutetta esteend yrittdjyydelle. (Peltonen 1986, 74-75.) Juuri il-
mestyneen viit6skirjan tutkimus on paljastanut Suomessa olevan yrittdjistd vain 3 pro-
senttia akateemisen loppututkinnon suorittaneita (Keskisuomalainen 18.1.99). Tami
todistaa sitd, ettd yrittdjyysmyonteisyytti tarvitsee saada enenevéssid médrin aikaan myds

korkeakouluissa ja yliopistoissa.

”Aivot kavahtavat joutilaisuutta, kddet pelkddvdt liikkumattomuutta. ”

-Kiinalainen sananlasku-
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S YHTEENVETO

Perheyritys médritelldén timén tutkimuksen yhteydesséd pieneksi- tai keskisuureksi yri-
tykseksi, joka on perheen omistuksessa, ja jota johdetaan perheenjédsenten toimesta. Sen
omistus siirtyy sukupolvelta toiselle. Perheyrittdjyydessd korostuu kolmen tahon, yrityk-
sen, perheen ja omistajayrittdjan yhteensovittaminen siten, ettd ne toimivat tasapainossa
keskendin. Perheyrittdjyyden erityispiirteitd ovat terve perhe ja sen kulttuuri. Arvot ovat
tdlloin yhteisid; sielld vallitsee henkinen hyvinvointi ja hyvit sisarussuhteet sekd kunni-
oitus vanhempia kohtaan. Perheen kulttuuri on yhté tirked kuin yrityskulttuuri, mika
ilmenee perheyrittdjan tehtdvissd hdnen sovittaessaan nditd kulttuureita toisiinsa. T#td
varten perheyrittdja tarvitsee perheensd henkistd tukea, silli ristiriitojen ilmeneminen on
yleistd. Ratkaisut perustuvat yleensd yhteisesti asetetuille tavoitteille ja sdénnoille. Rat-
kaisuja tarvitaan erityisesti sukupolvenvaihdoksen yhteydessi, jossa korostuvat yksilol-

liset roolit ja niiden keskindinen arvojen yhteensopivuus.

Perheyrittdjyyden dynamiikan luoja ja ylldpit4jad on perheyrittdjd. On selvid, ettd hénelta
edellytetdin tiettyja valmiuksia menestydkseen tehtdvissddn. Téssd yhteydessd korostuu
ihmisen kéyttdytyminen, jonka affektinen eli tunnepohjainen alue kisittdd yksilon moti-
vaation, asenteet, arvot ja eldméinkatsomuksen. Thmisen eldménkatsomus méérdytyy
mm. kulttuuristen tekijéiden vaikutuksesta. Arvot ja asenteet ovat ihmisen suhteellisen
pysyvid suhtautumistapoja, jotka ovat vaikuttamassa ihmisen motivoitumiseen tietyissi
tilanteissa. Yrittdjan luonteessa on ominaista sinnikkyys, riskinoton- sekéd vastuunoton
halu ja itseensd uskominen. Suoriutumisentarve on erés yrittdjiksi ryhtyvén taustavoi-
ma. Se sopii Maslowin tarvehierarkian ylimmén tarpeen toteuttajaksi, silld se edustaa
yksilén itsensd toteuttamisen tarvetta. Idan kulttuureissa itsensé toteuttamista ei késitetd

yksil6llisend arvona.

Yrittdjédn taidollisissa ominaisuuksissa korostuu kykytekijét toiminnallisessa yhteydessa.
Niitd ovat mm. kyky ndhdid mahdollisuudet, muutokset ja ongelmat sekéd kyky tehdi

ratkaisuja toimintaa edistdvasti. Yrittdjdn sanotaan olevan enemmin tekijd kuin suun-
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nittelija. Innovatiivisuuden merkitys on korostunut suurten yritysten ollessa kyseessi,
mutta myos pienet yritykset tarvitsevat uusiutumista. Riskinottokyky on téirked perhe-
yrittdjén taito, silld se kohdistuu inhimillisiin kohteisiin, kuten perheeseen kuin talou-
dellisiin puitteisiin. Yrittdjdn taustatekijoissd korostuu nikemys siitd, ettd yrittdjéksi
ryhtyneen vanhemmat ovat olleet yrittdjid. Néin on myds perheyrittdjalld, mutta rooli-
malli ei ole ainoa edellytys yrittdjyydelle.

Kulttuurierot maiden sisélld johtuvat kerrostumista, joita muodostavat esimerkiksi eri
rodut, kielet, uskonnot ja sukupolvet. Ndmd muodostavat ryhmén yksiloitd, joiden
kéyttaytymistd ohjaavat mm. sosiaalinen ympéristd - kulttuurin erds yksikké. Uskonnon
merkitystd kulttuurisena ilmentymind on myos kritisoitu, mutta timén tutkimuksen yh-
teydessé sille annetaan oma painotusarvonsa. Malesian péduskonnot islam, buddhalai-
suus, hindulaisuus ja konfutselaisuus voidaan ymmaértdd myds eldméntapoina, mutta
niilld on my6s uskonnollinen painoarvo. Islamin, joka on perustana malaijien kéyttiy-
tymiselle, mukaan jokainen on vastuussa oman ryhménsi maineesta ja jokainen tavoit-
telee hyvyytté. Islam esittdd my®0s, ettd liiketoiminnassa ei ole mitdéin vadrad, mikali sitd
toteutetaan Allahin tahdon mukaisesti. Rahan arvo perustuu siihen, mit4 silld tehdéén,
mutta Allah arvostaa kovaa ty6ta.

Vanhempien ihmisten kunnioittaminen korostuu niin muslimien keskuudessa kuin myos
konfutselaisuudessa. Konfutselaisuus edustaa kéytinnén etiikkaa, jota Kkiinalaiset
enemmistond toteuttavat. Se tavoittelee hyvettd, jota on esimerkiksi sé#staviisyys, ja se
pitdd kulutusjuhlaa paheena. Sosiaalisten organisaatioiden korkeimmassa asemassa on
perhe, jossa pyritdédn sdilyttdmédn kaikkien jasenten kasvot ja ylldpitdméin sopusointua.
Malesiassa esiintyvi yrittidjyys on yleenséd kiinalaista perheyrittdjyyttd, mikd perustuu
konfutselaisuuden oppeihin. Yritykset, yleensé puodit ja ravintolat, séilyvét sukupolvilta
toisille saman perheen/suvun hallitsemina ja omistamina. Malesiassa kiinalainen perhe-

yrittdjyys suorastaan kukoistaa huolimatta valtion kiinalaisvastaisesta politiikasta.

Perheen ja ryhmé#n orientoitumisen merkitys nékyy myds muissa uskonnoissa, vaikka
niiden oletetaan antavan eldminohjeita yksil6lle. Perhe muodostuu yksiléisté, joilla on
vakaa ajatus eldmin tarkoituksesta. Buddhalainen etiikka eroaa lénsimaisesta etiikasta,

koska silld ei ole pakollisia sdsnn6ksid eikd lakeja. Taustalla on ajatus anteliaisuudesta
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hyveeni ja omana itsend oleminen. T#td paddmidrad korostavat myds hindulaiset, jotka

pyrkivit 16ytdméaén harmonian ja vapautumisen oman itseyden 16ytdmisen kautta.

Malesiassa valta jakaantuu epitasaisesti muodostaen ihmisiin késitykset ja asenteet jo
perheessé. Lapset kasvatetaan riippuvaisiksi, koska vanhempia pitdd kunnioittaa. Male-
sialaiset eivit koe vallankédyttédjien ja itsensd vililld epdoikeudenmukaisuutta, vaan tur-
vallisuutta. Malesian kaltaisissa kollektiivisissa kulttuureissa perhe muodostuu - suo-
malaisen mittakaavan mukaan - suvusta, jolle yksilot ryhmén jdsenind ovat uskollisia.
Maskuliinisuus ilmentidd mm. perheen roolien jakaantumista, missé 4iti on tunteita k-
sittelevd osapuoli miehen ollessa toimintaorientoitunut. Lapsista kasvatetaan kunnian-
himoisia, mikd saatetaan ldnsimaisen ajattelun my6td ymmartds yksil6lliseksi arvoksi.
Kunnianhimolla pyritd4n ryhmaéltd saatavaan arvostukseen ja se on yksilon toiminnan
taustalla ryhmén tavoitteeseen pyrittdessd. Islamin kdsityksen mukaan yksilon tulee pitdd

ryhménsé mainetta ylld

Malesiassa hyvéksytidén epdvarmuuden tunne, miki nékyy kiireettoménd miljoond. Th-
misind malaijit ovat rauhallisia ja huolettomia. Malesiassa kiinalaiset ja intialaiset ovat
yrittelijditd, jotka kaupungissa enemmistonéd harjoittavat pienyrittdjyyttd. Malaijit puo-
lestaan ovat etuoikeutettuja julkisen organisaation asemiin, mutta ovat nyky&in enene-
vissd médrin siirtyméssd yrittdjyyden alalle. Perheyrittdjyydelle on olemassa hyvit
edellytykset Malesiassa. Malesian hallitus on tarttunut toimiin ja antanut bumiputrille
puolivalmiit kehykset harjoittaa yritystoimintaa. Yrittdjyys yksityiselld sektorilla saattai-
si olla apu valtion talouskasvulle. Talouden tervehtyminen on puolestaan edellytys, mi-

kéli Malesia aikoo saavuttaa paikan maailman kehittyneiden maiden joukosta.

Kollektiivisen yhteiskunnan edustajina ryhméajattelu on korostunut, joten perheyritta-
jyys olisi luonnollinen valinta. Perheyrittdjiltd vaaditaan seké yksilokeskeisid ettd ryh-
mékeskeisid asenteita ja taitoja yritystoimintaa ylldpitdméin. Perheen merkitys korostuu
moninkertaisesti ja kaikissa tilanteissa. Ehké juuri siksi kiinalaiset perheyrittdjat ovat
menestyneet, koska konfutselaisuuden eldminoppiin kuuluu vanhempien kunnioittami-
nen. Perheyritysten menestymistd kuvaa myos se, ettd toista ihmistd kunnioitetaan ja

siten viltetdn turhat ristiriitatilanteet seké perheissé ettd yrityksissé.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Tutkimusmenetelmiit

Tutkimuksessa kéytettiin kvantitatiivista tutkimusotetta. Erditd keskeisid piirteitd kvan-
titatiiviselle tutkimukselle ovat muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineis-
ton saattaminen tilastollisesti késiteltdivdin muotoon. P#itelmit tehdédsn tilastolliseen
analysointiin perustuen testaamalla tilastollinen merkitsevyys. (Hirsjarvi 1997, 137.)
Témin tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin juuri edelld mainitulla tavalla. Kvan-
titatiivisen menetelmin heikkoutena sanotaan olevan tutkimustulosten luettelomaisuus,
jossa johtopédtokset perustuvat korrelaatioihin. T#lloin tuloksia on vaikea soveltaa kiy-
tdnt6on. Télle tutkimukselle luettelomaisuus on ominaista, mutta johtopéitokset tehdédén

vastausten keskiarvojen pohjalta, koska ne kuvaavat mielipiteita.

“Kvantitatiivisen tutkimuksen perusedellytyksené on niiden merkitysjérjestelmien riitta-
vi ymmértdminen, joita tutkittava kohde ympéristineen kayttdd” (Alkula ym. 1994,
20). Tulkitakseen oikein tuloksia, on tunnettava tutkimuksen kohde laajemmassa mer-
kityksessd. Siksi kirjallisuuskatsauksen yhteydessd esitettiin perheyrittdjyyden eritys-
piirteitd laajemmin kuin mitd tutkimuskysymykset edellyttivit. My6s Malesian yhteis-
kuntaa kuvattiin laajemmaiti kuin miti tutkimus edellytti, jotta voitiin tehdéd varovaisia

johtopéstoksid tuloksista.

Tarkkaileva havainnointi oli erds tdssid yhteydessd kdytettdva tutkimusmetodi. Sille on
ominaista tutkijan havainnointi hénen itsensi ollessa osallistumatta milléén tavoin tut-
kittavien tilanteeseen (Jyrinki 1976, 7). Pddasiassa havainnointi tapahtui kyselyhaastat-
telujen tekemisen yhteydessd, jolloin tutkimuksesta kertominen oli eettisesti vélttama-
tén. Kulttuuri ei ollut tutkimuksen asettelun pidkohta, mutta sen tuoma lisdarvo auttoi

johtopéitosten tekemisessa.
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Tdssd yhteydessd pédasiallisena tutkimusmenetelménd kiytettiin - survey-kyselya.
”Survey-menetelmilli tarkoitetaan siis etukéteen strukturoitua aineiston keruuta kysely-
ja haastattelulomakkeiden avulla” (Alkula ym. 1994, 118). Haastattelun muoto oli yh-
denmukainen, silld se késitti strukturoidun kyselylomakkeen. Ryhmékyselyn muotoa
toteutti tapa, jolla kyselylomakkeet jaettiin sekd kerittiin. (Jyrinki 1976, 8.) Aineiston
keruu suoritettiin kerd&imalld vastauksia Malesian padkaupungissa Kuala Lumpurissa.
Kysely suoritettiin myos henkilokohtaisena kéyntihaastatteluna siten, ettd vastaaja itse
taytti kyselylomakkeen ja tutkimuksen tekijd nouti lomakkeen saman tai seuraavan péi-
vén aikana. Kohderyhméné olivat muutamien asumal&hiéiden palvelukeskusten pienet
liikeyritykset ja niiden palveluksessa oleva henkilgst6. Néistd muodostui yrittdjien, per-
heyrityksessd mukana olevien ja yksityisen sektorin tyontekijéiden ryhmaét. Opiskelijoi-
den kategoriaan kerittiin vastauksia kiinalaisen instituutin opiskelijoilta. Julkisen sekto-
rin tySntekijoiden otokseen saatiin vastauksia mm. opetusministeriossi tydskentelevilti.

Namé viimeksi mainitut otokset toteuttivat ryhmékyselyn kriteerejé.

Kyselylomake perustui professori Matti Koirasen Suomessa vuonna 1998 tekeméén ky-
selytutkimukseen yrittdjyyden edellytyksistd. Tétéd tutkimusta varten englannin-kielinen
tutkimuslomake k#innettiin myds malaijiksi, koska se on Malesian virallinen kieli.
Muuttujat eli yrittdjan ominaisuudet muodostuivat henkilkohtaisista piirteisti ja tilan-
nesidonnaisista edellytysmuuttujista. Vastausvaihtoehdot olivat valittavissa seitsenpor-
taisella Likert-asteikolla, jossa 7 tarkoitti erittdin tirkedisd edellytystii ja 1 tarkoitti ei
ollenkaan tirkedi edellytystid. Kaikki numerot olivat kéytettdvissd kuvaamaan vas-

taajan mielipidetti. (ks. Koiranen 1998, 46.) Kaksikielinen kyselylomake on liitteen 1.

Tutkimuksessa toteutettiin harkinnanvaraisen n#ytteen muodostamismenettelys, jossa
tyylind esiintyi heterogeeninen ndyte (Jyrinki 1976, 33). Otoskoon suuruus vaikuttaa
siihen, ovatko tulokset yleistettdvissd. Tilastollisten testien kéytté edellyttdd tiettyd mi-
nimihavaintomé&érdd. Tosin otoksen edustavuus ei parane havaintojen ylittdessd tietyn
médrdn. Tamén tutkimuksen yhteydessé erdénd tavoitteena oli mittarin testaus. Suunni-
teltu otoskoko oli 350, joka olisi koostunut viiden vastaajan aseman mukaisesta katego-
rioista. Naissd kussakin olisi télldin ollut 70 vastaajaa. Toteutunut otoskoko oli 293

vastaajan kokonaisuus.
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Faktorianalyysi on menetelm4, jonka avulla tieto saadaan tiivistyméd#n karkeaksi yleis-
kuvaksi. Yleensd sitd kdytetdsin etsittdessd aineiston sddnnénmukaisuuksia, 1§ytdiméin
uusia ndkSkulmia tai testaamaan teoreettista ajatusmallia (Tamminen 1993, 139). Pésta-
voitteena téssi yhteydessi oli saada selville mahdolliset suuret linjaukset muuttujille ja
siten selvittdi toinen tutkimuksen tavoitteista; perusulottuvuuksien 16ytdminen. Faktori-
analyysin yhteydessi valittiin varimax-rotatointi, jossa muuttujat ovat toisistaan riippu-
mattomia ja faktorit toisistaan poikkeavia. Téssd tutkimuksen muuttujat latautuivat nel-
jaksi faktoriksi niiden painokertoimien mukaan. Painokerroin esittdd muuttujan yhtey-
den voimakkuuden kyseiseen faktoriin. Kaikille faktoreille muodostuivat selitysosuudet,

jotka oikeuttivat analyysiin ryhtymiseen.

Keskiarvojen vertailut suoritettiin tilastollisella SPSS-ohjelmalla. Valinnan perusteluna
oli sen suuntautuminen juuri tarvittavalle tieteenalalle ja peruskurssin kdyneelle se oli
helppokéyttdinen perusohjelma. Tilastollisina menetelmind kéytettiin riippumattoman
muuttujan T-testid tai yksisuuntaista varianssianalyysid. T-testid kéytettiin testaamaan
tilastollista merkitsevyytti silloin, kun toisistaan riippumattomia taustamuuttujia oli vain
kaksi. Testisuureena oli t-arvo. Yksisuuntaista varianssianalyysié kéytettiin silloin, kun
testattiin, kun vertailtiin taustamuuttujia muihin kohteisiin. Olennaista testille on se, ettd
taustamuuttuja muodostuu useammasta kuin kahdesta riippumattomasta tekijéstd. Testi-
suureena esiintyi F-arvo, joka ilmaisee ryhmien vilisen varianssin suhteen ryhmien si-
sdiseen varianssiin. Erot Kuvattiin keskiarvoina ja niiden tilastollisen merkitsevyyden

tasoa esitettiin p-luvulla seuraavan jaottelun mukaisesti:

p<,05* tilastollisesti melkein merkitseva
p<,01%* tilastollisesti merkitsevi

p<,001*** tilastollisesti erittdin merkitsevd

6.1.1 Tutkimuskysymysten tismentiminen

Johdannossa mainitut tutkimuskysymykset esitettiin yleiselld tasolla ilman malesialaista
nikdkulmaa. Nyt tutkimuksen raportoinnin yhteydessd ongelmat tarkennetaan nimen-

omaan empiiristi aineistoa koskevaksi. Padkysymyksind esitetdén:
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1. Mitkii ovat tirkeimmiit ominaisuudet tai erityispiirteet, joita male-
sialaiset edellyttivit perheyrittijilti?
2. Jisentyviitko malesialaisten nikemykset jonkinlaisiksi perheyritti-

jdn ominaisuuksia koskeviksi perusulottuvuuksiksi?

Kuinka térkeind esiintyvét perheyrittdjan asenteelliset ja taidolliset ominaisuudet sekd
perheyrittdjyyteen liittyvit erityispiirteet? Esiintyyko eroja eri toimessa olevien vastaa-
jien ja eri rotujen vililla? Lansimaisen kirjallisuuden mukaan joitain ominaisuuksia kat-
sotaan 16ytyvén kaikilta yrittdjiltd. Esiintyivdtké ndmé térkeimpind pidettyjen ominai-

suuksien joukossa?

6.1.2 Tutkimuksen luotettavuus; reliabiliteetti ja validiteetti

Kvantitatiivinen tutkimus todetaan kannattavaksi silloin, kun tutkimusongelmat ovat
kisitteellisesti selkeité ja mitattavissa. Usein on tirke#dd vertailla erilaisia ryhmid keske-
nidn ja selittdd tai kuvata nditd erillisilmi6itd. (Alkula ym. 1994, 35-36.) Tdmén tutki-
muksen yhteydessd vastaukset saatiin keskiarvoina. Niitd vertailemalla pyrittiin 16yté-
médn eroja nikemyksissd eri vastaajaryhmien kesken. Esiintyneet erot pyrittiin kuvaa-

maan ja selittiméén taustateorialla.

Tuloksia ei voitu yleistdd kuvaamaan koko perusjoukkoa eli kaikkien malesialaisten
ndkemyksié. Nimittdin otosta ei kerétty perusjoukosta otantamenetelmien edellyttémalla
tavalla. Tutkimusaineisto oli laaja ja lisa4 siten tulosten pétevyyttd. Yksinkertaisten kes-
kiarvojen vertailussa sek# faktorianalyysissi otoskoko 293 oli riittévé. Se edustaa luo-
tettavaa ndytettd, joten varovainen yleistdminen voi olla paikallaan. Faktorianalyysid
varten 40 muuttujan joukko oli riittéva, silld faktoreita muodostaessa muuttujien méérén

tulisi olla 30-50. (Nummenmaa, Konttinen, Kuusinen & Leskinen 1997, 33.)

Reliabiliteetin metodologinen ongelma nojaa esitykseen siité, ettd tutkimustulokset oli-
sivat seurausta vain sattumasta tai ettd tuloksista voitaisiin tehdé johtopéastoksid. Stan-
dardit eivdt anna suoranaisia ohjeita hyvin tai huonon reliabiliteetin kertoimista.

(Nummenmaa ym. 1997, 201-203.) Yleenss faktoripisteméérien estimointi mittaa reli-
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abiliteettia, mutta timén tutkimuksen yhteydess ei reliabiliteetin kertoimia arvioida.
Aineiston sisdinen luotettavuus arvioidaan muilla keinoin, kuten tissd faktorien selitys-

osuuksilla.

Mittarin reliabiliteettia alentaa huolimaton ja epdjohdonmukainen vastaaminen (Oskamp
1991, 64). Kysely suoritettiin Gallup-tyylisend, joka saattoi aiheuttaa huolimattomuutta
vastauksissa. Kyselylomake oli selvi ja helppo tdyttdd. Silti puuttuvia vastauksia ilmeni
joidenkin kysymysten kohdalla, mutta prosentuaalisesti ne eivdt olleet merkitsevid
(korkeimmillaan 3%). Tdmé& voi johtua kulttuuritekijdistd tai tietiméttdmyydestd ko.
aihetta kohtaan. Kysymyslomakkeessa ei kuitenkaan ollut Malesian kulttuurille sopi-
mattomia kysymyksid. Tosin tutkimuksen suorittaja valkoisena eurooppalaisena kuului
sielld vihemmistéryhmisn, mikd on otettava huomioon luotettavuutta arvioitaessa.

Kaikki ndmé vaikuttavat tutkimuksen reliabiliteettiin ja validiteettiin.

Validiteetti ei ole mittarin ominaisuus, vaan kuvaa silld tehtyjen pédtelmien sopivuutta,
mielekkyyttd ja kdyttokelpoisuutta. Se ei ole kertoimin mitattava asia. Ongelma validi-
teetin suhteen voi olla muuttujien yksittdinen testaaminen, silld pelkké osioiden tarkas-
telu paljastaa mahdottomaksi jotkut tulkinnat mittauksesta. Patevyys voi kérsid, jos tes-
tataan sellaisia ryhmis, joiden voidaan olettaa eroavan mitatussa ominaisuudessa.
(Nummenmaa ym. 1997, 203-205.) Tissé tutkimuksessa korostui yksittdisten muuttuji-
en merkitys. Ne saattoivat merkitd enemmin kuin kokonainen faktori. Kvantitatiivisen
tutkimuksen tuottamat tulokset jadvit usein pinnallisiksi. Tassd tutkimuksessa muuttujat
koottiin luettelomaiseksi taulukkoon, mutta sen mukaan havaittiin selvemmin kulttuu-
risten tekijéiden ilmeneminen. Pinnallisuuden voidaan tdssd yhteydessd katsoa olevan

suhteellinen kisite.

Itse mittarin validisuus oli testattu etukiteen Suomessa keritylld aineistolla. Tosin ky-
seenalaiseksi jdinee, oliko mittari validi toisessa kulttuurissa. Toisin sanoen; mittasiko
se sitd sisdltod Malesiassa, jota sen tarkoitettiin mitattavan? Tdmén tutkimuksen tulok-
sissa ei ollut nahtidvissd poikkeavia ndkemyksid teorian suhteen, joten mittarin validi-
teetin katsottiin olevan pitevi. Perusteluna ovat syntyneet loogiset perusulottuvuudet ja

niiden jésentdma selitysosuus.
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Validisuutta arvioidaan my6s nidkékulmasta, jossa vastaaja pyrkii antamaan sellaisia
vastauksia kuin hidn olettaa kyselijin haluavan tai yleensd hyvdksyttévid vastauksia
(Jyrinki 1976, 129). Téss# tutkimuksessa ongelmaa ei ilmennyt, silld oikeita vastauksia
ei kyetd tdssd esiintyvdn kyselylomakkeen puitteissa arvaamaan. Mikili kyseessé olisi
ollut aiheeltaan yleisempi asennetutkimus, vaihtoehdoin kyllé/ei, aineistoa olisi ollut

syyté tarkastella kriittisesti.

Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia arvioitaessa tulee ottaa huomioon toisen
kulttuurin konteksti. Malesialaisten kokemus tieteellisistéd tutkimuksista voi olla erilai-
nen kuin Suomessa. Hirsjarvi (1997, 191) esittéd muutamia kyselyn haittoja, jotka tulee
huomioida tutkimuksen ohella. 1) Miten vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen?
2) Miten onnistuneita ovat vastausvaihtoehdot? 3) Miten perehtyneitd vastaajat ovat ai-
healueeseen? Nami tekijat on huomioitava varsinkin eri kulttuuria koskevassa tutki-

muksessa.

Tutkija koki kyselyn suorittamisen vaikeaksi vastausten saamisen osalta. Tilanne muut-
tui, kun mainittiin vastaajan tietojen olevan anonyymejé, silld Malesiassa julkisen mieli-
piteen esittiminen ei ollut suotavaa/luvallista. Himmennystd aiheutti Likertin seit-
senasteikollinen kysely ja sen ldnsimaisen logiikan mukaan etenevd merkitys. Malesian
kulttuuriin kuuluu asioiden laittaminen tirkeysjérjestykseen siten, ettd numero yksi tar-
koittaa tirkeintd. Téssd kyselyssd numero yksi kuvasi vihiten tirkedtd ominaisuutta.
T#amai ero olisi tullut ottaa huomioon etukéteen. Esimerkiksi kysymyksissé roolimallin ja
sukupolvenvaihdoksen yhteydessi esiintyi epéselvyyttd ja ndmé osoittautuivatkin sellai-

siksi muuttujiksi, joiden yhteydessd puuttui eniten vastauksia (2-3 %).

Tulokset eivit vilttiméttd olisi samansuuntaiset mikéli tutkimus tehtdisiin toisena ajan-
kohtana. Taloudellisen tilan epdvarmuus luo turvattomuutta ihmisiin ja Malesiassa ei
ole sananvapautta. Erddn yritysvierailun yhteydessd kévi ilmi, ettd valtio kontrolloi sa-
nanvapautta mm. median taholla. Paikallisten taxi-kuljettajien mukaan ihmiset varovat

esittdmastd mielipiteitd julkisesti.
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6.2 Tutkimuksen kohderyhmiin kuvaus

Kuviossa 8 esiintyvit vastaajien rodun mukainen jakautuminen. Toteutunut otoskoko oli
293, miké on 84 prosenttia suunnitellusta 350 ihmisen otoksesta. Aineiston keruu suo-
ritettiin heinéd-elokuussa 1998 Kuala Lumpurissa, Malesiassa. Kohderyhmé valittiin
edustamaan mahdollisimman monipuolisesti Malesian viestdd, joten mukana olivat
malaijit, kiinalaiset ja intialaiset. Koko aineistosta kiinalaisia vastaajia oli 131 eli ldhes
puolet. Malaijeja oli 116 ja intialaiset edustivat otoksessa vidhemmist6d, silld heitéd oli
39. Muiden rotujen edustajia oli vain 7. Otos katsottiin vastaavan tille tutkimukselle

asetettuja vaatimuksia, vaikka aineistossa ei ollut mukana maaseudun véest64.

muu

2,4%

intialainen
13,3%

malaiji
39,6%

kiinalainen

44,7%

Kuvio 8: Vastaajien jakaantuminen roduittain

Naisten osuus vastaajista oli 41,6% eli 122 ja miehid 57,3 % eli 168 kolmen ihmisen
jéttden vastaamatta. Vastaajien ik#jakauma oli 18:sta 64 ikdvuoteen. Vastaajista yli
puolet (54 %) olivat alle 30-vuotiaita. Siviilisd4dyltééin vastaajat jakaantuivat naimatto-
miin, joita oli 56,3 % ja avio- tai avoliitossa oleviin, joita oli 42,3 %. Naistd 14 % il-

moitti puolisonsa olevan perheyrittdja. Mukana oli my9s kaksi lesked.
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Vastaajista 45 %, joista enemmistéd edustivat opiskelijat ja yksityisen sektorin tydnte-
kijat, ilmoittivat vanhempansa olevan/olleen yrittdj(i)d. Yrittdjien kategorian mukaan

alle puolet eli 46,3 % tulivat yrittdjaperheesti.

Vastaajien aseman mukainen jakautuminen nékyy kuviossa 9. Siind enemmist64 edustaa
yksityisen sektorin tyontekijét, joita oli koko vastaajaryhmistd 113. Opiskelijoita oli 66
eli l&hes neljannes vastaajista. Yrittdjiksi ilmoittautuneet edustivat ldhes viidennesti
otoksesta 54 vastaajalla. Julkisen sektorin tyontekijéitd oli 45 ja perheyrityksen jdsenid
eli avustavaksi perheenjiseneksi perheyrityksessd ilmoittautui vain 15. Eldkeldisid tai
tyottomid ei ollut otoksessa ollenkaan. Tdmé kysymys oli muodostettu siten, ettd vas-
taaja sai valita ainoastaan yhden vaihtoehdon. Poikkeuksellista tdssé kohdassa muihin

kysymyksiin ndhden oli se, ettd jokainen oli vastannut tdhén kysymykseen.

opiskelija

22,5%

Jjulkinen sektori
15,4%

yksityinen sektori
38,6%

Kuvio 9:Vastaajien asemat

Ristiintaulukoimalla vastaajien asemat seké rodut, saatiin selville niiden kesken olevat
edustukset. Ndmi prosenttiluvut nédkyvét taulukossa 3 siten, ettd suluissa olevat luvut
kuvaavat rodun sisélld olevaa edustusta (kokonaismé#rs vaakasuunnassa). Tummennetut
prosenttimédrdt ovat rotujen edustus vastaajan aseman kategoriassa (kokonaisméaird
pystysuorassa). Namd kuvaukset esitetdén timén tutkimuksen yhteydessd siksi, koska
erds tavoitteista on rotujen vélisten erojen 16ytdminen. Télldin voidaan johtopditoksid
tehdessi palata tarkastelemaan kunkin rodun sis#istd rakennetta vastaajien aseman suh-

teen.
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Taulukko 3: Vastaajat ristiintaulukoituna rotujen ja aseman kesken; luvut prosentteina

Yrittdjat  Perheenjidsen Julkis- Yksityis-  Opiskelija
yrityksessd  sektorilla  sektorilla
Malaiji 20,4 (9,5) 20,0 (2,6) 86,7(33,6) 42,5 (41,4) 22,7 (12,9)

Kiinalainen 66,7 (27,5) 53,3 (6,1) 89 (3,1) 389 (33,6) 59,1 (29.8)
Intialainen 11,1 (15,4) 26,7 (103) 4,4(5,1) 16,8 (48,7) 12,1 (20,5)
Muut 1,9 (143) - - - - 1,8 (286) 6,1 (57,1

Malaijit edustivat odotetusti enemmistond julkisen sektorin tyontekij6itd. Yrittdjid hei-
dén ryhméssdin oli vain kymmenesosa ja kaikista yrittdjd-vastaajista he edustivat vii-
dennesti. Yrittdjistd enemmist6 oli kiinalaisia, kun taas ymmarrettévisté syistd he olivat
vihemmist6énd julkisen sektorin tyontekijéistd. Kiinalaisista vastaajista enemmisto tyds-
kenteli yksityiselld sektorilla. Intialaisista vastaajista lihes puolet olivat yksityisen

sektorin tydntekij6iti ja viidennes opiskelijoita.

6.3 Tulokset malesialaisten nikemyksisti

Kyselylomakkeessa olleiden 40 alkuperdismuuttujaa asetettiin vastausten keskiarvojen
mukaan suuruusjérjestykseen taulukkoon 4. Kunkin muuttujan edessi oleva numero
tarkoittaa sen sijalukua eli kuinka tirkednd muuttuja ndhtiin koko kohderyhmén mielts-
ménd. Esiintyvit ominaisuudet (muuttujat) saavat kukin my6s keskihajontaluvun, joka
kertoo vastausten hajautumisesta (suuri poikkeama) tai keskittyneisyydestd (pieni poik-
keama). Asteikon suurin arvo oli 7. Korkeimpana taulukossa ovat ne ominaisuudet, joita
pidettiin térkeimpiné ja alhaalla vastaavasti vihemmén térkeind pidetyt ominaisuudet.

Tuloksia tarkasteltaessa puhutaan vastaajien mielipiteistd ja ndkemyksista.
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TAULUKKO 4 : Perheyritt4jin ominaisuuksia tirkeysjarjestyksessi malesialaisten ngkékulmasta

SIJA MUUTTUJA/OMINAISUUS KESKIARVO KESKIHAJONTA
1. Kunnioitus omia vanhempia kohtaan 6,13 1,33
2. Kunnianhimo 6,12 1,28
3. Itseensi uskominen 6,12 1,31
4, Vastuun ottaminen 5,94 1,49
5. Térveltymétdn maine ihmiseni 5,92 1,35
6. Hyvit sisarussuhteet 5,90 1,38
7. Voimakas tarve saavuttaa se miti haluaa 5,89 1,44
8. Moraalisuus 5,86 1,35
9. Kyky ratkoa ongelmia 5,85 1,25
10. Sukurakkaus 5,79 1,55
11. Neuvokkuus 5,77 1,32
12. Elaménmyonteisyys 5,77 1,49
13. Lujuus, sinnikkyys, sitkeys 5,76 1,46
14. Kyky tarttua tilaisuuteen 5,74 1,29
15. Kyky tunnistaa ongelmat 5,73 1,30
16. Omistamisen halu 5,68 1,45
17. Paineen sietokyky 5,67 1,27
18. Innovatiivisuus, kyky tuottaa uudisteita 5,63 1,41
19. Saistiviisyys 5,62 1,37
20. Hiikdilemé&tén kovuus 5,61 1,47
21. Aloitteellisuus 5,60 1,38
22. Visionddrisyys, nikemyksellisyys 5,55 1,38
23. Mukautumisen taito ominaisuutena 5,47 1,41
24. Perheenjésenten henkinen tuki 5,47 1,54
25. Toiminnan vapaus 5,45 1,43
26. Kokeilun halu 541 1,49
27. Vaikuttamisen taidot 5,40 1,43
28. Kaupallinen koulutus 5,07 1,64
29. Luottamus seuraavan sukupolven valmiuteen jatkaa 5,06 1,58
perheyritystd
30. Perheyrittijyys taloudellisesti paras vaihtoehto 5,06 1,77
31. Perheyrittimisen hyviksyminen omaksi eliméntavaksi 5,04 1,50
32. Riskinottohalukkuus 5,03 1,55
33. Sitoutuminen perheyritt4jyyteen 5,03 1,89
34. Vanhempien antama roolimalli yrittdjéni 4,95 1,76
35. Jahkailemattomuus 4,90 1,57
36. Varakkuus, suuri yksityisomaisuus 4,75 1,64
37. Perheenjésenten taloudelliset uhraukset 471 1,68
38. Epéivarmuuden sietokyky 4,46 1,54
39. Haluttomuus tehd# ty6t4 toisten palveluksessa 4,07 1,76
40. Itsekkyys 2,98 1,74




Taulukossa 4 nikyvien tirkeimpien muuttujien kohdalla tehtiin vertailuja vastaajien sukupuolten,
aseman ja rotujen kesken. Naisten ja miesten ndkemyksissd ei ilmennyt tilastollisesti merkitsevis
eroja. Opiskelijoiden ndkemykset erosivat joidenkin muuttujien kohdalla muiden vastaajien ni-
kemyksistd. Suurimmat erot ilmenivit vertailtaessa eri etnisten ryhmien edustajien vastauksia

keskendén. Tarkemmat yksityiskohdat selvidvét liitteestd 2.

Kolme tirkeimmiksi ndhtyd muuttujaa saivat korkean keskiarvon poiketen seuraavaksi sijoittu-
neista. Kunnioitus omia vanhempia kohtaan, kunnianhimo ja itseensd uskominen nihtiin kaik-
kein tirkeimpind. Niiden keskihajonnat viittasivat siithen, ettd vastaajien antamat arvot olivat
keskittyneet 1dhekkédin. Eroja nikemyksissé ei naisten ja miesten vélilld ilmennyt. Kunnioituksen
yhteydessd ilmeni eroja opiskelijoiden nikemyksissd (F=3,537; p=,008), jotka osoittautuivat ti-
lastollisesti merkitsevéksi. Opiskelijat ndkivit vanhempien kunnioittamisen vihemmin tirkeini
kuin julkisen sektorin tydntekijit (p=,019). Perheyrityksessd toimivien ndkemykset eivit eron-
neet muiden vastaajien nékemyksistd minkdsn muuttujan kohdalla. Itseensd uskominen tirkedni

edellytyksend ei myoskéidn tuonut esiin eridvid ndkemyksid minkééin vastaajaryhmin kohdalla.

Eri etnisten ryhmien vastausten vililld oli ndkemyksellisid eroja kunnmioittamisen (F=3,067;
p=,028) ja kunnianhimon kohdalla (F=3,900; p=,009). Nami nikyvét kuviossa 10. Malaijit ar-
vostivat molemmat perheyrittdjin ominaisuuksia korkeammalle kuin muut etniset vihemmistét;
etenkin verrattaessa kiinalaisten vastauksiin. Erot rotujen vililld osoittautuivat tilastollisesti mer-

kitsevéksi. Itseensd uskominen nghtiin kaikkien rotujen keskuudessa yhti térkeéné.

Selvisti véhiten térke#ksi perheyrittdjén ominaisuudeksi malesialaiset katsoivat itsekkyyden. Sen
saama keskiarvo 2,98 on koko aineistoa tarkasteltaessa kokonaisen numeron alhaisempi kuin
toiseksi heikommaksi arvostetun haluttomuus tehdd tyotd toisten palveluksessa-muuttujan. MyGs
tdimén keskiarvo oli suhteellisen alhainen muihin korkeampana oleviin muuttujiin verrattaessa.
Niiden vdhemmin tirkeiksi ndhtyjen ominaisuuksien keskihajonnat osoittivat suurta hajaantu-
neisuutta eli vastaajien antamissa arvoissa esiintyi eroja. Tosin vertailtaessa sukupuolten vasta-
uksia keskendn, tilastollisesti merkitsevid eroja ei ilmennyt (t=,871; p=,384). Itsekkyys nihtiin

harvinaisen yhtendisesti kaikkien vastaajien keskuudessa; eroja ei ilmennyt edes rotujen kesken.
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6.3.1 Perheyrittijyyden erityispiirteiti

Perheen merkitystd kuvaavat hyvdt sisarussuhteet ja sukurakkaus asettuivat taulukossa 4 suhteel-
lisen korkealle eli sijoille kuusi ja kymmenen. Keskihajonnat kertoivat vastausten keskittynei-
syydestd. Naiset pitivit sukurakkautta tarkedmpéné kuin miehet (t=2,458; p=,015), mutta sisarus-
suhteiden merkityksessé ei esiintynyt eroja. Eroja ei ollut vertailtaessa perheyrityksessd mukana
olevien vastaajien ndkemyksié muiden vastaajien nékemyksiin. Vastaajien aseman mielipidever-
tailussa hyvit sisarussuhteet ilmensivét eroja (F=3,726 p=,006), jotka aiheutuivat opiskelijoiden
nikemyksistd. He pitivét hyvid sisarussuhteita vihemmaén tdrkeind kuin molemmilla sektoreilla

tyGskentelevit.

Suurimmat erot rotujen vililld esiintyivét hyvien sisarussuhteiden ja sukurakkauden yhteydessa.
Malaijien ja kiinalaisten nikemykset muodostivat tilastollisesti erittdin merkitsevin eron sisarus-
suhteiden tirkeyttd kohtaan (F= 7,591; p=,000). Sukurakkauden térkeys ilmensi nidkemyseroja,
jotka olivat tilastollisesti melkein merkitsevid (F=3,376; p=,019). Nikemyserot molempien koh-

dalla muodostuivat malaijien arvostaessa niitd korkeampina kuin kiinalaiset.

Perheyrittdjyyden erityispiirteitd kuvaavat perheenjdsenten henkinen tuki (23.) ja taloudelliset
uhraukset (37.), luottamus seuraavan sukupolven valmiuteen jatkaa perheyritystd (29.), perhe-
yrittdjyys taloudellisesti paras vaihtoehto (30.) ja sen hyvédksyminen eldméntavaksi (31.) sekd
sitoutuminen perheyrittdjyyteen (32.). Suluissa olevat numerot esittdvit niiden sijalukuja. Muut-
tujat asettuivat harvinaisen alas keskiarvoja esittdvissd taulukossa 4. Niiden keskihajonnat vaih-

telivat 1,50 ja 1,89 vilill4, mitké osoittavat eridvid ndkemyksia.

Perheyrittdjyyteen sitoutuminen ndhtiin eniten poikkeavalla tavalla. Sitoutuminen perheyritti-
jyyteen osoittautui miesten mielesté olevan hieman tirkedmpi kuin naisten mielests, joiden vas-
tauksissa oli runsaimmin hajaannusta keskihajonnan ollessa korkea 2,03. Tilastollisesti ndiden
nikemyserojen ei kuitenkaan todettu olevan merkitsevid (t=1,365; p=,173). Tilastollisesti erittdin
merkitsevilld tasolla (F=5,523; p=,001) esiintyi eroja rotujen vélilld. Malaijit pitivit sitoutumista
tarkedmpind kuin muut. Malaijien nikemykset poikkesivat intialaisten nikemyksisté tilastolli-

sesti merkitsevisti (p=,007) ja melkein merkitsevisti kiinalaisten ndkemyksisté (p=,017).
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Vanhempien antama roolimalli néhtiin eriéivésti rotujen kesken (F=3,653; p=,013). Téati erityis-
piirrettd arvostivat intialaiset vastaajat korkeammalle kuin muut. Luottamus seuraavan sukupol-
ven valmiuteen jatkaa perheyritystd ei noussut tirkedksi perheyrittdjyyden problematiikan osa-
alueena. Ndkemyksissd ei 16ytynyt eroja. Perheenjdsenten henkisen tuen ja taloudellisten uhra-

usten kohdalla eroja ei myoskéin ilmennyt.

Sijalle 29 sijoittunut perheyrittijyys taloudellisesti paras vaihtoehto toi esiin tilastollisesti erit-
tdin merkitsevid ndkemyseroja rotujen kesken (F=9,653; p=,000). Erityisesti malaijit (5,67) ar-
vostivat tdmén perheyrittdjyyden erityispiirteen korkeammalle kuin muiden rotujen edustajat;
varsinkin kiinalaisten (4,51) ndkemyksis kohtaan (p=,000).

Kuviossa 10 on koonnos muuttujista, joiden yhteydessd havaittiin huomattavia eroja etnisten
ryhmien vélilld. Perheyrittdjyyden erityispiirteisiin liittyvét tekijét osoittautuvat olevan vihem-

mén térkeitd ja ilmensivit enemmaén eroja rotujen vililld kuin perhesuhteisiin liittyvat tekijét.

7.5 I «unnioitus omia
vanhempia kohtaan
7,01 .
kunnianhimo
6,59 ES hyvat
sisarussuhteet
6,04
_ § sukurakkaus
551 \ D vanhempien antama
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501 g itoutuminen
N perheyrittédjyyteen
4,5 o \\5 |
5 £ o perheyrittajyys ta-
0 3
= 4.0 ? . , loudellisesti paras

intialainen

etninen ryhmé&/rotu

Kuvio 10: Suurimmat erot muuttujissa roduittain
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6.3.2 Perheyrittijin asenteellisia ominaisuuksia

Yrittdjdn motivaatiota selittéivd tekijd, voimakas tarve saavuttaa se mitd haluaa, ylsi seitsemén-
nelle sijalle. Sukupuolten tai rotujen nikemyksissd ei esiintynyt eroja tdimén motivaatiotekijin
osalta. Tilastollisesti merkitsevid eroa ei ollut vastaajan asemalla (F=2,270; p=,062), vaikka jul-
kissektorin tyontekijéiden nikemysten keskiarvo 5,44 oli huomattavan alhainen verrattuna esi-
merkiksi yksityisen sektorin tydntekijoiden (p=,251) ja yrittdjien (p=,288) ndkemyksien keskiar-

voon 6,04.

Neljannelle sijalle sijoittunut yritt4jd4 motivoiva valmiustekijd vastuun ottaminen sai korkean
keskiarvon 5,94. Ndkemyksissi ei esiintynyt eroja sukupuolen tai vastaajan aseman vertailuissa.
Vastuun ottaminen tai aloitteellisuus eivit olleet malaijeille niin tirkeitd edellytyksid kuin muille,
vaikka testaus ei todistanut tilastollista merkitsevyyttd (F=2,132; p=,096 / F=1,616; p=,186).
Muita tirkeitd asenteellisia ominaisuuksia olivat eldmdnmydnteisyys ja neuvokkuus sijoilla 10 ja

11 seké sinnikkyys sijalla 13.

Perheyrittdjdn arvoista tirkeiksi osoittautuvat tdrveltymdtén maine ja moraalisuus, silld ne si-
joittuvat korkeilla keskiarvoillaan sijaluvuille viisi ja kahdeksan. Keskihajonnat kuvaavat vasta-
usten kohtalaista keskittyneisyyttd. Naisten keskuudessa maineen ja moraalisuuden suhteen oltiin
yhti mieltd, jota kuvaavat keskihajontaluvut 1,26 / 1,30. Sukupuolten vilisid eroja ei nididen
muuttujien kohdalla esiintynyt, kuten ei myoskddn rotujen vilisessd vertailussa. Erot maineen
merkityksestd vastaajien aseman vertailussa olivat ldhestulkoon tilastollisesti merkitsevid
(F=2,359; p=,054). Moraalisuuden kohdalla opiskelijoiden ndkemyserot toistuivat, mutta erot
eivit myoskdin olleet tilastollisesti merkittdvid (F=2,286; p=,060). Opiskelijat eivét siis pitineet

nditd arvoja niin tdrkeind perheyrittdjaltd edellytettdvistd ominaisuuksista kuin muut vastaajat.

Malaijit arvostivat perheyrittdjin visionddrisyyttd ominaisuutena muita etnisid ryhmis matalam-
malle. Tama4 todisti merkitsevii eroja rotujen nikemysten kesken (F=3,789; p=,011). Omistami-
sen halu ndyttdytyi malaijeilla sitd vastoin korkeimpana keskiarvolla 5,85 ja kiinalaisilla mata-
limpana keskiarvolla 5,49, mutta tilastollisesti niméd erot eivét olleet merkitsevid (F=2,573;

p=,054).
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6.3.3 Perheyrittiijiin taidollisia ominaisuuksia

Perheyrittdjaltd vaadittavia taidollisia ominaisuuksia malesialaiset pitivét kohtalaisen térkeina.
Tarkeimméksi osoittautui taulukon 4 mukaan olevan kyky ratkoa ongelmia yhdeksénnelld sijalla.
Sen keskihajontaluku 1,25 esiintyi pienimpéné kaikkien muuttujien keskuudessa, joten mielipi-
teiden keskittyneisyys todistaa tdmén taidollisen ominaisuuden olevan tirkein. Sukupuolten, ro-
tujen tai vastaajan aseman vilisié eroja ei vastauksissa esiintynyt. Vastaajan aseman perusteella
ndkemykset erosivat ndenndisesti (F=1,187; p=,316) siten, ettd opiskelijoiden ja yrittdjien nike-
mysten vélilld oli suurin ero. Yrittdjat nakivét ongelmanratkaisukyvyn huomattavasti tirkedmpa-

né kuin opiskelijat.

Taidollisten ominaisuuksien keskiarvot asettuivat 4,46 ja 5,85 vilille. Sijoilla 14 ja 15 olevat
kyky tarttua tilaisuuteen ja tunnistaa ongelmia saivat keskenéin ldhes saman keskiarvon ja kes-
kihajonnan. Malesialaisten nik6kulmasta niiden voidaan sanoa olevan yhté térkeitd perheyritti-
jén taidollisia ominaisuuksia. Nam4 taidot eivit ole toisiaan poissulkevia, vaan (perhe)yrittdja
tarvitsee molempia taitoja. Kaupallista koulutusta ei ndhty térkednd edellytyksend minkéin vas-
taajaryhmén nékékulmasta. Sen sijoittuminen - taulukossa 4 taidollisten ominaisuuksien jilkeen -

osoittaa erittdin vahdistd merkitystd yrittdjén kokonaisvalmiuden kannalta.

Naiset pitivét innovatiivisuutta hieman tarke@mpéné taidollisena ominaisuutena kuin miehet. To-
sin sitd ei voitu todeta tilastollisesti merkitsevaksi (t=,803; p=,423). Kokonaisuudessaan innova-
tiivisuus eli kyky tuottaa uudisteita sijoittui 18. sijalle, miké vaikuttaa ylléttdvin alhaiselta sijalta

ollakseen yrittédjén térked taidollinen ominaisuus.

Vihiten tirkedksi perheyrittdjén taidolliseksi ominaisuudeksi osoittautui epdvarmuuden sietokyky
kolmanneksi viimeiselld sijalla. Se néhtiin tirkedmpénd taitona kiinalaisten nékékulmasta kuin
muiden etnisten vihemmistdjen, mutta tilastollista merkitsevyyttd eroissa ei esiintynyt (F=2,487;

p=,061).
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6.4 Perusulottuvuudet edellytettiivisti ominaisuuksista

Kuvaavimmat perusulottuvuudet saatiin, kun ajettiin aineisto neljén faktorin ratkaisuksi. Muut-
tujat valittiin niiden saamien korkeimpien painokertoimien avulla siten, ettd alaraja oli ,400.
Sellaiset muuttujat, kuten kaupallinen koulutus, hiikdilemétdn kovuus ja epdvarmuuden sietoky-
ky alittivat rajan, joten ne jitettiin faktorien tarkastelun ulkopuolelle. Faktorille annettu nimi
muodostettiin siten, ettd se kuvaisi kaikkia siini mukana olleita muuttujia. Faktorien yhteinen
selitysosuus muuttujien kokonaisvaihtelusta ylsi 44,8 prosenttiin. Faktorien selitysosuudet ovat

esitetty kuviossa 11.

FAKTORI 2

Perhearvot

o,
FAKTORI 1 13,1 %

Henkildkohtaiset ominaisuudet
FAKTORI 4

Taloudelliset arvot ja omistaminen ’

FAKTORI 3

» Henkiltkohtainen sitoutuneisuus

Kuvio 11: Muuttujista muodostuneet perusulottuvuudet

Faktorien nikemyseroja tutkittiin ja testattiin eri taustamuuttujien kesken. Korkeimman keskiar-
von sekid naisilla ettd miehilld muodostivat perhearvoja kuvaava faktori, joka siis ndhtiin tér-
keimpénd ulottuvuutena. Sukupuolten vilisid eroja nikemyksissd ei tilastollisesti merkittédvésti
esiintynyt. Eroja ei merkittivisti esiintynyt my6skédn niiden luokkien vililld, jotka muodostuivat
vanhempien perheyritystaustan omaavista ja muista vastaajista. Suurimmat nékemyserot esiintyi-
viit vastaajan siviilisifidyn perusteella tehdyssé vertailussa, jotka esitetdfin myshemmin. Siviili-
sdadyssd esiintyivit kaksi luokkaa; naimattomat ja avo- tai avioliitossa olevat, josta kaksi leskek-

si ilmottautunutta jéitettiin tarkastelusta pois.
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Tutkimusongelman kannalta tdrkeimmiksi taustamuuttujiksi valittiin vastaajien rodut ja témén-
hetkinen asema. Tilastollisesti erittdin merkitsevis eroja ei esiintynyt, mutta joitain nikemyseroja
voitiin havaita olevan malaijien, kiinalaisten ja intialaisten kesken, kuten kuviossa 12 n#kyy.
Vastaajista muodostettiin asemansa perusteella kaksi ryhmé#i. Ensimmaéisen ryhmén muodostivat
(perhe)yrittédjit sekd avustavana perheenjidsenend perheyrityksessd olevat, joita oli yhteensi 69
vastaajaa eli 24 % koko ryhmésté. Toisena ryhméni esiintyivit opiskelijat sekd julkisen ja yksi-
tyisen sektorin tydntekijét, joita oli 224 vastaajaa eli 76 % kaikista vastaajista. Lisdksi tutkittiin
erikseen kaikkia vastaajan aseman mukaisia ryhmid. Nékemysero 16ytyi yhden perusulottuvuu-

den kohdalla, josta tarkemmin myhemméssi vaiheessa.

6.4.1 Perheyrittiijin henkilokohtaiset ominaisuudet

Ensimmdinen faktori muodostui suurimmasta mééréstd muuttujia. “Henkilokohtaiset ominaisuu-
det”-nimi sopi kuvaamaan sitd parhaiten. Siind ilmenevit enemmistoné taidolliset ominaisuudet,
joita kuvaavat korkeimmat painokertoimet saaneet kyky tunnistaa ja ratkoa ongelmia. Taitoja
kuvaavat my0s innovatiivisuus ja paineen sietokyky. Mukana ovat yrittdjdn asenteellisia ominai-
suuksia kuvaavat aloitteellisuus, neuvokkuus, jahkailemattomuus ja visionddrisyys. Yrittdjdn
motivaatiota kuvaavat omistamisen halu ja riskinottohalukkuus. Faktori sopisi nimensé puolesta

kuvaamaan yleisesti yrittdjéltd edellytettdvid ominaisuuksia ja valmiuksia.

FAKTORI 1: Henkilokohtaiset ominaisuudet

muuttuja painokerroin
Kyky tunnistaa ongelmat ,770
Kyky ratkoa ongelmia ,721
Aloitteellisuus ,701
Innovatiivisuus ,681
Paineen sietokyky ,650
Mukautumisen taito ominaisuutena 357
Neuvokkuus ,525
Vaikuttamisen taidot 514
Kyky tarttua tilaisuuteen ,490
Jahkailemattomuus ,446
Omistamisen halu ,444
Visiondérisyys ,432
Riskinottohalukkuus ,405

Eroja ei 16ytynyt vastaajan siviilisdddyn, rotujen tai aseman perusteella. Opiskelijoiden ndkemys
erosi hieman muiden nidkemyksisti - eniten yrittdjien ndkemyksistd. Opiskelijat nakivit henkilo-

kohtaiset ominaisuudet vihemmén tirkeind kuin muut, mutta tilastollista merkitsevyytti ei ndissé



81

eroissa esiintynyt (F=1,520; p=,196). Hieman eroa niytti olevan perheyrityksessd mukana olevi-
en nikemyksissd. He pitivit titd faktoria tirkedmpéni (5,74) kuin muut (5,55). Témékdsn ero ei
ollut tilastollisesti merkittiva (p=,158).

6.4.2 Perhearvot

Toisessa faktorissa esiintyi arvoihin ja asenteisiin liittyvia tekij6itd. Faktorille annettiin nimeksi
”Perhearvot”, silld tdrkeimpind ndyttdytyivét perheen merkitys yrittdjén toiminnan taustalla. Kor-
keimman painokertoimen - erottuen selvisti muista - saivat perhetekijit, kuten kunnioitus van-
hempia kohtaan, hyvit sisarussuhteet ja sukurakkaus. Perhearvoihin voitiin luetella kuuluvaksi
myds moraalisuuden ja maineen merkitys, silld yrittdjd kantaa perheen nimed toiminnassaan.

Muut muuttujat kuvaavat my6s piirteitd, joihin siséltyy perheen merkitys yritystoiminnan ohella.

FAKTORI 2: Perhearvot

muuttuja painokerroin
Kunnioitus omia vanhempia kohtaan 77
Hyvit sisarussuhteet ,730
Sukurakkaus ,715
Moraalisuus ,607
Eliminmyonteisyys ,566
Kunnianhimo ,526
Térveltymitén maine ihmisend ,485
Séadstiviisyys 1461
Toiminnan vapaus 427
Perheenjésenten henkinen tuki ,408

Perheeseen liittyvit arvot perheyrittdjén edellytyksind ilmensivét eniten eroja vastaajien kesken.
Naimattomat eivit nidhneet perhearvojen olevan niin térkeitd kuin avo- ja avioliitossa olleet vas-
taajat. T#td todistivat ryhmien keskiarvot 5,66 ja 5,99, joiden ero oli tilastollisesti merkitsevd
(t=2,758; p=,006). Rotujen vertailussa erot olivat tilastollisesti melkein merkitsevid (F=3,420;
p=,018). Kiinalaiset eivit piténeet perhearvoja niin térkeind edellytyksind perheyrittdjélle kuin

muut etniset vdhemmistot; erot nikyivét varsinkin malaijien nikemyksié kohtaan (p=,034).

Perheyrityksessd mukana olevien vastaajien antamat arvot eivét poikenneet muun ryhmén vasta-
uksista, miké osoittautui odotetusta poikkeavaksi tulokseksi. Sitd vastoin nikemyseroja syntyi
vertailtaessa yksityiskohtaisemmin vastaajan aseman mukaisia keskiarvoja. Tilastollisesti ne

voitiin luokitella merkitseviksi (F=3,308; p=,011). Erityisesti opiskelijoiden vastaukset, jotka
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saivat keskiarvon 5,44, erosivat muiden vastauksista. Yllattdvad oli se, ettd julkisen sektorin
tyontekijét pitivat tdmén faktorin muodostavia muuttujia tirkeimpind 6,07 keskiarvollaan kuin

muut ryhmét; jopa yrittédjien vastausten muodostama keskiarvo 5,86 jéi vahdpatoisemméksi.

6.4.3 Perheyrittiijin henkilokohtainen sitoutuneisuus

Kolmas faktori osoittautui vaikeimmaksi nimetd, koska siihen latautuneet muuttujat edustivat
monipuolisimmin yrittdjin ominaisuuksia. Yhteistd niille oli vahva yksilollinen suuntaus myon-
teisessd mielessd, josta sai sitoutuneisuuteen liittyvén vaikutelman. Ulottuvuus nimettiin otsi-
kolla “Henkil6kohtainen sitoutuneisuus”. Korkeimmin latautui vastuun ottaminen. Sitd tukivat
hyvin muut tahtoon ja motivaatioon perustuvat ominaisuudet; yrittdjd4n itseensd kohdistuvat
paitokset ja toimet. Heikoimmin latautunut vanhempien antama roolimalli kuvasi myds sitoutu-

neisuuteen viittaavaa késitysti.

FAKTORI 3: Henkilékohtainen sitoutuneisuus

muuttuja painokerroin
Vastuun ottaminen ,5398
Kokeilun halu 356
Lujuus, sinnikkyys, sitkeys ,552
Voimakas tarve saavuttaa se mit4 haluaa ,539
Sitoutuminen perheyrittijyyteen ,534
Itseenss uskominen 522
Vanhempien antama roolimalli yritt4jina ,424

Tilastollisesti melkein merkitsevi ero (t=2,159; p=,032) muodostui tdmén faktorin kohdalla, kun
testattiin perheyrityksessd mukana olleiden nikemyksid. He arvostivat sitoutuneisuutta kuvaavaa
faktoria tdrkeimmaiksi kuin muut vastaajat. Eriteltdesséd vastaajat viiteen ryhmé&én asemansa pe-
rusteella, eroja ei ilmennyt. Mainitsemisen arvoiseksi ylsi julkisen sektorin tydntekijoiden vasta-
ukset, jotka erosivat kaikkien muiden vastauksista. Testauksella ei tosin saavutettu tilastollista

merkitsevyyttd (F=1,940; p=,104).

Kolmannen faktorin kohdalla pienid eroja esiintyi rotujen ndkemyksissd. Malaijit pitivét néitd
tekijoitd vihemmén térkeind muodostaen keskiarvoksi 5,38, kun kiinalaisilla ja intialaisilla vas-
taavat luvut olivat 5,68 ja 5,84. Tdm4 ero ei kuitenkaan aivan yltényt tilastolliseen merkitsevyy-
teen (F=2,555; p=,056). Hieman eroja esiintyi vertailtaessa vastaajien nidkemyksid siviiliséddyn

mukaan. HenkilSkohtainen sitoutuneisuus ei osoittautunut olevan naimattomien vastaajien mie-
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lestd niin térked kuin ‘sitoutuneiden’ vastaajien. Nakemyksistd muodostuneet keskiarvot 5,48 ja

5,74 osoittivat nikemyseroja, mutta ne eivit olleet tilastollisesti merkitsevid (t=1,926; p=,055).

6.4.4 Taloudelliset arvot ja omistaminen

Neljas faktori, Taloudelliset arvot ja omistaminen” kuvaa perheyrittdjyyteen liittyvdd materia-
listista maailmaa. Siiné korostuvat perheyrittdjan kolme itsekésté arvoa ja

muut neljd koostuvat perheyrittdjyyteen liittyvistd erityispiirteistd. Muuttujat latautuivat paino-
kertoimin melko tasaisesti lukuunottamatta korkeimmalle sijoittunutta perheenjésenten taloudel-

lisia uhrauksia koskevaa arvoa.

FAKTORI 4: Taloudelliset arvot ja omistaminen

muuttuja painokerroin
Perheenjédsenten taloudelliset uhraukset ,554
Perheyrittimisen hyviksyminen eliméntavaksi ,468
Itsekkyys ,453
Varakkuus, suuri yksityisomaisuus ,451
Luottamus seuraavan sukupolven valmiuteen jatkaa 444
Perheyrittdjyys taloudellisesti paras vaihtoehto ,424
Haluttomuus tehd4 ty6ti toisten palveluksessa 421

Téamén faktorin kohdalla eroja vastaajaryhmissé ei esiintynyt aseman, siviilisd&idyn tai perheyrit-
tdjd-vanhempien taustan omaavilla vastaajilla. Taloudellisia arvoja ja omistamista kuvaavia omi-
naisuuksia vihimmén tirkeimpind pitivét kiinalaiset. Heidén vastaustensa keskiarvo 4,38 oli
matalampi kuin malaijien 4,66 ja intialaisten 4,62, mutta erot eivit olleet tilastollisesti merkitse-

vid (F=1,962; p=,120).
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Faktorit roduittain nihtyni

6,5

6,04

' ] Henkilskohtaiset

ominaisuudet

5,04
Il Perhearvot

Henkildkohtainen

4,5 7 sitoutuneisuus

[:I Taloudelliset arvot

Mean

4,0 ja omistaminen

muu

etninen ryhmé/rotu

Kuvio 12: Nikemys faktoreista rotujen kesken

Vertailu rotujen kesken ei ilmentényt tdysin toisistaan poikkeavia ndkemyksid, vaikka kyseessd
olivat kolme tdysin erilaisen kulttuuritaustan omaavaa etnistd vihemmist6d. Muiden rotujen
edustajia oli vain 7, mik4 selittidd kuviossa 12 néhtévit korkeat keskiarvot. Sen vuoksi tdmén tut-

kimuksen yhteydessé ei késitelty muita rotuja.

"Sata ihmistd, sata erilaista luonnetta. ”

-Kiinalainen sananlasku-
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli selvittdd malesialaisten ndkemyksid tdrkeimmistd per-
heyrittdjaltd edellytettédvisti ominaisuuksista. Tuloksissa tirkeimmiksi osoittautuivat sellaiset
tekijét, jotka kuvasivat yrittdjin myonteisid piirteitd. Tutkimustulosten mukaan itsekké#t ominai-
suudet eivit olleet tirkeitd. Kaikkein tirkeimp#nid perheyrittdjan edellytyksend oli omien van-
hempien kunnioittaminen. Se selittyy Hofsteden arvojérjestelmien ja uskontojen oppien my6ta.
Hofsteden arvojérjestelméin valtaetdisyys-ulottuvuuden mukaan Malesiassa lapsilta odotetaan
kuuliaisuutta; vanhempien sekd vanhusten kunnioittaminen on perushyve. Konfutselaisuuden
perusajatuksena on kunnioitus vanhempia kohtaan. Se korostuu myds islamin opeissa, silld mus-
limit tavoittelevat noyryyttd ja huomaavaisuutta. Vanhempien kunnioittamisen myé6td tehdédén
Allah tyytyvdiseksi. Toisin sanoen vanhemmat sijoittuvat Malesiassa ihmisen arvojérjestelméssi
korkealle.

Térkeimpind ominaisuuksina nihtiin myds kunnianhimo, itseensid uskominen ja vastuun ottami-
nen. Kunnianhimo ja itseensd uskominen ymmérretidn ldnsimaisen nikemyksen mukaan yksi-
16llisind arvoina. Malesian kollektiivisessa kulttuurissa kunnianhimoinen henkild toimii ldhiryh-
ménsd hyviksi - ei ainoastaan itseédéin ajatellen. Perheyrittdjén tulee uskoa itseensd ja uskaltaa
ottaa vastuuta, jotta hin voisi luoda perheelleen toimeentulon ldhteen sekd eldaméntavan. T#ta
voisi verrata Maslowin tarvehierarkian perustarpeiden tyydyttdmiseen. Itseensd uskominen ei
toteuta suoranaisesti Maslowin tarvehierarkian itsensi toteuttamisen tarvetta, vaan sitd varten

perheyrittdjélld on tavoitteellisempia ominaisuuksia.

Tarkedt yrittdjaltsd edellytettévit ominaisuudet perustuvat ihmisen tarpeita kuvaavaan tarvehierar-
kiaan. Maslowin l4dnsimaista tarvehierarkiaa vastaa Malesiassa islamilainen jérjestys. Siind ylim-
pénd tavoitteena toteutetaan sosiaalisen ja turvallisuuden tunnetta Maslowin yksil6llisiin arvoihin
kuuluvan itsensi toteuttamisen tarpeen sijasta. Tuloksissa nihtiin sosiaalisen tarpeen esiintymi-
nen tirkeind pidettyjen ominaisuuksien yhteydessd. Esimerkiksi tdrveltymé#ton maine ihmisend -
viidennelld sijalla - ilmentd4d hyviksytyksi tulemisen tunnetta ja siten sosiaalisuuden tarvetta.

Myos voimakas tarve saavuttaa se mitd haluaa, voidaan yhdistaa yrittdjén tarpeiden luokitteluun.
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Tam3 ominaisuus sijoittui seitseménneksi tarkeimmiksi edustaen yhteneviisid nikemyksid kaik-
kien vastaajien kesken. Sitd ei voida ndhdd kuitenkaan yksilollisestd ndkoékulmasta, vaan
McClellandin tutkimuksen mukaan islamilaisissa maissa se ndhdédin pddméadrdnd sosiaaliselle
hyviksynnélle ystévien tai yhteison taholta. Motivaation perustana toimii usko ja Allahin arvos-
tus. Kiinalaisten ndkemykset perustuvat vastuuntuntoon ja velvollisuuteen perhettd kohtaan. Hei-
ddn motivaationsa saa voiman jaetusta menestymisesti. Perheyrittdjin omat saavutukset toteutu-

vat ryhméodotukset tayttamalld eikd yksil6llisid tavoitteita aseteta - toisin kuin ldnsimaissa.

Perheyrittdjin moraalisuus nahtiin huomionarvoisen tirkedni kahdeksannella sijalla. Idén etiikan
kiisitys eroaa ldnsimaisesta ajattelusta, silla kirjoitettuja sééntojé ei ole. Ihminen itse paattdd mil-
laista linjaa moraalissaan tulee toteuttamaan koko eldménsi ajan. Buddhalaisuuden mukaan ei
ole hyvai tai pahaa, vaan tekeminen luokitellaan sopivaksi tai sopimattomaksi. Kiinalainen per-
heyrittdjd toimii itsensd parhaaksi kuitenkin niin, ettd se ei eroa ympérdivistd maailmasta ja
muista ihmisistd. Malaijit pyrkivét islamin oppien mukaisesti korkean moraalin toteuttajiksi.
Heidén maailmansa perustuu oikeudelle, mikd pitee my0s islamilaisessa liiketoiminnassa. Siten

moraalisuus ndhdé4n yhteni tirkeimmists perheyrittdjéan arvoista.

Kulttuuriin liittyvd arvojirjestelmd selitténee asenteellisten ja arvopohjaisten ominaisuuksien
sijoittumista malesialaisten vastauksissa tirkeammaéksi kuin taidollisten ominaisuuksien. Tésté ei
voida vetdd johtopdatostd, ettd ndmi kaksi ominaisuusryhméi olisivat toisiaan poissulkevia tai
ettd ne eivit esiintyisi tdrkeind. Sen sijaan asenteelliset ja taidolliset ominaisuudet latautuivat
yhtendiseksi perusulottuvuudekseen, josta hieman lis#d mydhemmin. Muuttujien keskihajon-
noista péitellen vastaajat olivat yksimielisid perheyrittdjén taidollisten ominaisuuksien térkey-
destd. Taidoista tirkeimmiksi osoittautuivat kyky ratkaista ja tunnistaa ongelmia seké kyky tart-
tua tilaisuuteen. Némaé taidot ovat tirkeitd kaikessa yritystoiminnassa eivétkd kulminoidu pel-
kastddn perheyrittdjyyteen. Ne nidhdédén tirkeind myds yrittdjyyden tutkimuksissa, joissa koroste-
taan myds yrittdjdn paineen ja epdvarmuuden sietokykyd. Ndmé eivét osoittautuneet kovinkaan

tiarkeiksi taidoiksi malesialaisten nikékulmasta.

Innovatiivisuutta ei ndhty kovinkaan tirkeidnd edellytyksend perheyrittdjdn toiminnalle. Nousee
esiin kysymys, tarvitaanko Malesiassa perheyrityksissd innovatiivisuutta kun sitd ei ndhdi niin
tirkesind? Hofsteden tarkastelun mukaan innovatiivisuuden esteend Aasian maissa on liiallinen

perinteen kunnioittaminen. Niin voi olla. Kuitenkaan pienet perheyritykset, joita mm. ruokapai-
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kat ja puodit Malesiassa edustavat, eivit tarvinne innovatiivisuutta toimintaedellytyksekseen.
Innovatiivisuutta tulisi tarkastella suurempien yritysten mittakaavassa, kuten kirjallisuudessa
usein esitetddn. Sama koskee visionéddrisyytti, silld sen nikee usein sukulaiskidsitteens innovatii-
visuudelle. Malesialaisesta ndkokulmasta visiondérisyyttd ei nihty edes niin tirkedni kuin inno-

vatiivisuutta.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli 10ytdd perheyrittdjan edellytyksien perusulottuvuuksia.
Muuttujat jakautuivat neljaksi perusulottuvuudeksi. Niissd oli ndhtévissé jako yrittdjan henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin sek# arvoihin, joissa esiintyivdt perheen mukanaolo. Tarkastellut
muuttujat eivét kuitenkaan latautuneet teoriassa esitettyyn kahtiajakoon yrittdjéan taidollisista ja
asenteellisista ominaisuuksista. Sitd vastoin ensimmdiinen ulottuvuus koostui niiden yhdistel-
misti ja se nimettiin henkil6kohtaisten ominaisuuksien ryhméksi. Perheyrittdjyyden erityispiirteet
eivdt my6skdin muodostuneet yhdeksi omaksi ulottuvuudekseen, vaan perhesuuntautuneet
muuttujat jakautuivat useaan eri faktoriin siséllstd riippuen. Perheyrittdjyyden erityispiirteistd
enemmistond koostuva faktori nimettiin taloudellisten arvojen ja omistamisen ulottuvuudeksi.
Perheyrittdjan henkilkohtaisen sitoutuneisuuden ulottuvuus késitti nimensd mukaisesti erittdin
tarkeitd henkilokohtaisia ominaisuuksia. Kaiken kaikkiaan suurin keskiarvo muodostui perhear-

voista.

Perhearvojen esiintyminen osoittautui kaikkein tidrkeimmaéksi malesialaisten ndkoékulmasta. Ta-
min suuntainen tulos oli odotettavissa, silli Malesian kollektiivisen kulttuurin mukaan perhe on
tirkein instituutio. Konfutselaisuuden erds pédperiaate on, ettd “perhe on kaikkien sosiaalisten
organisaatioiden prototyyppi”. Perhe ei tarkoita pelkéstdsin vanhempia ja lapsia, vaan id4n kult-
tuureissa kisite perhe tarkoittaa linsimaisen mittakaavan mukaan sukua. Perhe vaikuttaa kaiken
toiminnan taustalla ja ihminen toimii aina perheen hyviksi. Ihmisen itseys on osa suurempaa ko-
konaisuutta - osa perhettd ja sukua. Perhe ndhd44n voimavarana yksiloén toiminnalle. Sen tdhden

perheyrittdjén tarkeimpénd edellytyksend néhtiin juuri perhearvojen ulottuvuus.

Perhe n#hdéddn tirkedind elementtind my6s perheyrittdjyyskirjallisuuden valossa. Terve perhe
merkitsee yhteisid arvoja, joita perheyrittdjd kéyttdsd toiminnassaan hyvikseen. Muutoksen tilan-
teessa arvojen sanotaan olevan tdrkedmpi kuin ihmisen itseys. Perheyrittdjdlld on vahvat arvot
toimintansa taustalla, mutta itsekkyys ei kuulu terveeseen toimintaan. Yrittdjdd kuvailevissa tut-

kimuksissa perheen merkitys ei ndy, joten perheyrittdjan kuvauksissa se tulisi huomioida ensisi-
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jaisesti. Tédssd tutkimuksissa perheyrityksessd mukana olevat vastaajat ndkivét perhearvojen fak-
torin vihemmiin tirkesnd kuin muut vastaajat. Tdmén suuntainen tulos ei ollut odotettavissa. Siti
vastoin naimattomat vastaajat eivit nihneet perhearvoja niin tdrkeind kuin avioliittolupauksen

antaneet vastaajat. Tdmi tulos vuorostaan oli odotetun kaltainen.

Perhearvoista tarkeimmiksi osoittautuivat kunnioitus vanhempia kohtaan, hyvét sisarussuhteet ja
sukurakkaus. Ndmi arvot nostivat esiin eroja rotujen nékemyksissd. Malaijit nakivét ndma4 tirke-
ampind perheyrittdjdn edellytyksind kuin kiinalaiset. Kulttuuritaustan pohjalta on vaikea tulkita
syntyneitd eroja, mutta muslimien opeista 16ytynee yksi ndkdkulma eroihin. Islamin yhteis6ssd
jokainen on vastuussa ryhmén maineesta ja kunniasta; ensisijaisesti suvusta. Léhipiirille tulee
olla ystivillinen, jotta tyydytettiisiin Allahin tahtoa. Malaijit ovat uskollisia perhepolitiikan to-
teuttajia ja suhtautuvat vastuullisesti vdestonkasvuun ja perhesuunnitteluun. Tulevaisuutta ohjaa
Visio-2020, jonka mukaan viestod tulee lisitd. Tosin suurten perheiden sanotaan olevan Malesi-

assa menneisyyden ilmio.

Henkilokohtaiset ominaisuudet esiintyivit perusulottuvuutena korkeimmalla selitysosuudella.
Asenteet ja taidot esiintyvit perheyrittdjélle tirkeind edellytyksind, silld ilman opittua ja peritty4
persoonallisuutta yksilo ei osaa ohjata toimintaansa. Faktorin muodostavilla ominaisuuksilla
yrittdjd kykenee menestymiin ja kehittymddn. Témén ulottuvuuden voidaan sanoa vastaavan
Koirasen tutkimuksessa esiintyvid yrittdjdn henkilokohtaisten taitojen ja luonteenpiirteiden fak-
toria. Siind korostuvat yrittdjin myonteiset ominaisuudet, joihin kuului myos aloitteellisuus.
Malesialaisten nidkemyksissi aloitteellisuus kuului henkilkohtaisten ominaisuuksien perusulot-
tuvuuteen korkealla painoarvolla. Sen sijaan aloitteellisuuden esiintyminen vasta 20 tirkeimmén
jdlkeen osoittaa sen, ettd Malesiassa - suuren valtaetdisyyden maassa - ihmisiéd kannustetaan riip-

puvuuteen eikd edistetd ihmisen aloitteellisuutta.

Perheyrittdjyyden kirjallisuudessa korostetaan liiketoiminnan lisdksi yrittdjan sekd perheenjésen-
ten sitoutumista yritykseen. Henkilokohtaisen sitoutuneisuuden perusulottuvuus paljasti yrittdjan
tarpeeseen ja haluun perustuvia ominaisuuksia. Perheyrityksessd mukana olevat vastaajat arvos-
tivat sitoutuneisuuden tirkedmpinid kuin muut. He itsehén ovat sitoutuneet jo toimintaan, joten
he my6s nikevit sen edellytyksend eri tavalla. Yksittdisend muuttujana sitoutuminen perheyrit-
tdjyyteen ei ndhty kovin tirkedné perheyrittdjaltd vaadittavista ominaisuuksista. Malaijit nakivét

sen vihemmin tirkednd kuin muut. Heidén yleinen késityksensd sitoutumisesta - uskollisuudek-
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sikin sitd voidaan kutsua - on erilainen kuin muilla roduilla. Se ndkyy mm. uskollisuutena valtio-
elimelle muita rotuja voimakkaammin seké uskollisuutena yhdelle jumalalle islamin opin mukai-
sesti. Jopa valtion politiikka sitoutuu islamin méérdyksiin. Malaijit ovat herkésti riippuvaisia

muista, vaikka tdmén tutkimuksen tulokset eivit sité erikseen paljastaneet.

Vanhempien antama roolimalli ei osoittautunut olevan tédrked edellytys perheyrittéjélle. Kirjalli-
suudessa sen todetaan olevan usein yrittdjyyteen ryhtymisen taustatekiji. Tutkimusten mukaan
yrittdjivanhempien vaikutus perustuu toisaalta sosiaalistumiseen ja toisaalta kidytinnén koke-
mukseen. Téssd tutkimuksessa vastaajina olleet yrittdjét eivét edustaneet sitd enemmistod, joiden
vanhemmat ovat olleet yrittdjid. Nédinollen nikemyksisti ei voi tehdé johtopéitostd, ettd vanhem-
pien yrittdjyys-roolimalli olisi kiistatta perheyrittdjén toiminnan taustalla. Tosin intialaiset koros-
tivat roolimallia muita etnisid ryhmid enemman. Thminen omaksuu tietyn yhteis6llisen aseman ja
sen mukana tietyt roolimallit. T#td voisi verrata hindulaisten kastijdrjestelméin, johon heidin
eldménsd perustuu. Roolimallien sanotaan olevan heijastusta muiden ihmisten odotuksista. Ehka
juuri iddssd ihmiset eivit aseta muita kohtaan odotuksia, vaan kaikki perustuu jokaisen omaan

velvollisuuden tunteeseen varsinkin l#hiryhméénsé kohtaan.

Taloudellinen merkitys perheyritystoiminnassa ei korostunut tdrkeimp#nd tdméin tutkimuksen
yhteydessi. Taloudelliset arvot ja omistaminen erééini ulottuvuutena néhtiin véhiten tirkeimpéna.
Merkittdvid nidkemyseroja ei vastaajaryhmien kesken esiintynyt. Eriitd poikkeavia nikemyksii
16ydettiin, kun tarkasteltiin kyseisen faktorin muodostavia yksittdisid muuttujia. Kiinalaiset eivit
arvostaneet perheyrittdjyyttd taloudellisesti parhaana vaihtoehtona - toisin kuin malaijit. Juuri
kiinalaiset ovat yleensd Malesiassa perheyrittdjyyden harjoittajia. He nékevét perheyrittdjyyden
mahdollisuutena perheelle, jonka yhteisistd haluista seké arvoista muodostetaan yhteistd toimin-
taa. Malaijit arvostavat islamin oppien mukaan sitd, joka kovalla tyolld ansaitsee elantonsa.

Yrittdjyys on kovaa ty6td, mutta ei vilttdméttd taloudellisesti paras vaihtoehto.

Erés selitys siihen, ettd perheyritysti ei ndhdé taloudellisesti parhaana vaihtoehtona voi olla pe-
rdisin bumiputra-politiikan periaatteista. Kiinalaisten yrittdjyys koetaan uhkana valtion pyrkiessi
mobilisoimaan pdfiomaa malaijeille. Valtion harrastama kiinalaisvastainen politiikka ilmentii
eroja yritysten kohtelussa. Esimerkiksi verotuksessa on eroja. Témaé tuli ilmi erdédn intialaisen

yrittdjdn kanssa kdydyssd keskustelussa, jota ei virallisesti tésséd tutkimuksessa esiinny. Kiinalai-
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set perheyrittdjit eivit pitdne toimeentuloansa taloudellisesti parhaana vaihtoehtona, mikdli heita

kohdellaan taloudellisesti eriarvoisesti.

Taloudellisia arvoja kuvaava perusulottuvuus sai faktoreista heikoimman selitysosuuden. Téssi
yhteydessd ei tehda johtop#itostd siitd, ettd niitd muuttujia vihemmén térkeiksi arvioineet kiina-
laiset eivit korostaisi taloudellista menestymistd toiminnassaan. Muuttujien siséltd ei oikeuta
siihen, vaikka ulottuvuuden nimi viittaa rahan merkitykseen. Perheenjésenten taloudelliset uhra-
ukset sopi ulottuvuuteen parhaiten, miki selittédnee jélleen perheen merkityksen mukana yritys-
toiminnassa. Tédssd yhteydessi on jidlleen huomioitava yrityksen toiminnan mittakaava. Malesias-
sa pienten yritysten - yleensd palveluyritysten - toiminta on pikemminkin eléméntapa kuin kas-

vuhakuinen liiketoiminta.

Luottamus seuraavan sukupolven valmiuteen jatkaa perheyritystd ilmeni erittdin vaatimattomasti
tulostaulukossa. Tamai tarkoittanee sitd, ettd sukupolvenvaihdoksen yhteydessd Aasian maissa ei
tarvitsisi pohtia luottamuskysymystd. Kiinalaisen perheyrittdjyyden toimintamalliin kuuluu
sdint6 “dld luota muihin kuin ldhisukulaisiin”. Vanhemman velvollisuutena on konfutselaisuu-
den mukaan tarjota turvaa sekd huolenpitoa ja nuoremman on osoitettava kunnioitusta seki kuu-
liaisuutta. Kiinalaisen perheyrittijyyden perinne siirtyy automaattisesti isdltd pojalle, joten jatka-
jan tehtdvi on velvollisuus vanhempia kohtaan. Samaten on Malesiassa. Lénsimaisen késityksen
mukaan sukupolvenvaihdos on tirkes prosessi, jossa esiintyy yleensd ongelmia jos ei molempien,

niin ainakin toisen osapuolen taholta.

Itsekkyytté ei ndhty tirkednd perheyrittdjéltd edellytettéivénd ominaisuutena. Se asettui tuloksissa
vihiten tirkedksi ominaisuudeksi. Malesialaisten vastaajien ndkemykset olivat vahvasti yksimie-
liset. Itsekkyys ei sovi malesialaisen kulttuurin luonteeseen, silld arvojérjestelméltdsin Malesia on
kollektiivinen yhteiskunta. Thmiset ovat syntyméstddn ldhtien yhdentyneet ryhmiin; varsinkin
perheeseen. Itsekkyyttd ei puolla my6skddn uskontojen opit. Islamin uskonto opettaa, ettd tér-
keinti on yhteison kunnia - ei yksilén. Vaikka buddhalaisuus opettaa kannattajiaan olemaan oma
itsensd ja toimimaan oman itsensd parhaaksi, se ei tarkoita itsekkyyttd. Thminen ei voi erottua
muista ihmisistd tai ymparoivistd maailmasta. Egoistinen halu tyydytetéén anteliaisuudella. Hin-
dulaiset pyrkivit itseytensd 16ytimiseen, mutta sekdén ei tarkoita itsekkyyttd, vaan vapautumista

yksilollisen tilanteen kahleista. Kaikki hindulaiset kuuluvat johonkin kastiin ja kastijirjestelma
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ylldpitdd ryhmiidentiteettid, jossa yhteenkuuluvuuden tunne saavutetaan muiden samaan tavoit-

teeseen pyrkivien kanssa.

Yrittdjdn haluttomuus tehdid tyotd toisten palveluksessa sanotaan olevan yrittdjyyspdétksen
taustalla. Yrittdjyyden kirjallisuudessa sitd korostetaan ensisijaisena yrittdjan tuntomerkkini.
Malesiassa sitd ei ndhdi tidrkeidnd tai vilttdméattomyytend perheyrittdjéin ominaisuutena. Tadmén
tutkimuksen yhteydessi ei voida sanoa, ilmeneek$ Malesiassa samansuuntainen motiivi yritti-
jyyspédtoksen taustalla. Muuttujan kysymyksenasettelu on ristiriidassa Malesian kulttuuria selit-

tdvien tekijoiden kanssa, joten mitéddn johtopédtoksid ei tdimén tutkimuksen pohjalta tehda.

Johtopéitoksid ei tehdd my6skédn hiikdileméttomén kovuuden ja kaupallisen koulutuksen suh-
teen. Kumpikaan ei latautunut mihinkéén perusulottuvuuksista. Kovuus ei kuulu Aasian kulttuu-
rin arvoihin hiikdileméttomassi - itsekkéddssd - mittakaavassa. Kaupallista koulutusta ei nihdi
perheyrittdjélle tarpeellisena. Koulutus, jota tutkimukseen enemmisténd vastanneet opiskelijat
suorittivat, valmentaa heitd liikkeenjohdon tehtdviin. Toisin sanoen; heistd tuskin tulee uuden

sukupolven perheyrittdjid. Voitaisiin todeta, etté yrittdjyys vaatii luonnetta, ei koulutusta.

Vertailtaessa eri asemassa olevien vastaajien nikemyksid keskenddn, yrittdjien mielipiteet eivit
eronneet muiden mielipiteistd. IlmiGtd on vaikea tulkita ilman teemahaastattelun toteuttamista.
Sen sijaan opiskelijat arvostivat perheyrittdjdn ominaisuuksia poikkeavalla tavalla. Mistd tim&
johtuu? Opiskelijat edustavat uutta sukupolvea ja heilld perinteet eivét esiinny niin voimakkaasti
kuin edellisilld sukupolvilla. Tdma nék6kulma nousi esiin tutkijan tarkkailevan havainnoinnin
yhteydessd. Toisaalta tutkijat luottavat uuden sukupolven olevan koulutetumpaa ja globaalisem-

paa. Niin ollen kiinalaiset perheyritykset uskovat tulevaisuuteen - uuden sukupolven perheyrit-

tdjyyteen.

Perheyrittdjyys ndhddin Beckhardin mukaan kolmena osa-alueena eli erdénlaisena kolmiona:
yritys, perustaja, perhe. Niitd osa-alueita Malesiassa sopisivat kuvaamaan tutkimuksessa esiin-
tulleet perusulottuvuudet. Yritystd kuvaisi taloudellisten arvojen ja omistamisen faktori. Perus-
tajaa kuvaisi parhaiten faktori, joka muodostui yritt4jélta edellytettdvistd henkilokohtaisista omi-
naisuuksista. Perhearvojen faktori kuvaa perheen roolia kolmantena osa-alueena. Jiljelle jéinyt
henkilokohtaisen sitoutuneisuuden faktori voisi toimia kolmea faktoria yhdistdvané, ravitsevana

ja tasapainottavana ulottuvuutena. Malesialaisten nikemysten eli tutkimuksen tuloksien pohjalta
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voitaisiin perheyrittdjyyttd kuvata kolmiapilana. Siind edellisen kolmion osatekijét muodostavat
terdlehdet ja sitoutumisen ulottuvuus muodostaa varren. Varren tehtdvini on pitdd kolmiapilaa
tiukasti kiinni maassa ja vilittdi ravintoa, jotta kasvi ei menehtyisi. Samalla tavoin perheyrittdjan

sitoutuneisuutta tarvitaan perheyrittdjyyden menestymiseen ja ylldpitoon.

Kuvaillut tulokset malesialaisten nikokulmasta antaa aiheen palata Hofsteden kansallisen arvo-
jarjestelmén dimensioihin. Niitd on kritisoitu monien tutkijoiden toimesta. Kaikkein voimak-
kaammin niitd on kritisoitu yleistimisen ndkdkulmasta, silld hinen suorittamansa tutkimuksen
kohderyhmiénd olivat kussakin maassa tyOskennelleet IBM:n tyontekijdt. Tamén tutkimuksen
yhteydessd saatiin yhdenmukaisia nikemyksid kollektiivisuuden suhteen. Malesialaisten nike-
mykset muodostuivat voimakkaasti kollektiivisten tunnusmerkkien pohjalta. Néistd ratkaisevin
elementti oli perhe ja siihen liittyvét arvot; lansimaisessa mittakaavassa ymmérrettynd suku. To-
sin myds uskonnot puolsivat perheen merkitystd. Kollektiivisen kulttuurin mukaan perhe on yk-

silon identiteetin ldhde, jota kohtaan tunnetaan uskollisuutta.

Feminiinisyys-maskuliinisuus-ulottuvuudella malesialaisten nidkemyksid ei voitu paikallistaa
kumpaakaan suuntaan. Nakemyseroja ei havaittu olevan sukupuolten vélilld, miké ei kuitenkaan
yksindéin riitd perusteluksi Malesian asettumisesta ulottuvuuksien puoleenvéliin. Tulos vastaa
Hofsteden tutkimuksessa esiintyvidd padtelmés. Feminiinisyyttd kuvaa islamin uskonnon mukai-
nen naisen alistaminen. On silti muistettava, ettdi Malesiassa toteutettava suuntaus ei ole #éri-
islamilainen, joten naisen rooli ei ole niin alistettu kuin se on muissa islamin maissa. Tamén ky-
selytutkimuksen puitteissa sitd ei ollut tarkoitus néyttés toteen. Feminiinistd kulttuuria toteuttaa
pehmeit arvot, joita Malesiassa kuvaavat ldmpimét ihmissuhteet ja muista vélittiminen - hyvit
sisarussuhteet ja sukurakkaus. Maskuliinisesséd kulttuurissa eletdén tyolle, pyritdédn aineelliseen
menestymiseen ja kasvatetaan lapset kunnianhimoisiksi ja kilpailuhenkisiksi. Malesiaa kuvaavat

timén tutkimuksen perusteella parhaiten perheyrittdjan kunnianhimon korostaminen.

Kokonaisuuden kannalta ei voida vetdi johtopatoksid epdvarmuuden vilttimisen tai valtaetii-
syyden ulottuvuuksissa. Tamé johtunee osittain siitd, ettd mittaria ei laadittu néiden kulttuuristen
arvojérjestelmien pohjalle; tarkoitus ei ollut kyseenalaistaa tai testata Hofsteden dimensioita.
Malesiassa, korkean epdvarmuuden siedon maassa, ‘riskié ei koeta riskiksi’. Muita tuntomerk-
kejd ovat kiireettdmyyden tunne, mik4 huomattiin observoinnin yhteydessd. Observoijan roolissa

valtaetiisyyden voitiin nihda toteutuvan, mutta sekin tutkimuspuitteiden ulkopuolella. Valtaetéi-
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syydelle ominaista on vallan eriarvoisuus, mutta sité ei voitu analysoida tdmén tutkimuksen yhte-
ydessd. Malesia ndyttiytyy voimakkaimpana suuren valtaetdisyyden maana, jossa valtaa vaille

olevat saavat turvallisuutta kuuliaisuuden my6ta.

7.1 Arviointia tutkimuksen toteutumisesta

Tutkimuksen vahvuuksia ja heikkouksia voidaan mééritelld monesta ndkokulmasta. Perheyritt4-
jyyden alueelle timén tutkimuksen tulokset tuovat uutta tietoa. Tutkijan oma havainnointi kult-
tuurista lisési vakuuttavuutta pohdintaan, mutta sen voidaan katsoa olevan myos heikkous tdmén
tutkimuksen yhteydessd. Johtopdtoksissd ja jopa teoriaosuudessa saattaa esiintyd subjektiivisia

ndkemyksid, silld tutkimuksen pohdinta on aina tutkijan oma nékékulma asioihin.

Heikkoutena téssé tutkimuksessa ovat tutkijan asettamat kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén
ehdot. Empiirinen aineisto ker#ttiin ainoastaan strukturoidulla kyselylomakkeella. Paikallisille
yrittdjille suoritetut teemahaastattelut olisivat syventéneet tutkimusta. Jopa avoimet kysymykset
olisivat voineet tuoda esille jotain uutta, silld ne antavat vastaajalle yleensd mahdollisuuden sa-
noa todellisen mielipiteensd. Tarkkaileva havainnointi olisi kannattanut laajentaa osallistuvaksi
havainnoinniksi, miki olisi mahdollistanut laajemman kulttuurisen ndkékulman. T#td opinniy-

tetystd varten se ei kuitenkaan ollut valttdmé&tonta.

Tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi ldnsimaisesta ndkékulmasta tehdyt kysymykset toivat esiin
odotetun suuntaisia tuloksia. Joitain tismennyksié kyselyyn olisi kannattanut tehdé, silld kyseessi
oli kollektiivinen kulttuuri erilaisine arvoineen. Télld perustelen sitd, mitd Hofstede esitti ldnsi-
maisen teorian soveltamisesta iddn kulttuureihin. Bond teki aikoinaan kiinalaisille tutkimuksen,
johon hin muotoili kyselyn perustuen konfutselaisuuden arvoihin. Téllainen menettely olisi li-
sdnnyt validisuutta, mutta toisaalta se ei olisi mitannut ends samoja perheyrittdjén edellytyksid

kuin esimerkiksi Suomessa tehty tutkimus.

Kohderyhméni malesialaiset olivat monipuolinen ryhmé, joten aineiston keruu gallupin tapaan
osoittautui parhaaksi tavaksi. Tosin vastausten jakautuminen tasaisesti oli 1dhes mahdoton tehté-

vi. Harmilliseksi osoittautui se, ettd paikallisen yliopiston opiskelijoilta ei saatu vastauksia. Nyt
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opiskelijoiden ryhmi koostui enemmisténé yksityisen kiinalaisen oppilaitoksen oppilaista. Tosin

tutkimuksen tarkoitus ei ollut selvittdd ainoastaan nuorten opiskelijoiden ndkemyksii.

Vaikka Malesian toinen virallinen kieli on englanti, ki&ntdminen malaijin kielelle auttoi sopivan
otoskoon tavoittelussa. Thanteellista olisi ollut saada mukaan vield jokin Kiinan murteista, sill
esimerkiksi idkkézit kiinalaiset yrittéjét eivét olleet englannin tai malaijin kielen taitoisia eivétka
siten halukkaita/kykenevii vastaamaan kyselyyn. Kysely osoittautui kuitenkin luotettavaksi, silli

kyseessd oli lyhyt ja arkikieleen (malaiji) perustuva kéanngs.

Perheyrittdjyys aiheena saattoi himmenté4 niité, joille asia ei ollut ldhipiiristd tuttu. Malesiassa
perheyrittdjyys nihdédéin yleensd pienimuotoisena liiketoimintana, joista torikauppiaat ja pienet
puodit ovat kuvaavin esimerkkiryhmé. Téamén vuoksi tutkimuksen nikékulmaksi valittiin pienten
ja keskisuurten yritysten sekd niiden omistajayrittdjien tuntomerkit. Tutkimuksen varsinainen
heikkous oli malesialaisen perheyrittdjyys-ndkékulman puuttuminen. Malesiasta ei 16ytynyt eng-
lanniksi julkaistuja alan tutkimuksia. Ei mydskéén ollut tietoa siitd, kuinka paljon Malesiassa on
perheyrityksid. Tiedossa oli vain, etti enemmistd on kiinalaisia perheyrityksid ja siksi niiden

toimintaa pyrittiin kuvaamaan tarkemmin.

Voidaanko rotujen vélilld esiintyneiden ndkemyserojen tulkintaa ja johtop#itéksid muodostaa
uskontojen oppien pohjalta? Tzhdn kysymykseen on suhtauduttava kriittisesti, silld kysymyslo-
makkeessa ei kysytty vastaajan edustamaa uskontokuntaa. Tutkijan tekemét oletukset vastaajien
uskontokunnista perustuvat rotua kartoittavaan kysymykseen ja sen mukaiseen yleistykseen. Ro-
tujen nidkemyksid tulkitessa ei ollut kiytdssd tietoa paikallisten ihmisten luonteenpiirteisté, joten

uskontojen katsottiin selittivin parhaiten nikemyksié.

7.2 Ehdotuksia jatkotutkimuksille

Tama tutkimus lisdd yrittdjyyden kulttuurindkékulman aihepiirid. Témé tutkimus osoittautui pin-
nalliseksi kuvaukseksi, joten paljon uusia tutkimusaiheita tuli esiin puhuttaessa Malesian perhe-
yrittdjyydestd. Kvalitatiivisen tutkimuksen kautta 16ydettdisiin uusia ulottuvuuksia. Perheyrittiji-
en nikemykset ja kulttuurin tuntemus syvenevit haastattelumenetelmin ja tuovat esiin todellisia

kokemuksia paikallisesta perheyrittdjyydesta.
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Tamén tutkimuksen yhteydessi kerittiin aineistoa, joka koski perheyrittdjalta edellytettavid omi-
naisuuksia. Samalla kertaa suoritettiin my6s yrittdjyyteen liittyvien edellytyksien kysely, jota ei
timén opinndytetyon yhteydessd kisitelty. Kyselyd voisi laajentaa koskemaan myds perheyri-
tysorganisaatioita tai toimintastrategioita siten, ettd kulttuuritekijét otetaan huomioon. Téll6in
voitaisiin perheyrityksid Malesiassa myos havainnoida ja 16ytdd tunnusmerkkeji erilaisista orga-
nisaatiosta ja niissd mahdollisesti ilmenevisti ristiriitatilanteista. Itse asiassa juuri ndihin tilantei-

siin perheyrittdjaltd edellytetdn tdssé tutkimuksessa esiintyneit4 tirkeitd ominaisuuksia.

Perheyrityksen toimintaa koskevat tutkimukset Malesiassa luovat uutta tietoa ldnsimaisen kirjal-
lisuuden rinnalle. Sukupolvenvaihdosta ei néhty tdmén tutkimuksen kohderyhmén mielestd tér-
kednd. Olisi mielenkiintoista selvittds, miten jatkaja ottaa Malesiassa perheyrityksen ‘kapulan’
vastaan ja millaisia piirteitd tdhin prosessiin liittyy. Joitain syitd 16ytynee siihen, ettd merenta-
kaisten kiinalaisten perheyritykset eivit kestd neljannelle sukupolvelle saakka. Kirjallisuuden
mukaan kiredt ja jénnittyneet suhteet vaikuttavat perheyritysten loppumiseen, joten hajoaako

perheen ja vanhempien kunnioittamisen perinne sukupolvenvaihdoksen yhteydessa?

Malaijien perheyritystraditio rajoittuu maaseudulle. Juuri nyt Malesiassa olisi tarve siirt44 yritté-
jyyttd kaupunkeihin. Markkinat kasvavat ja pienen perheyrityksen kasvumahdollisuudet lisézinty-
vit. Yhteiskunnallisesti tilanne on yrittdjyysmyonteinen ja valtio suorastaan houkuttelee malai-
jeja yrittdjyyteen. Malesian poliittinen ja taloudellinen tila antaa aiheen ja mahdollisuuden tutkia
yrittdjien ndkemyksis tulevaisuuden mahdollisuuksista. Eri etnisten ryhmien hallitsemien yritys-
ten médrdt ovat muuttuneet poliittisten uudistusten myo6ts. Mielenkiintoista olisi selvittdd, millai-
sia muutoksia on tapahtunut ja miké niihin on eniten vaikuttanut. Valtakunnallisissa uutisissa
kuulee kansan nousevan valtion toimia vastaan, joten odotettavissa ovat suuret muutokset. Ne
koskettavat ja koettelevat myGds perheyritysten voimavaroja. Malesiassa kannattaisi tutkia yhteis-

kunnallisten muutosten vaikutusta perheyritysten elinvoimaan.

“Joka vain istuu ja syo, saa vuoret tyhjenemddn ja meret kuivumaan.”

-Kiinalainen sananlasku-
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE MALAIJIKSI JA ENGLANNIKSI

KAJIAN BERKENAAN PRA-KEPERLUAN KEUSAHAWANAN UNTUK
PERNIAGAAN KELUARGA
A STUDY OF ENTREPRENEURIAL PREREQUISITES OF FAMILY BUSINESS

Senarai soalan ini ialah sebahagian daripada satu kajian atarabangsa yang sirangka untuk mengkahi pra-
keperluan keusahawanan untuk perniagaan kaluarga. Kajian ini dikendalikan oleh University of Jyvis-
kyld, School of Business and Economics, Finland. Data antarabudaya akan dikumpul di benua Eropah
serta Malaysia. Adalah diharapkan sentiap dan kesemua soalan dapat dijawap sebab pengetahuan serta
pendapat anda adalah tersangat panting demi kejayaan projek penyelidikan ini. Kami dahului dengan
ribuan terima kasih!

This questionnaire is part of a international study designed to examine the prerequisites of family busi-
ness. The study is conducted by the University of Jyvdskyld, School of Business and Economics, Finland.
The cross-cultural data will be collected in Europe and Malaysia. Please answer each and every questi-
on as your knowledge and opinions are very important for the success of this research project. Thank
you in advance!

I Pertama sekali, dengan menggunakan skala yang diberi di bawah, sila tunjukkan beraba
pentingnya anda anggap pre-keperluan usakawanan yang disebutkan adalah perlu bagi kejayaan sesebuah
perniagaan keluarga. Sila bulatkan satu sahaja nombor yang bertepatan dengan pendapat anda tentang
setiap perkara. Gunakan skala tujuh mata yang berikut di mana 1=pra-keperluan teramat kurang pen-
ting dan 7=pra-keperluan yang paling peting sekali. Anda mempunyai tujuh pilihan verlainan untuk
digunakan:

I Firstly, using the scale below, please indicate how important you perceive the following
entreprenaurial prerequisites for the successful operation of a family business. Please circle just one
number that corresponds to your perception regarding eadh item. Tse the following seven-point scale
where the ends of the continuum are 1=the prerequisite is of very little importance and 7=an extremely
important prerequisite. You have seven different alternatives at your disposal:

1) Ahli keluarga pujaan yang mempengaruhi keputusan 1 2 3 4 5 6 7
A role model presented by family members and/or relatives

2) Memikul/menenggung tanggung-jawab 1 2 3 4 5 6 7
Taking responsibility

3) Penglibatan dalam perniagaan keluarga 1 2 3 4 5 6 7
Commitment to family business

4) Keinginan untuk mencuba 1 2 3 4 5 6 17
Willingness to experiment

5) Keinginan untuk mencapai sesuatu matlamat 1 2 3 4 5 6 7
High need for archievement

6) Pengetahuan dalam perniagaan 1 2 3 4 5 6 7
Business education

7) Tidak putas-asa 1 2 3 4 5 6 7
Persistence

8) Ketabahan 1 2 3 4 5 6 7
Hardness

9) Keupayaan untuk menyelesaikan masalah 1 2 3 4 5 6 7
Resourcefulness

10) Kebahagiaan dalan hidup 1 2 3 4 5 6 7
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11) Mengambil risiko
Willing to take high risk
12) Kasih-sayang keluarga
Family affection
13) Keyakinan diri
Self-confidence
14) Ramalan masa depan
Being visionary
15) Seorang yang mementingkan diri
Selfishness

16) Tidak berlengah-lengah
Non-hesitancy

17) Sifat moral yang baik
High moral standards

18) Harta-benda sendirian
Personal wealth

19) Menghadapi keridak-pastian
Tolerate uncertainly

20) Pertalian keluarga yg baik
Good sibling relations

21) Penting untuk mempunyai reputasi yang baik
Good personal reputation

22) Bantuan dalam segi kewangan dari ahli keluarga dan sandara-mara

Financial sacrifices made by family members
23) Penyesuaian
Adaptive

1

1

24) Kepastian perniagaan persendirian akan berterusan dalam keturunan 1
Confidence in the successful transfer of family business to the next generation

25) Penirimaan perniagaan sendirian sebagai cara hidup
Acceptance of family business as part of lifestyle

26) Keupayaan untuk mengambil peluang yang baik
Ability to seize an opportunity
27) Sokongan mental dari ahli-ahli keluarga dan saydara-mara
Mental support from other family members
28) Jimat-cermat
Being economical
29) Menyanjungi dan menghormati ibubapa
Respect for parents
30) Keberatan untuk bekerja untuk orang lain
Unwilling to work for someone else

31) Perniagaan sendiriaan adalah cara terbaik untuk mancari nafkah
Perceiving family business as the best way to earn living
32) Kemampuan untuk membuat gerak pertama
Ability to take the initiative
33) Kemampuan untuk mengenalpasti masalah
Ability to recognize problems
34) Keinginan untuk mendapat sesuatu
Desire to ownership
35) Keupayaan untuk menghadapi tekanan
Good stress tolerance

1

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
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36) Keupayaan untuk mempangaruhi orang lain
Ability to influence other people

37) Cita-cita
Ambition

38) Keupayaan untuk menyelesaikan masalah
Problem-solving skills

39) Kebebasan dalam kerja
Freedom in work

40) Perbaharuan/memperkenalkan sesuatu yang baru
Innovativeness
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II  Berikutnya, kita tumpukan perhatian yang lebih kepada pra-keperluan perniagaan keluarga dari su-
dut pandangan opersai perniagaan. Dengan menggunakan skala yand diberi di bawah sila tunjukkan
skala tujuh mata yang berikut di mana 1=pra-keperluan teramat kurang penting dan 7=pra-
keperluan yang paling peting sekali. Anda mampunyai tujuh pilihan berlainan untuk digunakan:

Il Next, we focus on the prerequisites of family business from the viewpoint of the business operations.
By using the scale given below, please indicate how important you perceive the following prerequi-
sites for the family business operations and their continuity. Please circle just one number thet cor-
responds to your perception pegarding each statement. The scale is the same seven-point scale that
was used previously. The ends of the continuum are 1=the prerequisite is of very little importance
and 7=an extremely important prerequisite. You have seven different alternatives at your disposal.:

41) Mengawal ahli keluarga yang mengambil alih perniagaan
Controlled succession
42) Pemilik yang bertanggungjawab
Responsible ownership
43) Perhubungan pelanggan yang baik dan berlanjutan
Continuity in customer relatioships
44) Mempunyai hutang rang sedikit
Low indebtedness
45) Pekerja yang taat
Loyal personnel
46) Perniagaan yang berkembang
Business growth
47) Berhati-hati dalam membahagikan keuntungan
Cautious distribution of profits
48) Cukai yang dikenakan untuk ambil-alih adalah kurang
Low inheritance taxaton in case of succession
49) Kehadiran dua generasi dalam perniagaan
The presence of two generations in the business
50) Melayan ahli- keluarga dengan sama-rata
Equality between family members in business
51) Menyimpaan kuaja untuk mengundi dalam ahli keluarga sahaja
Keeping the ownership and voting reghts in the “core” family
52) Berhati-hati
Cautiousness
53) Perhubungan rang kaian yang baik
Good network contacts

1

1

2

2

6

6

7

7



I

54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

Sila menyiapkan soalan-soalan seterusnya:
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Finally, please provide the following demographic information for validating the questionnaire:

Jantina 1 Perempuan 2 Lelaki
What is your sex?: Female Male
Umar tahun

What is your age?: ... years of age

Your marital status?: 1 Bujang

Single
2 Berkahwin
Married (or in common-law marriage)
3 Bercerai
Divorced
4 Janda
Widowed
Posked
Postal Code?:
Ibubapa adalah seorang peniaga sendirian 1Ya
My parent(s) are or have been family entrepreneurs Yes
Suami atan isteri adalah seorang peniaga sendirian 1Ya
My spouse is a family entrepreneur Yes
Dalam jangkamasa ini saya adalah

Currently I am (please pick one most relevant alternative)

1 Pemilik perniagaan keluarga atay pemilik perniagaan sendirian
A family business owner or otherwise self-employed
2 Bekerja untuk perniagaan keluarga
Working in the business owned by my family
3 Pekerja karajaan
A paid employee (in the public sector)
4 Pekerja swasta
A paid employee (in the private sector)
5 Menganggur aran tidak bekerja untuk samantara waktu
Unemployed or otherwise out of work
6 Bersara
Retired
7 Seorang pelajar
A student

Kewarganegaraan .............coceeeevveveereneenieneseennans
What is your nationality?

Ribuan terima kasih untuk bantuan saudara/saudari!

Many thanks for taking your valuable time in assisting us!

2 Tidak
No

2 Tidak
No



LITE 2: MUUTTUJAT RODUITTAIN JAKAUTUNEINA

TAULUKKO : Perheyrittdjin ominaisuuksia roduittain jakaantuen: sija) keskiarvo / keskihajonta
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valmiuteen jatkaa Perheyritysti
30. Perheyrittédjyys taloudellisesti paras vaihtoehto
3L
eldméntavaksi
32.
33.
34.
3s.
36.
37.
38.
39.
palveluksessa
40.

Perheyrittamisen hyviksiminen omaksi

Riskinottohalukkuus

Sitoutuminen perheyrittdjyyteen
Vanhempien antama roolimalli yritt4jéna
Jahkailemattomuus

Varakkuus, suuri yksityisomaisuus
Perheenjédsenten taloudelliset uhraukset
Epdvarmuuden sietokyky

Haluttomuus tehdéd ty6td toisten

Itsekkyys

16) 5,67 / 1,55
30) 5,08/ 1,61

32)4,94/1,72
37)4,52/1,98
36) 4,62/ 1,87
29)5,17/ 1,49
33) 4,89/ 1,60
35)4,73 /1,76
39)4,19/1,61
38)4,22/ 1,64

40)2,98 / 1,68

38)4,51/1,75
33)4,93/1,36

30)5,12/1,35
27)5,27/1,83
31)5,02/1,69
34)4,72 /1,49
37) 4,67/ 1,65
36)4,71/1,53
34) 4,72/ 1,43
39)3,92 /1,80

40) 3,02 /1,75

MUUTTUJA malaijit kiinalaiset intialaiset
1. Kunnioitus omia vanhempia kohtaan 2) 6,34/1,27 4) 592/1,35 6) 6,08/1,42
2. Kunnianhimo 1) 6,34/1,09 7) 5,84/ 1,44 1) 6,28/1,17
3. Itseensd uskominen 6) 6,03/1,40 1) 6,14/1,27 1) 6,28 /1,17
4. Vastuun ottaminen 14) 5,69/ 1,69 2) 6,06/1,33 3) 6,11/1,45
5. Térveltymiton maine ihmiseni 4) 6,08/1,22 8) 5,80/1,34 15) 5,79 /1,76
6. Hyvit sisarussuhteet 3) 6,28/1,13 19) 5,52/1,52 9) 5,87/1,36
7. Voimakas tarve saavuttaa se mitd haluaa 9) 5,86/1,58 3)5,93/1,33 13) 5,79/ 1,45
8. Moraalisuus 7) 5,99/1,.25 14) 5,68 /1,42 7) 6,00/1,39
9. Kyky ratkoa ongelmia 11) 5,84 /1,18 5)5,88/1,25 13) 5,79/ 1,45
10. Sukurakkaus 5) 6,05/1,47 22)5,48/1,59 5) 6,08 /1,40
11. Neuvokkuus 18) 5,65/1,43 10) 5,79/ 1,28 4) 6,08/1,09
12. Elim&nmydonteisyys 8) 5,87/1,51 17) 5,61/1,50 8) 5,97/1,40
13. Lujuus, sinnikkyys, sitkeys 22) 5,62 /1,58 6) 5,85/1,27 14) 5,79 /1,75
14. Kyky tarttua tilaisuuteen 12) 5,72 /1,27 13) 5,72 /1,31 11)5,82/1,39
15. Kyky tunnistaa ongelmat 21) 5,62/ 1,30 8) 5,80/1,22 17) 5,77/ 1,60
16. Omistamisen halu 10) 5,85/1,18 21) 5,49 /1,59 25) 5,62 /1,65
17. Paineen sietokyky 20) 5,62 /1,26 15) 5,65 /1,31 9) 5,87/1,30
18. Innovatiivisuus, kyky tuottaa uudisteita 23) 5,59/ 1,41 16) 5,64 /1,37 21) 5,67/ 1,64
19. Sd4staviisyys 19) 5,62 /1,38 18) 5,54 /1,32 17) 5,77 /1,53
20. Hiikdilematon kovuus 15) 5,68 /1,49 20)5,49/1,40 20) 5,72 /1,67
21. Aloitteellisuus 25) 5,39/ 1,50 12) 5,77/ 1,21 24) 5,62/ 1,50
22. Visiondirisyys, ndkemyksellisyys 28)5,23/1,34 11)5,79/1,30 21) 5,67/ 1,64
23. Mukautumisen taito ominaisuutena 13)5,70/1,18 27)527/1,45 31)5,31/1,82
24. Perheenjdsenten henkinen tuki 17) 5,66 /1,42 25)5,33/1,59 28) 5,38/ 1,65
25. Toiminnan vapaus 24)5,52/1,32 26) 5,28 / 1,50 12) 5,82/1,45
26. Kokeilun halu 26) 5,29/ 1,64 22)5,48/1,30 26)5,51/1,68
27. Vaikuttamisen taidot 27)5,27/1,58 24) 5,46 /1,55 24) 5,62 /1,35
28. Kaupallinen koulutus 34)4,82/1,68 27)5,27/1,54 33)5,13/1,75
29. Luottamus seuraavan sukupolven 31)5,04/1,55 32)4,95/1,65 30)532/1,43

31)5,13/1,82
29) 5,32/ 1,42

34)5,03/1,68
19) 5,72 /1,49
23) 5,66/ 1,48
37)4,56/ 1,98
36) 4,69/ 1,81
35)4,82/ 1,88
38)4,41/1,63
39)4,26 /1,80

40)2,89/1,97




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

