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Tutkielman tavoitteena on yrittdjyystutkimuksen katsannosta analysoida
pienten ja keskisuurten (pk) yritysten kasvua erityisesti kasvun
determinanttien ja dynamiikan kannalta. Analyysin perusteella pyritidan
tismentdmain ja jasentdmisn yrityksen kasvuun ja kasvun dynamiikkaan
liittyvid kasitteitd kokonaisuudeksi.

Tutkielman ldhdeaineisto koostuu yritt4jyystutkimusta, litkkeenjohtoa ja
strategia-ajattelua kisittelevisté julkaisuista ja alustuksista.

Tutkielma on luonteeltaan kisiteanalyyttinen kirjallisuustutkimus, jonka
taustalla on aikaisempia muiden tutkijoiden suorittamia kisiteanalyyseji ja
empiirisid tutkimuksia. Tutkimusaluetta kisittelevaa sekundédriaineistoa on
analysoitu loogisella paattelylla.

Lihdeaineiston analyysin tuloksena laadittiin viisi osaviitekehysta pk-
yrityksen kasvusta ja kasvun dynamiikasta. Nama osaviitekehykset ovat: 1)
nikokulmia pk-yritysten kasvuun, 2) yrityksen kasvun monet kasvot, 3)
yrityksen kasvua selittivit tekijit, 4) yrityksen kasvuprosessi seké 5)
yritysten kasvutyypittely. Neljésta viimeksi mainitusta osaviitekehyksestd
muodostettiin pk-yritysten kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaava
kokonaismalli. Mallin tarkoituksena on kuvata sitd, millaista on pk-
yritysken kasvu erityisesti kasvun determinanttien ja dynamiikan
nikokulmista. Lisiksi laadittu malli tarjoaa useita mahdollisuuksia
aihealueen jatkotutkimukseen.

Pieni ja kesKkisuuri (pk) yritys, Kasvu, Kasvun dynamiikka,
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GROWTH AND DYNAMICS OF GROWTH IN THE SME

A conceptual analysis approach to the SME growth from a viewpoint of dynamics of growth and
determinants of growth.

Aim of the study In this study, growth and dynamics of growth in the small and medium sized
enterprises (SMEs) are examined. A particular focus is on the dynamics of
growth and the determinants of growth. The objective of the study is to
clarify and analyze concepts related to growth and dynamics of growth of
the SME to form an entity.

Sources Sources of this study are composed of a large set of publications and
introductory remarks of entrepreneurship, management and strategy
thinking.

Approach and In this study, a conceptual analysis approach is applied. The study is based

Method of the study on previous research, both conseptual analysis and empirical studies.

Secondary data of this study is analysed by using logical argumentation.

Results Based on the secondary data analysis, five reference frames about SME’s
growth and dynamics of growth were formed. These five frames are: 1)
perspectives to SMEs growth, 2) multiple faces of growth, 3) determinants
of growth, 4) process of growth and 5) categorization of growing firms. The
last four of the above mentioned reference frames are emerged as a part of
the holistic model that describes growth and dynamics of growth in the
SME. The purpose of the model is to describe growth in the SME through
determinants of growth and dynamics of growth. In addition, the model
provides several possibilities for further research.

Key words Small and medium enterprise (SME), Growth, Dynamics of growth,
Determinant of growth, Categorization of the growing firm



SISALLYS

1

JOHDANTO

1.1 Tausta

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelmat
1.3 Tutkimusote

1.4 Rakenne ja rajaukset

1.5 Tutkielman keskeiset kisitteet

NAKOKULMIA PK-YRITYSTEN KASVUUN

2.1 Pk-yrityksen maéritelma

2.2 Maamme pk-yritysten kasvuhakuisuus ja kasvukykyisyys
2.3 Pk-yrityksen kasvu teoreettisena ilmiéni

YRITYKSEN KASVUN MONET KASVOT
3.1 Yrityksen kasvu ja kehittyminen

3.2 Kasvun ilmeneminen yrityksen piirissi
3.3 Kasvun ilmeneminen yrittdjén piirissi

YRITYKSEN KASVUA SELITTAVAT TEKIJAT
4.1 Yritt4ja ja yrittdjan kasvumotivaatio

4.1.1 Yrittdjan kasvutarve

4.1.2 Yrittdjan kasvukyky

4.1.3 Yrittdjaryhma
4.2 Liikkeenjohto
4.3 Yritys
4.4 Yrityksen liiketoiminta ja sisdiset strategiaratkaisut
4.5 Strateginen tilanne

YRITYKSEN KASVUPROSESSI
5.1 Greinerin kasvumalli

5.2 Churchillin ja Lewisin kasvumalli
5.3 Elinkaarimallien kritiikkia

YRITYSTEN KASVUTYYPITTELYA
6.1 Yrittdjataustat

6.2 Yritykset ja niiden kehityskaaret

6.3 Strategiset valinnat

KOKONAISVIITEKEHYKSEN MUODOSTAMINEN

YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT
8.1 Yhteenveto ja johtopaitokset
8.2 Kohti jatkotutkimusta

LAHTEET

— =0 ] N AN

W O

15
15
15
23

27
27
31
34

37
37
39
42
44
46
49
51
54

59
61
65
70

73
74
77
81

85
88
88
93

98



KUVIOT

Kuvio 1.
Kuvio 2.
Kuvio 3.
Kuvio 4.
Kuvio 5.
Kuvio 6.
Kuvio 7.
Kuvio 8.
Kuvio 9.
Kuvio 10.
Kuvio 11.
Kuvio 12.
Kuvio 13.

Tutkielman rakenne

Pk-yritysten kasvuhakuisuus

Pk-yritysten kasvuhakuisuus toimialoittain

Pk-yritysten kasvuhakuisuus alueittain

Tarkeimmét kasvukeinot kasvuhakuisille yrityksille
Ansoffin ikkunan strategiset tilanteet ja kasvuvaihtoehdot
Yrityksen teoreettinen kasvukayra

Greinerin kasvumalli

Churchillin ja Lewisin kasvumalli

Yritysten erilaisia kasvupolkuja

Pienyrityksen kehityskaaret, areenat ja selitysvoimat
Pk-yrityksen kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaava malli

Jatkotutkimusasetelma

10
17
18
19
20
56
59
61
69
72
78

95



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

”Yrityksen kasvu on kiehtova tutkimuskohde monessa mielessi eika vahiten siksi, etti
siihen voi liittd4 monentasoista kehityksen tarkastelua, muutospaineiden ja sopeutumisen
pohdintaa. ” Niin kuvaa Antero Koskinen (1996, 48) yrityksen kasvua, joka on seki teorian

ettd kaytannon kannalta kiinnostava, relevantti ja tavoittelemisen arvoinen tutkimusilmid.

Viimeaikoina pienten ja keskisuurten (pk) yritysten kasvu ja kasvun edistdiminen on nihty
tarkedni erityisesti tySllisyyden parantamisessa, silld julkinen sektori ei luo enii kasvua ja
useat suuryritykset ovat menettineet tydllistimispotentiaaliaan. Pk-yritykset ovat olleet
yhteiskuntamme ainoa ty6paikkoja lisadva sektori viime vuosien aikana. Pk-yritysten
asema maamme talouseldmassd onkin varsin merkittivi. Ylivoimaisesti suurin osa, 99,8
prosenttia maamme yrityksistd on pk-yrityksid, jotka tyollistavit 60,1 prosenttia maamme
kokonaistydvoimasta ja tuottavat 52 prosenttia kaikkien yritysten liikevaihdosta

(Tilastokeskus. 2000).

Usko pk-yritysten voimaan on niin meilla kuin koko Euroopassa vahva. Kasvavien
yritysten uskotaan lisdfivian seka yrittdjan taloudellista menestymisti ettd koko kansakunnan
vaurautta. Kasvaviin yrityksiin liitetdan useita myonteisia asioita. Téllaisia ovat muun
muassa lisddntyvat tyopaikat, kilpailukyvyn lisddntyminen, innovaatiot ja uusien teknisten
ratkaisujen synnyttdminen ja levittdiminen seki kilpailukykyinen kansainvilinen
liiketoiminta (Bridge, O’Neil & Cromie. 1998, 234). Yhi lisdantyvissd méarin pk-yritysten
on vastattava edellisiin haasteisiin, jotta ne voivat turvata olemassaolonsa jatkuvuuden.
Kasvua voidaan monessa tapauksessa pitda eradnd edellytyksena yrityksen

pitkiikdisyydelle, erityisesti teollisuusyritysten jatkuvuudelle.

Tyottdmyyden vihentdminen ja vakaan talouskasvun ylldpitiminen tulevat nyt ja jatkossa
riippumaan yha enemmin siitd, kuinka kunnianhimoisesti pk-yritykset tavoittelevat kasvua

ja my0s onnistuvat siind. Tutkimusten mukaan kysymys on kuitenkin hyvin pienesti



yritysjoukosta. Yrityksen kasvun ja siten ty6llistimispanoksen on nimittéin havaittu
keskittyvin varsin pieneen osaan yrityksia, niin sanottuihin kasvuyrityksiin (esim. Bridge
ym. 1998; Koskinen 1996; Storey 1994). Storeyn (1994, 113) mukaan vain noin nelja
prosenttia olemassa olevista pk-yrityksistd luo 50 prosenttia kaikista pk-sektorille
seuraavien 10 vuoden aikana syntyvisti ty6paikoista ja titen myds koko kansakunnan

vauraudesta.

Yrityksen kasvuprosessi, samoin kuin kasvu itsessaén, on varsin vaativa ja monimuotoinen
ilmio, jota ohjaavat useat eri kasvutekijat. T4llaisia kasvutekij6itd ovat muun muassa
yrittdjiomistajaan, liikkkeenjohtoon, yritykseen ja sen kehityskaareen, yrityksen sisdisiin
strategiaratkaisuihin seki yrityksen strategiseen tilanteeseen sidoksissa olevat
kasvumuuttujat. Pienyritysten tutkimuksissa on niiden tekijoiden yhteyksid arvioitu useista

eri nikokulmista, mutta erityisesti toisiinsa liittyvind muuttuvina ja kehittyviné prosesseina.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tamén tutkielmatydn perimméisend tavoitteena on pohtia pk-yrityksen kasvua ja kasvun
dynamiikkaa yrittijyystutkimuksen katsannosta. Tarkastelu on ensisijaisesti kohdennettu
kasvaviin pieniin ja keskisuuriin (pk) yrityksiin sek niiden kasvun determinantteihin ja
kasvun dynamiikkaan. Tavoitetta lahestytdian kahdessa vaiheessa. Ensimméisessé vaiheessa
eli analyyttisessé vaiheessa analysoidaan pk-yrityksen kasvun toiminnallisia osia, joissa

pyritaén:

- Ymmirtdmain kasvun yhteiskunnallinen ja taloudellinen merkitys

- Havainnollistamaan kasvun kisite ja sen erityispiirteet

- Erittelemién yrityksen kasvuun vaikuttavia tekijoita

- Kuvaamaan yrityksen kasvun dynamiikkaa ja kasvuprosessiin vaikuttavia
tekijoita

- Tunnistamaan erilaisia yritysten kasvutyyppeja



Toisessa vaiheessa eli synteesivaiheessa pk-yrityksen kasvun toiminnallista
kasitekokonaisuutta yhdistetdan pk-yrityksen kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaavaksi

kokonaisviitekehykseksi. Synteesivaiheen tarkastelussa pyritdan:

- Havainnollistamaan kunkin osaviitekehyksen asema pk-yrityksen kasvua ja

kasvun dynamiikkaa kuvaavassa toimintarakenteessa

Koska pk-yrityksen kasvua ldhestytién tissa tutkielmaty6ssa kasvun determinanttien ja
dynamiikan nikokulmista, voidaan tutkielmatyén paatavoite kiteyttdd seuraavan

kysymyksen muotoon:

Millaista on pk-yrityksen kasvu erityisesti kasvun determinanttien ja dynamiikan

kannalta tarkasteltuna?

Tutkielmaty6n tarkoituksena on myds vastata seuraaviin alakysymyksiin:

- Miksi yrityksen kasvu on tavoittelemisen arvoinen ilmié?

- Millaisia kéiytdnnon ja teorian nikokulmia pk-yritysten kasvuun voidaan liittdd?

- Miti yrityksen kasvu on ja miten se ilmenee sekd yrityksen ettd yrittijéin
piirissd?

- Mitka eri tekijit selittavit yrityksen kasvua?

- Miten yrityksen kasvuprosessia kuvataan?

- Miten yrityksii voidaan tyypitelli niiden kasvuominaisuuksien mukaan?

- Miten tdmiin tyoén osaviitekehykset voidaan asemoida uudelleen yhteen?

- Miti jatkotutkimusideoita timd tyé herdttdda?



1.3 Tutkimusote

Tamai tutkielmatyd on luonteeltaan kisiteanalyyttinen (Nasi. 1980). Siind pyritdin
analysoimaan, tdsmentimian ja jarjestimain yrityksen kasvuun ja kasvun dynamiikkaan
liittyvia kisitteitd kokonaisuudeksi. Tutkielman taustalla on aikaisempia muiden tutkijoiden
suorittamia kisiteanalyyseji ja empiirisia tutkimuksia, jotka ilmenevit tutkielman edetessa.
Analyysin avulla pilkotaan kisitteet osiin ja synteesilld pyritian muodostamaan
kokonaisuus, jonka valossa tutkittavia kasitteitd voidaan tarkastella. Taten lopputulokseksi
pyritdin saamaan selkeytetty kasitekieli, joka konkretisoi ja helpottaa tiedon soveltamista

kaytantoon.

Tutkielman késiteanalyysin vaatimukseksi voidaan asettaa se, ettd sen avulla voidaan
selkeyttidd tutkittavia kisitteitd (Nasi. 1980, 14). Aiempia tutkimustuloksia ja teoriaan
liittyvid mésritelmia ei tissd tyossi pyritd koettelemaan todentamalla eli verifioimalla, vaan
ote on ldhinni argumentoiva. Kisiteanalyyttinen tutkimusote ei kulkunsa tai
suoritustapansa osalta varsinaisesti eroa muiden tutkimusotteiden kdytinnosta.
Kisiteanalyyttisessi tutkimuksessa kehitelldan kattava teoreettinen viitekehys,
ongelmanasettelu sekd tutkimuksen tarkoitus tavanomaiseen tapaan. Sen sijaan tietojen
kerddmisen tapa erottaa usein kisiteanalyyttisen tutkimuksen muista tutkimusotteista, koska

se kiyttad olemassa olevaa aineistoa.

Kisiteanalyyttisen tutkimuksen metodina toimii systemaattinen ajattelu (Nasi. 1980, 8).
Tamin vuoksi kiisiteanalyyttisen tutkimuksen validiteetti on selvisti subjektiivinen
kysymys siitd, onko tutkimus laajentanut laatijan ymmarrystd ja nikemysti ongelma-
alueesta, sekd onko tutkija tehnyt oikeita havaintoja ja tulkinnut 14hdeaineistoa oikein.
Sekundiiriaineiston vuoksi ldhdekritiikki seké 1dhdeaineiston valinta ja luokittelu ovat
keskeisia seikkoja kisiteanalyysii tehtidessa ja arvioitaessa. Naihin kysymyksiin tullaan

tdssd tutkielmassa kéytettédvin tutkimusotteen vuoksi kiinnittimaén erityistd huomiota.



1.4 Rakenne ja rajaukset

Tamai tutkielmatyd koostuu kahdeksasta luvusta. Nama ovat Johdanto, Nakokulmia pk-

yrityksen kasvuun, Yrityksen kasvun monet kasvot, Yrityksen kasvua selittdvdt tekijdt,

Yrityksen kasvuprosessi, Yritysten kasvutyypittelyd, Kokonaisviitekehyksen muodostaminen

sekd Yhteenveto ja loppupdcditelmdit.

6. Yritysten kasvutyypittelyd

1. 2. 7. 8.
Johdanto Nikokulmia 5. Yrityksen kasvuprosessi Kokonais- Yhteenveto
pk-yritysten viitekehyksen Jja loppu-
g satelmit
kasvuun 4. Yrityksen kasvua selittdvit muocrilc;itaml paatelmsd

3. Yrityksen kasvun monet kasvot

ANALYYSIVAIHE I SYNTEESIVAIHE

Kuvio 1. Tutkielman rakenne

Johdantoluvussa esitellizn tutkielmatyon taustaa, tydn tavoitteet ja tutkimusongelmat,
tutkimusote seké tyon rakenne ja rajaukset. Myds tutkielmatyon keskeiset kisitteet

esitellddn johdantoluvun lopussa.

Johdantoluvun jilkeisessé toisessa luvussa esitetddn pk-yrityksen médritelmé, Suomen pk-
yritysten kasvuhakuisuutta ja kasvukykyisyyttd kuvaavia tuloksia sekd teoreettisia
nikokulmia yrityksen kasvun tarkasteluun. Toisen pailuvun tarkoitus on pohjustaa lukijaa
erilaisilla nakokulmilla pk-yritysten kasvusta sek# kasvututkimuskentéin eri painotus— ja

nidkemyseroista.

Kolmannessa luvussa havainnollistetaan kasvun kisite ja sen erityispiirteitd. Tarkastelussa
keskitytizin ensin kasvun ja kehityksen vertailuun ja myshemmin kasvun ilmentymiseen
sekd yrityksen ettd yrittijin piirissi. Tarkoituksena on antaa lukijalle perustiedot kasvun ja

kehityksen erityispiirteistd ja erityisesti osoittaa kasvuilmion monimuotoisuus.
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Neljannessi luvussa tarkastellaan yrityksen kasvua selittivid tekijoitd. Ryhmitteleving
tekij6ind on kaytetty yrittdjas, litkkkeenjohtoa, yritysti, yrityksen liiketoimintaa ja sis#isid
strategiaratkaisuja seki strategista tilannetta. Nédiden viiden paaryhman kautta on tarkoitus
tunnistaa yleisimpid ja mahdollisesti myos tarkeimpid yrityksen kasvuun ja ennen kaikkea

nopeaan kasvuun liittyvia kasvumuuttujia.

Jotta yrityksen kasvutekijat ovat paremmin yhdistettavissa ajan kulkuun ja yrityksen
kehitykseen, on viides luku omistettu yrityksen kasvun dynamiikan eli kasvuprosessin
kuvaamiseen. Kyseisessa osiossa esitelldsn ensin yrityksen teoreettinen kasvukiyri ja
tamén jalkeen muutama teoreettiseen kasvukayrian perustuva elinkaarimalli. Luvun lopuksi
esitelldén lyhyesti elinkaarimalleihin kohdistuvaa kritiikkia seki yrityksen kaytannén
kasvupolkuja. Tamén luvun tarkoituksena on auttaa lukijaa ymmartaméién yrityksen

kasvuprosessin eri vaiheita ja erityisesti kasvun dynaamista luonnetta.

Kuudennessa luvussa tarkastellaan yritysten vilisid kasvueroja ja kasvutyypittelyja.
Ryhmittelevini tekijoina luvussa kuusi kaytetaan yrittajataustoja, yrityksié ja niiden
kehityskaaria seki strategisia valintoja. Tarkoituksena on oppia tunnistamaan erilaisia

yritysten kasvutyyppeja ja niiden erityispiirteita.

Seitseménnessi luvussa tarkastellaan synteesin avulla muodostettua kokonaisviitekehysté
pk-yrityksen kasvusta ja kasvun dynamiikasta. Samalla ty6n keskeisimpié osaviitekehyksi

kootaan osaksi pk-yrityksen kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaavaa mallia.

Kahdeksannessa ja titen viimeisessi luvussa esitetdzan tutkielmatyon yhteenveto ja
loppupaitelmat seki keskitytddn esittimddn timén tydn pohjalta herdnneita

jatkotutkimusideoita.
Tama tutkielmaty? tarkastelee pk-yritysten kasvua ja kasvun dynamiikkaa erityisesti
yrittdjyystutkimuksen, liikkkeenjohdon ja strategia-ajattelun nakdkulmista. Talldin pk-yritys

mielletddn mikrotaloudellisena yksikkoéna, jolloin yrittdjan, yrityksen ja ympériston
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erityispiirteille annetaan merkittava paino. Tyon ulkopuolelle on jitetty makrotaloudellinen

ndkokulma, jossa yrityssektori oletetaan ika4n kuin automaattiseksi.

Atheen kisittely on tutkielmassa pyritty rajaamaan niihin osa-alueisiin, jotka ovat keskeisid
erityisesti pk-yritysten kasvun, kasvudeterminanttien ja kasvun dynamiikan kannalta.
Tutkimuskohteena pienet ja keskisuuret yritykset poikkeavat merkittivisti enemman
tutkimusta osakseen saanneista suuremmista yrityksisti, jonka vuoksi suuryritykset on
rajattu timan tutkielmaty6n ulkopuolelle. Pk-yrityksen kriteerini tassé tutkielmatyodssa
kéaytetdan yrityksen henkilostomaaras, jonka Tilastokeskuksen madritelmén mukaisesti
tulee olla vihemman kuin 250 henkil64. Toisaalta tutkielman kohteena ovat kasvavat pk-
yritykset, joten taantuvat yritykset on jatetty timén tarkastelun ulkopuolelle. Samalla
kasvun keskeisii tekijoita tarkasteltaessa padpaino annetaan kasvun lahteille, vaikka kasvua
selittavii tekij6itd voidaan lihted tarkastelemaan sekd kasvun lahteistd ettd kasvun esteista

kasin.

Vaikka kisilla olevan tutkielmatyon tarkoituksena on kuvata pk-yrityksen kasvua erityisesti
kasvun determinanttien ja dynamiikan kannalta, ei tissé ty6ssa suoranaisesti késitella
muutosjohtamisen teoriaa. Néin ollen tydssi ei pyrita kisittelemain sitd, mita yrityksen tai
yrittdjan pitisi tehdéd saavuttaakseen kasvua. Sen sijaan tdssa tutkimustyOssa keskitytaan
lahinna siihen, mitki eri tekijat vaikuttavat pk-yrityksen kasvuun ja misté yrityksen
dynaaminen kasvuprosessi syntyy. My6s rahoitukselliset ja laskentataidolliset opit on

padsdantoisesti rajattu timin tyoén ulkopuolelle.

Tutkielmaty6ta ei kuitenkaan ole rajattu kisittelemién vain tietyn toimialan tai
yhtiémuodon pk-yrityksid. Naihin eroihin puututaan vain siltd osin, kun ne koskevat
tiettyjen toimialojen tai yhtidmuotojen muita nopeampaa kasvua. Tutkimuskentin
sirpaleisuudesta ja aiheen moni-ilmeisyydesta johtuen tdmén tutkielmatyon ldhestymistapa
on pyritty pitdméin varsin kokonaisvaltaisena, mutta silti rakentavasti kokoavana

tyokokonaisuutena.
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‘1

reskeiset Kisitteet

ielmatyon tarkoituksena on tarkastella pk-yrityksen kasvua erityisesti
nttien ja dynamiikan kannalta, on lukijan kannalta suotavaa, etti
-elmatydn padotsikossa esiintyvit kisitteet tulevat jo heti tyoén
dritellyiksi. Témén tutkielman keskeiset kisitteet ovat: pk-yritys, kasvu,
‘a ja kasvudeterminantti. Myos kasvutyypittely on luettavissa tyén

iten tutkielman keskeisiin kisitteisiin.

‘en ja keskisuurten (pk) yritysten méaarittelyssa kaytetdan

kayttamaa luokittelua, jonka mukaan alle 50 henked ty6llistavit yritykset
, 50-249 henkei tyollistavit yritykset keskisuuria ja vahintaidn 250 henked
set suuryrityksid.

min sanottuna tietyn ajanjakson valilld tapahtunutta koon tai

utosta, jolla voidaan viitata sekd nykyisen toiminnan laajentumiseen etté
1 moninkertaistumiseen. Kasvu on dynaaminen muutosprosessi, jota

.da havaita ja titen yksiselitteisesti mitata. Kasvua voidaan kuitenkin

tiona joko absoluuttisesti suhteessa yritykseen itseensd tai suhteessa alan

asvuaun.

a
tnen, jatkuva muutosprosessi, jossa kasvun eri voimat luovat seka
t esteitd yrityksen kasvulle ja kehitykselle. Dynaamisesti kasvaviksi
n luokitelle ne yritykset, jotka ovat jatkuvasti 16ytineet sopivia ratkaisuja

tuomiin muutoksiin.
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Kasvudeterminantti

Kasvudeterminantilla tarkoitetaan sellaista tekijaa tai muuttujaa, jolla on pyritty selittiméiin
yritysten kasvua. T#llaisia kasvudeterminantteja ovat esimerkiksi yrittdjan kasvumotivaatio,
litkkeenjohdon taidot, yrityksen resurssit, yrityksen sisdiset strategiaratkaisut seki yrityksen

strateginen tilanne.

Kasvutyypittely

Yrityksia ei voida pitdéd niiden kasvuominaisuuksien perusteella taysin yhtendiseni
joukkona. Valtaosalle yrityksistd voidaan kuitenkin 16ytda kasvua yhdistavia tekijoiti,
joiden mukaan yrityksia voidaan jaotella eri ryhmiin, kasvuyritystyyppeihin. Néin ollen
yrityksid voidaan tarkastella niiden kasvuominaisuuksien mukaan eri ryhminé ja

samantyyppisid yrityksid omina ryhminéan.
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2 NAKOKULMIA PK-YRITYKSEN KASVUUN

2.1 Pk-yrityksen méiritelmé

Vaikka pienille ja keskisuurille (pk) yrityksille ei ole olemassa yhti yleistd maéritelmas,
niin yhteisind nimittdjina kaytetdan usein yrityksen kokoa seki toiminnan ja johtamisen
erityispiirteitd. Boltonin komitea (1971) on eritellyt pienyrityksille kolme laadullista
kriteerid erotuksena isoista yrityksistd. Naita kriteerit ovat pienyrityksen suhteellisen pieni
osuus markkinoista, omistajajohtajien aktiivisuus sekd pienyritysten itsendisyys isommista
yritystd. Pienyrityksille on liséksi luonteenomaista joustavuus, tydvoimavaltaisuus,
rahoituksellinen sidonnaisuus ja kapea tuotepohja. Myos toimiala vaikuttaa masriavasti

yrityksen koon luokitukseen. (Tainio. 1992, 29-30).

Tilastokeskus madrittelee alle 50 henkei tyollistavit yritykset pienyrityksiksi, 50-249
henked ty6llistavit yritykset keskisuuriksi yrityksiksi ja vahintdsn 250 henkil6a tyollistavit
yritykset suuryrityksiksi (Tilastokeskus. 2000). Samaa luokittelua kiytetdin myds muun
muassa Kauppa- ja teollisuusministerion teettdmissé pk-yritysbarometreissa.
Kansainvélisessi vertailussa pienyritykseksi puolestaan luokitellaan USA:ssa alle 250

henked ja Englannissa alle 200 henked tyollistavit yritykset.

2.2 Maamme pk-yritysten kasvuhakuisuus ja kasvukykyisyys

”Suomen kansantalouden kasvu lep4 jatkossa yhd enemmén pienten ja keskisuurten
yritysten varassa. Siitd huolimatta joka kolmannella suomalaisella pk-yrityksell4 ei ole
minké&inlaista kasvustrategiaa.” Néin totesi Osuuspankkiryhmén péijohtaja Antti
Tanskanen Pirkanmaan Yrittdjien talousfoorumissa 15.9.1999. Tanskasen véite perustuu
suomalaisten pk-yritysten investointi-innokkuuteen, jonka suhteen maamme pk-sektori
valitettavasti poikkeaa heikompaan suuntaan muista EU-maista. Asia on epailemétti
olennainen, silla yritysten investointien kiithtymiselld on varsin keskeinen rooli maamme

talouskasvun jatkumisessa.
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Olennaista on huomata, ettd vaihtelut toimintaympiristdssi ovat kaikkialla Euroopassa
melko suuria. Kaikissa maissa véitelldan yritystoiminnan edellytyksistd, verotuksesta,
tyomarkkinoista ja elinkeinopolitiikasta aivan samaan tapaan kuin meilld Suomessa.
Yhtalaisyyksistd huolimatta monissa EU-maissa pk-sektori on kuitenkin toiminnassaan

selvasti kasvuhakuisempi kuin meill4. (Tanskanen. 1999).

Pk-yritysten kasvulle olisi nyt varaa. Yritysten tulorahoitus on jatkuvasti ollut investointeja
suurempi, taseet ovat vahvistunee, eikd Suomen yrityssektori ei ole ollut ndin
vidhévelkainen vuosikymmeniin. Kannattavuus on kohentunut kaikenkokoisissa yrityksissa.

Puutetta nayttia olevan vain halusta ja uskalluksesta kasvaa. (Tanskanen. 1999).

Toisaalta varovaisuudelle on helppo 16yta4 ainakin kolme syyti. Ensinnékin lamavuosien
kokemukset ovat muuttaneet yritysten kayttaytymista riskeja kaihtavaan suuntaan. Toiseksi
Suomen EU- ja EMU -jdsenyys ovat madaltaneet kansainvélisen kilpailun raja-aitoja hyvin
monilla toimialoilla. Kolmas varovaisuutta yllapitanyt tekija kytkeytyy kansainvilisen
talouden epavarmuuteen, silld viimevuosina on koettu monenlaisia kriiseja ja niiden
heijastusvaikutuksia. (Tanskanen. 1999). Liséksi on todettava, ettd suomalainen yrittaja on
edelleenkin enemmin jalat maassa, vakiintuneella tavalla toimiva elaméntapa- ja

perheyritt4ja kuin voimakkaaseen kasvuun tahtaava riskinottaja (Hyrsky. 2001).

Edella esitetyille nakemyksille rinnakkainen ldhestymistapa lahestyd maamme pk-yritysten
kasvuhakuisuutta ja kasvukykyisyyttd ovat yrittdjien itsensd antamat arviot kyseisisti
asioista. Yrittdjien arvioita yritystensd kasvuhakuisuudesta on kisitelty esimerkiksi
Kauppa- ja teollisuusministerion sekd Suomen Yrittdjien toimesta julkaistussa, kaksi kertaa
vuodessa ilmestyvissi Pk-yritysbarometrissd. Pk-yritysbarometri koostuu kahdesta osasta,
rakenne- ja suhdanneosasta. Pk-yritysbarometrin rakenneosassa kisitelldan muun muassa
pk-yritysten kasvuhakuisuuteen liittyvia teemoja ja suhdanneosassa puolestaan yrittdjien
arvioita sekd oman toimialansa ettd oman yrityksensé viimeaikaisesta ja tulevasta

kehityksesta.
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Valitettavasti Pk-yritysbarometrin rakenneosuudessa esitettyji vertailutietoja pk-yritysten
kasvuhakuisuudesta on kerétty vasta varsin lyhyelti ajanjaksolta. Pk-yritysten
kasvuhakuisuutta on edelld mainittujen toimijoiden taholta tutkittu vasta vuoden 1998
kevaista asti. Harmillista on liséksi se, ettd rakenneosuudessa esitettyihin tuloksiin
maamme pk-yritysten kasvuhakuisuudesta ei ole [6ydettivissd kansainvilisesti
vertailukelpoista aineistoa. Suhdannetietoja sen sijaan on saatavilla jo 1980-luvun

puolivilistd saakka.

Pk-barometrin 2/2000 rakenneosan mukaan vajaa kymmenesosa (9%) suomalaisista pk-
yrityksistd hakee voimakasta kasvua ja noin puolet (46%) pyrkii kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan. Vain kahdeksalla prosentilla ei ole lainkaan kasvutavoitetta.
Niin ollen yrittdjien antamat arviot omasta kasvuhakuisuudestaan ovat selvisti rahoittajien
(esim. Tanskanen 1999) esittdmié tuloksia myonteisempid. Liséksi on todettava, ettd pk-
yritysten kasvuhakuisuudessa ei rakennebarometrin 2/2000 perusteella ole tapahtunut suuria

muutoksia kevaisti 1999.

PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS

0 Olemme Pyrimme Pyrimme Yritykselldmme ei
voimakkaasti kasvamaan séilyttamaan ole
kasvuhakuinen | mahd. mukaan asemamme kasvutavoitetta
@ 198 9 55 32 5
|BIves 8 52 35 6
ole9 7 48 39 5
o9 9 50 35 6
| /oo 9 47 37 7
V00 9 46 38 8

Kuvio 2. Pk-yritysten kasvuhakuisuus (Pk-yritysbarometri: rakenne 2/00)
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Toimialoittain tarkasteltuna kasvuhakuisia pk-yrityksié on suhteellisen tasaisesti kaikilla
toimialoilla. Rakennusalalla (4%) sekd majoitus- ja ravitsemistoimintaa (6%) harjoittavissa
pk-yrityksissd kasvuhakuisuus on kuitenkin hieman keskim#éraistd vihdisempia.
Rakennebarometri 2/2000 osoittaa myds sen, ettd vientid (12%) harjoittavat yritykset ovat
kasvuhakuisempia kuin kotimarkkinavetoiset (8%) yritykset. Yrityskoon mukaan

tarkasteltuna yrityksen kasvuhakuisuus puolestaan lisdéntyy yrityskoon kasvaessa.

PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS

Voimakkaasti kaswuhakuinen @ Pyrkii kasvamaan mahd. mukaan

PK-YRITY KSET yhteenséa
TOIMALA

Pk-teollisuus

Rakentaminen

Kuljetus

Majoitus-ja ravitsemistoiminta
Palvelut like-eldmélle
Henkildkohtaiset palvelut
Kauppa

VIENTITOMINTA
Kotimarkkinayritykset

Vientiéd harjoittavat yritykset
YRITYKSEN KOKO

MIKRO (-->1-9 hioa)

PIENI (-->10-49 hlb4)
KESKISUURI (-->50-249 hi54)

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Kuvio 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus toimialoittain (Pk-yritysbarometri: rakenne 2/00)
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Alueellisesti tarkasteltuna voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksid 16ytyy suhteellisesti
eniten Uudeltamaalta (12%) ja Pohjois-Pohjanmaalta (10%) ja vihiten Kainuusta (3%).
(Pk-barometri: rakenne 2/00).

PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS

On voimakkaasti kasvuhakuinen @ Pyrkii kasvamaan mahd. mukaan ‘

KOKO MAA

ETELA-SUOM
Uusimaa
Hame

Kaakkois-Suomi

LANSI-SUOMI
Varsinais-Suomi
Satakunta
Pirkanmaa
Keski-Suomi '
Eela-Pohjanmaa

Pohjanmaa

TA-suomi
Eela-Savo A
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala

POHJOIS-SUOMI
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Kuvio 4. Pk-yritysten kasvuhakuisuus alueittain (Pk-yritysbarometri: rakenne 2/00)
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Térkein kasvukeino kasvuhakuisille tai mahdollisuuksiensa mukaan kasvaville yrityksille
on yhteisty6n lisidmiseen muiden yritysten kanssa (31% ko. ryhmien vastanneista).
Toiseksi tirkein kasvukeino on mainonnan ja markkinoinnin lisdaminen (23%).
Seuraavaksi suosituimmat kasvukeinot ovat muun muassa myynnin, volyymin ja

henkilokunnan lisddminen, tuotteen/tuotteiden kehittdminen, investoinnit seka oman

toiminnan kehittiminen.

PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS

Tarkein kasvukeino kasvuhakuisille yrityksille

Sivutuotteiden
kehittaminen

Viennin lisdaminen

Y hteistydn lisddminen
muiden yritysten kanssa

Mainonnan ja
markkinoinnin lisdaminen

B osaa sanoa

L

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35%

Kuvio 5. Tarkeimmit kasvukeinot kasvuhakuisille yrityksille (Pk-yritysbarometri: rakenne
2/00)
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Pk-barometrin suhdanneosassa kasitelldin pk-yrittdjien arvioita sekd oman toimialansa ettd
oman yrityksensi viimeaikaisesta ja tulevasta kehityksestd. Niilla arvioilla voidaan uskoa
olevan vaikutusta seki yrittdjan kasvuhakuisuuteen ettd kasvukykyisyyteen, silld
tutkimustulokset osoittavat, ettd suhdanteet vaikuttavat voimakkaasti yritysten
kasvutodennikoisyyteen. Lamavuosina 1990-1992 yritysten kasvutodennikéisyys oli noin
puolet siitd mité se oli vuosina 1988-1990 tai 1993-1995. Toisaalta tutkimukset osoittavat,
ettd suhdannevaihtelut eivit yksin vaikuta yrityksen kasvuun, vaan my®s yrittajin ja
yrityksen piirteilld on vaikutusta yrityksen kasvun todennikéisyyteen. (Kangasharju. 1999).
Voidaan siis olettaa, ettd miti suotuisammaksi yrittja arvioi yrityksensi viimeaikaisen ja

tulevan kehityksen, sitd todennakéisemmin yrityksessd myos panostetaan kasvuun.

Suhdanne 2/2000 barometrin perusteella yleisten suhdanteiden paranemista odottaa pk-
yrityksisti runsas kolmannes ja yli puolet uskoo niiden pysyvin ennallaan. Suhdanteiden
k#fintymists laskuun odottaa vain 11 prosenttia yrityksistd. Kasvuodotukset ovat myonteisia
kaikilla paatoimialoilla, miké osaltaan vahvistaa Pk-barometrin 2/2000 rakenneosassa
esitettyja tuloksia sekd yritysten yleisestd kasvuhakuisuudesta ettd sen suhteellisesta
tasaisuudesta eri toimialojen valilla. Optimistisuus paremmista suhdanneodotuksista nayttaa
lisddntyvin yrityskoon kasvaessa, miké osaltaan myos tukee rakenneosan 2/2000 tulosta,

jonka mukaan yritysten kasvuhakuisuus lisdantyy yrityskoon kasvaessa.

Suhdannebarometrin 2/2000 kaikilla mittareilla (tuotannon, kannattavuuden,
vakavaraisuuden, viennin, henkilokunnan seki tilauskannan lisi4ntymiselld) mitattuna pk-
yritykset ovat viimeisen puolen vuoden aikana kehittyneet ja kasvaneet myonteisesti. Téten
yrityksen kasvulle nayttdisi olevan varaa. Myos arviot oman yrityksen tulevasta
kehityksestd ovat toiveikkaita. Suhdannebarometriin vastanneista pk-yrittdjista 54
prosenttia odottaa liikevaihtonsa kasvavan seuraavan 12 kuukauden aikana. Liikevaihdon
pienenemiseen on varautunut vain 6 prosenttia pk-yrittéjistd. Pk-yritysten henkil6kunnan
madra ndyttaa lisdksi olevan kasvussa. Vastanneista 24 prosenttia arvelee palkkaavansa
tdman vuoden aikana lisd4 tyontekij6itd. Henkilokunnan vihentamistd ennakoi vain nelja

prosenttia yrityksisti.
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Pk-suhdannebarometristi 2/2000 kay liséksi ilmi, ettd yritysten kehittaminen tulee
lahitulevaisuudessa painottumaan henkiloston koulutukseen, myyntiin ja markkinointiin.
Niihin tekijoihin aiotaan panostaa melkein joka kolmannessa pk-yrityksessd. My6s
panostuksia tuotanto- ja materiaalitoimintoihin, tietotekniikkaan, tuotekehitykseen ja
laatuun pidetédan tarkeind. Tulokset pk-yritysten kehittimisen painopisteisti ovat
suhteellisen yhteneviisia Pk-rakennebarometrissid 2/2000 ilmenneiden kasvukeinojen
kanssa. Yhteisind kehitysponnisteluina esiintyivit muun muassa myynti ja markkinointi,

tuotekehitys sekd panostukset henkilostoon.

Kehityksen esteind pk-yritykset pitdvat Pk-suhdannebarometrin 2/2000 tuloksien
perusteella kireai kilpailutilannetta ja pulaa ammattitaitoisesta tyévoimasta, alihankkijoista,
tiloista, koneista seki raaka-aineista. My6s korkeina pysyneitd ty6n sivukuluja pidetdan

yhtend merkittdvimmisti yritystoiminnan kehittimisen esteisti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettdi maamme pk-yrittijien arviot oman yrityksensé tulevasta
kehityksestd ovat kautta linjan varsin toiveikkaita. Tutkimusten mukaan pk-yrittijien
positiivista suhtautumista heiddn oman yrityksensi kasvuun ja kehitykseen siivittavit seki
optimistiset suhdannendkymit ettd yritysten viimeaikainen taloudellinen kehitys. Pk-
yritykset ovat paisiintoisesti kasvattaneet tuotantoaan, kannattavuuttaan ja
vakavaraisuuttaan viimeaikoina niin, ettid kasvulle todella nayttéisi nyt olevan varaa. Iloksi
voidaankin todeta, ettd 1dhes kymmenen prosenttia maamme pk-yrityksista on voimakkaasti
kasvuhakuisia. Voimakasta kasvua tavoittelevien yritysten maéra on kuitenkin maassamme
suhteellisesti pieni, silld valtaosa maamme pk-yrityksistd lukeutuu niihin yrityksiin, joissa
pyritdan kasvamaan mahdollisuuksien mukaan. Tadmai ei suinkaan tarkoita sita, etteikod
nailla yrityksilla olisi kasvustrategiaa, vaan ettd kasvustrategia on maltillisempi kuin
voimakkaasti kasvuhakuisilla yrityksilla. Kansantaloudellisen kasvun nékékulmasta olisi
tietenkin suotavaa, ettd maamme pk-yritykset olisivat nykyistd kasvuhakuisempia ja loisivat

entisti systemaattisempia kasvustrategioita.
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2.3 Pk-yrityksen kasvu teoreettisena ilmioni

Kirjallisuudessa yrityksen kasvua on lahestytty useilta eri tieteenaloilta, kuten
kansantalouden, liikkeenjohtamisen, sosiologian ja psykologian niakékulmista. Siitd
huolimatta yhti yleistd kasvumallia ei vield ole kyetty 16ytdmaén. Yhten4 syyni yhteisen
kasvumallin puuttumiseen voidaan pité4 sitd, ettd toisistaan poikkeavat teoreettiset
lahestymistavat painottavat kasvun eri muuttujia eri tavoin. Toisaalta kasvututkimukset
ovat perustuneet useisiin eri analyysitasoihin, mik osaltaan hankaloittaa kasvututkimusten

vertailukelpoisuutta. (Wiklund. 1998, 18-23).

Yritysten kasvua voidaan tarkastella useista eri tasoista. Analyysi voi kohdistua esimerkiksi
kansantalouteen, alueeseen, toimialaan, organisaatioon, yksiloon tai ryhméén.
Kansantalouden ja alueen tasolta yrityksen kasvu voidaan nihdd muun muassa tirkeidna
sosioekonomisena ilmidni, jossa yrittdjyydella on keskeinen merkitys yhteisén taloutta
uudistavana voimana. Schumperin (1951) talousteorian mukaan talouden vakaa kehitys
onkin ennen kaikkea liitoksissa yrittdjyyteen ja yrittdjien ainutlaatuiseen kykyyn yhdistella

resursseja uudella ja innovatiivisella tavalla.

Schumperin (1951) lisdksi myds Porterin (1990) teoria "Valtioiden kilpailukyvysta” (The
competitive advantage of nations) korostaa yrittdjyyden merkitysti kansakunnan
kilpailukyvyn keskeiseni tekijand. Kyseinen teoria tunnetaan paremmin Porterin
timanttimallina, jota varsin kéayttokelpoisesti voidaan yhdistdd myds muiden kuin
kansantaloudellisen analyysitason tarkasteluun. Kyseisessd timanttimallissa esiintyviat nelja
kilpailukykya yllapitavaa tekijaa nimittdin edesauttavat ja yllapitavit seka yrityksen,
yritysryhmien, alueen ja koko kansakunnan jatkuvaa uudistumista ja kilpailukykyi. Nama
Porterin nelji tekijad ovat: 1) tuotannontekijat, 2) kysyntétekijat, 3) kilpailevat ja

taydentavit toimialat sekd 4) yrityksen toimintatavat, strategiat ja johtamiskaytdnnot.

Yrityksen kasvua voidaan siis tarkastella sekd makro- ettd mikrotasosta. Tassa

tutkielmaty0ssé keskitytdan tarkastelemaan yrityksen kasvua mikrotasosta eli yksittaisen
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yrityksen ja ennen kaikkea litkkeenjohdon niakokulmasta. Tarkastelussa painotetaan
yrittdjén, yrityksen ja ympariston kytkeytymisti toisiinsa, mika on varsin keskeinen
tutkimuslahtokohta useissa pienyritystutkimuksissa (vrt. Koskinen 1996; Storey 1994;
Wiklund 1998). Niiden kolmen osatekijin lisdksi my6s strategista nikokulmaa korostetaan.
Yrityksen strategia ja strateginen tilanne ovat nimittiin erditi keskeisimpid muuttujia

yrityksen kasvun tarkastelussa.

Taloustieteissa yrityksen kasvun ja kehityksen tutkiminen mikrotason ilmi6éna on viela
varsin nuorta. Tutkimuksen voidaan katsoa aktivoituneen vasta 1960-luvulla, jolloin
esiteltiin ensimmaiset yrityksen kasvua kuvaavat elinkaarimallit (esim. Steinmetz 1969).
1960-lukua voidaan muutoinkin pitdd merkittivana kdinnekohtana pienyritystutkimukselle.
Pienyritykset nimittéin olivat jo pitkdén jaaneet niin tutkimuksessa kuin liiketalouden
yleisissi keskusteluissa suuryritysten ihailun varjoon. Aikakauden kéénteend voidaan
erityisesti pitdd Boltonin komitean (1971) laatimia pienyritysraportteja ja -tutkimuksia,
jotka merkittavasti edistivit keskustelua myos pienyritysten kasvun ja kehittymisen

tarkeydesti. (Stanworth & Curran. 1976, 95).

Pienyritysten tarkastelussa on perinteisesti kiytetty klassisen yritysteorian kisitteita.
Klassinen yritysteoria perustuu ajatukseen itsendisesti markkinoilla kilpailevasta
yrityksesti, jota ajaa eteenpdin omistajan halu maksimoida voittonsa. Voittoon tahtaava
yrittdjé ei kuitenkaan vastaa kisitysté kaikista yrittajista. Valtaosa pienyrittdjistd nimittiin
motivoituu yritystoimintaan hankkiakseen itselleen ja perheelleen toimeentulon, ei niinkédan

tavoitellakseen suurinta mahdollista voittoa. (Sillanpaa. 1999).

Yrityksen kasvua tutkittaessa on viime aikoina pyritty selvittdmazn niitd kasvumuuttujia,
joiden avulla voitaisiin ennustaa yrityksen tulevaa kasvua ja menestysta. Téllaiset tiedot
ovat térkeitd muun muassa rahoittajille, sijoittajille ja julkiselle tukisektorille.
Viimeaikaisissa keskusteluissa kehittamistoimenpiteiden entistd tehokkaammasta
kohdentamisesta on painotettu kasvuyrityksiin liittyvaa problematiikkaa. Tietoa kaivataan

muun muassa siitd, voidaanko jo ennalta osoittaa (to pick and create winners) ne yritykset,
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jotka todennékoisesti olisivat nopean kasvun yrityksié, sekd ne tekijit, jotka selittavit

parhaiten nopeasti kasvavien yritysten suoriutumista (esim. Freel 1998; Gibb 1997).

Kirjallisuudessa on esitetty toisistaan poikkeavia teorioita siitd, miten yrityksen ulkoiset ja
sisidiset tekijat vaikuttavat pienyrityksen kasvuun. Klassinen mikroteoria korostaa kasvun
ulkoisia esteitd. Mainitussa teoriassa yrityksen mielletdén toimivan markkinoiden
puristuksessa, jolloin voitot lahestyvit ajan my6ti nollatasoa, eiké yritys voi itse vaikuttaa
tdhin kohtaloon. Péinvastaisissa dariesimerkeissé yrittdjin (yrityksen) mahdollisuudet on
nihty rajattomiksi, koska hénelld on mahdollisuus muuttaa markkinoita kehittdmalla uusia
tuotteita ja toimintatapoja. Kaytinndssi kasvun esteet ovat sek sisgisil ettd ulkoisia
(esimerkkina Portterilaisuus ja network —ajattelu). Esteiden painoarvo vaihtelee
toimialoittain ja yrityksen koon muuttuessa. (Liiketaloustieteellinen tutkimuslaitos. 1996,

7-8).

Tutkimuskentén sirpaleisuudesta johtuen pienyritysten kasvua on tutkittu monin eri tavoin.
Yksi tapa jasentdi kyseisid tutkimuksia on jakaa ne kasvua selittiivien tekijdiden mukaan
neljdin ryhméén. T4ll6in pienyrityksen kasvun nahdéin perustuvan tekijoihin, jotka
liittyvat 1) yrittdjan persoonallisuuteen ja kyvykkyyteen seki héinen paAmégriinsi ja
nikemyksellisyyteensd, 2) yrityksen kehitysvaiheisiin, 3) liiketoimintaosaamiseen,
funktionaaliseen johtoon, suunnitteluun, hallintaan ja strategiseen orientaatioon, ja 4)

makrotekijoihin, kuten toimialaan ja sijaintiin. (Gibb & Davies. 1990).

Valtaosa kasvututkimuksista kuitenkin painottaa useita eri yrityksen kasvua selittdvia
tekij6ita. Yhtend hyvini esimerkking voidaan mainita Storeyn (1994) kasvumalli, jossa
yrityksen kasvu syntyy kolmen osatekijéin yhteisvaikutuksesta. Nami kolme osatekijaé ovat
yrittdji, yritys ja strategia. Vaikka osatekijoitd voidaan tarkastella irrallisina, niin kasvu ja
ennen kaikkea nopea kasvu vaatii aina onnistuakseen niiden kolmen osatekijén toimivan

yhdistelmén.
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Koska valtaosa kasvututkimuksista painottaa erilaisia yhdistelmii kasvun eri muuttujista,
on kasvututkimusten luokittelu ja titen myos yhden yhteisen kasvumallin [6ytdminen varsin
vaikeaa. Wiklund (1998, 18) korostaakin, etta painotuseroista johtuen aiempia
kasvututkimuksia on 1dhes mahdotonta luokitella perinteisin tavoin kuuluviksi vain
johonkin tiettyyn tieteenhaaraan, kuten strategisen johtajuuden, psykologian, sosiologian tai

toimialatalouden tutkimuksiin.

Kasvumuuttujien painotuserot eivit ole ainut ongelma yrityksen kasvun tutkimisessa.

On nimittéin liséksi huomioitava, ettd yrityksen kasvu ei ole yksiselitteinen ilmi6, vaan se
saattaa merkitd monia eri asioita. Bridge ym. (1998, 166) korostavatkin, ettd vaikka kasvu
on kaikin puolin tavoiteltava ilmid, saattaa yrityksen kasvu merkité eri sidosryhmille eri
asioita. On selvii, ettd yrityksen tyontekijit eivit pida sijoitetun padoman mahdollisimman
hyv&a tuottoa yhti ensisijaisena tavoitteena kasvulle kuin esimerkiksi yrityksen

osakkeenomistajat.

Eri painotus- ja nakemyseroista johtuen on ymmarrettavai, miksi yrityksen kasvua on
tutkittu ja tulkittu tdhén asti niin monitahoisesti ja useista eri analyysitasoista. Samalla
selittyy myos se, miksi yhté yhteistid kasvumallia ei ole kyetty 16ytamaan. Edellé on esitetty
vain muutamia ilmion keskeisimpid mikro- ja makrotason tarkasteluja ja tutkijoita, joista
yhteenvetona voidaan todeta, ettid kasvututkimus etenkin mikrotason tutkimuksena on vield
varsin nuorta. Keskeisimpia teorioita tdmén tutkielmaty6n kannalta ovat ne aiemmat
tutkimukset, joissa kasvua selittdvien tekijoiden nahdadn perustuvan yrittdjan, yrityksen,
strategian ja ympariston keskindiseen vuorovaikutukseen. Kaiken kaikkiaan viime
vuosikymmenien aikana tehtyjen kasvututkimusten méaré on ollut varsin mittava, my6s
organisaatio- ja strategiatutkimuksen osalta. T#sta huolimatta tiectomme yrityksen kasvusta
ovat vield varsin riittimattomat. Tutkimuskentin sirpaleisuudesta johtuen tutkimustyélle
tarjoutuu useita erialaisia 1ahtokohtia ja aukkoja, jotka synnyttévat tarpeen etsid uusia

niakemyksi4 ja jasentelyja kasvun tarkasteluun (esim. Koskinen. 1996, 21).
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3 YRITYKSEN KASVUN MONET KASVOT

3.1 Yrityksen kasvu ja kehittyminen

Yrityksen kasvu ja kehittyminen ovat toisiinsa ldheisesti kietoutuvia ilmigita. Kuitenkaan
kasvu ja kehittyminen eivét ole sama asia, vaan kasvu on vain yksi yrityksen kehityksen

ilmenemismuodoista.

Kehittymisella tarkoitetaan tavallisesti vahitellen toisenlaiseksi tulemista, muuttumista ajan
mittaan johonkin suuntaan. Kun yrityst4 tarkastellaan eri ajankohtina, havaitaan siini
tapahtuneen erilaisia koon ja rakenteen muutoksia. Yrityksen koon ja rakenteen muutokset
eivét suinkaan aina ilmene kasvuna, vaan kehitys voi my6s johtaa pysdhdystilaan tai
supistumiseen. Vaikka kirjallisuudessa usein samaistetaan kasvun ja kehityksen kisitteet
kayttamalla pysdhdystilasta nimitystd nollakasvu ja supistumisesta vastaavasti nimitysti

negatiivinen kasvu, on kehitys yleisesti ottaen laajempt kéasite kuin kasvu. (Hajba. 1978, 9).

Siind missi kehitys on yleisesti yhdistetty yrityksen ian muutoksiin, on kasvun korostettu
liittyvan yrityksen koon muutoksiin. Penrose (1959, 1), jota yleisesti voidaan pitda
kasvututkimuksen edellakavijand, masrittelee kasvun dynaamiseksi muutosprosessiksi, jota
yleisemmin kuvataan koon suurentumisena, méarén lisddntymisend ja/tai laadun
olennaisena parantumisena. Penrose vertaakin yrityksen kasvua kehitykseen, jossa
madrillisten mittareiden lisdksi kdytetaan myos laadullisia tekijoitd yrityksen kehityksen
arvioinnissa. Penrosen mukaan kasvu on jatkuva muutosprosessi, jota sellaisenaan ei voida

havaita. Yrityksen kasvun ja koon hén erottaa siten, etti kasvu on prosessi ja koko on tila.

Keskeistd Penrosen kasvukaisitteessd on kasvun dynaamisuuden eli kasvun oman
voimaperdisyyden korostaminen. Penrosen tulkinnassa yritys ei ole vain staattisessa
ympéristéssa toimiva hallinnollinen yksikk6, vaan kokonaismarkkinoilla toimiva
organisaatio, jolle eri kasvumuuttujat luovat sekd kasvumahdollisuuksia ettd kasvuesteitd.

Penrose tulkitsee kasvun dynamiikan perustuvan erityisesti yritysjohdon ja yrityksen
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resurssien keskindiseen vuorovaikutukseen. Tamaén interaktiivisen vuorovaikutuksen myota

syntyy yrityksen kasvun dynamiikka, joka samalla saattaa rajoittaa yrityksen kasvua.

Kasvu on alunperin biologinen kisite ja titen myds yksi eldmén perusilmidista.
Biologisella kasvulla tarkoitetaan koon suurentumista seki solujen suurentumisen etté
niiden lukumairgisen lisddntymisen tuloksena (CD-Facta. 1997). Kasvu merkitsee paitsi

koon suurentumista, yleensa myos uudelleen muodostumista ja muuttumista eli kehitysta.

Varsin usein kirjallisuudessa térméa tutkimuksiin, joissa vain kvantitatiivista eli marallista
koon muutosta pidetain kasvuna. Hajba (1978) toteaakin, ettd kvalitatiivisia eli laadullisia
muutoksia pidetdin usein vain kvantitatiivisen kasvun syin tai seurausilmiéini, eiké niiden
avulla siten voida mitata kasvua tapahtuneen. Tosiasiassa kasvumuutokset ovat kuitenkin
seka kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia muutoksia. M#éran ja laadun liséksi kasvu vaatii
toteutuakseen myos tietyn ajan. Téten kasvun kolmena ulottuvuutena voidaan pitid maaraa,

laatua ja aikaa.

Kasvu on pitkén aikavilin systemaattista muutosta, joka ei vilttimatta noudata lineaarista
muotoa. Kasvu etenkin pienessi ja keskisuuressa yrityksessa voi olla hyppayksellista,
jolloin kehityksessa on hitaita, jopa taantuvia, ja nopeita kasvun vaiheita (Laukkanen. 1999,
92 ). Kasvun tasaisuus riippuu usein tarkastelujakson pituudesta. Miti lyhyempi

tarkastelujakso on, sit4 tasaisempaa kasvu on.

Useat eri tutkimukset osoittavat, ettd voimakas lineaarinen kasvu on oikeastaan hyvin
harvinainen ilmi6 valtaosassa pienyrityksistd. Tutkimusten mukaan vain yksi kolmasosa
yrityksistd kykenee osoittamaan konkreettista kasvua toisena toimintavuotenaan.
Poikkeuksena niille tuloksille voidaan kuitenkin pitda useita korkean teknologian yrityksié,
joissa kasvun on havaittu noudattavan useita muita toimialoja nopeampaa ja lineaarisempaa

muotoa. (Vesalainen. 1995, 14).
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Kasvu, jolla usein viitataan mééréan tai arvon lisdantymiseen, ei valttimattd johda
toimintojen laadulliseen parantumiseen tai kehitykseen. Toisaalta kehitys ei vilttamétta
merkitse méirin tai arvon lisddntymistd, vaan kehitys on sidoksissa toimintojen
laadulliseen paranemiseen. Kehitykseen kytkeytyy néin ollen keskeisesti erilaisia
muutoksia, joita voidaan pitda sekd kasvun lahtkohtina ettd sen seurauksina. (Malecki.

1999, 22-23).

Kehitysta kuvataan usein rakennemuutosten prosessiksi, jossa kehitys tukee kasvua ja
kasvu kehitysta. Flammangin (1979) mukaan kehitys tukee kasvua muun muassa sellaisessa
tilanteessa, jossa kehitys sivuuttaa vanhaa ja tuo esille jotain uutta. Kasvu puolestaan tukee
kehitysta tarjoamalla lukuisia voimavaroja, usein jopa valtaosan sellaisista voimavaroista,

joita uudet toiminnot vaativat. (Malecki. 1999, 23-24).

Pienyrityksen kehitys on monimuotoinen, herkki ja epiavakaa prosessi, johon voidaan
sisallyttad paikallisen ymparistén vuorovaikutteisuutta seké yrityksen sisdisten piirteiden
tarkastelua. Yrityksen kehitystd tarkastellaan usein yrityksen lapikaymien kehitysvaiheiden
kautta, joita tavallisesti kuvataan lineaarisena kasvumallina. Kehitysta onkin usein
virheellisesti tulkittu yhden kehitysvaiheen kautta, yleisemmin kasvuvaiheen kautta, jolloin
muut kehitysvaiheet kuten pysihdystila ja supistuminen ovat jaianeet vaille tarkastelua, ja
tarkastelut ovat antaneet vaaristyneen kuvan yrityksen todellisesta kehittymisesti. Kasvun
tarkastelussa tirkedd onkin huomioida tarkastelujakson pituus, silla se méadrittaa keskeisesti
sen, miten kehitys on ymmarrettavissi. Yrityksen kehitys on taten yksilollinen prosessi,
jossa kasvu, pysahdystila ja supistuminen ovat vain méiridaikaisia kehitysilmisiti. (Vinnell

& Hamilton. 1999, 5).

Yrityksen kasvu ja kehitys ovat siis dynaamisia vuorovaikutusprosesseja. Yrityksen
kehitysprosessi on sidoksissa myos oppimiseen ja ennen kaikkea yrittdjan strategiseen
kyvykkyyteen. Oppimista syntyy yrityksessi kaiken aikaa kun ongelmatilanteita
ratkaistaan. Oppimisen my®6ta yritys saattaa muuttaa pienet muutokset isoiksi

kehitysaskelmiksi. Kehittydkseen yrittdjan on kuitenkin osattava tehdd oikeita strategisia
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valintoja niin yrityksen kuin itsensi kannalta. Jos yritt4j4 ei osaa johtaa esimerkiksi
kasvuvaihetta oikein, seuraa kehityksessd tavallisesti taantuma tai pahimmassa tapauksessa

yrityksen lopettaminen. (Gibb & Scott. 1986).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sekd kasvu ettd kehitys ovat teoriassa varsin moni-
ilmeisesti jasennettyja kasitteitd. Ero kasvun ja kehityksen vililld on yleisesti ottaen se, ettid
kehitys on laajempi kisite kuin kasvu. Kun yritysti tarkastellaan eri ajankohtina, havaitaan
siind tapahtuneen erilaisia koon ja rakenteen muutoksia. Nami muutokset eivit valttaimatta
viittaa kasvuun, vaan kehittymiseen, jolla tarkoitetaan tavallisesti vihitellen toisenlaiseksi
tulemista, muuttumista ajan mittaan johonkin suuntaan. Kasvu ei ndin ollen ole sama asia

kuin kehitys. Kasvu on vain yksi kehityksen ilmenemismuoto.

Kasvu puolestaan méériteltiin edelld dynaamiseksi muutosprosessiksi, jota sellaisenaan ei
voida havaita. Kasvuun voitiin kuitenkin yhdistad sekid maarallisii ettd laadullisia
kasvumuutoksia, jolloin kasvua tarkasteltiin sekd koon suurenemisena, maaran
lisddntymiseni ettd laadun parantumisena. Kasvun dynaamiselle luonteelle tyypillisid
piirteitd ovat lisiksi kasvun oma voimaperdisyys seka tilanneherkkyys. Niin ollen kasvu
etenkin pienissi ja keskisuurissa yrityksissé havaittiin varsin hyppaykselliseksi ja vain
harvoin lineaarista muotoa noudattavaksi. Toisaalta kasvun tarkastelussa havaittiin
olennaiseksi huomioida tarkastelujakson pituus. Miti pidempi tarkastelujakso on, sité

paremmin kasvu ja kehitys ovat ymmarrettavissi toisiinsa liittyving ilmidina.

Kasvua ja kehitysta tarkasteltaessa on helppo todeta, ettd ne ovat kummatkin varsin
moninaisia ilmiéita. Kasvun ilmeikkyyttd kuvaa muun muassa se, ettd siti voidaan ldhestya
sekd yrityksen ettd yrittijan piirissi ilmenevini kasvuna. Niiden lahestymistapojen kautta,
joita seuraavaksi kidsitellain, on ymmaérrettivissi kasvun luonne seki nykyisen toiminnan

laajentumisena ettd uusien toimintojen moninkertaistumisena.
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3.2 Kasvun ilmeneminen yrityksen piirissé

Yrityksen kasvu on tavallisesti mdaritelty yrityksen toiminnan laajentumisena, miki
ilmenee kiytannossa erilaisten yrityksen toimintaa kuvaavien toimintojen ja tunnuslukujen

kasvuna (esim. Neilimo & Pekkanen. 1996, 2).

Kirjallisuudessa on esitetty runsaasti erilaisia yrityksen kasvun muotoja. Puhutaan
esimerkiksi taaksepdin tai eteenpdin tapahtuvasta kasvusta ja edelleen horisontaalisesta tai
vertikaalisesta kasvusta. (Hajba. 1978). Yleisimmin yrityksen kasvun muodot jaetaan
kuitenkin kahteen paadmuotoon. Puhutaan nimittdin orgaanisesta eli sisdisestd kasvusta ja ei-

orgaanisesta eli ulkoisesta kasvusta (esim. Hajba 1978; Laitinen 1994; Penrose 1959).

Yrityksen sisdisell4 eli orgaanisella kasvulla tarkoitetaan tavallisesti spontaania,
automaattista ja luonnollista kasvua, jossa yritys innovoi, hyédyntaa resursseja tai lisaa
kapasiteettiaan esimerkiksi investoimalla koneisiin ja laitteisiin. Kasvua syntyy taten
yrityksen toimintaedellytysten vahitellen tapahtuvasta paranemisesta, kysynnan kasvusta,
yrityksen hyviksikiyttaimistd resursseista jne. Kasvu ilmenee yrityksessd muun muassa
siten, ettd yritys lisad tuotelinjoja, monipuolistaa tuotteitaan, suorittaa uusinvestointeja ja
palkkaa lisad henkilostoa. Mikéli kasvu ei ole kovin nopeaa, yritys voi rahoittaa suurimman
osan kasvustaan tulorahoituksella. Sisdinen kasvu edellyttids luonnollisesti myos kysynnin

kasvua.

Ulkoisella kasvulla puolestaan tarkoitetaan sitd, kun yritys tarkoituksenaan laajentaa
toimintaansa, joko ostaa tai sulauttaa itseensa yhden tai useampia jo toimivia yrityksid.
Ulkoinen kasvu voi tapahtua joko horisontaalisesti tai vertikaalisesti. Horisontaalista
kasvua syntyy silloin, kun hankitaan samantasoisia, samantapaisia tai rinnakkaisia tuotteita
valmistavia tuotantolaitoksia. Vertikaalista kasvua syntyy puolestaan silloin, kun
perustetaan toimintaketjuja yhdistelemalla yrityksen alihankkijoita tai myyntikonttoreita.

Ulkoisen kasvun synnyttaméani talouselamissamme onkin viimeaikoina ollut havaittavissa
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useita integraatio-, keskittymis- ja diversifioitumisilmiditd esimerkiksi rahoituslaitosten

piirissa.

Kasvu on muutosprosessi, jota sellaisenaan ei voida havaita ja titen yksiselitteisesti mitata.
Kasvua voidaan kuitenkin arvioidaan ajan funktiona, joko absoluuttisesti suhteessa
yritykseen itseensd tai suhteessa alan keskimaaraiseen kasvuun. Nopean kasvun yrityksiksi
voitaneenkin luokitella titen vain ne yritykset, jotka ovat kasvaneet nopeasti my6s
suhteessa alan kasvuun ja joiden markkinaosuus on siten kasvanut. (Liiketaloudellinen

tutkimuslaitos. 1996, 4).

Yleisimmin kasvua on mitattu kokoa kuvaavilla muuttujilla, kuten liikevaihdon,
henkil6stén ja taseen loppusumman lisdantymisend (esim. Storey 1994; Koskinen 1996;
Neilimo & Pekkanen 1996). Muita yleisesti kaytettyja kasvun mittareita ovat
markkinaosuus, kannattavuus, sijoitetun pidoman tuotto, patenttien ja asiakkaiden
lisdantynyt maari seka laajentunut tuotevalikoima (Bridge ym. 1998, 165-166). Myo6s
organisaation kompleksisuutta ja pitkdn aikavilin tavoitteiden saavuttamista on pidetty

kasvun kuvaajina, vaikka niiden mittaus onkin usein varsin vaikeaa (Crijn & Ooghe. 1996).

Kasvun mittaaminen erikokoisissa yrityksissa saattaa kuitenkin edellyttaa keskendan
erilaisia mittareita. Wiklund (1998) on todennut, etti kannattavuus ei ole kovinkaan
kayttokelpoinen mittari pienten yritysten kasvussa. Pienyrityksen kassavirta voi nimittiin
olla negatiivinen ja sen padoman tuottoaste alhainen sen kasvaessa. Sen sijaan ty6paikkojen
tai myynnin kasvu olisi Wiklundin mukaan sopivampi mittari mitattaessa pienten yritysten

kasvua.

My®os Crick ja Chaudhry (2000) ehdottavat yksilollisempia mittareita yrityksen kasvun
mittaukseen. Heidin mielestdén yrityksen kasvua tulisi mitata yrityksen senhetkisiin
tavoitteisiin verraten. Niin ollen eri kokoluokissa oleville yrityksille olisi kaytossa
toisistaan poikkeavat kasvumittarit, jotka samalla huomioisivat yrityksen tavoitteissa ajan

my6ta syntyvat muutokset.
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Olennaista yrityksen kasvussa on kuitenkin kasvun hallittavuus. Keskeisia tekijoita talloin
ovat yrityksen kasvuvauhti ja kasvun tasaisuus. Yritysten ei tulisi kasvaa liian nopeasti
suhteessa toiminnasta kertyviin tai uusista lahteista periisin oleviin varoihin, silli tillainen
kehitys rasittaa yrityksen rahoitusta ja voi johtaa sekd maksuvalmius- ettd
vakavaraisuusvaikeuksiin. Toisaalta liian hidas tai epatasainen kasvu puolestaan rasittaa
yrityksen toimintaedellytyksid yrityksen menettiessi markkinaosuuttaan, kilpailuetuaan ja

kehitysmahdollisuuksiaan kilpailijoille. (Neilimo & Pekkanen. 1996).

Laitisen (1994, 45-46) mukaan suositeltava kasvuvauhti yritykselle olisi markkinoiden
kasvua vastaava tai sen hieman ylittiva kasvunopeus, mikili yrityksen kannattavuus on
kunnossa. Ahon (1993, 335) mukaan hallittu kasvuvauhti puolestaan merkitsee sellaista
litkevaihdon kasvua, joka turvaa yrityksen omavaraisuusasteella mitatun rahoitusrakenteen.
Yrityksen kasvu, kannattavuus ja rahoitus ovatkin kolme keskeisti osatekijai, jotka
riippuvat toisistaan kiinteasti. Joskus kannattavuutta voidaan pitidi pitkdn tihtidyksen
tavoitteena, johon pyritiin kasvun ja rahoituksen avulla. Kasvu ja rahoitus ovat siis keinoja
kannattavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Toisinaan taas kasvu voi olla yrityksen
paatavoite, jolloin kannattavuus ja rahoitus toimivat kasvun vilineena tai reunaehtona.

(Laitinen. 1994).

Toisaalta kasvun ja kannattavuuden vilist4 riippuvuutta ei ole vield kiistattomasti kyetty
selvittimain. Yksimielisyys vallitsee oikeastaan vain siitd, ettd kasvun ja kannattavuuden
suhde riippuu ainakin siitd, mihin kokoluokkaan kuuluvia yrityksia tarkastellaan.
Kannattavuuteen liittyvit ongelmat liitetdankin usein juuri pieniin ja kasvaviin yrityksiin.
Tami perustuu naiden yritysten lisdéintyvin kysynnin myétd syntyvian lisakapasiteetin
tarpeeseen, joka nostaa rahoituskustannuksia ja pistid kannattavuuden ndin koetukselle.

(Liiketaloudellinen tutkimuslaitos. 1996, 6).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tissd osiossa kasvua tarkasteltiin yrityksen piirissa

ilmenevand kasvuna eli yrityksen toiminnan laajentumisena. Keskeisia teemoja olivat
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yrityksen kasvun eri muodot, kasvun mittaaminen seki kasvun hallittavuus. Oleellista on
huomata, ettd yksikdan néisti esitetyistd teemoista ei ole yksiselitteinen. Yritykselld on
nimittdin vahintaankin yhtd monta tapaa mitata kasvua kuin silld on keinoja ja muotoja
kasvaa. Yleisimmin kasvun muodot jaetaan kuitenkin sisdiseen ja ulkoiseen kasvuun.
Siséiselld kasvulla viitattiin yrityksen olemassa olevien toimintaedellytysten parantamiseen
esimerkiksi investoimalla koneisiin ja laitteisiin. Ulkoisella kasvulla viitattiin puolestaan
toiminnan laajentumiseen yritysostoin. Samoin kuin kasvun muodot myos kasvun
mittaaminen todettiin varsin moninaiseksi. Kasvua voidaan arvioida ajan funktiona joko
absoluuttisesti suhteessa yritykseen itseens tai suhteessa alan keskimasrdiseen kasvuun.
Tavallisimmin yrityksen toiminnan laajentumista mitataan kasvumuuttujilla kuten yrityksen
liikevaihto, henkildsto ja taseen loppusumma. Pienyritysten kohdalla kasvua tulisi
kuitenkin enneminkin mitata suhteessa yrityksen senhetkisiin tavoitteisiin, jolloin mittarit

huomioisivat yrityksen tavoitteissa ajan my6ta syntyviat muutokset.

3.3 Kasvun ilmeneminen yrittijin piirissa

Kasvua on tavallisesti tarkasteltu vain yrityksen piirissé toteutuneena kasvuna. Kasvua
saattaa kuitenkin esiintyd myds yrittdjan tai yrittajaryhmain piirissé, jolloin kasvu ilmenee
yritysten lukumaaraisend kasvuna eli moniyrittdjyytend. Yhtend tirkedna kasvun muotona
voidaan titen pitda portfolio-yrittdjyyttd (multiple ownership). Portfolio-yrittdjéksi
madritelladn tavallisesti henkild, joka omistaa ja kontrolloi samanaikaisesti useampia

yrityksid. (Laukkanen. 1999, 94).

Portfolio-yrittdjyytta kasvun yhtend mekanismina on tutkittu vasta verrattain vahan. Siitd
huolimatta se avaa aivan uudenlaisen ndkdkulman kasvun tarkastelulle, jossa yrityksen
kasvun ja koon merkitys seki kasvun selvittimisen menetelmit joutuvat uudelleen
arvioitaviksi. Portfolio-yrittdjdt saattavat nimittiin olla merkittivia padoman ja tySllisyyden
kasvattajia ilman etta he kasvattavat ainuttakaan yritysti isoksi. Kasvu ei niin ollen ilmene
valttamatta vain yksittdisen yrityksen toimintojen kasvuna, vaan yrittdjan piirissi

esiintyvien toimintojen kasvuna. (Laukkanen. 1999, 94-96).
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Moniyrittdjyys on sidoksissa seki yrittdjan ettd yrityksen strategisiin tavoitteisiin ja
edellytyksiin. Monet pienyritykset ovat niin sanottuja lohko-operaattoreita, miki saattaa
mahdollistaa kannattavan liiketoiminnan edellytykset rauhassa suuremmilta yrityksilta,
mutta samalla se myos muodostaa kasvulle rajat. Jos yrittdja haluaa kasvaa kapeammalla
markkina-alalla ansaintasyistd, on moniyrittjyys erds mahdollisuus. (Laukkanen. 1999,

95).

Yritysten lukumaariiselle kasvattamiselle on 16ydettavissa useita perusteita. Useissa
tapauksissa portfolio-yrittdjyys on parempi ratkaisu kuin yksittiisen yrityksen
kasvattaminen. Portfolio-yrittdjyys mahdollistaa muun muassa vakaakéytt6isten resurssien
tehokkaamman hyddyntamisen, pienimuotoisten kokeilujen ja henkilokohtaisten
pyrkimysten toteuttamisen sekd kokonaisriskien jakamisen. Yritysportfolioon kuuluvia
yrityksid voidaan joustavammin myds myyda tai tuoda niihin ulkopuolisia rahoittajia.
Joissakin maissa (esim. Italiassa) moniyrittdjyyden takana voi olla myds lainsdaadanto ja
verotuskohtelu, joka tekee kannattavammaksi perustaa useita pienyrityksié, vaikka

omistaja on sama ja niitd johdetaan kokonaisuutena. (Laukkanen. 1999, 95).

Lisaksi tdmén paivan markkinoita leimaavat voimistunut kilpailu ja erikoistumisen tarve,
minka vuoksi useiden pienten yritysten perustaminen saattaa olla jarkevampi ratkaisu kuin
yhden yrityksen kasvattaminen suhteellisen isokokoiseksi. Yritysten lukuméérainen
kasvattaminen saattaa myds liittyd yrittdjan taitoihin ja kykyihin johtaa yritysti. Voi
nimittdin olla, ettd pienyrittdjd tuntee itsensi taidokkaammaksi johtamaan useita pienii

yrityksid ennemmin kuin yhté isokokoista yritystd. (Rosa. 1998, 59).

Tasmallisid maaria portfolio-yrittdjyyden esiintymisesti ennen kaikkea pienyrittijien
keskuudessa on vaikea antaa. Portfolio-yrittdjyyden on kuitenkin havaittu olevan varsin
yleisti ainakin yhtidmuotoisten pk-yritysten taustalla. Portfolio-yrittdjyys néyttas lisdksi

olevan tyypillistd ennen kaikkea nopean kasvun yrityksissd. Erdiden tutkimusten mukaan
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miesten on havaittu muodostavan naisia yleisemmin yritysportfolioita. (Rosa & Scott.

1999, 21).

Tutkimustulosten perusteella voidaan liséksi todeta, ettd yritysportfolioon kuuluvien
yritysten epdonnistumisaste on muita yrityksia matalampi. Saattaakin olla, etta kasvavat
yritysklusterit ovat perinteisid yksittdisid yrityksid tehokkaampia toiminnassaan. (Rosa &

Scott. 1999, 21).

Koska portfolio-yrittdjyyttd on tutkittu vasta verrattain vihén, se on yksi
mielenkiintoisimmista yrittdjatutkimuksen ratkaisua odottavista ongelmista. Useat tutkijat
(esim. Rosa & Scott. 1999, 21) ovatkin sitd mieltd, etti voittajien ja hdvidjien valinta
(picking winners and losers) ei vilttimaittd ole mahdollista yritystasolla, vaan pikemminkin

yrittdjan tasolla.

Lyhyend yhteenvetona voidaan todeta, ettd yritt4jén piirissa ilmeneva kasvu on pk-
yrityksen kasvua ja kasvun dynamiikkaa tarkasteltaessa vahintaankin yhta tarked
nikokulma kuin kasvun tarkastelu yrityksen piirissa. Koska valtaosa maamme pk-yrittijista
ei ndytd tavoittelevan oman yrityksensi voimakasta kasvua, saattaa olla, ettd moniyrittdjyys
ja etenkin portfolio-yrittdjyys ovat erdini kasvutapoina maamme pk-yrittéjille
mielekkaampid vaihtoehtoja kuin yhden yrityksen kasvattaminen. Valitettavasti
tilastointimenetelmamme eivit ainakaan télla hetkelld anna ilmion laajuudesta riittivai
tietoa. Se, ettd kasvu tapahtuu yrittdjén toiminnan tai toimintojen laajentumisena eiké
yrityksen, saattaa kuitenkin tarjota seka yrittajélle ettd yritykselle useita etuja. Edelld on
mainittu téllaisina etuina esimerkiksi pienen yrityskoon parempi kilpailukyky yhi
muuttuvimmilla markkinoilla seki yrittdjan tehokkaampi hallintakyky. Jotta ilmion
laajuudesta ja sen vaikutuksista saataisiin entista tdismallisemp#i tietoa, on tilastointia ja
tutkimusta suunnattava yhi enemman juuri naiden ongelmien pariin. Koska kasvun
tarkastelussa on térkedd ymmértas kasvun moninaisuus ja sithen keskeisesti kietoutuvat

ilmiét, on portfolio-yrittdjyys varmasti yksi kasvututkimuksen keskeisimpid haasteita.
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4 YRITYKSEN KASVUA SELITTAVAT TEKIJAT

Yrityksen kasvua selittavia tekijoitd voidaan ldhted tarkastelemaan sekd kasvun lahteista
ettd kasvun esteistd. Toisin sanoen kasvutekijit ovat usein kainteisia kasvun esteitd. Téassd
tutkielmatyossd paghuomio on kiinnitetty kuitenkin 1dhinna kasvun léhteisiin ja niihin
kasvumuuttujiin, joilla uskotaan olevan vaikutusta kasvuyritysten muita yrityksia

nopcampaan kasvuun.

Yrityksen kasvua on pyritty selittiméaén ja ennustamaan niin yrityksen ulkoisilla kuin
sisaisilla tekijoilla. Ulkoisilla kasvutekijoilla viitataan tavallisesti ympériston muuttujiin
kuten toimialan rakenteeseen ja kilpailutilanteeseen, ulkopuolisen rahoituksen saantiin,
tydvoimamarkkinoihin, verotukseen ja lainsdadantoon. Sisaisia kasvutekijoits, jotka
viittaavat niin yrittdjaan kuin yritykseen, ovat puolestaan olemassa olevat resurssit seké niin

yrittdjan kuin hianen henkil6kuntansa osaaminen ja tavoitteet. (Davidsson. 1987, 10).

Seuraavaksi yrityksen kasvua selittavid tekijoita tarkastellaan viidelld eri osa-alueella, joita
ovat 1) yrittdj4 ja yrittdjan kasvumotivaatio, 2) liikkeenjohto, 3) yritys, 4) yrityksen
liiketoiminta ja siséiset strategiaratkaisut seki 5) yrityksen strateginen tilanne. On kuitenkin
huomattava, ettd koska yrityksen kasvumuuttujia on olemassa varsin runsaasti, sattumaa
poislukematta, ei tassdkain tydssa pyriti eikd pystytd kyseisten muuttujien tyhjentdvain

listaukseen.
4.1 Yrittaji ja yrittijéin kasvumotivaatio

”Yrittdja tai yrittdjaryhma ovat henkildita, jotka perustavat ja kdynnistavit yrityksen ja ehké
johtavat sité alkuvaiheessa yksin tai sitd varten muodostettuna ryhméni. Mukaan voidaan
lukea my®s ne tapaukset, joissa yrittdjat jatkavat aiempaa liiketoimintaa ja/tai yritystd.”
Néin kuvaa Mauri Laukkanen (1999, 17) yritt4jia, joiden kasvumotivaatiolla on keskeinen

merkitys yrityksen kasvuun.
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Yrityksen kasvu liittyy oleellisesti yrittdjan motivaatioon kasvattaa yritysti. Yleisesti
voidaankin todeta, ettd ilman yrittdjan halua kasvattaa yritystd yritys tuskin pystyy

kasvamaan.

Yrittdjan kasvumotivaatioon vaikuttavat yrittdjan tarpeet, kyvyt kasvuun ja ympéristén
tarjoamat kasvumahdollisuudet. Kasvumotivaation 1aht6kohtana on titen useita
todennettavissa olevia kykyj, tarpeita ja mahdollisuuksia, joita yrittdja arvioi omista
lahtokohdistaan. Tamén arvioinnin perusteella yrittdjille joko syntyy kasvumotivaatio tai
sitten hin paattad jatkaa nykyisella toimintatasollaan. Mitd paremmaksi yritt4ja arvioi omat
kykyns3, mitd enemmén hin kokee kasvutarvetta ja mitd suotuisemmiksi hén tulkitsee
ulkoiset mahdollisuudet, sitd voimakkaampi on hanen kasvumotivaationsa. (Davidsson.

1989, 10-12).

Kasvu ja kasvun tavoittelu eivit ole itsestdin selvid asioita kaikille yrittdjille, kuten useissa
perinteisissé taloustutkimuksissa on esitetty. Kaikki yrittajat eivit suinkaan tavoittele
suurinta mahdollista voittoa ja kasvua, vaan joillekin yrityksen pienuus on edullista ja
luonnollista, kun taas toisille se on voimavarojen puutteesta johtuva pakko. (Koskinen.

1996, 56).

Kasvuun liittyy usein lukuisia epamieluisia muutoksia, jotka synnyttavit yrittdjassi
kasvuhaluttomuutta. Kasvuhaluttomuus voi liittyd esimerkiksi ty6llistimisvelvoitteisiin,
kontrollin menetykseen, riippuvaisuuteen toisista, vastuun ja paatintavallan jakamiseen,

omistajuudesta luopumiseen ja tarpeettomiin riskeihin. (Bridge ym. 1998, 170).

Kasvuun liittyvit riskit eivit ole vain taloudellisia, vaan kuten Liles (1974) on havainnut,
my0s yrittdjan perhettd, fyysistd hyvinvointia ja yleistd tyénkuvaa uhkaavia uhrauksia.
Yrittdjén kasvuhaluttomuus voi liséksi selittya yrityksen sidosryhmiin liittyvilld asioilla.
Davidssonin (1987) mukaan esimerkiksi avainhenkildiden ja rahoittajien mielipiteet
saattavat olla nopean kasvun esteend, vaikka yrittiji itse olisi valmis sitd tavoittelemaan.

(Liiketaloustieteellinen tutkimuslaitos. 1996, 10-11).
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Toisaalta, vaikka yrittdjille syntyisikin vahva kasvumotivaatio yrityksen kasvattamiseen,
tamai ei valttdmatti johda yrityksen todelliseen kasvuun. Tama saattaa johtua muun muassa
siitd, ettd yrittdja on voinut tulkita joitakin asioita virheellisesti ryhtyesséin tavoittelemaan
kasvua. Perren (1999, 373) korostaakin, ettd menestymisen halu ja yrittdjan korkea
kasvumotivaatio eivit aina johda yrityksen kasvuun, silld osa yrittdjistd saattaa keskittaa
voimavaransa sellaisiin parannus- ja kehitystehtéviin, jotka eivat valttimatta herata
asiakaspiirin kiinnostusta, eivitka titen myoskiin luo kasvua yritykseen. Téten kasvulle ei
yrittdjan kasvumotivaatiosta huolimatta ole ollut edellytyksid. Kasvuhakuisuus ei my6skaén
ole vakaa motivaatiotila, vaan se saattaa muuttua ajan myoté siind missa yritys kehittyy ja
miten niin yrityksen ulkoiset kuin siséisetkin tekijat muokkaavat yritystéd (Davidsson.

1987).

Yrittdjan kasvumotivaatio vaikuttaa siis varsin keskeisesti sithen, miten voimakkaasti
yrityksessé tavoitellaan kasvua, tai tavoitellaanko kasvua yrityksessa ylipdataan ollenkaan.
Yrittdjan kasvumotivaation kannalta kaksi oleellista tekijaa ovat yrittdjan kasvutarve ja
yrittdjan kasvukyky. Vaikka seuraavissa alaluvuissa kumpaakin osatekijaa kiasitellaan
erikseen, on huomattava, etta yrittdjan kasvumotivaatioon ne vaikuttavat monen muun

osatekijan yhdistelmina.

4.1.1 Yrittijin kasvutarve

Kasvutarve on kasvukirjallisuuden perusteella kasvumotivaation tarkein edellytys (esim.
Davidsson. 1987; 1989). Yrittdjan kasvutarpeeseen vaikuttavat oleellisesti muun muassa
erilaiset motiivit, joilla tarkoitetaan tiedostettuja tai tiedostamattomia yllykkeita, jotka
vaativat tyydyttdmisti, saavuttamista tai torjumista. Niin ollen motivaatio, jolla tarkoitetaan
toimintaan virittymistd, suuntaamista ja sen yllapitdmisti on tila, joka on seurausta

motiiveista. (Koskinen. 1999)
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Kasvua harvemmin tavoitellaan kasvun itsensé vuoksi, vaan kasvun my6ti syntyvien
mydonteisten kerrannaisvaikutusten vuoksi. Téllaisia etuja ovat muun muassa yrityksen
elinkyvyn turvaaminen, suurtuotannon edut, voittojen tavoittelu, markkinoiden
kasvattaminen, stabiliteetti, riskin vihentdminen seki arvovallan saavuttaminen (esim.

Hajba 1978; Crijn & Ooghe 1996).

Pienyrityksen kasvutavoitteet ovat usein voimakkaasti sidoksissa yrittdjan henkilokohtaisiin
tavoitteisiin. Téllaisina tavoitteina saattavat olla esimerkiksi alueen pidasiallisena
tyollistdjana toimiminen, hyvinvoinnin rakentaminen, suurempien henkilékohtaisten tulojen
saaminen, tunnettuus innovaatiotoiminnassa tai vaikkapa perheenjisenten ty6llistiminen

yritykseen. (Bridge ym. 1998).

Yleisesti voidaan ajatella, ettd yrittdjan kasvutarve on yhteydessi yrittijén arvomaailmaan
ja asenteisiin. Mitd enemman yrittdja esimerkiksi arvostaa taloudellista menestymisti, sitd

enemmain hin myos tavoittelee kasvua. (Cliff. 1998).

Yrittdjdn omien tavoitteiden ja arvostusten lisaksi myds yrittdjan 14hipiirin, kuten
esimerkiksi perheen, tarpeet ja suhtautuminen yrityksen kasvuun voivat vaikuttaa
merkittdvasti yrittdjan motivaatioon tavoitella kasvua. Lahipiirin roolia esimerkiksi
rahoittajana tai tilapsisen avun tarjoajana liikketoiminnan yllipitimiseksi ei sovi vihatella

(esim. Koskinen 1996; Perren 1999).

Pienyrittij4n kasvuhakuisuutta ohjaa ennen kaikkea yrittdjin suoritusmotivaatio (need for
achievement) seké kasvua seuraavat myonteiset ja kielteiset olettamukset. McClellandin
(1961) teoria yksilon korkeasta suoritusmotivaatiosta (need for achievement) lieneekin yksi
kasvukirjallisuuden kaikkein yleisemmin kaytetyistd motivaatioteorioista. McClellandin
mukaan korkean suoritusmotivaation omaava yksilé motivoituu tehtéviinsa sellaisissa
tilanteissa, joissa yksild itse on vastuullinen tuloksistaan, menestymisen mahdollisuus on
joko hyvin alhainen tai korkea ja palaute tuloksista on konkreettisesti saatavilla. N#illa

kriteereilla McClelland perusteli viitteen, jonka mukaan korkea suoritusmotivaatio on
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nimenomaan yrittjille tyypillinen piirre. Teorian heikkoutena voidaan kuitenkin pitai sita
seikkaa, ettei se pysty selittimian niiden yrittijien suoritusmotivaatiota ja tarpeita, jotka

eivit tavoittele yrityksen kasvua. (Davidsson. 1987).

Yrittdjin kasvutarvetta onkin usein pyritty selittdméén ja ennustamaan yrittdjan
persoonallisuuden ja kdyttaytymisen piirteilld (esim. McClelland 1961; Smith 1967;
Stanworth & Curranin 1976). Tdmi on ymmarrettavad ainakin pienyrityksen nakokulmasta,
jossa yrittijan asenteilla ja kayttaytymiselld on varsin keskeinen merkitys. Persoonallisuus-
ja piirreteorioihin liittyy kuitenkin tiettyja heikkouksia, joiden vuoksi ne eivit ole riittdvia
perusteita yrittdjan kasvutarpeen ennustamiseen tai selittimiseen. Ensinnikin yksilon
persoonallisuutta on usein kovin vaikea tasméllisesti maarittaa, ja toiseksi
persoonallisuuteen liittyvit piirteet voivat ajan my6td myos muuttua. Niin ollen
persoonallisuus- ja piirreteorioiden piteva selvittiminen koskien yrityksen kasvua on varsin

vaikeaa. (Laukkanen. 1999, 29).

Persoonallisuus- ja piirreteorioiden lisdksi yrittdjan kasvutarvetta on tutkittu myos
demograafisista eli viestollisista muuttujista kisin. Tutkimusten perusteella yrittdjan sekd
my0s yrityksen korkea ikd vahentivit kasvutarvetta (Davidsson 1989; Kangasharju 1999).
Viite saa tukea my6s Storeyn (1994) havainnoista, joiden mukaan kasvuyritykset ovat
usein nuorten yrittdjien omistamia. Sen sijaan sukupuolella ei niyti olevan merkitysté
yrityksen kasvun kannalta (Kangasharju 1999; Storey 1994). Toisaalta pdinvastaisiakin
tutkimustuloksia on olemassa. Esimerkiksi Cliff (1998) on havainnut, ettd miehet haluavat
kasvattaa yritystddn nopeammin ja suuremmaksi kuin naiset. Naiset suosivat hitaampaa
kehitysti siksi, ettd tilloin he kokevat kasvuun liittyvit riskit paremmin hallituiksi ja
kontrolloiduiksi. Perinteisen sukupuolirooliajattelun mukaisesti viimeksi mainittu

vaihtoehto tuntuu luonnolliselta, mutta teoriassa asiaa ei ole vield ratkaistu.
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4.1.2 Yrittijin kasvukyky

Yrittdjan kasvutarpeen ja erilaisten motiivien liséksi yrittdjan kasvuhakuisuus on sidoksissa
myds yrittdjan kasvukykyyn. Yrittdjan kasvukykyisyys liitetdan ensisijaisesti yrittdjan
osaamiseen johtaa ja kasvattaa yritystd. Kasvukykyisyys yhdistetdsnkin tavallisesti
hankittuthin ominaisuuksiin kuten koulutukseen ja aiempaan kokemukseen, mutta myos
yksilén Juontaiset kyvyt voivat toimia kasvua edistidvina tekijoina. (Davidsson. 1989, 95-

96).

Tutkimusten perusteella yrittdjan koulutustasolla on merkitysté yrityksen kasvun kannalta.
Niyttad nimittdin silta, ettd mitd korkeammin koulutettu yrittdjé on, sitd paremmat
edellytykset hinelld on kasvattaa yritystadn (esim. Cliff 1998; Davidsson 1989;
Kangasharju 1999; Storey 1994). Tamaé johtunee koulutuksen my6ta syntyneisti tiedoista
ja taidoista, itsevarmuudesta sekd korkeammasta ansaintaodotuksesta. Ongelma meilld
Suomessa piilee kuitenkin siind, etti akateemisesti koulutetut henkil6t ryhtyvit muita
harvemmin yrittajiksi (esim. Arenius & Autio. 1999). Tam4 tulos antaa aiheen olla
huolestunut esimerkiksi osaamisintensiivisten kasvuyritysten vahaisestd syntymisesti

Suomessa.

Koulutuksen lisaksi myos yrittdjan tyokokemuksella ja tySkokemuksen laadulla nayttaa
olevan merkitysti yrityksen kasvun kannalta. Yrittdjian tyokokemus ennen kaikkea
johtotason tehtdvistd on osoittautunut kasvua edistivéksi tekijaksi. My6s yrittdjan oppimilla
toiminnallisilla taidoilla kuten markkinoinnin, laskentatoimen, tuotantotalouden,
tuotekehityksen seké yleisen johtamisen taidoilla sekd niiden yhdistdmiselld on havaittu
olevan vaikutusta yrityksen kasvuun. Erityisesti markkinointitaustan omaava henkild
nayttas keskittyvan yritystoiminnassa muita (esimerkiksi laskentatoimen parissa
tyoskentelevii henkil6d) helpommin yrityksen myynnin kasvattamiseen ja titen yrityksen

nopeaan kasvuun. (Storey. 1994, 129-133).
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My6s aiemmalla toimialakokemuksella samoin kuin sen puutteella on havaittu olevan
mydnteinen vaikutus yrityksen kasvuun. Tama perustuu ajatukseen, jonka mukaan
toimialalta opittu ammattitaito auttaa yksilod ymmartimain toimialan kasvuun liittyvii
vaatimuksia. Toisaalta sellainen henkil®, jolta toimialakokemus puuttuu, on usein
vihemmin lukkiutunut toimialan kangistuneisiin kaavoihin ja on kykenevi esittimaan
toimialalle uusia ja kehittivid ideoita. (Storey. 1994, 135-136). Nin ollen yksilén aiempi
toimialakokemus tai sen puute saattavat olla joko yrityksen vahvuus- tai heikkoustekijoita.
Se, onko tdmi kokemus tai kokemuksen puute yrityksen etu vai haitta, lienee ritppuvainen

yksilosta, ajasta, paikasta ja tilanteesta.

Tutkimukset osoittavat lisdksi, ettd ne yrittdjit, jotka ovat ryhtyneet tydeldmaistd yrittajaksi,
ovat osoittautuneet nopeamman kasvun yrittdjiksi kuin ne perustajat, jotka ryhtyivat
yrittdjdksi ty6ttomyyden painostuksesta ( esim. Koskinen 1996; Storey 1994, 128). Sen
sijaan aiemmalla yrittdjyyskokemuksella, oli se sitten onnistunutta tai epdonnistunutta, ei
niyttiisi olevan merkittivaa vaikutusta yrityksen kasvuun (Storey. 1994, 134-135).
Toisaalta on my0s péinvastaisia tutkimustuloksia, joiden mukaan aikaisempi
yrittdjakokemus lisdd kasvukykya, silla nidille yrittgjille yrittdjyyteen liittyvit riskit ja niiden
hallinta ovat tutumpia (Davidsson. 1989). Nayttaa silta, ettd yksiselitteistd vastausta
aiemman yrittdjyyskokemuksen vaikutuksesta yrityksen kasvuun ei voida antaa. Kyse on

kuitenkin aina lopulta yksilosta.

Vaikka yleinen uskomus on, ettd yrittdjaperheen lapset ovat kasvukykyisempia yrittdjia
saamiensa neuvojen ansiosta kuin muut yrittdjat, ei yrittdjin perhetaustalla niyti Storeyn
(1994, 131-132) havaintojen mukaan olevan merkitysté yrityksen kasvuun. Toisaalta
suomalaiset tutkijat, kuten Koskinen (1996) ja Pasanen (2000), vahvistavat piinvastaista
niakemysti. Tutkijoiden eri nikemyseroista johtuen asia on vield kiistanalainen. Tdmén
vuoksi viitteeseen on ennen tarkempia tutkimustuloksia syyta suhtautua varauksella. Myos
yrittdjan sosiaalinen asema on usein varsin vaikeasti mitattavissa oleva kasvumuuttuja,
minki vuoksi sen vaikutusta yrittdjan kasvukykyyn ei myodskaan voida patevisti osoittaa

(Storey. 1994).
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Hankittujen ominaisuuksien liséksi myds yrittdjan luontaisilla kyvyilld on merkitysta
yrityksen kasvun kannalta. Téllaisina yrittdjan kasvukykyisyytta lisddvini luontaisina
kykyind voidaan pitdd muun muassa yrittdjan sisaistd ohjautuvuutta, itseluottamusta seka
optimismia. Nama tekijat kuvastavat yrittdjan kasityksid omista kyvyistdén ja lisdévit siten
muun muassa yrittijin rohkeutta ottaa kasvuun liittyvia riskeja. Néin ollen kyseisilla
ominaisuuksilla varustetun henkilon voidaan katsoa olevan heikommin omiin kykyihinsi

luottavaa yrittdjaa aktiivisempi myo6s kasvupyrkimyksissaan. (Davidsson. 1989, 96-99).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sekd yrittdjan kasvukyvylla ettd kasvutarpeilla on
merkitystd yrityksen kasvun kannalta. Mitd paremmaksi yrittdja arvioi omat kykynsi ja
mitd enemmén hén tuntee kasvutarvetta, sitd voimakkaampi on hinen todennikoinen
kasvumotivaationsa. Tasta huolimatta kumpikaan edellisisti osatekijéita ei yksin riitd
takaamaan yrityksen kasvua, silla kasvumotivaatio syntyy usean eri tekijan yhdistelmasta ja
kyvyt ja tarpeet ovat vain osa laajempaa kokonaisuutta. Toisaalta erot sekd yrittdjan
kasvutarpeissa ettd kasvukyvyissa riittavit selittimaén yritysten vilisid kasvueroja.
Erityisesti yrittdjan arvoilla ja motiiveilla seki yrittdjan koulutuksella ja aiemmalla
tyokokemuksella nayttda olevan vaikutusta siihen, miksi toiset yritykset kasvavat toisia

yrityksid nopeammin.

4.1.3 Yrittijaryhmi

Yrityksen kasvu yhdistetdin usein piilotajuisesti vain yksiloyrittdjaan ja hdnen
ominaisuuksiinsa, kykyihinsi ja motivaatioonsa kasvattaa yritysti. Yrityksen kasvu saattaa
kuitenkin perustua myos yrittajaryhmén suoritukseen. Yrittdjaryhmalla (entrepreneurial
team) tarkoitetaan kahta tai useampaa henkilo4, jotka tietoisesti yhdessi, eivét valttimatta
omasta aloitteestaan, perustavat yrityksen, panostavat siihen ja kantavat osan yrittdjariskia.
Lisaksi ryhm#i voidaan pitid itsendisend, erillisend oliona ja toimijana, jolla on erityisid

ominaisuuksia. (Laukkanen. 1999, 33).
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Tiimiyrityksid on tutkittu paljon ennen kaikkea USA:ssa. Tutkijat kuten Cooper ja
Gimeno-Gas'con (1992) sekd Cooper ja Daily (1997) vahvistavat ryhméperusteisten
yritysten yleisyytti erityisesti kasvavien yritysten piirteind. Useissa tutkimuksissa on lisaksi
kaynyt ilmi, ettd yrittdjaryhmat nayttavat yleisimmilts tuotannollisissa, varsinkin korkean
teknologian yrityksissa kuin muun muassa vahittaiskaupan ja palvelualan yrityksissa.
Yleisesti uskotaankin, etti erityisesti korkean teknologian yritystd on vaikea perustaa ilman
yrittdjaryhmaa, silla kyseiset yritykset vaativat laajempaa osaamista ja taitojen keskittymié

kuin mit3 yksil6yrittdjan katsotaan voivan tarjota. (Laukkanen. 1999, 33-34).

Edella esitettya viitettd ryhméaperustaisten yritysten menestyksesti tukevat myos
Brockawin (1993) ja Timmonsin (1990, 1994) tutkimustulokset. Brockawin tutkimusten
mukaan vain kuusi prosenttia hyperkasvun yrityksistd perustuu yksiloyrittajyyteen, 54
prosenttia kahden yrittdjan muodostelmaan ja 40 prosenttia kolmen tai useamman yrittéjan
kokoonpanoon. Timmonsin arvioiden mukaan tiimiyritysten menestys nayttds perustuvan
niin yritysten elinvoimaisuuteen kuin niiden kannattavuuteenkin. Toisaalta yrityksen kasvu
el valttamittd ole yksin riippuvainen yritystiimistd vaan siitd, miten tehokas yrittdjatiimi

muodostetaan. (Vyakarnam, Jacobs & Handelberg. 1999, 154).

Myds Laukkanen (1999, 34) on sitd mielts, ettd ryhmiperusteisuus ja sen my6ta saavutetut
edut eivat yksindén riitd selittiméin yrityksen kasvua. Yrityksen kasvu saattaa nimittiin
johtua tiimin rakenteellisesta peruspiirteestd, jossa tiimi itse on kasvupainetta luova tekija.
Lisaksi tiimiperustaiset yritykset saattavat hakeutua helpommin kasvualueille, joilla

liiketoiminta pyritddn organisoimaan nopeaa kasvua vastaavaksi.

Ryhméperustainen yrittdjyys nayttad nédin ollen jattavan yrittdjatutkimukselle vield monta
tutkimuskysymysté auki. Se, miten yritysten kasvu perustuu ryhmén suoritukseen, on yksi
ratkaisua odottavista ongelmista. Voidaan vain olettaa, ettd samoin kuin yksiloyrittdjan,
myds yrittdjiryhmén ominaisuudet, kyvyt ja motivaatio vaikuttavat sithen, miten

yrityksessd kaytannossi tavoitellaan kasvua ja my6s onnistutaan siind. Kaiken kaikkiaan
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ryhméperustainen yrittdjyys on useiden voimakkaasti kasvavien yritysten yksi voimatekija,

jota ei sovi yritysten kasvutekijoiti tarkasteltaessa sivuuttaa.

4.2 Liikkeenjohto

Yrityksen kasvuun liittyy tyypillisesti johtamistyylin ja johtajan roolin muutoksia. Etenkin
pienyrityksessd kasvu merkitsee yrittdjan paitoksenteon lisdantynyttd monimutkaistumista,
mink# vuoksi yrittdjan on ennemmin tai myohemmin osoitettava halunsa ja kykynsi
paatoksentekovallan hajauttamiseen. Kaytannossa taima merkitsee ammattitaitoisen
liitkkeenjohtajan tai liikkeenjohtajiston palkkaamista yritykseen, milla on havaittu olevan

myonteinen vaikutus pienyrityksen kasvuun (esim. Storey. 1994, 150).

Liikkeenjohtaja on yksilo, joka toimii kuin yrityksen johtaja tai tyonohjaaja, mutta joka ei
kuitenkaan ole yrityksen omistaja. Toisin sanoen vaikka yrittdja voi olla yrityksen
litkkeenjohtaja, ei liikkeenjohtaja vilttamittd ole yrittdja. Tavanomaisesti yrittdja-
liikkeenjohtaja suhteessa omistajuus ja toimintojen johtaminen on eriytetty toisistaan.

(Bridge ym. 1998).

Yrittdjin ja liikkeenjohtajan eroja voidaan tarkastella kolmelta toiminnan tasolta.
Ensinnzkin liikkeenjohtajan vastuu painottuu pikemminkin yrityksen resurssien parhaaseen
mahdolliseen hyddyntimiseen kuin resurssien hankintaan. Toiseksi liikkkeenjohtajat ovat
usein yritt4jid varovaisempia tekeméain radikaaleja muutoksia ja he tekevit muutokset
mieluimmin asteittain ja yrityksen vahvuuksia voimistaen. Kolmas yrittdjan ja
liikkeenjohtajan eroa kuvastava piirre liittyy valtaan ja valtuuksiin. Liikkeenjohtajalla valta
ja sen mukainen vastuu liittyy yksil6lle osoitettuun asemaan, yrittdjalla sen sijaan oikeuteen

ja velvollisuuteen johtaa yritystd. (Wickham. 1998).
Kiytinto on osoittanut, etté tarve lilkkeenjohtajien rekrytointiin syntyy yleensd siind

vaiheessa, kun yritys tyollistdd kymmenesti kahteenkymmeneen tyontekijad. Toisaalta on

havaittu, ettd yritykset palkkaavat ensimmaisena rahoitusalan ammattiapua, jonka tarve
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syntyy lahes heti yrityksen perustamishetkella. Tutkimukset osoittavat liséksi, ettd nopean
kasvun yritykset palkkaavat yritysjohtajat yleensi yrityksen ulkopuolelta ja tavallisesti
suuryrityksistd. (Storey. 1994, 150).

Koska liikkeenjohtajien palkkaaminen yritykseen on yhteydessa yrityksen kasvuun,
voidaan olettaa, etti liikkeenjohtajien ominaisuuksilla, taustoilla ja valinnoilla on my6s
vaikutusta yrityksen kasvuun. Liikkeenjohtajat ovat tavallisesti liiketoiminnan
ammattilaisia, jotka tavoittelevat yrityksen kasvua kasvattaakseen osakkeenomistajien
tuottoja ja yrityksen arvoa. Yrityksen johto saattaa pitdd kasvua tirkednd padmaarind myos
siksi, ettd nopeaa kasvua seuraa korkeampi palkka sekd vaikutusvallan ja statuksen nousu
(Suvas. 1988, 58). Yleisesti ottaen yritysjohtajan muuttumista, kasvamista ja kehittymista
yrityksen toiminnan mukaan voidaan pit4a ulkopuolelta annettuna velvoitteena, joka
sisdltyy yritysjohtajan toimenkuvaan. Liiketoiminta-ammattilaisille menestys tarkoittaa
suurimman kasvu-, markkinaosuus-, tuottavuus-, tuloksellisuus-, ja sijoitetun padoman
tuottopotentiaalin hyédyntamisti ja yrityksen muiden suorituskykya mittaavien tavoitteiden

saavuttamista. (Bridge ym. 1998, 140).

Liikkeenjohdolle asetetuista ulkopuolisista velvoitteista johtuen useat sijoittajat kokevat
liikkeenjohdon olemassaolon myénteisend asiana. Potentiaaliset sijoittajat ovat nimittdin
tietoisia siitd, ettd omistajavetoiset yritykset ovat liikkeenjohtovetoisia yrityksid herkempié
tekemadn toimenpiteits, jotka eivit valttdmatta tue sijoittajien ensisijaisia tavoitteita. Nain
ollen liikkeenjohdolla voidaan katsoa olevan kasvuetuja jo pelkistaan siksi, ettd omistajuus

ja johtaminen on yrityksessa eriytetty toisistaan. (Mak & Roush. 2000, 148).

Klassisessa liikkeenjohdon mallissa liikkeenjohtoa kuvataan prosessiksi, jossa suoritetaan
joukko tehtivii, niin sanottuja funktioita. Funktiot koostuvat neljasta liitdnnéisesta
tehtivistd, jotka ovat suunnittelu, organisointi, johtaminen ja kontrollointi. (Vanhala,
Laukkanen, Koskinen. 1998, 32-34). Juuri niden toimintojen kautta liikkeenjohdon
paatokset realisoituvat tuloksiksi, jollaisena muun muassa yrityksen kasvua voidaan pit4a.

Penrosen (1959) mukaan liikkeenjohdolla on usein omistajia keskeisempi rooli yrityksen
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toimintojen kontrolloijana. Tdméan vuoksi Penrose onkin kiinnittanyt eritystd huomiota
litkkeenjohdon tieto-taitojen, kykyjen ja kokemusten riittivyyteen yrityksen

kasvunopeuden ratkaisevimpina maarittajina.

Yrityksen eri kehitysvaiheissa tarvitaan erilaisia johtajia. Erdiden tutkimusten mukaan
yhden johtajan tehokas toiminta-aika yrityksessd on noin viisi vuotta. Tdmén jilkeen
yksilén motivaatiossa ja kyvyssid mukautua muutoksiin tapahtuu usein laskua, miki
ilmenee vilittomasti yrityksen kannattavuudessa ja sen myota kasvussa. My6s
palkitsemisella néyttaa olevan vaikutusta yrityksen kannattavuuteen ja kasvuun.
Tutkimukset nimittdin osoittavat, ettd vaihtelevalla kannustepalkalla on kaikkein
myonteisin vaikutus liikkeenjohtajien toiminnan tulokseen ja titen yrityksen kasvuun.

(Trondsen. 1997).

Yrittdjatiimin tavoin yrityksen kasvu voi perustua myos liikkeenjohtotiimin suoritukseen.
Eriiden tutkimusten mukaan yrittdjien tulisi luoda yritykseen mahdollisimman
heterogeeninen liikkeenjohtotiimi. Kéytdnnossa tama tarkoittaa eri tahojen osaamista
hallitsevien henkildiden palkkaamista yritykseen. Osaamiseltaan heterogeenisen
litkkeenjohtotiimin on havaittu saavuttavan merkittivia etuja yrityksen kasvussa.

(Weinzimmer. 1997).

Tutkimustulokset osoittavat lisdksi, etta sekd liikkkeenjohtotiimin koolla ettd sen jasenten
ialla on merkitystd yrityksen kasvun kannalta. Yrityksen liikkeenjohtotiimin tulisi olla
riittdvén laaja, jotta yrityksessi suoritettava padtoksenteko olisi tarpeeksi yksityiskohtaista
mutta silti nopeaa. Litkkeenjohtotiimin jasenien iilld puolestaan on havaittu olevan yhteys
yrityksen kasvuun siten, ettd nuoremmat henkil6t ovat ikdantyneempid valmiimpia

ottamaan riskej4 ja timéan myota myos kasvattamaan yritysta. (Weinzimmer. 1997).
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ammattitaitoisella liikkkeenjohtajalla tai

liikkeenjohtajistolla on havaittu olevan myénteinen vaikutus pienyrityksen kasvuun.

Liikkeenjohdolla on usein yrittdjdjohtajaa voimakkaampi halu kasvattaa
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osakkeenomistajien tuottoa ja yrityksen arvoa. Néin ollen liikkkeenjohdolla voidaan usein
katsoa olevan jo pelkdstdaan ulkoisia paineita yrityksen kasvuun ja kasvattamiseen, kun taas

omistajayrittdjalla kasvupaine ja kasvuhalu ovat paremminkin sisgisia.
4.3 Yritys

Yrittdjdsn ja lilkkeenjohtoon liittyvien tekijoiden liséksi yrityksen kasvua voidaan selittaa
ja ennustaa yritykseen liittyvilld asioilla. Tallaisia tekij6itd ovat muun muassa yrityksen

liikeidea, ik#, koko, yritysmuoto, omistajuus seki resurssit.

Yrityksen kasvun ja kehityksen kannalta yksi tirkeé elementti on yrityksen liikeidea.
Liikeidea on kuvaus yrityksen tavasta menestyé valitulla toiminta-alalla. Toisin sanoen
liikeidea sisaltad kuvaukset markkinoista (asiakkaat, markkinalohkot, ongelmat/tarpeet),
tuotteista (fyysiset tuotteet, palvelut, tuotejirjestelmit, ongelmanratkaisut) ja organisaation
toimintatavasta (rakenne, voimavarat, johtamistapa, ohjaus ja valvontajérjestelma).
Menestyidkseen yrityksen on kyettava yhdistimain edelliset tekijét toisiinsa niin, etti niilla
saavutetaan ylivoimaista osaamista ja ainutlaatuisuutta suhteessa kilpailijoihin. Jokaisella
liikeidealla on my6s oma elinkaarensa. Liikeideaa tulee ndin ollen muuttaa eri kasvu- ja

kehitysvaiheiden vaihdellessa. (Yrityksen perustajan opas. 1999, 18-19).

Yrityksen kasvu liittyy liséksi seké yrityksen ikdin ja kokoon. Useimmat tutkimukset
osoittavat, ettd nuoret yritykset kasvavat vanhempia yrityksid nopeammin. Nuoret yritykset
ovat useimmiten pienid yrityksid, joissa kasvun kaksinkertaistaminen esimerkiksi
tyontekijoiden maarissi laskettuna on suuryrityksid helpompaa. Harva suuryritys nimittiin
ryhtyy tai edes kykenee sadan prosentin ty6llistamislisaykseen yhdelld kertaa, jota toisen
tyontekijan palkkaaminen yhdenmiehen yrityksessd merkitsee. Nuorten ja nédin ollen
tavallisesti my6s pienten yritysten nopeaa kasvua voidaan selittdd myos tehokkuussyilla.
Useiden yritysten on nimittdin havaittu kasvavan toiminta-aikansa alussa nopeasti
saavuttaakseen markkinoiden minimivaatimukset tehokkuudessa. Toisaalta kasvun on
havaittu tavallisesti tulevan yrityksen tavoitteeksi vasta silloin, kun yritys ty6llistaa

vahintddn kymmenen henkiloa. (Storey. 1994, 139-142).
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Nopea kasvu on tutkimuksissa yhdistetty osakeyhtiomuotoiseen yritysmuotoon.
Osakeyhtididen muita yhtidmuotoja korkeamman kasvuasteen on havaittu perustuvan seki
osakeyhtididen korkeampaan kasvuhakuisuuteen etti toteutuneeseen kasvuun. Toisaalta
suurl osa osakeyhtidisti on aloittanut toimintansa joko toiminimena tai avoimena yhtién4 ja
vasta myShemmin siirtynyt osakeyhti6ksi. Tamén vuoksi yrityksen yhtidmuotoa ei kiistatta
voida katsoa riittdvin piteviksi selitysvoimaksi yrityksen kasvun madrittimiseen. (Storey.

1994, 140-141).

Omistajuutta yrityksen yhtend kasvuun vaikuttavana tekijana on tutkittu varsin vahan. Siitd
huolimatta suuressa osassa yrityksié tapahtuu omistajuusmuutoksia yrityksen laajentaessa
tai supistaessa toimintojaan. Osa muutoksista tapahtuu esimerkiksi yrityksen sulautuessa
toiseen yritykseen tai yrityksen sulauttaessa itseensi toisia yrityksid. Tutkimuksien mukaan
ne yritykset, jotka olivat osa laajempaa yrityskokonaisuutta, saavuttivat muita yrityksia
selvasti korkeampia kasvulukemia. Liséksi yritysryhméén kuuluvien yritysten kasvuasteen
on todettu nousevan koon kasvun myota, kun taas itsendisesti toimivien yritysten kasvuaste
nayttad laskevan koon laajentumisen myota. Nailla tuloksilla voidaan katsoa olevan
merkitystd myos moniyrittdjyyden ja erityisesti portfolio-yrittdjyyden myotd syntyvien
etujen tarkastelun kannalta. (Storey. 1994, 143).

Yrityksen kasvu on riippuvainen myds yrityksen sisdisistd voimavaroista eli resursseista.
Resurssipohjaisen nikdkulman tunnetuin edustaja on varmasti Edit Penrose (1959), jonka
mukaan yritys ei ole vain hallinnollinen yksikkd, vaan tuottavien resurssien kokoelma.
Penrosen mukaan yrityksen kasvu on riippuvainen siitd, miten ainutlaatuisia resurssit ovat

ja miten niita yrityksessa osataan hy6dyntaa.

Resurssien tyhjentava médrittiminen on vaikeaa. Erdheimon (1996, 44) mukaan
tuotannontekijoiden klassinen tyypittely tyohon, raaka-aineisiin ja paddomaan on yksi
lahtokohta. Niiden lisiksi resursseina voidaan nahdi yrityksen tuotteisto siihen liittyvin

oikeuksin seki tuotteistoon ja yritykseen liittyva imago. Resursseihin voidaan liséksi lukea
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sopimukset ja niihin tai muuhun syyhyn perustuva paisy hankintalédhteille tai

myyntikanaviin.

Resursseihin perustuva kasvu liittyy joko resurssien niukkuuteen tai resurssien
ainutlaatuisuuteen, joka sinédllaan merkitsee my6s niukkuutta. Kasvu voi perustua
esimerkiksi markkinoiden arvostamaan erilaisuuteen yrityksen tuotteistossa, johon usein
liittyy vahva tuotemerkki tai patentti. Tuotantovilineisto6n liittyva kasvu voi olla mm.
sopiva mittakaava tai onnistuneesti ajoittunut teknologian hankinta. Henkil6st66n
kytkeytyvia kasvun lahteita ovat tiedot ja taidot. Raaka-aineiden kohdalla kysymys voi olla
esimerkiksi omasta raaka-ainelahteestd. Lisaksi sopimukset voivat toimia yrityksen
kasvutekijoina silloin, kun ne mahdollistavat niukkojen resurssien saatavuuden. (Erdheimo.

1996, 44-45).

Yritys itsessdfin on erdédnlainen kasvuresurssi, jota yritysjohdon tulee parhaan kykyns3 ja
halunsa mukaan hyodyntda. Yrityksen liikeidea, koko, yritysmuoto, omistajuus ja resurssit
ovat kaikki yritysjohdon saddeltdvissi olevia tekij6ita. Vain ajankulkuun, johon yrityksen
ik on sidoksissa, yritysjohto ei voi vaikuttaa. Onnistumalla edellisten yritysperustaisten
kasvutekijoiden ammattitaitoisessa kartoituksessa ja hyodyntamisessi yritys voi saavuttaa
merkittdvadkin kilpailu- ja kasvuetua suhteessa kilpailijoihinsa. Néin ollen yritykseen
liittyy useita sellaisia kasvutekijo6iti, joiden perusteella voidaan arvioida yritysten vilisi

kasvueroja.

4.4 Yrityksen liiketoiminta ja sisdiiset strategiaratkaisut

Kasvavassa yrityksessi resurssit ovat kasvun yksi tarkeimmista perusteista. Resurssien
muodossa olevat kasvun ldhteet realisoituvat kasvuksi kuitenkin vasta toimintojen kautta.
Toisaalta toimintojen eli litketoiminnan voidaan katsoa saavan sisélténsé resurssien kaytén
kautta. Yrityksen toiminnot mielletdén toimintoketjuina, joihin voidaan katsoa kuuluvan
muun muassa hankinnan toiminnot, valmistuksen toiminnot ja myynnin toiminnot.

Toimintojen kytkeytyminen kasvun lahteeksi liittyy keskeisesti yrittdjan kykyyn kohdentaa
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kehityspanokset tehokkaasti. Liséksi toiminnot ovat kasvun lahteini sitd merkittivampid,

miti vaikeampi niitd on tunnistaa, siirtds ja jaljitelld. (Erdheimo. 1996, 43-45).

Yrityksen litketoiminnalla ja sen eri toimintaketjuosien jatkuvalla yhteensopivuudella seki
kehittamiselld voidaan katsoa olevan vaikutusta seki yrityksen kilpailukykyyn ett
yrityksen kasvuun. Liiketoiminta eli yrityksen toimintatapa samastetaan usein yrityksen

strategiseen suuntautumiseen ja titen yrityksen sisdisiin strategiaratkaisuihin.

Kisite yrityksen sisdisisti strategiaratkaisuista on hyvin moninainen ja monitahoinen,
minka vuoksi sitd on vaikea yksiselitteisesti madritelld. Leppdalhon (1992, 123) mukaan
yrityksen strategialla tarkoitetaan yrityksen toiminnalle luonteenomaista tapaa toimia ja
tehda toita. Taten Leppaalho korostaa, ettd yrityksen strategiset paatokset liittyvat aina
yritykselle tirkeisiin asioihin, ja niiden seuraamukset vaikuttavat voimakkaasti siihen,
millainen yrityksen tulevaisuus tulee olemaan. Yleisesti voidaan ajatella, ettd strategia
merkitsee keinoa tai keinoja, joilla yritys voi uudistua ja luoda itselleen kilpailukykya

(esim. Porter. 1990).

Yrityksessé tehtivai strategiatyotd voidaan tarkastella kolmelta eri tasolta. Ensimmainen
taso on strategisen ajattelun taso, jolle on tyypillista pyrkimys kokonaistilanteen
ymmirtimiseen ja kokonaisndkemyksen muodostamiseen yrityksesté
toimintaymparistossdan sekd nyt ettd tulevaisuudessa. Tama taso tahtdd myos aina asioiden
kehittimiseen eli sithen, miten asiat voitaisiin tulevaisuudessa hoitaa entistd paremmin.
Toinen strategiaty6n taso on suunnittelujirjestelmén taso, joka on varsin muodollinen
jérjestelma, ja jonka valitykselld tuotetaan perustietoja strategiavalintojen tekemiseksi ja
strategioiden jalostamiseksi. Kolmatta tasoa kutsutaan toiminnan tasoksi, johon kuuluvat

varsinaiset toimenpiteet valitun strategian toteuttamiseksi. (Leppdalho. 1992, 124-125).
Strategisen kiyttaytymisen 1dhtokohta on yrityksen ja ympériston suhde, jolloin

ymparistoon sopeutumisen tai sen hallinnan ehdoksi asetetaan kyky joustavasti mukautua

epdvarmoihin ja nopeasti muuttuviin toimintaolosuhteisiin. Strategiatutkimuksen mukaan
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yrityksen tulee sopeutua seki yleiseen ympiristoon etti toimialaymparistodn. Yleisessi
ympiristossa yrityksen johdon tai sen osajarjestelmien on kyettava selviytyméaan
poliittisista, sosiaalisista, taloudellisista ja teknologisista muutoksista.
Toimialaymparistssé yrityksen on puolestaan kyettiva sdilyttdmadn kilpailuasemansa
suhteessa muihin yrityksiin joko tuote-markkina-yhdistelmié kehittimalla, luomalla
kilpailuetuja kustannusjohtajuutta, tuotteiden erilaistamista ja keskittymista
hyviaksikayttaen tai yllapitamalla ja lisdamalla voimavaroja, joiden avulla yritys voi

kasvattaa ympiristoon sopeutumisen edellytyksii. (Koskinen 1996, 51).

kuten yritys- ja toimialaympéristoon, vaan myds yrityksen sisdisiin tekij6ihin. Gibbin

(1997) mukaan yrityksella on kasvuedellytyksi silloin, kun yritykselld on jo kehitteilla tai
kaynnistaimisvaiheessa olevia markkina- ja tuoteideoita, monipuolista tietdimysta, toimivat
ohjausjirjestelmat, riittavasti resursseja sekd avainhenkildiden tuki kasvulle. Se, kasvaako

yritys, riippuu kuitenkin siitd, miten edelld mainittuja mahdollisuuksia kaytetasan.

Térkei edellytys yrityksen strategiselle muuttumiselle on johdon halu muuttaa yrityksen
toimintaa ja vilittdd tima muutoshalu koko organisaatioon. Halu muutokseen voi syntya
joko johdon aktiivisesta tahdosta tai yritysympariston muuttuneista olosuhteista. Ensin
mainittua tapausta kutsutaan yrityksen todelliseksi strategiseksi uudistumiseksi ja
jalkimmaista yrityksen strategiseksi sopeutumiseksi ympériston olosuhteisiin. (Leppaalho.

1992).

Yrityksen kasvua kiihdyttivini strategisina valintoina voidaan pitdd muun muassa yrityksen
oivallista markkina-asemointia, vientisuuntautuneisuutta, uusien tuotteiden kaytt66nottoa,
teknologian oikea-aikaista hyodyntdmisti, johtajien rekrytointia yrityksen ulkopuolelta seké
jaettua omistajuutta (Storey. 1994, 144-154). Osa edellisista tekijoistd tulee esille myos Pk-
rakennebarometrissa 2/2000 ilmenevissi kasvukeinoissa. Maamme kasvuhakuisten ja
mahdollisuuksien mukaan kasvavien pk-yritysten keskeisimpina kasvukeinoina nimittiin

korostuvat yritysten vilisen yhteistyén, mainonnan ja markkinoinnin liséadminen. Myos
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myynnin, volyymin ja henkilokunnan lisdamistd, tuotekehittelys, investointeja sekid oman
toiminnan kehittdmista pidetddn tirkeini kasvukeinoina. Hyvin menestyneet pk-yritykset
ovatkin paisaintoisesti kansainvilistyneitd, melko erikoistuneita, varsin innovatiivisia seké

tuotekehitys- ja yhteistyééuuntautuneita (Pasanen. 2000, 52).

Sen sijaan muodollisella suunnittelulla seki henkilokunnan ja johtotason koulutuksella ei
ndytd olevan merkittivaa vaikutusta yrityksen kasvuun. Suunnittelu ja koulutus nayttavit
olevan tavallisempaa suuryrityksissd kuin kasvavissa pienyrityksissd. Taten muodollista
suunnittelua ja koulutusta voidaan pitdd pikemminkin kasvun seurauksena kuin syyni, ja se
on sidoksissa yrityksen kokoon paremminkin kuin yrityksen kasvuun. (Storey 1994, 133-
148).

Yrityksen kilpailukyky ja kasvu ovat siis sidoksissa my6s yrityksen liiketoimintaan ja sen
siséisiin strategiaratkaisuihin. Se, kasvaako yritys, on riippuvainen siitd, miten edell
mainittuja mahdollisuuksia yrityksessd kéytetdan. Ndin ollen ei ole lainkaan yhdentekevaa,
kuinka yritys asemoidaan markkinoilla tai kuinka yritys hyodyntaa teknologiaa, ottaa uusia
tuotteita kayttdon, luo verkostoja ja investoi. Muun muassa kaikilla nailla tekijoilla on

havaittu olevan vaikutusta yritysten vilisiin kasvueroihin.

4.5 Strateginen tilanne

Yrittdjan ja yrityksen kasvuhakuisuus on sidoksissa my6s yrityksen strategiseen
tilanteeseen. Yrityksen strategisella tilanteella viitataan tavallisesti nithin yrityksen ulkoisen
toimintaympériston asettamiin mahdollisuuksiin ja rajoitteisiin, jotka osaltaan vaikuttavat
sekd yrittdjan ettd koko yrityksen kasvuhakuisuuteen ja kasvukykyisyyteen. Tallaisia
yritysympériston tarjoamia kasvumahdollisuuksia ja -rajoitteita ovat muun muassa useat
makrotaloudelliset muuttujat, yrityksen toimialaympéristd, kilpailutilanne, yrityksen sijainti
sekd ympariston tukitoimet. Tosin osa edelld mainituista tekijéistd on hieman

kiistanalaisesti sidoksissa yrityksen kasvuun.
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Makrotaloudellisilla muuttujilla viitataan esimerkiksi sellaisiin tekij6éihin kuten
kokonaiskysyntd, verotus, korkotaso, julkiset saannot sekd tydmarkkinasuhteet (Bridge ym.
1998, 178). N4illda muuttujilla on epdilemétta vaikutusta yrityksen kasvuun. Etenkin
kokonaiskysynnidn méairélla on keskeinen asema yrityksen toiminnassa. Kasvun
edellytyshén on se, ettd yrityksen tuotteille ja palveluille 16ytyy aikaisempaa enemmén

kysyntda.

Yrityksen kokonaiskysynta vaikuttaa yrityksen strategiseen tilanteeseen ja kasvuun.
Yhtélailla yrityksen strateginen tilanne vaikuttaa yrityksen kokonaiskysyntdin ja sen myota
yrityksen kasvuun, esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa yritys kasvaa osana isompaa
yritystd vaikkapa alihankkijana. Gibb (1997) onkin todennut, ettd monet pienet yritykset
ovat kasvaneet erityisesti siksi, ettd niilld on koko ajan ollut vahva sidos muutamiin hyvin
kehittyviin asiakkaisiin. Laukkanen (1999, 89) kutsuu kyseistd ilmioitd Nokia-
syndroomaksi. Taten yrityksen strategisella tilanteella, esimerkiksi silld toimiiko yritys
yritysmarkkinoilla (business-to-business) vai kuluttajamarkkinoilla, saattaa olla huomattava

vaikutus yrityksen kasvuun seké yrityksen sisdisiin strategiaratkaisuihin.

Yrityksen strategista tilannetta ja siihen sidottuja kasvumahdollisuuksia seka sisdisia
strategiaratkaisuja voidaan pohtia niin sanotun Ansoffin ikkunan avulla. Ansoffin (1965)
mallissa yritykselld on nelja erilaista strategista tilannetta, joihin kaikkiin liittyy erilainen
kasvustrategia. Yritys voi ensinnikin toimia tilanteessa, jossa se tavoittelee kasvua
myymalld enemman nykyisia suoritteita nykyisille asiakkaille. Kasvu on télléin varsin
rajoittunut nykyisiin asiakkaisiin ja nykyisiin suoritteisiin. Toisaalta yritys voi kasvaa
kehittelemalla uusia suoritteita nykyisille asiakkaille tai nykyisia suoritteita uusille
asiakkaille. Kasvu kummassakin tilanteessa on silti joko asiakasrajoitettua tai
suoriterajoitettua. Neljés strategiavaihtoehto liittyy tilanteeseen, jossa yritys kasvaa
kehittamallad uusia suoritteita uusille asiakkaille, ja talloin kasvu on varsin rajoittamatonta.
Toisaalta viimeksi mainitussa tilanteessa myos riski on suurin. Kasvun ja yrityksen

siséisten strategiaratkaisujen kannalta on aivan eri asia, millaisessa strategisessa tilanteessa
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yritys on. Néin ollen ponnistelut mm. myynnin kasvattamiseksi saattavat poiketa suuresti

eri strategisessa tilanteessa olevien yritysten vililla.

Suoritteet .
Nykyiset Uudet
Asiakkaat
Markkinoille
Nykyiset tunkeutuminen Tuotekehitys
Uudet Markkinalaajennus Diversifikaatio

Kuvio 6. Ansoffin ikkunan strategiset tilanteet ja kasvuvaihtoehdot (Ansoff. 1965, 109)

Yrityksen kasvumahdollisuudet ovat sidoksissa my&s julkisen vallan lakeihin ja sddnt6ihin.
Epéselvai kuitenkin on, minka verran kyseiset hallinnolliset ja lainopilliset seikat
vaikeuttavat yritysten kasvuedellytyksiin. Voidaan olettaa, ettd kaikki mika kuluttaa
yrityksen aikaa ja resursseja muuhun kuin yrityksen kehittimiseen on haitaksi yritykselle.

(Bridge ym. 1998, 178).

Siitd, vaikuttaako toimiala yrityksen kasvuun, ollaan useaa mieltd. Erityistd huomiota
osakseen ovat saaneet korkean teknologian yritykset, joissa kasvuasteen on uskottu olevan
muita toimialoja korkeampi ja epdonnistumisprosentti muita toimialoja selvésti matalampi.
Useat tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd nopean kasvun yrityksid on 16ydettavissa seké
hyvin tydintensiivisilti ettd tietointensiivisiltd aloilta. Kasvuyrityksi4 on lisdksi
I6ydettavissd sekd niin tuotannollisista yrityksistd kuin palvelusektorilta. T4ten voidaan
sanoa, ettd kasvuyrityksid on 16ydettavissi kaikilta toimialoilta eikd vain rajoitetusti

tietyiltd toimialoilta, kuten yleisesti oletetaan. (Wiklund. 1998, 4).
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Toimialojen vilisten kasvuerojen karjistamisti tulisi lisaksi hilventsi se tieto, etta
toimialan siséiset kasvuerot ovat toimialojen vilisii kasvueroja suurempia. (Bridge ym.

1998, 178-179).

Kilpailu nahdéan osana yrityksen ulkoista ympéristd4 ja strategista tilannetta. Yrityksen
kasvu on tavallisesti yhdistetty yrityksen kilpailuasemaan seki kilpailijoiden méaraan.
T4ama perustuu seuraavaan ajatukseen: mitd vihemmin yritykselld on kilpailijoita, sitd
suuremman markkinaosuuden kyseinen yritys voi annetuilla markkinoilla siepata. Porterin
(1990) mielestsd voimakas kotimarkkinakilpailu ei kuitenkaan ole este yrityksen kasvulle,
vaan se pikemminkin kiihdytti3 yritysten vientisuuntautuneisuutta ja sen myoti yritysten
kasvua. Toisaalta yrityksen kilpailuasema ei yksin ole sidoksissa kilpailijoiden maé4rain,
vaan kilpailuasemaan voivat vaikuttaa myos useat muut tekijit, kuten skaalaedut tai -haitat,
tuote- ja markkinaerikoistuminen, ison ja pienen yrityksen suhteellinen tirkeys

markkinoilla sekd kuljetuskustannukset. (Bridge ym. 1998, 179-182).

Sijainti yrityksen kasvuun vaikuttavana tekijini on my®os kiistanalainen. Paikalliset
eroavuudet, kuten sijaitseeko yritys kaupungissa vai maaseudulla, tai keskus- vai reuna-
alueella voivat merkiti eroavuuksia niin kilpailun, tydmarkkinoiden kuin valtion
tukitoimienkin kannalta. [so-Britanniassa tehtyjen tutkimuksien mukaan keskustassa ja
etdisilld reuna-alueella sijaitsevat yritykset osoittautuivat kasvajina verrattain hitaiksi. Sen
sijaan helppopiasyisilld maaseutualueilla sijaitsevat yritykset ilmensivit kasvua muita

alueita voimakkaammalla ty6llistamispanoksella. (Storey. 1994, 141-142).

Useissa maissa pienyrityksille pyritiin tarjoamaan erilaista tietoa, neuvontaa ja tukea
yrityksen kasvattamiseen. Apu voi tulla joko valtion taholta tai yksityisten toimijoiden ja
organisaatioiden, kuten pankkien, konsulttien, kirjanpitdjien ja tilintarkastajien, piirista.
Tutkimusten perustella téllaiset tukimuodot vaikuttavat yrityksen kasvuun. Ennen kaikkea
valtion tukitoimenpiteilld on merkittédva vaikutus pienyritysten kasvun edistimisessa.

(Storey. 1994, 150-151). Samaan lopputulokseen on paadytty myds Suomen
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valtionhallinnossa, jonka yhtena keskeisimmista talouspolitiikan tavoitteista on yrittijyyden

ja yritysten kasvun edistdminen.

Yrityksen strateginen tilanne vaikuttaa epailemaitta yrityksen kasvuun. Se, milla laajuudella
ja voimakkuudella tietyt yrityksen strategiseen tilanteeseen liittyvit tekijat kuten toimiala,
sijainti ja julkinen tuki vaikuttavat yrityksen kasvuun, on vield osin epaselvai. Varmaa
kuitenkin on, etta yrityksen on jatkuvasti seurattava toimintaympéristonsd muutoksia ja
omaa asemaansa suhteessa kilpailijoihin. Toimintaympiristén jatkuva muutos on tullut
jaadakseen. Se, miten yritys asemoituu ja kasvaa markkinoilla, on osin myos strategisen

tilanteen sanelemaa.

Kuten aiemmin on jo todettu, yrityksen kasvu ei riipu vain yhdesta tai kahdesta
kasvutekijasta. Kasvun lihteet ovat moninaisia ja usein lukuisten toisiinsa liittyvien
osatekijoiden yhdistelmii. Téssé tyossa yrityksen kasvun lahteitd on siis tarkastelu viidella
eri osa-alueella. Namé osa-alueet olivat: 1) yritt4ja ja yrittdjan kasvumotivaatio, 2)
liikkeenjohto, 3) yritys, 4) yrityksen liiketoiminta ja sisiiset strategiaratkaisut seka 5)
strateginen tilanne. Jokaiseen osa-alueeseen sisiltyy runsas joukko erilaisia kasvunléhteiti,
joilla on havaittu olevan enemmén tai vihemman vaikutusta yrityksen kasvuun. Vaikka
esitettyja kasvun lahteita on useita, osa niistd on edelleen kiistanalaisia. Eri tutkijat saattavat
nimittdin olla samasta kasvutekijédsté eri mieltd, minka vuoksi esitettyji kasvunlihteitd ei
tulee pitad ehdottomina totuuksina. Téstad huolimatta tdssa luvussa esitetyt kasvun ldhteet
edustavat kirjoittajan mielesté alan keskeisimpia tuloksia niistd kasvumuuttujista, joiden on
havaittu vaikuttavan yrityksen kasvuun ja erityisesti yrityksen nopeaan kasvuun. On
kuitenkin todettava, ettd parhaiten kasvutekijat tulevat ymmarretyksi vasta silloin, kun ne

liitetdén osaksi yrityksen dynaamista kasvuprosessia.
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5 YRITYKSEN KASVUPROSESSI

Teoriassa yrityksen kasvuprosessia kuvataan usein s-kirjaimen muotoisella kasvukayralla.
Loiva s-kirjaimen muotoinen kasvukéyrd perustuu ajatukseen innovatiivisesta yrittdjasta,
joka saatuaan tuote- tai palveluideansa valmiiksi, saavuttaa selkein markkinaedun
ideallaan, mika puolestaan synnyttad yrityksessd kasvua. Tall6in yrityksen on ryhdyttiava
laajoihin investointeihin ja useissa tapauksissa ulkopuolisen rahoituksen jérjestimiseen,
jotta tuotanto saadaan vastaamaan markkinoiden kysyntaa. Lisdéntyneiden investointien
kautta yritys mahdollistaa siis voimakkaan kasvuvaiheen jatkumisen. Jossain vaiheessa
yritys kohtaa kuitenkin kilpailijansa, jolloin yrityksen on supistettava investointinsa
kilpailua vastaavalle tasolle. Kasvu pysihtyy, ja yrityksen on etsittdvi uusia keinoja
toimintansa ylldpitdmiseksi. T4t4 ajatusta noudattaen ovat syntyneet myds teoriat yrityksen

elinkaaresta. (Stanworth & Curran. 1976, 99).

Koko

> Aika
Syntymé Kasvu Kypsyminen Uusiutuminen tai lopettaminen

Kuvio 7. Yrityksen teoreettinen kasvukayra
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Kirjallisuudessa on esitetty lukuisia teorioita yrityksen elinkaaresta. Ne perustuvat
ldheisesti biologiseen kisitteeseen eldmaisti (raskaus, syntyma, kasvu, kuolema).
Elinkaarimallit kuvaavat yrityksen kasvua ajan funktiona, jossa yhdistyy yrityksen kokoon

ja organisaation kompleksisuuteen liittyvid muutoksia (Koskinen. 1996).

Elinkaarimallit ovat keskittyneet p4dosin siihen, mitd muutoksia kasvu tuo yritykseen ja
miksi muuttumisen tarve yrityksessi on tirkeds. Malleissa korostuvat kasvun mukanaan

tuomat ongelmat, joihin yritt4jan tulee 16ytia sopivat ratkaisut. (Wiklund. 1998).

Yleisimmin elinkaari (life cycle) jaetaan yrityksen syntymaiin, kasvuun, kypsymiseen ja
uusiutumiseen tai lopettamiseen. Yritys kasvaa elinkaarenvaiheesta toiseen niin, etti
edellinen vaihe antaa sysdyksen seuraavalle. Tamén kehitysajattelun mukaisesti
organisaatiossa tapahtuu erilaisia toiminnan ja laadun muutoksia, jotka merkitsevit

siirtymistd kehitysvaiheesta toiseen. (Koskinen. 1996, 32)

Esitettyjen elinkaariteorioiden kehitysvaiheiden (development stages) méira vaihtelee
yleensi kolmesta viiteen hieman tutkijasta riippuen. Steinmetzin (1969) mallissa yritys
siirtyy s:n muotoisen kasvukéyrén tavoin neljan vaiheen ldpi. N&it4 vaiheita han kutsuu
suoraksi valvonnaksi, erillisten toimintojen johtamiseksi, epasuoraksi valvonnaksi ja
Jakautuneeksi organisaatioksi. Yritykselle on lisidksi ominaista siirtyd vaiheesta toiseen eri

kriisien kautta.

Elinkaariteorioita ovat esittdneet Steinmetzin (1969) lisdksi muun muassa Stanwoth &
Curran (1976), Scott & Bruce (1987) ja Dodge, Fullerton & Robbins (1994). Ehki
yleisimmin siteeratut elinkaarimallit ovat kuitenkin Larry E. Greinerin (1972) seka Neil C.

Churchillin ja Virginia L. Lewisin (1983) mallit, jotka esitelldan seuraavaksi.
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5.1 Greinerin kasvumalli

Greinerin malli (1972) on ehké tunnetuin elinkaarimalli kautta aikojen. Malli rakentuu
viidestd suhteellisen pitkéstéd kehitysvaiheesta (evolution) ja niit4 seuraavista viidesti
kriisivaiheesta (revolution). Ndiden vaiheiden kautta yritys kasvaa pienesti isoksi ja siirtyy

syntymévaiheesta kypsyysvaiheeseen.

Kehityksen viisi eri vaihetta perustuvat toisistaan poikkeaviin kasvutekijéihin, kuten
luovuuteen, ohjaukseen, delegointiin, koordinointiin ja yhteistoimintaan. Jokaiselle
kehitysvaiheelle on siten ominaista tietyntyyppinen johtamistapa, jolla yrityksen kasvua
voidaan edistdd. Kriisivaiheet voidaan puolestaan jakaa johtajuuskriisiin, autonomiakriisiin,
valvontakriisiin, luottamuspula- ja byrokratisoitumiskriisiin seka psykologisen
kyllastymisen kriisiin. Jokaisen kriisivaiheen ylittdminen vaatii yritysjohtajalta ratkaisuja
uusien toimintamuotojen l6ytamiseksi, jotka ovat perustana seuraavalle kasvujaksolle ja

myodhemmin uuden kriisivaiheen aikaansaamiselle.

Organisaation Kasvujaksot
koko
Luovuus Ohjaus Delegointi Koordinointi | Yhteistyo I
Suuri
Kriisi? ->
Byrokratia-
kriisi ->
Valvonta-

kriisi ->

Pieni kriisi =>
Johtajuuden-
kriisi ->

Nuori Organisaation ika Kypsé

Kuvio 8. Greinerin kasvumalli (Greiner. 1972, 41)
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Greinerin ajatus on, ettd aiemmat tapahtumat ja kokemukset vaikuttavat organisaation
kehitykseen, ja kulloinenkin organisaatiorakenne vaikuttaa yrityksen kasvuun. Téten
yrityksen koolla ja 14114 on keskeinen merkitys yrityksen kehittymisessi. Esimerkiksi
lisdantyvit koordinointi- ja informaatio-ongelmat ovat suoraa seurausta organisaatiokoon
kasvusta, ja johdon ongelmat puolestaan ovat sidoksissa ajan kulumiseen. Toimialan
kasvunopeudella on lisdksi vaikutusta siihen, kuinka lyhyiksi kasvujaksot jadvit ja titen
kuinka nopeassa tahdissa kriisivaiheet seuraavat toisiaan. Nopean kasvun toimialoilla,
joissa lisdtyévoiman hankinta on nopeaa, kasvuvaiheet jadvét usein oleellisesti hitaan

kasvun toimialoja lyhyemmiksi.

Pienten ja keskisuurten yritysten kannalta etenkin kaksi ensimmaéistd kehitysvaihetta ovat
mielenkiintoisia. Nuoren alkavan yrityksen kasvu (vaihe 1) perustuu ldhes taysin yrittdjan
omaan tuotantopanokseen ja luovuuteen. Greinerin mukaan perustajayrittajat ovat usein
teknisesti orientoituneita ja he keskittivat alkuenergiansa padosin uusien tuotteiden
valmistukseen ja myyntiin. Alkavassa yrityksessa tyopaivat ovat usein pitkié ja palkka
vaatimatonta. Informaation kulku on lisdksi vapaamuotoista ja valvonta on suoraan
yhteydessa markkinoilta saatavaan palautteeseen. Kasvu aiheuttaa kuitenkin lopulta sen,

etti eri osatoiminnot alkavat vaatia yha enemmin johdon huomiota ja tydpanosta osakseen.

Kasvanut tuotanto vaatii muun muassa lisaantyvai tietimystd valmistuksen tehostamisesta.
Lisadntyvad tyontekijdjoukkoa ja toiminnan muutoksia on lisdksi johdettava ja valvottava
uusin tavoin. Téssd vaiheessa syntyy Greinerin kuvaama johtajuuskriisi, jonka ratkaisuksi
hin esittdd vahvan ja riittdvan kokemuksen omaavan johtajan palkkaamista yritykseen.
Témai on usein helpommin sanottu kuin tehty. Omistajayrittdjdn on nimittdin usein vaikea
siirtyd sivuun, vaikka hén tunnistaisikin itsessaan kyvyttémyyttd ammattimaiseen
johtamiseen. Ensimmaisen kriisivaiheen ratkaisu liittyy keskeisesti vahvan
liikkeenjohtajan valintaan, joka on omistajayrittijan hyviksyma ja joka kykenee

yhdistimain organisaation toimivaksi kokonaisuudeksi.
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Ne yritykset, jotka selvidvit johtajuuden kriisistd, siirtyvét uuden johtajan avulla
seuraavaan kasvujaksoon, jota Greiner kuvaa ohjaukseen perustuvaksi kasvunjaksoksi
(vaihe 2). Tyypillistd ohjausjaksolle on eri osatoimintojen, kuten markkinoinnin ja
tuotannon, eriytyminen omiksi osastoikseen. Ohjausjaksossa tydtavat ja toiminnot
vakiintuvat yhi tarkemmin, ja tdlléin yrityksessd omaksutaan myds kannustimet,

budjetointi ja tybnormit.

Tehostuneen ohjauksen mydoté yritys kanavoi resursseja tehokkaasti kasvuun, mutta samalla
organisaatiorakenteen monimutkaistuminen tekee tiedonkulusta ja valvonnasta kompeloa.
Alemman hierargiatason paallikét, joilla on enemmin tietoa ja vihemmin valtaa
markkinoista ja tuotannosta kuin ylemmalla johdolla, tuntevat vaikutusmahdollisuutensa
riittamattomiksi. Tilanne synnyttédd autonomiakriisin, jonka useimmat yritykset pyrkivit

Greinerin mukaan ratkaisemaan delegoimalla valtaa alemmaksi organisaatiossa.

Onnistuneen delegoinnin ansioista yritys siirtyy hajautettuun organisaatiorakenteeseen
(vaihe 3). Hajautetussa organisaatiorakenteessa myds alemman hierargiatason pailliksilla
on valtaa ja vastuuta paittaa osatoiminnoistaan. Heid4n toimintaansa kannustetaan
erilaisilla bonuksilla, ja tehtdvia valvotaan masriajoin tehtivilla raporteilla. Ylin johto
keskittyy usein uusien toimintojen hankintoihin ja valvoo hajautettua organisaatiota
epasaannollisesti puhelimen, kirjeenvaihdon tai lyhyiden toimipaikkavierailujen muodossa.
Delegoinnin ansiosta yksilot ovat motivoituneita tehtdviinsa ja kehittavat usein uusia
tuotteita ja markkinaratkaisuja. Delegoinnin my6ta yritys parantaa myos asiakaspalveluaan,
silld hajautettu organisaatiorakenne mahdollistaa entistd nopeamman reagointikyvyn myos

asiakkaiden vaatimuksiin.

Osatoimintojen itsendinen toiminta johtaa lopulta kuitenkin siihen, ettd ylin johto tuntee
menettineensi kontrollin yha hajautuneemmalle organisaatiolle. Alemman hierarkiatason
paallikot nimittéin suosivat osatoimintojen muuttamista itsendisiksi yksikoiksi, jolloin
toiminta esimerkiksi rahoituksen, teknologian ja henkilostén my&ta ei endd ole

yhteneviinen organisaation kokonaistavoitteiden kanssa. Tilanne aiheuttaa valvontakriisin,
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jota ei olemassa olevien toimintojen laajuuden vuoksi voida Greinerin mukaan ratkaista
paluulla johtajakeskeiseen organisaatiorakenteeseen. Ratkaisuksi valvontakriisiin Greiner

sen sijaan ehdottaa erityisid uusia koordinaatiotekniikoita.

Ne yritykset, jotka selviavit valvontakriisistd, siirtyvit koordinaatiovaiheeseen (vaihe 4).
Koordinaatiovaiheessa yrityksen toiminnot muuttuvat muodollisimmiksi, ja ylin johto ottaa
vastuun yrityksen uusista valvonta- ja koordinaatiotoimenpiteistd. Téllaisia toimenpiteita
ovat muun muassa yrityksen osatoimintojen yhteistyén ja muodollisen suunnittelun
lisdantyminen seké osatoimintoja valvovan henkil6kunnan lisddminen yrityksessa.
Yrityksen toimintoja voidaan tehostaa myos tarkemmalla paddomakulujen seurannalla seké
teknologian kohdentamisella. Koordinaatiovaiheelle ominaista ovat usein myos
optiojarjestelmit sekd koko yrityksen laajuiset voitonjakotoimenpiteet, jotka osaltaan

vahvistavat yrityksen yhtendisyytta.

Uusien koordinaatiotoimenpiteiden my6ta yrityksen rajatut resurssit saadaan entista
tehokkaampaan kaytto6n, miké puolestaan synnyttad kasvua. Lisddntyneen koordinaation
my®6ta yritys muuttuu samalla kuitenkin raskaammaksi ja byrokraattisemmaksi.
Tyytymittomyytta asioiden joustavaan ja asiantuntevaan kulkuun esiintyy niin
linjajohtajistossa kuin tydntekijoiden keskuudessa. Organisaatio on tissi vaiheessa
kasvanut niin isoksi ja monimuotoiseksi, etté siti ei enad voida johtaa vain muodollisin ja
joustamattomin toimenpitein. Tilanne synnyttd kriisin, jossa kérsitaan yhtaalta

luottamuspulasta ja toisaalta byrokratisoitumisesta.

Greinerin mukaan ratkaisu luottamuspula- ja byrokratisoitumiskriisiin [6ytyy
yhteistoiminnasta (vaihe 5). Yhteistoiminnan vaihe on Greinerin mallin viimeinen
kasvuvaihe, jossa kasvu perustuu yksiléiden vahvempaan omatoimisuuteen ja
tiimityoskentelyyn. Yhteistoimintavaiheessa muodollinen kontrolli vaihtuu sosiaaliseen
valvontaan ja yksiléiden itsekuriin. Organisaatiorakenne muistuttaa matriisia, jossa
perinteinen johtajuus on korvattu tiimeill, ja jossa tiedonkulku on seké joustavaa etti

reaaliaikaista. Koulutusohjelmat keskittyvit tiimitydskentelyn parantamiseen ja
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ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen. Palkitsemisjarjestelman pohjana kiytetdin enemminkin

tiimin tuloksellisuutta kuin yksilén saavutuksia.

Greinerin mukaan yhteistoimintavaihetta seuraa ennemmin tai myShemmin uusi kriisivaihe,
jota hén nimittaa psykologisen kyllastymisen kriisiksi. Psykologinen kyllastyminen
merkitsee nimensi mukaan yksilon kylldstymistd voimakkaaseen tiimitydskentelyyn seki
jatkuvaan innovatiivisten ratkaisujen luomistarpeeseen. Ratkaisuna kyseiselle
kriisivaiheelle Greiner ehdottaa uusia rakennemuutoksia, joissa tyontekijilla on
mahdollisuus levita ja uudistaa itsedan. Yritykset voisivat esimerkiksi luoda kaksijakoisen
organisaatiorakenteen, jossa yksil61la on mahdollisuus siirty4 suorittamaan joko tavallisia

tyopaivan vaatimuksia tai yksilén omatoimisuutta stimuloivia ty6tehtivia.

Greinerin kasvumalli pohjautuu siis perinteiselle elinkaarimallin ajatukselle, jossa yritys
kasvaa ja kehittyy viiden eri vaiheen kautta. Eri kasvuvaiheissa korostuvat erilaiset
kasvukriisit, kasvutekijat seka yrittdjan ja liikkeenjohdon paitékset. Samalla lukijan on
helppo ymmart44 kasvun prosessimainen luonne, jossa aika, laatu ja méird kohtaavat. Naiti
kolmea muuttujaa voidaankin pitdd kasvun kolmena perusulottuvuutena. Greinerin
kasvumallissa jokaiseen kasvuvaiheeseen liittyy titen ajan, laadun ja madran muutoksia.
Niistd syntyy yhdessi yrityksen dynaaminen muutosprosessi, joka ilmenee yrityksessi seki

kasvuna etta kehityksena.

5.2 Churchillin ja Lewisin kasvamalli

Greinerin mallia pidetdan yhtena yleisemmisti kasvumalleista, jota voidaan soveltaa
kaikenkokoisiin yrityksiin. Churchillin ja Lewisin (1983) mielestd Greinerin malli ei
kuitenkaan taysin sovellu kuvaamaan uuden pienyrityksen kasvua ja kehitystd, kuten eivit
useat muutkaan aiemmin esitetyt kasvumallit. Heid4n mielestdsn ndma mallit eivit huomio
riittdvasti tirkeitd varhaisvaiheita yrityksen kasvussa ja alkuperissi. Churchill ja Lewis
pitdvit kohtuuttomana muun muassa oletusta, jonka mukaan yrityksen pitd kasvaa ja

lapikayda kaikki kehityksen tasot ja vaiheet tai kuolla tita tehdessdan. Myos yrityksen koon
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mittaus n#issd malleissa on usein perustunut yksipuolisesti myyntiin jéittden muut tekijat
kuten jalostusarvon, toimipaikkojen lukuméirin, tuotteiden monimuotoisuuden, seki

tuotteiden ja tuotantoteknologian vaihtuvuuden huomioimatta.

Vastapainona aiemmin esitetyille kasvumalleille Churchill ja Lewis (1983) kehittivit oman
viisivaiheisen kasvumallin. Malli perustuu osin Steinmetzin (1969) ja Greinerin (1972)
esittdmiin kasvumalleihin ja niiden pohjalta tehtyihin parannuksiin, sekd Churchillin ja

Lewisin omiin empiirisiin tutkimustuloksiin.

Churchillin ja Lewisin esittdmin kuvauksen mukaan pienyritys kasvaa ja kypsyy viiden eri
vaiheen kautta. Nama viisi vaihetta ovat: 1) olemassaolon vaihe (existence), 2)
eloonjdamisen vaihe (survival), 3) menestysvaihe (success), 4) lentoonléhtévaihe (take-off)
ja 5) resurssien kypsyyden vaihe (resource maturity). Jokaiseen kehitysvaiheeseen liittyy
omat ongelmansa, joihin yrittdjan on 16ydettéivi omat ratkaisunsa. Eri kehitysvaiheita
voidaan tarkastella niiden muutosten kautta, joita syntyy johtajuudessa,
organisaatiorakenteessa, muodollisten tekijoiden esiintymisestd, strategisissa paitavoitteissa

sekd omistajan osallisuudessa yrityksen toimintaan.

Churchill ja Lewis nime4vit kahdeksan sellaista tekijad, jotka liittyvat keskeisesti uuden
pienyrityksen johtamiseen, kehitykseen tai jopa epionnistumiseen. Neljd naisti tekijoista
liittyy yritykseen ja toiset neljd yrittdjasn itseensd. Yrityksen keskeisind kehityksen
tekijoind Churchill ja Lewis mainitsevat: 1) rahoitusresurssit, 2) henkildstdresurssit, 3)
jarjestelmiresurssit ja 4) liiketoimintaresurssit. Yrittdjdan liittyvét nelja ominaisuutta tai
piirrettd puolestaan ovat: 1) yrittidjan henkilokohtaiset ja yritystoimintaan liittyvét tavoitteet,
2) yrittdjan toiminnalliset kyvyt, 3) yrittdjan johtamis- ja delegointikyvyt, 4) yrittdjan
strateginen kaukonikéisyys ja arvostelukyky. Naiden tekijoiden merkitys vaihtelee eri

tavoin yrityksen kehitysvaiheesta riippuen.

Olemassaolon vaiheessa (vaihe 1) yrityksen organisaatiorakenne on yksinkertainen ja

yrittdjdn tulee kyetd itse suoriutumaan suuresta osasta yrityksen tehtivid. Haasteena ovat
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asiakkaiden saaminen, toimitusten ja palveluiden hoitaminen, investointien rahoittaminen
sekd yleisen olemassaolon turvaaminen. Suunnittelu on vihaisti ja mahdollisen

henkilokunnan toiminta painottuu taysin yrittdjan antamien ohjeiden varaan.

Eloonjidamisen vaiheessa (vaihe 2) yritys on osoittanut olevansa toimiva talousyksikko,
Jjolla on riittavisti asiakkaita seka asiakkaita tyydyttavii tuotteita ja palveluita.
Avainongelmat siirtyvit olemassaolon siilyttdmisesta tulojen ja menojen suhteeseen.
Lyhyell4 tahtdimelld yrityksen on nimittdin turvattava kassavarojen riittivyys juoksevien
menojen kattamiseen sekd kayttdomaisuuden korvaus- ja korjausinvestointeihin. Pitkalld
tahtdimelld yrityksen puolestaan tulisi saada riittavisti rahaa yritystoiminnan yllapitimiseen
ja sen kasvun rahoittamiseen, jolla varmistetaan yrityksen elinkelpoisuus koko omalla
toimialallaan. Organisaatiorakenne on edelleen yksinkertainen, yrittdjan asema on

keskeinen ja suunnittelu on kassavirtoihin keskittynytta.

Menestysvaiheessa (vaihe 3) yritys on saavuttanut taloudellisesti vakaan tilan niin koossa
kuin kannattavuudessakin. Yrityksen organisaatio on kasvanut, ja yha suurempi osuus
omistajan aiemmista tehtivistd on siirtynyt ammattitaitoisille ja hyvin koulutetuille
paallikéille. Yrityksen omistajan on téssé vaiheessa ratkaistava, kayttaako han hyvikseen
yrityksen suoriutumiskykya kasvuun vai tyytyyko hin pitimaan kehityksen vakaana ja
tuottoisana. Jos omistaja paattad pitaa yrityksen ennallaan (vaihe 3D), timi merkitsee
hénelle yhi lisadntyvaa mahdollisuutta ryhtya yrityksen varsinaisesta hoitamisesta

ulkopuolisten aktiviteettien harrastamiseen.

Omistajan paitds kasvattaa yritysti (vaihe 3G) merkitsee lisddntyvaa strategista
suunnittelua, henkilokunnan lisdamist4, tehokkaampaa jarjestelmisuunnittelua seka
yrittdjan vahvempaa sitoutumista kaytannon toimintaan. Vaikka asioita jarjestelladn
pikemminkin tulevia kuin nykyisié tarpeita silmalldpitden, on yrityksen perusliiketoiminnan

kannattavuudesta huolehtiminen elintdrked, jottei yrityksen kassavirta tyrehtyisi.
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Menestysvaiheessa tehty paitos yrityksen kasvattamisesta (vaihe 3G) on usein
ensimmainen kasvuyritys ennen todellista kasvustrategiaan sitoutumista. Jos kasvuyritys
(vaihe 3G) epdonnistuu ja epdonnistumisen syyt havaitaan ajoissa, on yrityksen mahdollista
viel4 siirty4d vaiheeseen, jossa yrityksen kehitys pidetdan vakaana ja tuottoisana (vaihe 3D).
Muussa tapauksessa yrityksen vaihtoehtoina on paluu takaisin eloonjdamisen vaiheeseen

(vaihe 1), yrityksen myynti tai konkurssiin ajautuminen.

Onnistuneen kasvuyrityksen my6té (vaihe 3G) yritys on siirtynyt lentoonldhtévaiheeseen
(vaihe 4). Churchillin ja Lewisin mukaan tdmi vaihe on yksi yrityksen elinkaaren
keskeisimpia vaiheita. Yrityksen suurimmat haasteet liittyvit nopeaan kasvuun ja sen
rahoittamiseen sek# johtamisen tehokkuuteen. Nopea kasvu hajautetussa organisaatiossa
edellyttas omistajajohtajalta tehokasta delegointikykya. Sen my6td omistajajohtaja ja yritys
alkavat vihitellen eriytyi toisistaan ja muun johtajiston ammattitaito korostuu. Myos
rahoituksen hoitaminen on keskeisessi asemassa, silla ponnistusvaihe pitié usein sisélldan

korkean velkaisuuden.

Jos yritys epaonnistuu kasvuponnisteluissaan, timi merkitsee yleensé paluuta aiempiin
kehitysvaiheisiin. Parhaassa tapauksessa yritys voi jaada lentoonldhtévaiheeseen (vaihe 4)

ja pahimmassa tapauksessa epdonnistumiset kaatavat koko yrityksen.

Yrityksen onnistuttua kasvustrategiassaan se saavuttaa vakiintumisen tilan, jota mallissa
kutsutaan resurssikypsyyden vaiheeksi (vaihe 5). Téssd vaiheessa yritykselld on niin
henkildsts- kuin rahoitusresursseja strategioidensa toteuttamiseen. Johtajuus on hajautettua
ja ammattitaitoista. Omistaja ja yritys ovat lahes tdysin eriytettyja niin taloudellisesti kuin
toiminnallisestikin. Yrityksen keskeiset haasteet liittyvit voiton vakauttamiseen ja
valvontaan seké pienyrityksen joustavuuden ja yrittdjahengen sdilyttdmiseen.
Resurssikypsyyden vaarana pidetiinkin reagointikyvyn katoamista, jota Churchill ja Lewis
kuvaavat yrityksen luutumisena (ossification) (emt. 1983). Luutuminen yhdistetin usein
suuryrityksiin, joissa paitoksenteko on kangistunut niin innovaatioiden puutteesta kuin

heikon riskinottokyvyn vaikutuksestakin.
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Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3D Vaihe 3G Vaihe 4 Vaihe 5

Olemassaolo eloon- menestys menestys lentoon- resussien
jadminen 1ahto Kypsyminen
Johtamistapa suora ohjattu funktionaalinen funktionaalinen jaettu  johto +
henkilskunta
Organisaatio !
1 A ﬁ O«
0O aa O QO a—a aATA A
Muodolliset vahiistd vahaistid jonkin verran  kehittyvit kypsyvit runsaasti
jarjestelmit jos
ollenkaan
Keskeisin
strategia olemassaolo  sdilyminen kannattavuuden kasvun kasvu nvestointien
sdilyttdminen resurssointi tuotto
Yritys- ja

= Q0 @O @®

Kuvio 9. Churchillin ja Lewisin kasvumalli (Churchill ja Lewis. 1983)

Churchillin ja Lewisin kasvumalli poikkeaa siis aiemmista elinkaarimallista siten, ettd se
on kehitetty kuvaamaan erityisesti uusien pienyritysten kasvua ja kehitysti. Néin ollen
Churchill ja Lewis oivalsivat ajatuksen, jonka mukaan yrityksen ei pidé kasvaa ja lapikayda
kaikkia kehityksen tasoja tai kuolla tatd tehdessaidn. Hyvéna saavutuksena Churchillin ja
Lewisin kasvumallissa voidaan lisdksi pitdd sitd, ettd malli auttaa ymmértdméin myos
pienyrityksen toiminnan, tuotteiden ja toimipaikkojen moninaisuuden osana pienyrityksen

kasvuprosessia, pienyrityksen kasvuprosessi kun on hyvin moninainen prosessi.
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5.3 Elinkaarimallien kritiikkia

Kuten aiemmat elinkaarimallit, my6s Churschillin ja Lewisin kasvumalli on saanut
osakseen arvostelua, vaikka se alempiin elinkaarimalleihin nahden on selvisti

kehittyneempi.

Esimerkiksi Storey (1994, 122) osoittaa elinkaarimalleissa olevan useita rajoituksia, minka
vuoksi hén ei pidé niitd kasvun parhaina selittdjind. Ensinnidkaéin kaikki yritykset eivit
aloita elinkaarimallien kuvaamasta ensimmaéisesti vaiheesta ja siirry automaattisesti
elinkaaren viimeiseen vaiheeseen. On paljon yrittdjia, joilla ei edes ole tarkoitusta kasvattaa
yritystd isommaksi kuin mit4 se on elinkaaren ensimmaisessé vaiheessa. Toiseksi
johtamistyyli ja yrityksen omistajan rooli saattavat enemman tai vihemmén poiketa siiti,
mitad mallien mukainen organisaatiorakenne tai kehitysvaihe edellyttad. Myos
elinkaarimalleissa esitetyt kriisivaiheet ovat Storeyn mukaan 1dhinni testausta vailla olevia
olettamuksia. Storeyn mukaan elinkaarimallit keskittyvitkin pikemminkin kasvun

kuvaamiseen kuin sen ennustamiseen.

Toisin sanoen elinkaarimallit kuvaavat yrityksen kasvuprosessia usein lainomaisesti, ja
tdhan kuvaustapaan sisiltyy runsaasti positivismia. Valtaosa yrityksist4 ei kuitenkaan kasva
tiettyyn kokoon esimerkiksi tyontekijoiden lukumairassi mitattuna, kuten useissa
kasvumalleissa esitetdin. Voimakas ekspansiivinen kasvu on todellisuudessa hyvin
poikkeuksellinen 1lmi6. T#t4 havaintoa puoltaa muun muassa se tosiasia, ettd pienten
yritysten epdonnistumisaste on varsin korkea ennen kaikkea ensimmdisten elinvuosien

aikana. (Stanworth & Curran. 1976, 98).

Huomionarvoista on kuitenkin todeta, ettid Larry E. Greiner on myShemmin julkaissut
uudistetun version esittdiméastiaan evoluutio-revoluutio -mallista. Alkuperdiseen malliin
nihden Greiner (1998) myontéa seikan, jonka mukaan valtaosa yrityksista epdonnistuu, ja

vain harva yritys kykenee lapikdyméaan kaikki elinkaaren vaiheet. Toisaalta, jos yritys ei
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epaonnistu, niin suurella todennikoéisyydelld se tulee jo elinkaarensa alkuvaiheissa osaksi

sellaista yritystd, joka sijoittuu elinkaaren myo6haisempésan paghin.

Lis#ksi Greiner toteaa, ettd yrityksen siirtyméavaiheet eivat kiytannossi jakaudu
kaavamaisen tarkasti eri vaiheisiin. Siirtyminen kasvuvaiheesta toiseen on enemmankin
kuin veteen piirretty viiva. Esimerkiksi yrittdjan siirtdesséd valtaansa ammattijohtajalle hian
kaytannossd hyvin usein toimii vield melko pitkain yrityksen toimintojen taustalla.
Vaiheiden sis#an sisiltyy my6s pienempii siirtyméavaiheita, joiden my6ti opetellaan
vahitellen muun muassa toimintojen delegointia. Néin ollen delegointi voidaan ensin

aloittaa vain esimerkiksi osasta yrityksen osastoja.

Greiner on uusinut my6s ajatuksiaan yrityksen elinkaaren loppupuolen uudistamiskeinoista.
Kaksijakoisen organisaatiomallin sijaan hin ehdottaa uusina uudistusmuotoina
verkottumisesta, holding-yhtididen perustamista sek ristiomistajuutta. Greiner korostaa
uudistetussa elinkaarimallissaan my6s informaatioteknologian oivallista roolia eri
kehitysvaiheiden uusissa ratkaisuissa. Aika ja uudet tutkimukset ovat siis muuttaneet myos

Greinerin omia tulkintoja yrityksen kasvuprosessista. Aika on tehnyt tehtavansa.

Kaytannossi yrityksen kasvuprosessi on hyvin yksiléllinen tapahtuma. Tuskin 16ytyy kahta
taysin samalla tavalla kasvanutta yritystd. Kehitysvaiheet ja -muodot vaihtelevat yrityksesté
toiseen, ja samakin yritys voi kokea eri muutosilmiéita eri aikoina. Kasvu, kuten muutkin
kehityksen muodot, voi titen olla siis tasaista, hyppéyksellisti tai sahaavaa (esim. Koskinen
1996; Pasanen 2000). Yrityksill4 on siis hyvin erilaisia kasvupolkuja eli tapoja kasvaa.
Toiset yritykset kasvavat vakaasti, toiset aaltoillen ja toiset ulkoisesti esimerkiksi

fuusioituen osaksi isompaa yritystd, kuten seuraavassa kuviossa on kuvattu.
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" Epéonnistuminen

Aika
Kuvio 10. Yritysten erilaisia kasvupolkuja (Bridge ym. 1998, 107).

Yrityksen kasvu, ja etenkin pienyrityksen kasvu, on hyvin moninainen ja dynaaminen eli
tilanteesta toiseen muuttuva muutosprosessi. Vastoin perinteisid ja varsin pelkistettyja
elinkaarimalleja yrityksen kasvu ei vilttdmaéttad noudata s-kirjaimen muotoista kasvukaarta.
Téten edelld esitetyt elinkaarimallit soveltuvat vain osin yrityksen kasvuprosessin
kuvaamiseen. Jokaisella yritykselld on sen sijaan yksil6llinen kasvukaari. Kéytéinngssa
yrityksen kasvukaaren taustalta on 16ydettivissa niin suuri joukko erilaisia kasvutekijoité ja
niiden yhdistelmi4, ettd niiden pohjalta jokaisen yrityksen kasvuprosessi muodostuu
vaistimittd hieman erilaiseksi. Elinkaarimallit tarjoavat kuitenkin perusldhtékohdiltaan
varsin hyvin kuvauksen siitd, mitd eri vaiheita yrityksen kasvuprosessiin voi siséltyi ja
millaisia muutoksia kasvun eri vaiheet tuovat yritykseen. Muutos on kasvuprosessissa
vaistimatontd. Niin ollen, sekd teoriassa ettd kdytannossi, dynaamisesti kasvavan yrityksen

tulee jatkuvasti 16ytdd sopivia ratkaisuja kasvun mukanaan tuomiin muutoksiin.
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6 YRITYSTEN KASVUTYYPITTELYA

Elinkaarimalleja on voimakkaasti arvosteltu muun muassa siksi, etteiviat ne huomioi
tarpeeksi yritysten kehityksen erilaisuutta. Toisin sanoen yritysten kasvuprosessi ei
kaytannossa laheskadn aina noudata s-kirjaimenmallista kasvukayrad. Kaytannossi
yritykset kasvavat hyvin eri tavoin ja erilaisia kasvumuotoja noudattaen, kuten tdssi tyossé

on jo aiemmin esitelty. Kasvulla on néin ollen monet kasvot.

Kasvun moni-ilmeisyydesta johtuen yrityksii ei voida pitd4 niiden kasvuominaisuuksien
mukaan tiysin yhtendisend joukkona. Valtaosalle kasvavista yrityksistd voidaan kuitenkin
16ytaa yhdistavia tekijoitd, joiden mukaan yrityksid voidaan jaotella eri ryhmiin. Niin ollen
yrityksid voidaan tarkastella niiden kasvuominaisuuksien mukaan useina eri ryhmin ja
samantyyppisié yrityksid omina ryhmindan. Tadma ratkaisu mahdollistaa my6s yritysten
benchmarkkauksen eli mahdollisuuden oppia uusia asioita muilta samantyyppisilta

yrityksiltd. (Pasanen. 2000, 68).

Kirjallisuudessa on esitetty useita eri ryhmittelyjd kuvamaan yritysten kasvutyypittelya
(esim. Birch ym. 1993; Bridge ym. 1998; Miles & Snow 1978; Mintzberg 1973; Smith
1967; Stanworth & Curran 1976; Storey 1993).Yrityksid on tyypitelty niin yrittdjdén,
yritykseen kuin yrityksen strategiaankin liittyvien piirteiden ja ominaisuuksien mukaan.
(Pasanen. 2000, 87-89). Suomalaisista tutkijoista yritysten kasvutyypittelyjd ovat esittaneet
muun muassa Koskinen (1996) ja Pasanen (2000), joiden tutkimustuloksiin palataan tissi

osiossa myShemmin.

Koska kirjallisuudesta on loydettévissa useita yritysten kasvutyypittelyj4, ei yhden yhteisen
ryhmittelyn esittiminen ole mahdollista. Yksi tapa jasentda yritysten kasvutyypittelya on
kuitenkin tarkastella niitd kolmella eri analyysitasolla. Nama analyysitasot, joita my6s
seuraavaksi kisitellddn ovat: 1) yrittdjataustat, 2) yritykset ja niiden kehityskaaret seki 3)

strategiset valinnat (esim. Pasanen. 2000).
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6.1 Yrittidjiataustat

Yrittdjan, yrittdjaryhmaén ja liikkeenjohdon taustamuuttujilla on todettu olevan merkitysti
yritysten kasvuun ja timin myo6td my6s yritysten kasvutyypittelyyn. Yrittdjan taustoilla
voidaan viitata muun muassa yrittdjan ik4an, sukupuoleen, ammattiuraan, tydkokemukseen,
koulutukseen, valmennustaustaan, eldmintilanteeseen seki elamintilanteen suuntaan

(Koskinen. 1996).

Yrittdjyystyplogioiden edelldkévijana muun muassa Smith (1967) erotteli yrittajét
toisistaan niin koulutuksen kuin kasvusuuntautumisenkin suhteen. Smithin mukaan
litkemiesyritt4jilla on laajempi kokemustausta, ja he ovat toiminnassaan selvisti
kasvuhakuisempia ja kasvukykyisempid kuin ammatinharjoittajayrittdjat. Néin ollen

kasvuyritysten voitiin olettaa olevan liikkemiesyrittdjdjohtoisia. My6s Stanworth ja Curran

mukaisesti kasityoyrittdja tdhtds tyon tuomaan henkilokohtaiseen tyydytykseen, klassinen
yrittdja taloudellisen hyotyyn ja litkkkeenjohtaja-yrittdja yrityksen kasvun rationaaliseen

johtamiseen.

Suomalaisista tutkijoista yrittdjataustan ja yritysten kasvutyypittelyn vilistd yhteyttd ovat
pohtineet muun muassa Koskinen (1996) ja Pasanen (2000). Kummankin tutkijan
yritystyypittelyssa yrittdjan taustat ovat yksi keskeisimmistd yrityksen kasvuun
vaikuttavista tekijoista. Téastd huolimatta kyseisten tutkijoiden yritystyypittely4 ei voida
yhteismitallisesti tiysin rinnastaa toisiinsa. Taman vuoksi kummankin yrittdja- ja

yritystyypittely tulee tarkastella omana ryhmén#an.

lahinna kasvaviin yrityksiin, ei jalkimmaista yrittdja-/yritysryhmii kasitelld tuonnempana.
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lahtokohdiltaan tavallisesti perheellisié, keski-ikéisia miehid, joiden vanhemmat ovat usein
yrittdjia. Kasvuyrittajélld on tavallisesti alemman keskiasteen teknillinen ammattikoulutus
ja aiempaa kokemusta pienten yritysten tulosvastuutehtavisti. Kasvuyrittdja on tyypillisesti
oma-aloitteinen ja méaratietoinen seki ammattitaitoiseksi yrittdjajohtajaksi kasvava
henkils. Kasvuyrittdjien voidaan arvioida pyrkivin jarjestelmallisesti rakentamaan kasvulle
pohjaa, etsiméin uusia toimintamuotoja ja kokeilemaan uusia mahdollisuuksia
ennakkoluulottomasti, mutta samalla my6s varmistamaan yrityksen ja oman toiminnan

edellytykset ja jatkuvuuden monin tavoin. (Koskinen. 1996, 175-176).

Vakaan kasvun yrittijit ovat sen sijaan harkitsevia oman ammattitaidon hyédyntjia,
itsetuntoisia ammattimiesyrittdjid, jotka tyypillisesti ty6llistavat vain itsensi ja
mahdollisesti myohemmin perheensd. Vakaat yrittdjit ovat 1dhtokohdiltaan tavallisesti
perheellisid, keski-ikéisid tai sitd vanhempia miehid. Joka kolmannessa tapauksessa vakaan
kasvuryhmén yrittija voi olla myds nainen. Vakaan kasvun yrittajit ovat saaneet kosketusta
yrittdjyyteen usein lapsuuskodista ja he ryhtyvit yrittdjaksi pitkén harkinta-ajan jalkeen,
jota useissa tapauksissa vauhdittavat ty6ttomyys ja starttirahan saanti. Koulutustaustaltaan
vakaat yrittdjat ovat tavallisesti kaupallisen tai jonkin muun kuin teknillisen alan oppineita,
ja aiemmissa tysuhteissa korostuvat melko pitkit joskin katkonaiset tydsuhteet.
Tyokokemusta kyseiset yrittdjat ovat hankkineet padsdant6isesti pienyrityksistd, mutta

harvemmin tulosvastuu- tai yrittidjakokemuksen my6ta. (Koskinen. 1996, 177-178).

Epévakaan kasvun yrittdjid voidaan luonnehtia omaa paikkaansa ja omaa alaansa etsiviksi
yrittdjiksi, jotka pyrkivit tavoitteisiinsa erilaisten kokeilujen kautta. Epdvakaan kehityksen
yrittdjat korostavat muita yrittdjid enemmén luovuutta ja muita vihemmaén realistisuutta ja
valmiutta ottaa riskejd. Epédvakaat yrittdjat ovat ldhtékohdiltaan tavallisesti perheellisia,
yleensi keski-ik#isii tai sitd nuorempia michia. Kosketuksen yrittdjyyteen he ovat myos
saaneet lapsuuden kodista, mutta he ovat ryhtyneet yrittajiksi silti verrattain lyhyella

harkinta-ajalla. Ammattikoulutuksen kyseisen ryhman yrittijit ovat yleisimmin saaneet

75



ylemmalti tekniselti keskiasteelta, ja lisiksi he ovat muita yritysryhmii useammin olleet
mukana yrittdjakoulutuksessa. Epavakaan kasvun yrittdjien tykokemus on tavallisesti
vaihtelevaa ja yleisempad muista tehtavistd kuin pienyrityksen tai liike-elimén tehtivista.

(Koskinen. 1996, 178-179).

Pasasen yrittdjatyypittely koostuu puolestaan 1) jatkuvan kasvun innovaattoreista, 2)

hyppayksellisen kasvun verkottujista seké 3) vakaista itsellisistd selviytyjist.

Jatkuvan kasvun innovaattorit ovat valtaosin omistajavetoisia yrityksis, joissa
yrittdjan/yritysjohtajan keski-ik# on noin 44 vuotta. Peruskoulutuksena jatkuvan kasvun
innovaattoreilla on tyypillisimmin keski- tai peruskoulu, ja palkkaty6kokemusta on
erityisesti suunnittelusta ja tuotekehityksestd. Toisaalta myds tiimiyrittdjyys niyttii olevan
yleisintd tdamén ryhmin sisalld. Hyppéyksellisen kasvun verkottujat ovat sen sijaan
peruskoulutukseltaan tyypillisimmin ylioppilaita, ja heilld on muihin yritysryhmiin
verrattuna hieman enemmén johtotehtivisti koostuvaa palkkaty6kokemusta.
Palkkatyokokemus kyseisessa yrittdjaryhméssa on tyypillistd etenkin laskentatoimen
tehtdvialueilta. (Pasanen. 2000, 97-103).

Vakaat itselliset selviytyjat ovat puolestaan tavallisesti muita yritysryhmié naisyrittaja-
/naisjohtajavaltaisimpia. Lisdksi timén ryhmén perustaja-omistajat ovat muihin
kasvuyritysryhmiin nahden toimineet selvisti kauemmin yrittdjina, tyypillisesti 1ihes 20
vuotta. Koulutukseltaan vakaat itselliset selviytyjét ovat tavallisesti kansa- tai
kansalaiskoulun kdyneitd, ja ylimpand ammatillisena koulutuksena on tyypillisesti
ammattikoulututkinto. Aiempaa ty6kokemusta vakaat itselliset yrittdjat ovat usein
hankkineet osto- ja materiaalihallinnon tehtévista, harvemmin johto- tai

yrittdjatoiminnoista. (Pasanen. 2000, 94-97).
Edella esitetyista yrittdjatyypittelyistd on I9ydettivissi useita viitteitd timén tyén aiempiin

tutkimustuloksiin. Kasvuyrittajatyypittelyissa seka yrittajan kasvutarpeilla etté

kasvukyvyilla nayttda olevan keskeinen merkitys yrityksen kasvun kannalta. Kasvuyrittijét
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ovat tyypillisesti kasvuhakuisia, varsin oma-aloitteisia, mairitietoisia ja ammattitaitoisiksi
yrittdjdjohtajiksi kasvavia henkiloita. Kasvuyrittijét ovat paasaantoisesti perheellisid
miehii, jotka haluavat itse toimia yrityksen vetdjini. Toisaalta my6s tiimiyrittdjyytta 16ytyy
kasvuyrittijien taustalta. Kasvuyrittdjien ammatillinen koulutus seki tyskokemus etenkin
tulosvastuullisista tehtdvistd ovat my6s aiempien tutkimusten mukaisesti helposti
yhdistettavissd yrittdjan osaamiseen johtaa ja kasvattaa yritystd. Sen sijaan se kysymys,
ovatko kasvuyrittijien vanhemmat yrittijid, on vield kiistanalainen. Koskisen (1996, 175-
176) mukaan kasvuyrittdjit tulevat usein yrittdjaperheist, kun taas Storeyn (1994, 131-
132) mielestd yrittdjan perhetaustalla ei ole vaikutusta yrityksen kasvuun. Kaiken kaikkiaan
yrittdjien taustoista on 16ydettidvissd monia sellaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat yrittdjan

kasvumotivaatioon sekd timin kautta erilaisiin yrittdja- ja yritystyypittelyihin.

6.2 Yritykset ja niiden kehityskaaret

Yrittdjataustojen lisaksi yrityksid voidaan jaotella eri ryhmiin myds niiden kehityskaaren
perusteella. Yrityksen kehityskaari on eraénlainen yrityksen kehityspolku, jossa yrittdjan
tehtivit sekd niiden painotus ja rooli muuttuvat yrityksen toiminnan muuttuessa.
Kehityskaaren suuntaan vaikuttaa keskeisesti muun muassa yrityksen ja sen
toimintaymparistén yhteensopivuus sekd timén yhteensopivuuden siilyttiminen. Niin
ollen yrityksen kasvu ja kehittyminen ovat keskeisesti sidoksissa yrityksen
toimintaymparistoon, tai paremminkin useisiin eri ymparistoihin, eli areenoihin, joissa

yritys 1dhtokohtaisesti toimii. (Koskinen. 1996).

Keskeisii yrityksen toiminta-areenoita ovat Koskisen (1996) mukaan 1) markkina-areena,
2) pasdoma-areena, 3) tuotanto-areena, 4) lahipiiriareena seki 5) yrittdjdareena. Jokaisella
toiminta-areenalla vaikuttavat omat voimansa, joiden kautta on mahdollista arvioida mydos

yritysten kasvua ja kehitysta.

Markkina-areenan kautta on esimerkiksi mahdollista arvioida yrityksen kaupallista

tehokkuutta, tarjonnan osuvuutta ja luotettavuutta seka asiakkaan saamaa lisdarvoa.

77



Padoma-areenan kautta sen sijaan voidaan arvioida yrityksen talouden terveytts,
lilkkkumavaraa ja tasapainoa sekéd kokonaistehokkuutta ja uskottavuutta. Tuotantoareenan
myd&td on mahdollista punnita pienyrityksen toiminnan voimavaroja ja niiden
yhteensopivuutta seki valmiutta ja kykya joustaa, sopeutua ja uusiutua. Léhipiiriareena
punnitsee verkoston toimivuuden, kumppanuuden arvon ja merkityksen yrittdjén ja
yrityksen toiminnalle. Yrittdjdareena puolestaan arvioi yrittdjyyden luonteen ja vireen eli
yrittdjén ominaisuudet, motivaation, kyvykkyyden ja tavan toimia. Jokainen areena

vaikuttaa ndin ollen seké yrityksen kasvuun ettd kehittymiseen. (Koskinen. 1996, 197-198).

Koskisen (1996) tutkimuksessa kasvavat pienyritykset on jaoteltu edelld mainittujen
areenoiden ja niissd vaikuttavien voimien perusteella 1) kasvuyrityksiin, 2) vakaan kasvun

yrityksiin seké 3) epdvakaan kasvun yrityksiin.

Markkina-areena PiAiioma-areena
Pienyrityksen
Tarjonnan kehityskaaren
voima ja suunta: .
osuvuus e Kasvuyritys
e vakaan
Yrittdjyyden Talouden kasvun
luonne ja lilkkkumavara —-»> yritys
vire ja uskottavuus o epiivakaan
Sisdinen ka,s vun
voima ja yritys
jousto e (taantuva
yritys)
Yrittijd-areena Tuotantoareena

Kuvio 11. Pienyrityksen kehityskaaret, areenat ja selitysvoimat (Koskinen. 1996, 198).

Kasvu on tavallisesti usean tekijan summa. Kasvuyrityksissd muun muassa yrittdjyyden

luonne ja vire tukevat kasvua. Kasvuyrityksen yrittdja on tavallisesti oma-aloitteinen,
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madritietoinen, yrittdjdjohtajaksi kasvava henkilo, joka on varautunut tavoiteltuun kasvuun.
Kasvuyrityksen sisdinen voima ja jousto perustuvat tehokkaaseen ja kasvavaan
suorituskykyyn, joustavaan sopeutukseen ja osaavaan henkil6st6on. Namai tekijat tukevat
tuotantoareenan sopeutusta ja lisdavit samalla yrityksen voimavaroja kasvuun. Tarjonnan
voima ja osuvuus kasvuyrityksessd ovat tavallisesti korkealla. Kasvavan kysynnin ja
yrityksen hyvan maineen vuoksi kasvuyritys menestyy myos paddomamarkkinoilla. Yleisesti
voidaan sanoa, ettd kasvuyrityksen taloudellinen liikkkumavara ja uskottavuus ovat tulosta

yrityksen tasapainoisesta kehityksestd. (Koskinen. 1996, 199-200).

Vakaan yrityksen jatkuvuutta varmistava, mutta samalla myos kasvua rajoittava tekiji, on
yrittdjyyden luonne, silld vakaat yrittdjat pyrkivit yritystoiminnassaan lahinna
tyollistaméadn itsensi ja my6hemmin mahdollisesti perheensd. Yrittdjyyden luonne rajoittaa
niin erityisesti tarjonnan voimaa ja estda titd kautta taloudellisen liikkkumavaran
muodostumista. Toisin sanoen tuotannon voimavarat ja tehokkuus ovat tassi
yritysryhmaissa keskeisesti sidoksissa yrittdjadn ja hinen ammattitaitoonsa. Taloudellisen
litkkkumavaran rajallisuus puolestaan estdi tuotannon laajentamista ja rajoittaa joustavia
sopeutusratkaisuja. Vakaan toiminnan kautta syntyvé taloudellinen liikkkumavara yllapitaa

ndin yrityksen tasaista ja vakaata kehitysta. (Koskinen. 1996, 200-202).

Epivakaassa yrityksessa yrittdjyyden luonne ja vire puolestaan etsivit omaa paikkaansa.
Tyypillistd tillaisen yritysryhmin yrittdjille ovat erilaiset kokeilut, jotka ovat omiaan
vaikuttamaan my®ds yrityksen sisdisen jouston ja tehokkuuden horjumiseen. Epidvakaan
kasvun yrityksille ovat tyypillisid muun muassa henkildstovoimavarojen ajoittaiset
muutokset seki tarjonnan epamairiinen suuntaaminen. Niin ollen kysynti ja tarjonta
kohtaavat epavakaassa yrityksessa toisensa hitaasti, ja taloudellinen litkkumavara sekd

uskottavuus jaavit titen melko horjuviksi. (Koskinen. 1996, 202-204).
Rinnakkaisen tavan edelli esitetyille tuloksille yrityksista ja niiden kehityskaarista tarjoavat

myos Pasasen (2000) tekemit paatelmit. Pasasen tutkimustuloksissa yrityksid ja niiden

kehityskaaria on vertailtu kolmen eri yritysryhmén vililla. Nam3 yritysryhmét ovat edelld
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esitettyjen yrittdjaryhmien mukaisesti 1) jatkuvan kasvun innovaattorit, 2) hyppéyksellisen
kasvun verkottujat sekd 3) vakaat itselliset selviytyjat. Kyseisid yrityksid ryhmittelevin
tekijoina on kaytetty muun muassa yrityksen liikevaihdon kehittymisté, kehitysvaihetta,
kasvuhakuisuutta ja yritysyhteisty6ta.

Jatkuvan kasvun innovaattoreilla, jotka p4aasiallisesti toimivat niin sanotuilla kasvualoilla,
kasvu on tyypillisesti tasaista ja liikkevaihdon kasvu merkittavaa. Jatkuvan kasvun
innovaattorit ovat tavallisesti nuoria ja kasvuhakuisia yrityksié, joissa menestys on selvisti
kilpailijoita parempi. Myos tiimiyrittdjyys naytta olevan yleista timén yritysryhmén
sisalld. Lisdksi kyseisen yritysryhmin kasvu perustuu tyypillisesti jatkuvasti kasvaneeseen
kysyntéin, eikd olemassaolon uhkia ole yrityksen toiminta-aikana juurikaan esiintynyt.

(Pasanen. 2000, 97-100).

Hyppiayksellisen kasvun verkottujat ovat puolestaan tyypillisesti kooltaan suurempia,
paiosin kasvuhakuisia ja paimaaritietoisia yrityksia. Hyppayksellisen kasvun verkottujille
on tyypillistd voimakas liikevaihdon kasvu ja kasvu erityisesti yritys- ja
liiketoimintaostojen ja toimipaikkojen lisdyksen kautta. Kasvu kyseisess# yritysryhméssa
on kuitenkin usein hyppayksellisti, ja toimintatapojen muutoksia on tissd ryhméssi muita
yritysryhmis enemmin (vrt. jatkuvan kasvun innovaattorit ja vakaat itselliset selviytyjat).

(Pasanen. 2000, 100-103).

Vakaat itselliset selviytyjit ovat sen sijaan tyypillisesti lahimarkkina-aloilla toimivia,
yksitoimipaikkaisia ja vanhempia yrityksid. Vakaat itselliset selviytyjat ovat usein
perheyrityksii ja ei-kasvuhakuisia, mink# vuoksi yritysten liikevaihto on padosin sdilynyt
ennallaan koko toiminta-ajan. Toimintatapojen muutoksia kyseisessd yritysryhmaéssi on
tavanomaista vihemmaén, ja pAdmaarit ovat usein muita yritysryhmia epaselvemmat (vrt.
jatkuvan kasvun innovaattorit ja hyppayksellisen kasvun verkottujat). (Pasanen. 2000, 94-

97).
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Seka Pasasen (2000) ettd Koskisen (1996) tyypittelemille kasvuyritysryhmille yhteisina
piirteind voidaan pitdd yrittdjyyden luonnetta, virettd sekd ammattitaitoa. Nama kaikki
seikat osaltaan tukevat yrityksen kasvua. Kasvuyritysten voidaan yleisesti sanoa
menestyvén kilpailijoitaan paremmin ja toimivan strategisesti hyvissi tilanteessa. Toisaalta
kasvuyrityksen menestyksen ja kasvun taustalta on l6ydettivissi onnistuneesti valittuja
strategisia padtoksid ja tilannearvioita, jotka osaltaan vaikuttavat myos yrityksen ulkoiseen
kilpailuasemaan. Kasvuyritykset ovat usein nuoria yrityksii, joissa myds tiimiyrittajyys
nayttdd korostuvan. Yleisesti voidaan todeta, ettd yrityksen kasvun ja kehityskaaren suunta
madrdytyy sekéa yrityksen ettd sen ympériston keskindisestd vuorovaikutuksesta ja

yhteensopivuudesta.

6.3 Strategiset valinnat

Toimintaympéristossi tapahtuvien muutosten vuoksi yrityksen on yllapidettiva ja
kehitettava kilpailuetuaan erilaisilla strategisilla valinnoilla. Téllaisia strategisia valintoja
ovat muun muassa erikoistuminen, tuotekehitys- ja innovaatiotoiminta, yhteistyo ja

verkottuminen seki kansainvilistyminen (Pasanen. 2000, 52).

Yrityksen strategisilla valinnoilla voidaan katsoa olevan vaikutusta yrityksen kasvuun ja
kehittymiseen. Vastaavasti yrityksen kasvu ja kehitys edellyttavat yritysjohdolta tietynlaisia
strategiavalintoja. Ryhmiteltiessa yrityksia eri kasvuryhmiin voidaan niiden kasvuun
vaikuttaneita strategioita tarkastella myos eri strategiavalintojen kautta. Yritysten strategiset
valinnat eri yritysryhmien vélill4 eroavat toisistaan muun muassa verrattaessa
lahimarkkinoiden merkitysti, vientid, tuotekehityssuuntautuneisuutta, tuotteiden
ainutlaatuisuutta, myyntivolyymituotteiden mairai seki yhteistydmuotojen maaraa

(Pasanen. 2000).
Pasasen (2000) menestyvien yritysten tyypittelyssi eri yritysryhmit poikkeavat toisistaan

strategisissa valinnoissa seuraavanlaisesti: Vakaat itselliset selviytyjét ovat ensinnékin

tyypillisesti 1ahimarkkinayrityksid ja vain harvoin kansainvélisilld markkinoilla toimivia
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yrityksid. Niissi tapauksissa ,jolloin yritykselld on vientitoimintaa, se tavallisesti perustuu
pitkain vientikokemukseen ja tapahtuu keskiméardista useammin yrityksen itsensa
myyntind suoraan ulkomaiselle asiakkaalle. Kyseisen yritysryhmin yrityksilla on
tyypillisesti vakaan myyntivolyymin tuotteita, ei markkinoiden uutuustuotteita tai kasvavan
myyntivolyymin tuotteita. Tuotekehittelyssa vakaat itselliset selviytyjat panostavat
enimmaikseen jo markkinoilla olevien tuotteiden muuntamiseen. Markkinasegmentin
madrittelyssd vakaat itselliset selviytyjat poikkeavat muista yritysryhmistd heikompaan
suuntaan. Néin ollen niiden asiakaskunta jai usein varsin hajanaiseksi ja epaselkedsti
madritellyksi. Téstd huolimatta néissé yrityksissa korostuvat nykyisten asiakkaiden hyva
palvelu ja yrittdjan oma panos. Yhteistyon ja verkottumisen suhteen vakaat itselliset

selviytyjat ovat tyypillisesti muita yritysryhmié passiivisempia. (Pasanen. 2000, 94-97).

Jatkuvan kasvun innovaattoreilla puolestaan korostuvat strategiavalintoina
kansainvilisyys, innovatiivisuus, erikoistuminen ja verkottuminen. Jatkuvan kasvun
innovaattoreista noin kaksi kolmasosaa harjoittaa vientid, mutta vientihistoria on usein
varsin lyhyt. Vientihistorian lyhyys selittyy osin kyseisen yritysryhmén nuoremmalla 14114.
Jatkuvan kasvun innovaattoreilla on tyypillisesti ainutlaatuisia tuotteita, jotka usein ovat
vield kasvavan myyntivolyymin tuotteita. Tuotekehittelyssdin ryhmén yritykset ovat
huomattavan aktiivisia ja ne arvioivat liiketoimintaansa liittyvit epadonnistumisriskit
verrattain alhaisiksi. Téarkeité asioita ndille yrityksille ovat jatkuva kehitystyd, hyva tuote-
/palvelutuki, yrityksen vahvat perusarvot sekd ongelmien aikainen esiintuonti ja niiden
avoin késittely. Jatkuvan kasvun innovaattoreilla on tyypillisesti muutamia isoja asiakkaita,
ja valtaosa tdmén ryhmén yrityksistd on yhteistyo- ja verkottumishaluisia. (Pasanen. 2000,

97-100).

Hyppéyksellisen kasvun verkottujat ovat strategia valinnoissaan jatkuvan kasvun
innovaattoreita kansainvalistyneempia. Hyppayksellisen kasvun verkottujat ovat
tyypillisesti hyvin vientisuuntautuneita, ja niillad on usein my®s tytér- tai osakkuusyrityksia
ulkomailla. Hyppayksellisen kasvun verkottujien vientitoiminta perustuu tavallisesti

vililliseen vientiin ja tuonti puolestaan omaan maahantuontiin. Vaikka kyseisen
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yritysryhmin tuotevalikoimaa dominoivat vakaan myynnin tuotteet, myds kasvu- ja
uutuustuotteita 16ytyy. Niin tuotteistoltaan kuin asiakaskunnaltaankin hyppéyksellisen
kasvun verkottujia voidaan pitis keskittyneina ja ndin ollen erikoistuneina. Lihes kaikilla
timin ryhmén yrityksilla on jokin yhdistava tekija seki tuotteiston etti asiakaskunnan
suhteen. Tuotteiston kohdalla tima on esimerkiksi vain yksi tuote tai yksi tuotealue.
Yhteisty6n ja verkottumisen suhteen hyppayksellisen kasvun verkottujat ovat hyvin
aktiivisia. Yleisimpini yhteistydmuotoina korostuvat muun muassa alihankinta- ja
markkinointiyhteistyé. Hyvien yhteistySkumppaneiden lisdksi tiarkedna ndissd yrityksissé
pidetidn kustannusten hallintaa, hyvi tieto- ja valvontajarjestelmii, henkildstén
joustavuutta sekd uusien asiakkaiden etsimisté. Ratkaisevaa on keskittyminen omaan

ydinosaamiseen. (Pasanen. 2000, 100-103).

Yritysten kasvustrategioissa on havaittavissa eroja my6s Koskisen (1996)
yritystyypittelyssi. Koskisen (1996, 199- 200) kuvaamilla kasvuyrityksilld kasvua tukeva
markkina-alue 16ytyy toiminnan alussa yleensi ldheltd, mutta myShemmin selektiivisesti
laajentuen. Onnistuneet markkinatoimenpiteet, laadun korostaminen seké tuotantolinjan ja
toimintatapojen uusiminen luovat kasvuyritykseen tehokkaan toiminnan puitteet.
Kasvuyrityksessi ollaan tavallisesti myos valmiita vahvistamaan yrityksen

kokonaistoimintaa yritysostoilla sekd omistuspohjan laajennuksilla.

Vakaan kasvu- ja kehitysuran yritys puolestaan pyrkii tietoisesti valitsemaan
riippumattomuutta korostavan, katvealueita hyodyntavin ja olemassa olevia voimavaroja
sailyttiavin toimintatavan. Yrittdjyyden luonne rajoittaa vakaassa yrityksessi erityisesti
tarjonnan voimaa ja titéd kautta talouden liikkumavaran muodostumista, mutta my6s
yhteistoiminnan ja verkottumisen tuomia mahdollisuuksia. Vakaiden yritysten markkinat
koostuvat tyypillisesti suhteellisen pysyvasti asiakasjoukosta, joka osaa antaa arvoa
yrityksen laatupanostukselle. Jatkuvuus ja toiminnan tasaisuus ovat tissi yritysryhméssa
seurausta tavoitetason mataluudesta, tarkkaan harkituista kehitysinvestoinneista seka
yrittdjan tai ammattiparin samansuuntaisesta ja mairatietoisesta tyotavasta. (Koskinen.

1996, 200-202).
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Epévakaan kasvun yritys 16yta tavallisesti oman markkinalohkonsa vasta vuosien
etsimisen jilkeen. Epdvakaan kehitysuran yritys etsii kasvua suuntaamalla tarjonnan
voiman eri tahoille, mika osaltaan vaikuttaa yrityksen kasvun ja kehityksen
epatasaisuuteen. Sisdistd vahvistusta yritystoiminnan epivakauteen kyseinen yritysryhma
etsii tyypillisesti erilaisista sopeuttamistoimenpiteisti, yritysmuodon muutoksista seki
oman perheenjisenten tydvoimajoustoista. Epavakaan ryhmin yrityksille on tyypillista
liséiksi luovuuden korostaminen, jolloin realistiset strategiavalinnat jadvit usein

vihemmalle huomiolle. (Koskinen. 1996, 202-204).

Seka Pasasen (2000) etta Koskisen (1996) tyypittelemistd kasvuyritysryhmien strategisista
valinnoista on mahdollista poimia tiettyjd yhtymakohtia. Naytta4 nimittdin silté, ettd
kasvuyritykselle strategisesti merkittdvia valintoja ovat muun muassa yrityksen
onnistuminen markkina-asemoinnissa, tuotekehittelyssi, laadun korostamisessa seki
erilaisissa markkinatoimenpiteissd. Kasvuyrityksid voidaankin yleisesti pitdé oivallisesti
markkinoille asemoituina, usein varsin kansainvilisini, innovatiivisina, erikoistuneina seki
verkottuneina yrityksind. Naiti kaikkia edelld mainittuja tekijoitd voidaan pitda
kasvuyrityksen kannalta merkittdvina strategisina paatoksini, joilla on vaikutusta seka

yrityksen kilpailukykyyn ettd koko yritystoiminnan kasvuun.

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd vaikka yrityksii ei voida pitdd niiden
kasvuominaisuuksien mukaan taysin yhtendiseni joukkona, on seki Koskisen (1996) etta
Pasasen (2000) esittamien kasvuyritysryhmittelyjen taustalla paljon yhtenevaisyyksia
suhteessa luvussa nelja (yrityksen kasvua selittavit tekijit) esitettyihin kasvunléhteisiin.
Tallaisia yhtymatekijoita on 16ydettavissa seka yrittdjan, yrityksen, yrityksen sisdisten
strategiaratkaisujen ettd yrityksen strategisen tilanteen osalta. Edelld mainitut tutkijat ovat
my0s onnistuneesti kuvanneet pienyritysten erilaisia kasvukaaria ja todenneet, etta
kasvukaaret eri yritysten vililld voivat olla hyvinkin erilaisia. Kaiken kaikkiaan seka
Koskisen ettd Pasasen voidaan katsoa avartaneen omilla yritystyypittelyilld4n yrityksen
kasvutekijoiden ja kasvuprosessin entistd systemaattisempaa tulkintaa erityisesti kaytdnnon

nikokulmasta.
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7 KOKONAISVIITEKEHYKSEN MUODOSTAMINEN

Vaikka tdmaé tutkielmaty6 on vahvistanut kisitystd siitd, ettd kaikille yrityksille ei ole
olemassa yhti yleistd kasvumallia, voidaan tdmén tyon padotsikoista kuitenkin asemoida
erddnlainen pk-yritysten kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaava malli. Mallin tarkoituksena
on koota tutkielman keskeiset kisitteet ja osa-alueet uudelleen yhteen, kun ne edelld on
esitetty lahinni tasavertaisina asiakokonaisuuksina. T#t4 synteesivaihetta varten kirjoittaja

on kehittinyt oheisen pk-yritysten kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaavan mallin.

Tutkimusongelma } Millaista on pk-yrityksen kasvu erityisesti kasvun determinanttien ja
T dynamiikan kannalta tarkasteltuna?

Tutkimuskohde Kasvavat pk-yritykset; eri kasvuyritystyypit

T

Prosessi Varat
(aineelliset ja aineettomat)

A A

Kasvukaaria

» Aika
Selitysideat Kasvun lahteet:
e Yrittdj4 ja yrittdjan kasvumotivaatio
o Liikkeenjohto
e Yritys
e Yrityksen liiketoiminta ja sisdiset strategiaratkaisut
e Strateginen tilanne

Kuvio 12. Pk-yrityksen kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaava malli (mukaillen Koskinen.
1996, 27)
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Edell4 esitetystd kuviosta voidaan ndhdi, miten tutkielman keskeiset kasitteet ja padotsikot
nivoutuvat toisiinsa. Kuvassa alhaalla esitelladn kasvunlahteiti eli niita
kasvudeterminantteja, joilla on uskottu olevan vaikutusta pk-yritysten kasvuun ja etenkin
pk-yritysten nopeaan kasvuun (vrt. luku nelji). Tallaisia nopeaan kasvuun liittyvia
kasvumuuttujia on aiempien kasvututkimusten pohjalta havaittavissa runsaasti. Témén tyon
kannalta merkittivimmat kasvunldhteet on kuitenkin ryhmitelty viidelle eri osa-alueelle,
jotka olivat 1) yritt4ja ja yrittdjan kasvumotivaatio, 2) liikkeenjohto, 3) yritys, 4) yrityksen
liiketoiminta ja siséiset strategiaratkaisut seki 5) yrityksen strateginen tilanne. Lisdksi
jokaiselle osa-alueelle siséltyy useita yrityksen kasvun ldhteind pidettdvid kasvumuuttujia.
Tastd huolimatta yrityksen kasvu ei ole riippuvainen vain yhdesta tai kahdesta
kasvutekijasti. Kasvun ldhteiden todettiin olevan ennemminkin moninaisia ja usein
lukuisten toisiinsa liittyvien osatekijéiden yhdistelmia. Toisaalta tutkijat eivit ole kaikkien
kasvunlihteiden osalta yhta mieltd. Osa esitetyistd kasvunléhteistd on enemmaén tai
vihemmin kiistanalaisia, mink3 vuoksi kaikkia tissikain tyGssi esitettyja kasvunlahteitd ei

sovi pitad ehdottomina totuuksina.

Kasvunlihteet ovat samalla selitysideoita pk-yrityksen kasvuprosessille, jota on kuvattu
kuvion toiseksi alimmalla tasolla. Kasvu on yleisemmin sanottuna tietyn ajanjakson vélilla
tapahtunutta koon tai suuruusluokan muutosta, jolla voidaan viitata sekd nykyisen
toiminnan laajentumiseen ettd uusien toimintojen moninkertaistumiseen (vrt. luku kolme).
Pk-yrityksen kasvuprosessia kuvataan teoriassa usein loivalla s-kirjaimen mallisella
kasvukayralld (vrt. luku viisi). Kdytinnossi yritysten kasvukéyran muodot ovat kuitenkin
hyvin erilaisia. Puhutaan esimerkiksi hyppayksellisestd, tasaisesta tai sahaavasta kasvusta.
Kasvukaaren muotoon vaikuttavat kasvumuuttujat ovat sekd yrityksen sisdisii ettd ulkoisia
muuttujia (vrt. luku nelji). Toisaalta yrityksen mahdollisuudet vaikuttaa yrityksen kasvuun
ovat my0s seki sisdisia ettd ulkoisia. Sisdiseksi kasvuksi katsotaan yrityksen luonnollinen
kasvu sen toimintaedellytysten vihitellen tapahtuvasta paranemisesta, ja ulkoiseksi
kasvuksi katsotaan puolestaan se, kun yritys tarkoituksenaan laajentaa toimintaansa joko
ostaa tai sulauttaa itseensi yhden tai useampia jo toimivia yrityksia (vrt. luku kolme).

Kasvulla on niin ollen monet kasvot.
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Kasvun moni-ilmeisyydesta johtuen yrityksii ei siis voitu pitdd niiden
kasvuominaisuuksien mukaan tiysin yhtendisens joukkona. Valtaosalle yrityksii voitiin
kuitenkin 16ytas kasvua yhdistavia tekijoits, joiden perusteella yrityksid on voitu jaotella eri
ryhmiin (vrt. luku kuusi). Pk-yrityksid on ryhmitelty niiden kasvuominaisuuksien ja
kehityskaarien mukaan erilaisiin kasvuyritystyyppeihin, mita kuvataan kuvion toiseksi
ylimmalla tasolla. Kasvutyypittelyn taustalta on 16ydettavissi yrityksid yhdistivid ja
erottelevia kasvuominaisuuksia muun muassa yrittdjataustoista, yrityksesti ja sen
kehityskaaresta sek# yrityksen strategisista valinnoista. Samalla voidaan olettaa, ettd jos
kasvun lahteet vaikuttavat yrityksen kasvukaaren muotoon, ne vaikuttavat sitd kautta myos
yrityksen kasvutyypittelyyn. Taten yrityksen kasvutyypittelyn taustalla on viitteitd seka

kasvudeterminantteihin ettd kasvun dynamiikkaan.

Siirryttiessd edelld esitetyssa kuviossa ylospéin palaamme tutkielmatydn alkuperiiseen
tutkimusongelmaan. Tyon tavoitteena oli ensinnikin tarkastella ensisijaisesti kasvavia pk-
yrityksii ja toiseksi etsid vastausta kysymykseen: Millaista on pk-yrityksen kasvu erityisesti
kasvun determinanttien ja dynamiikan kannalta tarkasteltuna? Tamin
kokonaisviitekehyksen valossa voimme todeta, ettd pk-yrityksen kasvu on hyvin moni-
ilmeinen ja dynaaminen muutosprosessi. Pk-yrityksen kasvun taustalta on 16ydettavissi
useita yrityksen kasvuun vaikuttavia kasvumuuttujia, jotka osaltaan antavat suunnan

yrityksen kasvukaarelle ja sen my6ta yrityksen kasvutyypittelyille.

Tamén tutkielmaty6n kokonaisviitekehyksen keskeisilld ulottuvuuksilla voidaan katsoa
olevan relevanssia seki yrityksen ettd koko yhteiskunnan nakékulmasta. Tunnistamalla
kasvun taustalla olevia determinantteja ja ymmartdmalla kasvun dynaamista luonnetta
voidaan huomiota kiinnittd4 niihin asioihin, joihin yrityksen kasvu ja menestys ovat
yhteydessd. Samalla voidaan auttaa seki yrittdjia ettd yrityksen sidosryhmié tekeméain
ratkaisuja, joista on hyotya seka paiatoksentekijoille ettd koko kansantaloudelle. Toivoa
sopii, ettd edelld esitetty malli voisi toimia viitteellisend apuna kaikille niille

toimijatahoille, jotka ovat kiinnostuneita pk-yrityksen kasvusta ja kasvun dynamiikasta.
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8 YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT

8.1 Yhteenveto ja johtopiiitokset

Tamain tutkielmatyon tarkoituksena on ollut yrittdjyystutkimuksen katsannosta selvittii,
millaista on pienten ja keskisuurten (pk) yritysten kasvu erityisesti kasvun determinanttien
ja dynamiikan kannalta tarkasteltuna. Lihestymistapa on ollut kisiteanalyyttinen, jolloin
tutkielmatyd pohjautuu laht6kohtaisesti aikaisempaan tieteenmaailmassa hyviksyttyyn
tietoon ja tutkimusaiheen vakiintuneisiin tutkimuksiin. Ty6n arvioinnin kannalta keskeisiin
ongelmiin kirjoittaja on pyrkinyt vastaamaan valitsemalla varsin runsaslukuisesta
lahdemateriaalista liiketaloudellisten “klassikkojen” liséksi mahdollisimman tuoreita ja
aihetta uusista ndkokulmista tarkastelevia ldhteita seka luokittelemaan materiaalin riittdvan
pieniin alaluokkiin. Toisaalta olemassa oleviin kasvututkimuksiin sisiltyy aina jossain
madrin tulkinnallista kritiikkia ja tutkimuksellisia rajoitteita, mink# vuoksi tdssi

tutkielmatydssi on tietoisesti pyritty valttamain kovin pitkélle menevid johtopaatoksia.

Kisilla oleva tutkielmaty6 on jaettu johdantokappaleen lisiksi kuuteen padlukuun, joista

seuraavassa esitelladn yhteenveto ja johtopaatékset luvuittain.

Johdanto-osuuden tarkoituksena oli johdattaa lukija tyon tavoitteisiin, tutkimusongelmiin,
tutkimusotteeseen seki tyon rakenteeseen ja rajauksiin. Samalla pyrittiin perustelemaan
tutkittavan ilmidn taustaa seki sen tarkeyttd niin teorian kuin kaytinnonkin kannalta.
Talloin todettiin, ettd pk-yritysten kasvu on sekd yhteiskunnallisesti etta taloudellisesti
merkittidva ilmio. Kasvavat pk-yritykset ovat esimerkiksi merkittivia tyollisyyden,
verovarojen ja innovaatioiden tuottaja. Taméan vuoksi pk-yrityksen kasvu on kirjoittajan
mielesti aina varsin kiinnostava, relevantti ja tavoittelemisen arvoinen tutkimuskohde.
Kirjoittajan kiinnostusta aiheeseen ovat liséksi lisdnneet ilmion monimuotoisuus ja timén

my6ta atheen haasteellisuus.
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Luvussa kaksi kisiteltiin erilaisia nakokulmia pk-yritysten kasvuun. Nikékulmat edustivat
niin teorian kuin kaytannénkin ndkékulmia seki niissé esiintyvid painotus- ja
nékemyseroja. Tarkastelun kohteina olivat t4ll6in ensinndkin maamme pk-yritysten
kasvuhakuisuutta ja kasvukykyisyytta kuvaavat tutkimustulokset, jotka ovat erityisen
tarkeitd tarkastelukohtia maamme kansantalouden kasvua ja sen suuntaa arvioitaessa.
Esitettyjen pk-yritysbarometritulosten pohjalta voitiin todeta, ettd maamme pk-yritykset
ovat télla hetkella valtaosin varsin kasvukykyisid, mutta silti varovaisia kasvun
tavoittelijoita. Koska talouden yleisilld suhdanneodotuksilla on havaittu olevan vaikutusta
yritysten kasvuhakuisuuteen ja kasvukykyisyyteen, nahtiviksi jis, kuinka viimeaikaiset
uutiset sekd Yhdysvaltojen ettd Euroopan talouskasvun hidastumisesta vaikuttavat
seuraavan pk-yritysbarometrin tuloksiin ja erityisesti kasvavien vientiyritysten
kasvutavoitteisiin. Luultavaa on, ettd nima uutiset eivit ainakaan lisdd maamme pk-
yritysten paljon parjattua maltillista kasvulinjaa. Selvii on kuitenkin se, ettd maamme
talouskasvu tulee nyt ja jatkossa olemaan riippuvainen niista yrityksistd, jotka panostavat

voimakkaasti, mutta silti hallitusti yrityksen kasvuun.

Luvussa kaksi pk-yritysten kasvua kisiteltiin my6s osana laajempaa teoreettista
tutkimuskenttad. Talloin todettiin, ettd vaikka yrityksen kasvua on tutkittu 14htien useista
eri tieteen ja tutkimuksen nakékulmista, ei yhta yhteista kasvumallia ole kyetty 16ytamasn.
Tama osoittaa sen, ettd vaikka kyseisesti aiheesta on tehty paljon erilaisia tutkimuksia, on
yrityksen kasvuun ja etenkin pk-yritysten kasvuun saatava entistd systemaattisempaa ja eri
nikemyseroja paremmin yhdistelevai tutkimusta. Tutkimuskentén sirpaleisuuden erittely ja
kokoaminen ovatkin olleet timén tutkielmatyon tarkeimpii tavoitteita, joissa kirjoittaja
uskoo saavuttaneensa varsin selkein ja rakentavan ty6kokonaisuuden. Toisaalta kirjoittajan
toive on ollut, ettd luvussa kaksi esitetyt eri nakemys- ja painotuserot ovat toimineet
lukijalle erdénlaisena taustatukena tyon muita lukuja luettaessa. Pk-yritysten kasvua
tutkittaessa ei néin ollen voida jattad huomioimatta niitd eri nakékulmia, joita yrityksen

kasvuun liittyy, silld ne auttavat ymmairtiméén asioiden taustoja ja perusteita.
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Luvussa kolme havainnollistettiin kasvun kisite ja sen erityispiirteitd. Tarkastelussa
korostuivat kasvukisitteen olemus, merkitykset, laajuus seké ilmidn monivivahteisuus.
Kasvua tarkasteltiin ensinnékin suhteessa kehitykseen, jolloin voitiin todeta, ettd kasvu on
vain yksi kehityksen ilmenemismuodoista. Niin ollen kehitys on laajempi kisite kuin
kasvu. Yleisesti kasvu madriteltiin tietyn ajanjakson vililla tapahtuneeksi koon
suurentumiseksi, madrin lisadntymiseksi tai laadun parantumiseksi. Kasvua voitiin siten
arvioida ajan funktiona joko absoluuttisesti suhteessa yritykseen itseensi tai suhteessa alan
keskimairiiseen kasvuun. Tamin jilkeen luvussa kolme kisiteltiin kasvukisitteen
monimuotoisuutta ja sen ilmenemistd seka yrityksen ettd yrittajan piirissa. T#lloin todettiin,
ettd yrityksen kasvun tarkastelu ei rajoitu ainoastaan yritystasolle, vaan kasvua voidaan

tarkastella my&s yrittdjan piirissd ilmenevini kasvuna.

Kasvua ei tissi tutkielmatyossi ndin ollen ole tarkasteltu vain yksittdisen yrityksen
toimintojen kasvuna, vaan myds yrittéjan piirissé esiintyvien toimintojen kasvuna.
Yksittdinen yrittdji todettiin samalla merkittdvaksi padoman ja ty6llisyyden kasvattajaksi
ilman, ettd hin kasvattaa yhtakaén yritysti isoksi. T4std seuraa se, etti yrityksen kasvun ja
koon merkitys sekd kasvun selvittimisen metodit todettiin tarpeelliseksi arvioida uudelleen.
Tarkastelun perusteella voitiin toisaalta todeta, etté yrittdjin piirissa ilmenevai kasvua ja
etenkin portfolio-yrittdjyytta, jossa henkild omistaa ja kontrolloi samanaikaisesti useampia
yrityksid, on tutkittu vasta varsin vidhin. Tdméan vuoksi porfolio-yrittdjyys on erdani
moniyritt4jyyden muotona yksi mielenkiintoisimmista kasvun mekanismeista ja vaatii

osakseen ehdottomasti lisai tutkimusta.

Kasvukasitteen ja sen erityispiirteiden tulkinnassa ei kirjoittajan mielesti saisi kuitenkaan
pidittaytya liian kapeaan tulkintaan ja tutkimukseen. Parhaaseen tulokseen paastiin silloin,
kun yrityksen kasvu ymmirretiin hyvin moninaisena ja moniulofteisena ilmi6éni. Koska
kasvu on kisitteeni kovin monimerkityksellinen, se tulisi paremminkin méaaritella
kontekstuaalisesti. Ndin ollen kasvu saisi merkityksen kohteen ja merkityksen antajan
vilisessd yhteydessd. Samalla yrityksen kasvun ja koon merkitys sekd kasvun selvittdmisen

metodit tulisivat arvioiduiksi tapauskohtaisesti. Kokoavana paitelméind voidaan todeta, ettd
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kasvu on kisitteend moniselitteinen ja titen teoreettisesti varsin hankalasti jasennettiva

kasite.

Neljannessd luvussa eriteltiin yrityksen kasvuun vaikuttavia tekijoita erityisesti kasvun
lahteistd tarkasteltuna. Tall6in pdahuomio kiinnitettiin nithin kasvumuuttujiin, joilla
uskotaan olevan vaikutusta kasvuyritysten muita yrityksid nopeampaan kasvuun. Samalla
tarkasteltavat kasvunlihteet ryhmiteltiin viiteen eri osa-alueeseen, jotka olivat: 1) yrittdja ja
yrittdjan kasvumotivaatio, 2) liikkeenjohto, 3) yritys, 4) yrityksen liiketoiminta ja siséiset
strategiaratkaisut sekd 5) yrityksen strateginen tilanne. Tarkastelun perusteella voitiin todeta
useita yrityksen kasvuun myonteisesti vaikuttavia kasvumuuttujia. Tésta huolimatta
yrityksen kasvu ei ole riippuvaista yhdest tai kahdesta kasvutekijasti. Kasvun lahteiden
todettiin olevan paremminkin moninaisia ja usein lukuisten toisiinsa liittyvien osatekijéiden
yhdistelmid. Tdmén pohjalta voidaan todeta, ettd on vaikeaa, suorastaan mahdotonta, antaa
yksiselitteistd kuvaa nopeasti kasvavan yrityksen kasvun l4hteistd. Lisdksi osa esitetyistd
kasvunlihteisti on edelleen enemmin tai vahemmién kiistanalaisia. Eri tutkijat nayttavit
olevan eri linjoilla tiettyjen kasvunlihteiden osalta, jonka vuoksi tissdkadn tyossa esitettyji
kasvunlihteiti ei tulee pitda ehdottomina totuuksina. Luvussa neljé esitettyja kasvunlédhteitd
voidaan kirjoittajan mielesti sen sijaan tapauskohtaisesti arvioida kussakin yrityksessi
erikseen ja poimia niistd oman yrityksen kasvukaareen merkittdvimmin vaikuttavat ja

vaikuttaneet kasvumuuttujat, sattumaa poislukematta.

Luvussa viisi kisiteltiin yrityksen kasvuprosessia ja niin ollen yrityksen kasvun
dynamiikkaa ja kasvuprosessiin vaikuttavia tekijoitd. Yrityksen kasvuprosessia kuvattiin
ensin yrityksen teoreettisella kasvukéyrilld, jota voidaan pitdd useiden esitettyjen
elinkaarimallien perustana. Lihemmin luvussa viisi kisiteltiin kuitenkin kahta yrityksen
elinkaariteoriaa ja nithin kohdistuvaa kritiikkia. Tarkastelun perusteella voidaan todeta, etta
yritys kasvaa pienesti isoksi eri siirtyméivaiheiden kautta, joihin sisiltyy erilaisia toiminnan
ja laadun muutoksia. Osa niistd toiminnan ja laadun muutoksista on suoraan verrannollisia
luvussa nelji esitettyihin kasvumuuttujiin. N#in ollen luvussa nelja esitetyt kasvunlihteet

tulivat paremmin ymmérretyiksi, kun ne voitiin liittd4 osaksi yrityksen dynaamista
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kasvuprosessia. Toisaalta elinkaarimalleihin kohdistuu my&s paljon krititkkis, minka
vuoksi niité ei aina pidetd parhaina yrityksen kasvuprosessin kuvaajina, silld yrityksen ja
etenkin pk-yrityksen kasvuprosessi on kiytinnossa havaittu varsin yksil6lliseksi ja
dynaamiseksi eli tilanteesta toiseen muuttuvaksi prosessiksi. Seurauksena tistd on se, ettd
yrityksen kasvuprosessia ei laheskain aina voida siséllyttad lainomaisesti kasvuprosessia
kuvaaviin elinkaarimalleihin. Samalla todettiin, etti yritysten kasvupolut, eli tavat ja

muodot kasvaa, voivat olla toisiinsa nghden hyvinkin erilaisia.

Kuudennessa luvussa on tarkasteltu yritysten kasvutyypittelyja ja niiden taustalta
16ydettavia kasvuominaisuuksia. Tyypittelyja tarkasteltiin kolmesta eri nakokulmasta, jotka
olivat 1) yrittdjataustat, 2) yritykset ja niiden kehityskaaret seké 3) strategiset valinnat.
Tamin tarkastelun pohjalta voidaan todeta, etté yrityksii ei voida pitd niiden
kasvuominaisuuksien perusteella tdysin yhtendisend joukkona. Niitd voidaan kuitenkin
tyypitella eri kasvuyritystyyppeihin esimerkiksi yrittdjataustojen, yrityksen ja sen

kehityskaaren seké strategisten valintojen mukaan.

Toisaalta esitetyt kasvuyritystyypit eivit ole tyhjentdvia ryhmittelyja, vaan kasvun moni-
ilmeisyydesti ja potentiaalisten kasvumuuttujien runsaasta maaréasta johtuen tutkittavat
kasvumuuttujamiarit ovat aina jossain miérin rajoittuneita. Tamén vuoksi myds tassi
tutkielmatyossi esitettyihin kasvuyritystyypittelyihin on syytd suhtautua tietylla
varovaisuudella. Téstd huolimatta kasvutyypittelyt tarjoavat kirjoittajan mielesta
kaytannonlaheisesti hyvan ndkokulman siihen, millaista on pk-yritysten kasvu erityisesti
kasvun determinanttien ja dynamiikan kannalta tarkasteltuna. Lopputulokseksi ei
kuitenkaan voida saada yht4, kaikille yrityksille yhteistd kasvukaarta. Kasvutyypittelyt ovat
taten perusteltuja yrityksen kasvun tutkimisessa, koska niiden kautta on paremmin
ymmirrettiavissi, miksi yrityksen kasvulle ei ole mahdollista keksia yhtd yleispatevia

kasvumallia.

Seitseminnessi luvussa esitettiin timén ty6n pohjalta koottu pk-yrityksen kasvua ja kasvun

dynamiikkaa kuvaava malli. Mallin tarkoituksena oli synteesin avulla koota tissa
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tutkielmatyossé keskeisesti esitetyt osakappaleet uudelleen yhteen. Kirjoittaja on mielestédin
onnistunut késitteiden uudelleen asemoinnissa melko hyvin. Lopputulokseksi saatiin ndin
ollen varsin selkeytetty kisitekieli siitd, millaista on pk-yrityksen kasvu erityisesti kasvun
determinanttien ja dynamiikan kannalta tarkasteltuna. Tarkastelun perusteella todettiin, ettd
kasvun taustalla on suuri mair erilaisia kasvumuuttujia, jotka samalla antavat suunnan
seka yrityksen kasvukaarelle etti yrityksen kasvutyypittelylle. Néin ollen pk-yrityksen

kasvu todettiin moni-ilmeiseksi, dynaamiseksi ja yksilolliseksi muutosprosessiksi.

Toisaalta vaikka kirjoittaja itse uskoo oman kokonaisnikemyksensi kisitellysta aiheesta
kasvaneen merkittavasti timén tutkielman laatimisen myotd, on myos kritiikki paikallaan.
Teoreettispainotteinen, sekundiiriaineistoon perustuva opinndytetyd on nimittiin aina
jossain maéarin subjektiivinen, joka vaatii tutkijalta luottamusta oman jasentelyn
loogisuuteen. Samalla on kuitenkin muistettava, ettd opinniytety6én yhtena keskeisimmista
tavoitteista onkin juuri kehittad opiskelijan kykya jasentdd kokonaisuutta sekd muodostaa

oma kisitys tutkimusalueesta.

8.2 Kohti jatketutkimusta

Yrityksen kasvusta ja kasvuun vaikuttavista tekijoistd on tehty paljon tutkimuksia viime
vuosikymmenten aikana. Siitd huolimatta tietomme yrityksen kasvusta ja yrityksen
menestystekijoistd ovat toistaiseksi riittimattomia (esim. Koskinen. 1996: Storey. 1994:
Wiklund. 1998). Puutteellisia tutkimusndkokohtia yrityksen kasvusta on 16ydettavissi
useiden eri tutkijoiden kirjoituksista. Ensinnakin pk-yritysten kasvu- ja strategiatutkimukset
ovat usein kohdistuneet vain uusien yritysten kasvuun, kun taas olemassa olevien yritysten
kasvusta ei ole riittdvisti tietoa (Pasanen. 2000). Toiseksi yritysten kasvua on usein
havainnollistettu vain joko kisitteellisten tai kdytannon todisteiden kautta, ja vain harvoin
kummankin osatekijan yhdistelmini. Kolmanneksi yrityksen kasvua on usein tutkittu liian
Iyhyelld aikavililld, poikkileikkauksena, joka saattaa antaa vairistyneen kuvan yrityksen
kokonaiskehityksesti. Lisdksi useiden tutkimusten tutkimusaineisto seka selitettyjen

variaatioiden maéra on ollut liian suppea. (Vinnell & Hamilton. 1999).
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Edelld mainitut tutkimuspuutteet painottavat tarvetta entistd systemaattisemman
tutkimuksen tekemiseen yrityksen kasvusta ja yrityksen kasvun dynamiikasta. Tdmi onkin
ollut yksi keskeinen peruste nyt toteutuneelle tutkielmalle, jonka tarkoituksena on ollut
koota hyvad perustaa ja hyodyllisia lahtokohtia ilmidn jatkotutkimukseen. Erityisen tarke#da
tiedon saanti olisi harjoitettavan elinkeinopolitiikan ja julkisen tukisektorin kannalta.
Kehittdmistoimenpiteiden entisti tehokkaamman kohdentamisen vuoksi oleellista olisi
tutkia niit4 eri tekijoiti, jotka entistd tarkemmin pystyisivit ennustamaan ja selittaméén

yritysten vilisid kasvueroja ja kasvumahdollisuuksia.

Yksi tdimén tyén pohjalta herdnnyt jatkotutkimusaihe liittyy kasvuyrittdjien tai
litkkkeenjohtajien arvioihin ja nikemyksiin johtamiensa yritysten kasvusta ja kasvun
dynamiikasta. Tietolidhteena olisi ndin ollen yrittdji tai yrityksen johtaja, jota voidaan pitaa
parhaana tietolédhteend tutkittavaan ilmioon liittyvan tiedon hankinnassa (esim. Pasanen.
2000, 113). Tarkeita kysymyksii talloin olisivat: 1) Mitka tekijét vaikuttavat yrityksen
kasvuun? 2) Mitkai tekijit estavit kasvua? ja 3) Miti keinoja voidaan kayttda helpottamaan

yritysten kasvua?

Tutkimuksen kohteena voisivat olla esimerkiksi kasvavien palveluyritysten yrittdjat tai
liikkkeenjohtajat, silld valtaosa aiemmista kasvututkimuksista on painottunut tarkastelemaan
kasvua vain kasvavien teollisuusyritysten nikékulmasta. Yhten4 1zhitulevaisuuden
kasvavimmista palveluelinkeinoista voidaan pitda yksityisesti tuotettuja sosiaalipalveluita,
jotka osaltaan tarjoaisivat mielenkiintoisen ja uuden lahestymisnikdkulman myos yrityksen
kasvun ja kasvun dynamiikan tarkastelulle. Vaestén ikd4antyminen, tulotason nousu ja
maamme yhteiskuntarakenteen muutokset tulevat entisestdédn lisddmaan yksityisten

sosiaalipalveluiden kysynt44 seuraavien vuosikymmenten aikana.
Jatkotutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista todeta, vastaavatko empiriasta saadut

yksityisten sosiaalipalveluyrittdjien tai -liikkeenjohtajien nikemykset ja arviot johtamiensa

kasvuyritysten kasvutekij6ista aiempia kasvututkimustuloksia. Aihetta voisi ldhestyé
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esimerkiksi tdssé tyossa esitettyd kokonaisviitekehystd hyodyntdaen. Téll6in myos luvussa

seitsemén esitetty pk-yritysten kasvua ja kasvun dynamiikkaa kuvaava malli voisi toimia

ohjaavana ldhtokohtana tulevalle jatkotutkimukselle. Esitettya jatkotutkimusmahdollisuutta

voidaan téten pohtia seuraavaa asetelmaa hyodyntéen.

Tutkimusongelma

!

Tutkimuskohde

T

Prosessi

A

Selitysideat

Pk-yrityksen kasvu 0
erityisesti kasvun :
determinanttien ja S

dynamiikan kannalta
tarkasteltuna (teoria)

Tutkittavan pk-yrityksen
kasvu erityisesti kasvun
determinanttien ja
dynamiikan kannalta
tarkasteltuna (empiria)

Kasvava sosiaalipalveluja tarjoava pk-yritys; tietty
kasvuyritystyyppi (tietoldhteena yrittdj4 tai yrityksen johto)

Varat
(aineelliset ja aineettomat)

A

P Aika
Kasvun lihteet:
e Yrittdjd ja yrittdjdn kasvumotivaatio
o Liikkeenjohto ?
e Yritys <
e Yrityksen liiketoiminta ja sisdiset strategiaratkaisut
e Strateginen tilanne

Kuvio 13. Jatkotutkimusasetelma
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Edell4 esitettya kuviota tulkiten jatkotutkimuksen peruslahtokohtana olisi verrata kasvavan
sosiaalipalveluita tarjoavan pk-yrityksen kasvua ja kasvun dynamiikkaa suhteessa timin
tutkielmatyon pohjalta esitettyyn kokonaisviitekehykseen. Keskeisia kisitteita talloin
olisivat sekd kasvun lihteet etta kasvun esteet, joita voidaan pitad selitysideoina yrityksen
kasvuprosessille. Lahempi tarkastelu tulisi kohdistaa kuitenkin kasvun lahteisiin, silla ne
maardivit osaltaan yrityksen kasvukaaren muodon ja kasvuprosessin dynaamisuuden.
Niin ollen empiriasta saatuja kasvunlihteita voitaisiin tarkastella ja verrata suhteessa
teoriasta aiemmin poimittuihin tulkintoihin. T4ll6in yrityksen kasvuun liittyvat
avainkasvutekijat kuten: 1) yrittdjan ja hinen kasvumotivaatio, 2) litkkeenjohto, 3) yritys,
4) yrityksen liiketoiminta ja sisiiset strategiaratkaisut ja 5) strateginen tilanne seké niiden
keskeiset riippuvuudet tulisivat uudelleen arvioitaviksi. Samalla tdma4 tarkasteluldhtokohta

antaisi sijaa pohdinnoille tutkittavan yrityksen ryhmittelysti osaksi jo aiemmin esitettyja

kasvuyritystyypittelyja.

Edella mainittua tutkimusaihetta voisi lahestya seké kvantitatiivisin ettd kvalitatiivisin
tutkimusmetodein. Kvantitatiivisesti, eli madrallistad tutkimusmenetelmaa hyodyntéen,
yritysten kasvun esteiti, 1ahteiti ja edistamiskeinoja voidaan tarkastella tilastolliseen
analysointiin perustuen kvantitatiivisena survey-tutkimuksena. Talloin johtopéaatokset
aiemmista yrityksen kasvumuuttujia késitelleistd tutkimuksista voitaisiin muuttaa
tarkasteltaviksi hypoteeseiksi, jolloin paitelmien teko perustuisi havaintoaineiston
tilastollisen testauksen tuloksiin ja analysointiin. Aineiston keruu tapahtuisi

standardoidussa muodossa kiyttien kyselylomaketta tai strukturoitua haastattelua.

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmia hyédyntéaen yritysten kasvun lihteita,
esteitd ja edistdmiskeinoja voitaisiin puolestaan analysoida tapaustutkimuksen (case study)
mukaisesti. Talldin voitaisiin valita joko yksittdinen tapaus (yritys) tai tehdd kahden
yrityksen komparatiivinen analyysi. Myos kolmen tapauksen (yrityksen) triangulaatio tai
neljan tapauksen (yrityksen) nelikenttd-analyysi olisivat toteutettavia vaihtoehtoja.
Tapaustutkimuksen lahtékohdaksi valittaisiin talloin muutamia kasvuyrityksia

tarkasteltavasta joukosta, ja tutkittaisiin ndiden yritysten kasvuun ja kasvun dynamiikkaan
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vaikuttaneita tekijoita sekd kasvun edistdmiseen esitettyji keinoja yksityiskohtaisesti ja
kuvaillen. Esitetyn jatkotutkimuksen ndkékulmasta tapaustutkimuksen eduksi voidaan
lukea tarkastelun keskittyminen vain yhteen tai muutamaan yritykseen, jolloin saavutettu
ymmarrys yksittdisen yrityksen kasvusta ja sen taustoista olisi samalla varsin syvillinen.
Kaytannén kannalta hyodyllista saattaisi kuitenkin olla kammankin tutkimusmenetelmén,

sekd kvantitatiivisen ettd kvalitatiivisen, yhdistetty kaytto.

Toisaalta vertailu aiemmin esitettyihin tutkimustuloksiin ei laheski#n aina ole mahdollista,
minka vuoksi timén tyon pohjalta tehtdva jatkotutkimus voisi liittyd my6s aivan
toisenlaiseen nakokulmaan kuin mité edelld on esitetty. Uusia ja mielenkiintoisia
Jjatkotutkimusaiheita on varmasti 16ydettavissd myos taiman tutkielmatydn herattimana.
Yksi téllaisista haasteista olisi muun muassa kasvun tarkastelu yrittdjin piirissé ja etenkin

porfolio-yrittdjyyden tutkiminen kasvun yhtena mekanismina.
Koska yrityksen kasvu ja kasvun dynamiikka vaativat osakseen vield runsaasti

lisatutkimusta, voidaan tdmin tyon lopuksi yhtyd Antero Koskisen (1996, 219) sanoihin:

”Tutkijan matka on vield kesken, ja valaisevien vastausten etsimisen on jatkuttava”.
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