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TIIVISTELMA

Tutkimuksessa selvitetddn perheyrittdjien ilon kokemista ty0ssd, perhe-eldméssd ja
omistamisessa. Tutkimuksen kolmijako perustuu Tagiurin ja Davisin alunperin kehittimésn
kolmen ympyrén malliin, jossa kuvataan tyon/liiketoiminnan, perheen ja omistamisen vélistd
suhdetta. (Gersick, Davis, Mc Collom Hampton & Landsberg 1997, 6.) Niiden kolmen osa-
alueen sisilla tutkitaan tyonilon luonnetta, 1dhteitd ja sithen vaikuttavia tekijoitd.

Tutkimuksessa etsitdén vastauksia tyonilon erilaisiin kokemuksiin vertaillen palkansaajien ja
yrittdjien vilisid eroja. Tutkimuksessa tarkastellaan my6s yksilon kuulumista ryhmééan (sekd
tyOyhteisdon ettd perheeseen), kulttuuria, organisaatiota ja ympéristotekijoitda sekd
tietenkddn riitd selittdméin kaikkia eroja tyonilon kokemisessa, joten lisdksi tutkitaan, onko
persoonalla, sukupuolella tai 14114 merkitysta tyonilon kokemisessa.

Tutkimuksen empiirinen osa perustuu kyselyyn, joka tehtiin marraskuussa 2001 sekd
yrittdjille ettd palkansaajille ja siithen vastasi melkein kolmesataa henkil6d. Tulokset tukevat
teoriaosuudessa esiintuotuja seikkoja ja antavat yleiskuvan, ettd kyselyyn vastanneiden
yrittdjien ja palkansaajien tyOnilon kokemukset ovat erilaisia. Myds perhe-eldmén ja
omistamisen iloihin liittyvét tekijat erosivat vastaajilla.

Yrittdjille omistajuus oli suuri ilon aihe sekd omaisuuden karttuminen merkki hyvin tehdysta
tyOstd ja tyo, josta ndkee helposti tyonsd tuloksen miellyttdd heitd. Palkansaajat arvostivat
sosiaalisia suhteita, tarvitsivat palautetta ja opastusta seki laittoivat perheen usein etusijalle
tyon ja perheen vilistd tasapainoa etsiessddn. Saatuja vastauksia on analysoitu keskiarvojen,
korrelaatiotestien ja chi-neli6testien avulla.

Tuloksia voidaan kiyttda hyviksi esimerkiksi yrittdjien ja palkansaajien koulutuksessa, tyon
suunnittelussa, tehtivien kehittimisessd ja lukuisissa muissa tyOyhteison hyviinvointiin
vaikuttavissa toimenpiteissd. Palkansaajilla tyoniloon ja tyOssdviihtymiseen Kkiinnitetddn
huomiota myds ulkopuolisilta tahoilta. Yrittdjien hyvinvointi ja tyonilo ovat usein kuitenkin
kiinni omasta aktiivisuudesta ja tydn suunnittelusta, joten on tirkedd 16ytdd uuttaa tietoa
heidénkin iloksi.

Avainsanat: Tunteet, ilo, tyd, tyénilo, yrittdjyys, perheyrittdjyys, perhe, omistus
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1 JOHDANTO

Miti on tydnilo ja mitkd seikat sithen vaikuttavat? Onko eroa, jos ty6niloa on
kokemassa yrittdjé tai palkansaaja? Miksi monet yrittdjit viihtyvat tyGssdédn yli
eldkeidn, vaikka toimeentulo olisi jo turvattu, kun taas monet palkansaajat

pyrkivit ennenaikaiselle eldkkeelle uupumuksen ja kylldstymisen vuoksi?

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on vastata edelldesitettyihin kysymyksiin ja
selvittdd tyonilon luonnetta, ldhteitd ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Vertailua
yrittdjien ja palkansaajien vililld tehdddn sekd kirjallisessa ettd empiirisessi

osassa.
1.1 Aiempi tutkimus

Tyonilon ldhikdsitettd, tyOtyytyvéisyyttd on tutkittu paljon, mutta tyonilon
kisitettd on kuitenkin kdytetty ensimmdisen kerran vasta vuonna 1971, kun sitd
kéytti ruotsalainen tutkija Gardell vaitoskirjassaan. Aihepiiri on ollut taka-alalla,
mutta on viime vuosien aikana jalleen noussut esiin. TyOssd uupuminen on
osaltaan  herdttdnyt ihmiset tarkastelemaan ratkaisuvaihtoehtoja ja
positiivisempia nakékulmia. (Sarkkinen 1998, 24.) Tydelamai on jopa viitetty
tunteiden erdmaaksi, mutta onneksi totuus ei ole ndin karua (Varila &

Viholainen, 2000, 9).

TyGtyytyvdisyyttd, ja sen kokemista on tutkittu eri tieteissd, esimerkiksi
psykologiassa ja sosiologiassa, sekd itsendisend ilmiond ettd muista
riippuvaisena tekijand. Fisher (2000, 185) esittdd tutkimuksessaan C.J. Crannyn
yhdeksén vuotta sitten tekemén arvion, ettd aiheesta olisi silloin kirjoitettu jo yli
5000 artikkelia ja tieteellistd tutkielmaa. Taloustieteissd tydtyytyviisyyttd,
tybniloa ja yleistd hyvinvointia on kuitenkin tutkittu ylléttdvan vahén. Yhtend
syyna voi olla subjektiivisen tiedon vaikea tulkinta ja sen mitattava hyodyllisyys
taloustieteissd. (Sousa-Poza & Sousa-Poza 2000b, 135.) Yrittdjien tyoniloa on

tutkittu hyvin vahén.



1.2 Tutkimusongelma

Oswald (1997, 1823) viittaa tutkimuksessaan, ettd onnellisimpia ihmisid ovat
naimisissa olevat, hyvétuloiset, naiset, valkoihoiset, hyvinkoulutetut, yrittdjat,
eldkkeelld olevat ja uutta kotia etsivit. Tassd tutkimuksessa selvitetddn, pitdako

vaite paikkansa tyonilon ndkékulmasta eli onko tyonilon kokemisella eroa.

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytd4 tyonilon luonne seka ldhteitd. Tutkimuksessa
etsitddn vastauksia yrittdjyyden ndkokulmasta, vertaillen palkansaajien ja
yrittdjien eroja. Miten yrittdjyys tai tyOskentely toisella vaikuttavat tyon sisallén
kokemiseen ja tyon mielekkyyteen? Tutkimuksessa tarkastellaan myds yksilon
kuulumista ryhmain (sekd tyOyhteiso6n ettd perheeseen), kulttuuria,
organisaatiota ja ympéristotekijoitd sekd omistamisen vaikutusta omina osa-
alueina. Lisdksi tutkitaan, onko persoonalla, sukupuolella tai idlld merkitystd

tyonilon kokemisessa.

Tutkittavina kohderyhminé ovat yrittéjat ja palkansaajat kolmesta eri ryhmista:
valtion, kunnan ja yksityisen sektorin palkansaajat eriluonteisten tyosuhteiden
vuoksi. Teoriaosuudessa tuodaan esiin yrittdjien eroja kaikkiin palkansaajiin

néhden yleensd, mutta tutkimuksen empiirisessi osassa tutkitaan lisiksi myds

yrittdjiin j
kokemisessa, joten empiirisessd osassa on etsitty selityksid myds niistd yksilén

a palkansaajiin ei tietenkadn riitd selittdméin kaikkia eroja tyonilon

sisdisistd ja ulkoisista tekij6istd, joita teoriaosassa on kasitelty.



1.3 Kolmen ympyrin malli

Perusjako ilon tunteesta tydssi, perhe-eldiméassd ja omistamisessa on l&htoisin on
Tagiurin ja Davisin alunperin kehittdmastd kolmen ympyridn mallista, jossa
perhe-, liiketoiminta- ja omistajuus on linkitetty toisiinsa. Malli on selked ja
yksinkertainen ja siitd voidaan ndhdi eri tavalla esimerkiksi perheyritykseen
liittyvien henkildiden asema yrityksessd. Kuvioon voidaan sijoittaa jopa
seitsemén eri asemissa toimivaa henkilod, kuten perheenjdsenet, jotka ovat
mukana liiketoiminnassa, omistajat, vain liiketoiminnassa mukana olevat seké
kaikilla kolmella osa-alueilla vaikuttavat henkil6t. (Gersick, Davis, Mc Collom
Hampton & Landsberg 1997, 6.) (kuvio 1)

KUVIO 1 Kolmen ympyrin malli (Gersick et al. 1997, 6.)

TYO/
LIKETOIMINTA

Kolmen ympyrin malli mahdollistaa saman tilanteen tarkastelun eri
nikokulmista, mutta kuvaa vain yhti hetked. Kuvio osoittaa, ettd tyoniloa
tutkittaessa on hyodyllistd tarkastella myGs perheen ja omistamisen osuutta.
Erityisen tirkedd timd on siksi, ettd merkittdvd osa tutkittavaa empiiristd

aineistoa on perheyrittdjia.



1.4 Dynaaminen malli tyon/liiketoiminnan, perheen ja omistamisen

suhteesta

Tilanteet kuitenkin muuttuvat jatkuvasti ja kolmen ympyrédn malli esittdd vain
yhden hetken tilannetta. Toinen tapa esittdd ndiden kolmen osa-alueen suhdetta
on samojen tutkijoiden kehittimi kolmiulotteinen kaavio, jossa kolmella
akselilla on esitetty kunkin osa-alueen elinkaari. Dynaamisen malliin siis listty
aikaulottuvuus. Elinkaaret vaikuttavat toisiinsa ja ovat samalla myds toisitaan

riippumattomia (Hiltunen 2000, 16: Gersick et al. 1997, 16). (kuvio 2)

Omistajuus akselille voidaan sijoittaa omistajuuden kehitys tietylld aikavalilla.
Alussa yritys on yhden omistajan hallussa ja ajan myOtd mukaan otetaan
yhtikumppaneita tai jopa myydddn yritys kokonaan. Suurin osa

perheyrityksista el jotakin néistd vaiheista. (Gersick et al. 1997, 18-19.)

Kuvion toinen akseli kuvaa perheen kehitystd rakenteellisesta nidkokulmasta,
ihmisten vilisid suhteita tarkastellen. Elinkaaren vaiheita vérittdvat avioliitot,
lapset ja roolit perheissi. Siirtyminen vaiheesta toiseen on usein nakyvéd, ja
samassa vaiheessa eldvii perheitd yhdistdvdt samankaltaiset piirteet.
Suurernmissa perheissi ja perheyrityksissi tarkasteltavia perheitd saattaa olla
useita, jolloin eri perheitd voidaan kuvata omilla akseleillaan. (Gersick et al.

1997, 19-22.)

Perheyrityksid tarkastellessa, mallin omistajuusakselin ensimméinen porras
kuvaa yrityksen perustamista ja eroaa muista vaiheista erityispiirteilldan. Ajan
kuluessa toiminta vakiintuu ja muuttuu lopulta kypsaksi, kun markkina-alueet
on saavutettu. (Gersick et al. 1997, 22-23.) Akselilla voidaan kuvata myos

sisdisen yrittdjan tyosuhdetta, joka vakiintuu ajan kuluessa.



KUVIO 2 Mukaeltu perheen omistuksen ja liiketoiminnan dynaaminen malli (Gersick et al.

1997, 17.)
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Molempia malleja on kaytetty perheyrittdmisen tutkimisessa ja opetuksessa.
Niiden voi katsoa my0s kuvaavan perheen ja tyon suhdetta, vaikkei
kysymyksessa olisikaan perheyritys. Esimerkiksi dynaamisen mallin elinkaarten
kuvauksia voidaan ajatella muutettavan siten, ettd perheen akselille laitetaan
perheen elinkaari, esimerkiksi lasten syntymit, poismuutot, avioero.
Liiketoiminta-akselista voidaan tehdd tyosuhdeakseli, johon laitetaan
esimerkiksi muutokset tyotehtdvissd, aseman muutokset, kuten yleneminen ja
tyopaikan vaihtaminen. T&ll6in on helpompi ymmartdd myds téassd
tutkimuksessa tarkasteltavien osa-alueiden positiivisia ja negatiivisia

vaikutuksia toisiinsa.



2 TYONILO JA SITHEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Téssd luvussa késitellddn ilon tunteita kolmenympyrdn mallin tyon ja
likketoiminnan osa-alueen nékokulmasta. Téirkeimméitlkéisitteet tyoniloon liittyen
on méidritelty aluksi, jbnka jélkeen tarkastellaan tydniloon vaikuttavia sisdisid ja
ulkoisia tekijoitd. Hyvén tyon piirteitd on tarkasteltu luvussa 2.4. Lisdksi on

tutkittu tyonilon ja taloudellisten seikkojen suhdetta seké tyonilon vastakohtia.

KUVIO 3 Tyé/liiketoiminta kolmen ympyran mallissa

s
-

e
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7 LIKETOIMINTA

2.1 Kisitteiden méérittely

2.1.1 Tyb

Tyd voidaan késittdd monella eri tavalla. Ensinndkin se voi olla toimintaa
tavoitteiden saavuttamiseksi (tyoskennelld, ahertaa, uurastaa). Toiseksi silld
voidaan kuvata toimintoa: tehtdvi, toimi, ammatti, puuha tai velvollisuus. Se voi
olla my®&s toiminnan tulos, esimerkiksi taideteosta tai tutkimusta voidaan kutsua
tyoksi. Fysiikassa ty0 on energiaa, joka siirtyy voimana tuottamaan liikettd,
esimerkiksi siirtimdin kappaletta. Sitd voidaan mitata jakamalla voima

vilimatkalla, jonka kappale on siirtynyt.
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Téssd tutkimuksessa tyo kdsitetddn toimintana. Toimintaa ldhemmin
tarkasteltaessa voidaan vield todeta, etti se on osa suurempaa kokonaisuutta ja
silld on kohde. Engerstrdm on kehittidnyt yleisen toimintajirjestelmén mallin,
jota voidaan tdssdkin tutkimuksessa kiyttid kuvaamaan tyGtd. Sen avulla
yksilon tyotd voidaan tarkastella eri ndkOkulmista. Malliin sisidltyy my0s ajatus
toiminnan kehittymisestd ja sen osiin siséltyy jannitteitd. Sisdisten ja ulkoisten
tekijéiden muuttuessa, myos kokonaistilanne muuttuu ja toiminta kehittyy.

(Sallila & Tuomisto 1997, 82-83.) (kuvio 4)

Kuvio 4 Engerstrdmin malli, ty6 toimintajirjestelmini (Sallila & Tuomisto 1997, 82-83)

VALINEET

TEKIJA KOHDE > TULOS

P R,

/

YHTEISO TYONJAKO

Ty6t4 toimintana tarkasteltaessa, voidaan siitd 16ytdd my6s seuraavia piirteité:

— Aineellisen toimeentulon saaminen

— Sosiaalisuus, jisentyminen yhteiskuntaan ja toiminnan tarve

— Henkisyys, itsensi toteuttaminen ja kehittyminen

Tyossé voi siis olla kolme ulottuvuutta, jotka kietoutuvat toisiinsa: aineellinen,
sosiaalinen ja henkinen taso. Ty onkin yksi keskeisimpid inhimillisen eldmén

toteutusalueita. (Wilenius 1990, 78-79, 223.)

Tutkimuksissa kysymykseen “miksi teen ty6td” on yleisimmin vastattu palkan

saamiseksi. Palkka ei kuitenkaan ole pelkdd rahaa, vaan tarpeiden
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tyydyttdimiseen mahdollistava vaihdon viline ja voimavara. (Wilenius 1990, 80.)
Psykoanalyytikko Simulan (1990, 229) mukaan olennaista on, etti tyd on

omistuksen ja tuloksenjaon perusta.

Tyonilon médrittelemiseksi on hyvi tutkia ensin ithmisen tunnepitoista puolta ja
ilon méiritelméa. lloa voidaan kuvata monin eri tavoin ja sitd voidaan ldhestya
ainakin kolmella eri tavalla. Ensinnékin, ilo voidaan késittdd olotilana ja sitd
voidaan kuvata esimerkiksi riemuksi tai suureksi onnellisuudeksi. (’Olen
iloinen”) Toiseksi, se voi olla myds onnellisuuden l&hde (lapseni on minun ilon
lahteeni”). llo voi my6s olla ndkyvéd reaktio (“lahjan antaminen tuo iloa”).
Kirjainyhdistelm&nd ILO on my6s Kansainvélisen  Tyodjérjeston
englanninkielinen lyhenne. Tiassd tutkimuksessa ilo méidaritellddn suureksi

onnellisuuden tunteeksi ja reaktioksi, ja sen ldhteita etsitddn tyoelamasta.

Tunteiden tutkimus yleisesti ottaen on saanut kritiikkid osakseen sen vuoksi, ettd
kéytettdvissd olevat mittarit ovat liian kognitiivisia (Fisher 2000, 189). Vaikeaa
tunteiden tutkiminen on subjektiivisuuden ja mitattavuuden wvuoksi. Erds
vaikeuttava tekijd on tunteiden “katoaminen”, mikd kaytdnnossé tarkoittaa, ettd
seurantatutkimuksen tulokset olisi saatava heti ylos, silld ajan kuluminen

vaikuttaa tuloksiin. (Fisher 2000, 186.)

Fisher (2000, 186) esittid myds aiempiin viitteisiin tukien, ettd ihmisilld on
tapana liioitella tunteitaan sekd negatiiviseen ettd positiiviseen suuntaan.
Iloisuutta voi olla my®s eri tasoja, joiden syvyyden maérittiminen on puolestaan
oma tutkimusalueensa. Positiivisia tunteita on kuitenkin helpompi tutkia kuin

negatiivisia tunteita, jotka ovat yleensi monimutkaisempia ja jakaantuneempia.

Tunnepitoisuus sisaltdd erikseen mielialat ja tunteet. Mielialoja voisi kuvata
tunteita heikommiksi, mutta usein niiti pitkédkestoisemmiksi tiloiksi. Ne voidaan
jakaa negatiivisiin ja positiivisiin mielialoihin, molemmilla on useita kuvailuja.
Tunteet voidaan my6s jakaa negatiivisiin ja positiivisiin. Perusjakoja on useita,

yleensa tunteet jactaan 6-10 eri kategoriaan, esimerkiksi pelko, viha, suru, inho,
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rakkaus ja ilo. Tunteet ovat tyGilmapiirid ajatellen tarkedmpid kuin mielialat,
vaikka -molemmat voidaan Littdd tyoniloon. (Fisher 2000, 186-187.) Ilo,
tyytyvéisyys ja onnellisuus edistdvdt oppimista ja myoOnteiset kokemukset

rakentavat tunne-eldmai merkittavisti. (Isokorpi & Viitanen 2001, 46.)

Tunteisiin liittyy liikettd. Tunne-energian voi kokea voimana. (Isokorpi &
Viitanen 2001, 38.) Emootiot eli tunteet ovat voimia, jotka liikuttavat meité
“kohti pdamadrdd. Sanojen motiivi ja emootio yhteinen kantasana onkin movere

eli liikuttaa. (Goleman 1998, 130.)
2.1.2.1 Tunteiden fysiologiaa

Biologin silmin ilo saa aikaan toimintaa aivokeskuksessa ja lisdd kaytettdvissa
olevaa energiaa ja vaimentaa kielteisid tunteita késittelevid keskuksia. Erdiden
nikemysten mukaan fysiologista reaktiota ei kuitenkaan tapahdu, muutoin kuin
levollisuuden ja rentoutumisen kautta, jolloin ihminen saa tarmoa ja vireyttd

tydskennelld tavoitteidensa saavuttamiseksi. (Goleman 1995, 23-24.)

Toisaalta on esitetty my0s, ettd tunteet nimenomaan aiheuttavat fysiologisia
reaktioita. Tunteet voidaan my0s madritelld seuraavista tekijoistd
muodostuviksi: huolimatta siitd, mihin niiden ajatellaan sijoittuvan tai miten
merkityksellisiksi ne koetaan:

- Fysiologisista muutoksista (kuten sydamen lyontitiheyden kasvusta,

verenpaineen noususta, hikoilusta, vapinasta)
- Tunne-elamyksistd (kuten ilon, pelon, suuttumuksen, rakkauden tunteista)
- Emootioon kuuluvasta mairitynlaisesta kayttdytymisestd (kuten eleistd ja

kasvonliikkeistd) (Lagerspetz 1990, 74.)

Thmiselld on kaksi tunteiden tasoa, tietoinen ja tiedostamaton. Myds
tiedostamattomat tunteet vaikuttavat toimintaamme. Ihminen tiedostaa tunteensa
vasta sitten, kun etuotsalohko rekister6i ne. Tutkimuksen mukaan toiset ovat
taipuvaisempia myoOnteiseen mielialaan ja iloisuuteen. Tétd on selitetty
vasemman etuotsalohkon oikeaa lohkoa vilkkaammalla toiminnalla. Ne joiden

oikea etuotsalohko toimii vilkkaammin, ovat negatiivisempia ihmisid. (Goleman
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1995, 79, 265.) Tunteilla on siis suhde fysiologisiin muutoksiin ja fysiologisilla
muutoksilla tunteisiin, mutta tdssd tutkimuksessa ei perehdytd syvemmille

fysiologiaan. Tarkastellaan sen sijaan tunteita filosofin silmin.
2.1.2.2 Tunteiden filosofiaa

Tunteet rinnastetaan usein tiedon tai tietimisen vastakohdaksi. Niiden on myos
ajateltu hdiritsevidn yksilon rationaalista toimintaa. Jo antiikin ajoilta useat
filosofit ovat pitédneet tunteita alhaisina ja eldimellisind, jopa synnillisina.
(Lagerspetz 1990, 74.) Ensimmaéisend emootioteoriana voidaan pitdd Platonin
ajatuksia olemuksesta. Hin ei keksinyt tunteita, mutta hén kehitti niiden vélisid
suhteita. Hanen alkuperdisessd teoriassaan ihmiselle ominaiset affektiot nimeltd
ilo, suru, rohkeus, pelko, viha ja rakkaus olivat verbirakenteita, mika tekee niistd

dynaamisia. (Nummenmaa 1999, 164-165.)

Samansuuntaista ajatusta tunteista mielihyvén ja tuskan sekoituksena, joilla on
kayttdytymistd suuntaavaa voimaa, on esittinyt myos 1700-luvun puolivilissi
elanyt Spinoza. Spinozan ajatusten ldhtGkohtana oli ihminen, joka on
luonnostaan aktiivinen ja eldménhaluinen. Jokainen ihminen haluaa hénen
mukaansa kehittdd itsedin ja toteuttaa sekd henkisid ettd fyysisid
mahdollisuuksiaan. Téll4 tavalla yksilo voi lisatd my0s itselleen luonteenomaista
elinvoimaansa. Kuitenkin yksilon ulkopuoliset olosuhteet voivat vaikuttaa

tukahduttavasti tdhdn luontaiseen aktiivisuuteen. (Pietarinen 1994, 23-24.)

Spinozan mukaan ihmisen elinvoima ja eldménilo kuuluvat ilon sukukuntaan.
Muita tunteita, jotka merkitsevat yksilon siirtymistd pienemmadstd suurempaan
tiydellisyyteen, ovat aistinautinnot, kuten rakkaus, toivo, itsearvostus ja
itsetuntemus. Ndmd myo0nteiset tunteet tuottavat nimenomaan iloa ja lisddvit
yksilon sisdistd voimaa. (Pietarinen 1994, 41-52.) Spinoza on yksinkertaistanut

edelld lapikdydyn ajatusmaailman yhdelld lauseella:

Mitd enemmdin iloa, sitd enemman tdydellisyyttd
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Suruun liitettdvdt tunteet, kuten tuska, pettymys, viha, kateus, ylpeys,
alemmuudentunne sekd mielenmasennus puolestaan rasittavat yksilon
voimavaroja ja elinvoimaa sekd johtavat yksilod suuremmasta pienempéén
taydellisyyteen. Ne saattavat vihentdd voimavaroja jopa niin, ettd ihmisen
kehitys pysdhtyy kokonaan. Itseasiassa negatiivisten tunteiden poistaminen
voikin olla edellytys sille, ettd yksilo pystyy ylipddtédnsad ohjaamaan toimiaan ja

tekojaan. (Pietarinen 1994, 45, 51-57.)

Spinoza ei nde kuitenkaan negatiivisia ja positiivisia tunteita selkedsti
jaoteltavina tunteina, silla hdnen mukaan useat tunnekokemukset sisaltdvit sekd

hajottavia ettd kokoavia tunteita:

Kun kdrsimys kirkastaa eldmdn mielekkyyden ja ohjaa aktiiviseen
toimintaan, suru itse asiassa muuttuu ilon ldhteeksi ja sen myétd
elimdn  kdyttévoimaksi. Vastaavalla  tavalla  eldmdnhalua
lisdavddn ilon kokemiseen, kuten rakkauteen, sisiltyy tavallisesti

myds tuhoisaa vihaa ja pelkoa.

(Pietarinen 1994, 44.)

2.1.3 Tyéonilo

Ho siis lis#d eldménhalua, edistdd luottamusta itseen sekd itsensd hyviksymista.
Koska ilon tunne liittyy negatiivisten tunteiden, kuten tuskan ja ahdistuksen,
katoamiseen, voidaan n#hdi, ettd tyGyhteisGjen yksi oheistehtivi olisi toivon ja
tynilon ylldpitdiminen. (Roti 1999, 126.) Kidintden ajateltuna tyonilo voi
kadota, jos tyOsuoritusta koskevat odotukset ovat epdrealistisia, ilmapiiri
negatiivinen ja pahimmassa tapauksessa tunne voi muuttua jopa peloksi tyotd

kohtaan (Jabe 2001, 71).

Ty6nilo on positiivinen tunnetila, johon vaikuttavat lukuisat tekijit. Ilon ja
iloitsemisen kokemiseen liittyy aina vapaus, pyyteettdmyys ja ennalta
arvaamattomuus, niinpi ty6niloon ei voi pakottaa ketdin. Tyon iloa ei siten

voida tuottaa, mutta voidaan kylli luoda mahdollisimmat hyvét puitteet ja
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tyOympiristd, jotta tyonilon kokeminen olisi mahdollista. (Varila & Viholainen

2000, 35.)

Edella kisitelty tunnepuolen jako on esitetty kuvassa 1, jossa siihen on lisitty
vield motivaatio, arvot ja eldménkatsomus, silld ihmisen suhtautumista asioihin
yksiloni voidaan tarkastella seuraavilta osa-alueilta: motivaatio, asenteet, arvot
ja eldmankatsomus. Muutos on suurinta, jos listan lopussa mainittu

eldmankatsomus muuttuu. (Koiranen 1998, 67-68.)

KUVIO 5 Ty6nilo ja tyStyytyviisyys (Fisher 2000, 185-186.)

 TyOtyytyvaisyys

Tunnepitoisuus |

Tunteet

| (mm. ilo, pelko,
i viha, suru, inho,
rakkaus)

Sen lisiksi, ettd tydtyytyviisyys ja tyonilo voidaan méiritelld eri tasoille, niiden
“vililld on eroa myos aktiivisuudessa. Tydtyytyviisyys on Varilan ja Viholaisen
(2000) mukaan passiivinen tunne, jota ihminen ei itse tuota. Se on
pitkikestoinen mieliala, globaali muuttuja, kun taas ty6nilon kokeminen on
aktiivista. Tyoniloa kokiessaan ihminen on energisempi, innovatiivisempi ja

valmiimpi ylittimi#n rajoja. (Varila & Viholainen 2000, 32-34, 123.)
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Joensuun yliopistossa tehdyssé tutkimuksessa Varila ja Viholainen (2000, 34.)
maédrittelevit tyonilon seuraavasti:
Tyénilon kokeminen viestii siis siitd, millaiseksi tyGeldmdssd
jdsentyy poikkeuksellisen myonteinen yksilo-ympiristé suhde, joka
samalla valaa yksiloon itseluottamusta omaan itseensd ja

ammattitaitoonsa sekd motivoi hintd hyviin suorituksiin.

Heiddn tutkimuksensa mukaan suurin osa kokee tyOniloa oman aktiivisen
toiminnan ja hitaan aherruksen kautta. He kutsuvat titd iloksi pitk#jénteisestd

puurtamisesta. (Varila & Viholainen 2000, 123-124.)

Tyo6nilon kokemiseen littyy my6s tunnetilan tiedostaminen. Tyontekijdn
kannattaa kuulostella omia tuntemuksiaan oppiakseen ja huomatakseen
muutokset tunnetiloissa ja jopa asenteissa. (Jabe 2001, 70-71.) Tunteiden
tiedostamisesta ja hallitsemisesta on kehitetty tunneédlyn teoria, joka perustuu
tietoiseen tunteiden hallintaan ja seurantaan. Tunnedlyn méadritelmd sisaltda
seuraavat viisi osa-aluetta:

- Omien tunteiden tiedostaminen

- Tunteiden hallitseminen

- Motivaation 16ytdminen

- Muiden ihmisten tunteiden havaitseminen sekd

- Thmissuhteiden hoito.

(Goleman 1995, 65-66.)

Tunnedlyn on sanottu liséivdn menestystekijoitd tydssd ja aikaansaavan iloa,
helppoutta ja joustavuutta eldméiin. Tunnetaitoja ei voi siirtdd toiselle valmiina
reseptind, vaan jokaisen on tarpeen itse tutustua tunteisiinsa ja tiedostaa ne.

(Isokorpi & Viitanen 2001, 3.)

Goleman kuvaa tydniloa mielentilana, johon padstdan tyoskennellessd, ja
nime#d sen virtaukseksi (eng. flow). Hinen mukaansa virtaus ottaa vallan, kun
ihminen paisee kiyttimain kaikkia kykyjdén ja hiukan venyméinkin. Virtaus
on hiinen mukaansa nautintoa ja paras mahdollinen motivaation 1dhde. Goleman

pitdd virtausta perusteena sille, miksi toiset viihtyvét tydssdén vuosikymmenid
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nauttien tyostddn. Virtauksen aikana motivaatio on sisdanrakennettua ja itse tyo
jo ilon aihe. (Goleman 1998, 129.) Golemanin kuvaama virtaus on juuri siti

tyoniloa, jota tdssd tutkimuksessa koetetaan selvittda.

2.1.4 Tyotyytyviisyys

Ty6tyytyvaisyys on ty6niloon ndhden passiivinen olotila. (Varila & Viholainen
2000, 32-34, 123). Tyotyytyvdisyys madritellddn monessa tutkimuksessa myds
asenteeksi tyOtd kohtaan. Jos asenne on positiivinen, henkild saattaa tosin

kuvailla ty6td kohtaan tuntemaansa asennetta myos iloksi.

Mullins (1996) méadrittelee tyotyytyviisyyden asenteeksi seuraavasti:
Job satisfaction is more of an attitude, an internal state. It could,
for example, be associated with a personal feeling of achievement,

either quantitative or qualitative. (Mullins 1996, 520.)

Samoin Fisher (2000) madrittelee tyOtyytyviisyyden asenteeksi, siséltden
ainakin kaksi elementtid: tunnepitoinen puoli (tunteet, mieliala) sekd
kognitiivinen puoli (uskomukset, vertailut, harkinta). Tyotyytyvdisyyttd on
my0s médritelty tunnepitoiseksi reaktioksi ty6td kohtaan. (Fisher 2000, 185-186,
.) Viliton tunne tyoskennellessi ei kuitenkaan Fisherin (2000) mukaan ole sama
asia kuin tyGtyytyvaisyys vaikka niilla onkin yhteys toisiinsa:
In conclusion, affect while working is not the same as job
satisfaction, though the two are modestly correlated. (Fisher 2000,
200.)
Tyytyviisyyteen vaikuttaa myos kokijan omien odotusten ja koetun vilinen

suhde, kuten motivaatioonkin.

2.1.5 Motivaatio

Motivaatio esiintyy tydilon, tyoviihtyvyyden ja tyOtyytyvéisyyden termien
ohessa niin tiuhaan, ettdi tissid vaiheessa on selkeyden vuoksi hyvd médritelld

myos se.
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Motivaatio on Mullinsin (1996) mukaan prosessi, joka saattaa johtaa
tyOtyytyviisyyteen. Motivaatiolle tyypillisid piirteitd ovat esimerkiksi: ilmion
yksil6llisyys, suunta yksilon sisdltd ulospdin ja monipuolisuus. Se ei ole
kiyttdytymistd eikd suoritus, se on enemminkin toimintaa, jossa ulkoiset ja
sisdiset tekijat vaikuttavat yksilon tekemiin valintoihin. (Mullins 1996, 480-
520.)

Saman suuntaisia ajatuksia esittdd myos Mansikka-aho (1997), jonka mukaan
motivaatio syntyy mm. vastuun jakamisesta, luottamuksen osoittamisesta,
arvostuksesta sekd jatkuvasta palautteesta. Motivoitunut henkild pystyy
kantamaan my6s vastuuta tySympéristostadn ja kehittdm&dn sitd. Motivaatio
vaikuttaa tyon tuottavuuteen, kuten tyGtyytyvidisyys ja tydnilokin. (Mansikka-
aho 1997, 2-4.) Motivaation ja tyStyytyviisyyden suhde on esitelty kuviossa 6.

KUVIO 6 Motivaatio suhteessa tyOtyytyviisyyteen (Mansikka-aho 1997, 4. Peltosen ja
Ruohotien 1991 mukaan)

Pajkkioiden koettu
olkeudenmukaisuus

v v v

Valmius

Motivaatio > Ponnistus = Suoritus = g Palkkiot = Tyytyvaisyys

t v v

Yksild voi orientoitua tydhon esimerkiksi instrumentaalisesti, byrokraattisesti tai
solidaarisesti. Instrumentaalisesti orientoituneella ihmiselld tyd on vain véline
pédstd tavoitteisiin, kun taas byrokraattisesti orientoitunut ihminen nikee ty6n
keskeisend eldmdn sisdltond ja osana uran rakennetta. Solidaarisesti
orientoitunut ihminen puolestaan ndkee ensisijaisesti olevansa mukana
ryhmétoiminnassa ja nauttii tyon tekemisestd tavoitteista murehtimatta. Vapaa-

ajan viettokin tapahtuu ty6tovereiden kanssa. (Mullins 1996, 10, 520.)
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Hyvi tyomotivaatio on siis suhteessa tyoniloon, mutta timén suhteen luonnetta
ei ole saatu selville. Ty6nilo voi toimia motivoivana tekijand, mutta motiiveja on
muitakin. Motivaatiot voivat olla sekd sisdisia ettd ulkoisia. Ne voivat perustua
esimerkiksi rahallisiin palkintoihin, sosiaalisiin suhteisiin tai sisiseen
tyytyvédisyyteen. (kuvio 7) Mielenkiintoista on edellimainittujen tutkijoiden
nakemys siitd, ettd tekijit ovat erillisid palloja eivatka limittdin toistensa kanssa.
Sosiaaliset suhteet ja sisdinen tyytyvdisyys saattavat olla toisiinsa sidoksissa
esimerkiksi perheyrityksessé yrittdjapariskunnan vélilld. Térkedd on kuitenkin
pitdd kdsitteet motivaatio ja tyOnilo erillisind tekijoind, eikd synonyymeina

toisilleen (Mullins 1996, 520).

KUVIO 7 Tyontekij6iden tarpeet ja odotukset motivaatiota tarkasteltaessa (Mullins 1996, 482.)

Ty6niloon vaikuttavia tekijoitd tutkitaan sekd yksilon, tydn, tydyhteison,
organisaation sekd ympéristén ja kulttuurin nékékulmasta. Niitd tekijoitd on
tutkittu tyotyytyvaisyyden yhteydessi paljon. Nyt tarkastellaan tyoniloa ndiden

sisdiisten ja ulkoisten tekijoiden osalta.

Seuraavaksi tarkasteltavia tyoniloon vaikuttavia siséisid tekijoitd ovat ihmisen
persoonallisuus, sukupuoli ja ikd. Ulkopuolisia tekijoitd puolestaan ovat

tyOyhteiso ja sosiaaliset suhteet, organisaatio seka kulttuuri ja ympéristo.
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2.2 Sisdiset tekijit

2.2.1 Thminen ainutlaatuisena yksiloni

Persoonallisuudella on vaikutuksensa tyOnilon kokemiseen. Positiivinen ja
hyvén itsetunnon omaava ihminen kokee tyOnsdkin positiivisempana kuin
pessimistinen henkil6. (Fisher 2000, 188, Judge et al. 2000, 237, Varila
&Viholainen 2000, 74-75.) Ja kéinteisesti ajatellen ty6honsd tyytyvéinen
ihminen on myos tyytyvdinen muuhun elaméédnsd (Kirkman & Shapiro 2001,
557). Tyytyvdisyys tyohon sekd tyonilon tunne voivat siis heijastaa yksilon
yleistd hyvinvointia (Sousa-Poza & Sousa-Poza 2000a, 521).

Hyvéa itsetunto voidaan nahdéd seki iloa lisddvand tekijand ettd ndkokulmana
eldmadn yleensd. Positiivisella ihmiselld on muillakin osa-alueilla eldméssdin
enemmain onnistumisen kokemuksia. Usko itseen auttaa myOs hakeutumaan
vaativampiin ja haasteellisempiin tehtdviin. On huomattu, etti positiivisella ja
negatiivisella asenteella on vaikutusta ty6n sisdltoon tdmén vuoksi. (Judge et al.

2000, 237-239.)

Onnen ja ilon kokeminen ei ole ainoastaan eldmissddn onnellisten ihmisten
ominaisuus, vaan myds eldméddnsd tyytymatdon voi kokea ilon tunnetta.
Positiivisia kokemuksia vain on niin vihén, ettei kokonaisuus tunnu hyvilta.
(Ojanen 2001, 61) Onnellisuus on ominaisuus, joka tulee ihmisen sisdltd ja

nikyy ulospdin. (Ojanen 2001, 60)
2.2.2 Sukupuolieroja tyonilon kokemisessa

Ty6nilon ja muiden tunteiden voimakkuuteen ja vertailtavuuteen vaikuttavat
monet tekijit, kuten tyontekijin asema, sukupuoli, tyon luonne ja jopa aiempi
kokemus. (Fineman 1993, 20.) Monien tutkimusten mukaan naiset kokevat
yleensi sekd positiiviset ettd negatiiviset tunteet miehii voimakkaammin.
Naisten kokeman ilon taso on yleensi miehid korkeammalla. Liséksi tarkan

huomiokyvyn omaavat yksilét, sukupuolesta riippumatta, kokevat kaikkein



21

kiihkeimpid tunteita. (Goleman 1995, 73; Sousa-Poza & Sousa-Poza 2000b,
147.)

Naisilla tunteiden vaihtelu on voimakkaampaa kuin miehilld. Heidédn on
luontevampaa ilmaista itseddn ja ihmissuhteet painottuvat enemmén, kun taas
miesten onnellisuus on usein aineellisiin asioihin ja ammatilliseen menestykseen

perustuvaa. (Ojanen 2001, 72.)

On myos tutkittu, ettd miehet ovat herkempid negatiivisille, hallitsemattomille
tunnekuohuille kuin naiset. Biologisesti tarkasteltuna heidén vereensi erittyy
enemmin adrenaliinia ja negatiivisuuskynnys, joka erityksen laukaisee on

matalampi kuin naisilla. (Goleman 1995, 178-179.)

Yleisen kisityksen mukaan naiset my0s ymmartdvat muiden tunteita paremmin
kuin miehet. Titd viitettd tukevat monet tutkimukset, mutta tyoeldmaéssé asia on
eri kahdestakin syystd; tilanteissa, joissa yritetdsin kdtked todelliset tunteet,
sukupuolieroja ei ole havaittu ja sama koskee my0s yritysté aistia vastapuolen
lausumatta jdineitd ajatuksia. Miesten sosiaalinen herkkyys saattaa johtua
enemminkin siitd kuvasta, jonka he haluavat ympiérilleen antaa, kuin heidédn
empaattisuutensa todellisesta tasosta. (Goleman 1998, 366, 368.) Sama seikka
voi esiintyi my®s muussa tunteiden ndyttdmisessd, esimerkiksi tyOnilon

kokemisen paljastamisessa.

2.2.3 Iin vaikutus tyonilon kokemiseen

Myds ikd voi vaikuttaa tydnilon kokemiseen. Suuntaa-antavana tutkimuksena
voisi pitdd Oswaldin ja Gardnerin (2001) tutkimusta tyShyvinvoinnista
Britanniassa 90-luvun ajan. Heidéin tutkimuksensa pohjalta voidaan ajatella, ettd
ian suhde iloon on U - kiiyrin muotoinen, eli matalimmillaan tyOnilon

kokeminen olisi keski-ifissi. (Oswald & Gardner 2001, 1-6.)

Misti erot eri ikdluokkien valilld sitten saattavat johtua? Thmisen elinkaari on
vaihteleva ja elaminvaiheet vaikuttavat vlillisesti my0s tySniloon. Konfutse on

oivallisesti kuvannut ihmisen eldménkaarta néin:
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Mestari sanoi:
Viidentoista ikdisend kddnsin syddmeni kohti oppimista.
Kolmenkymmenen ikdisend istutin jalkani vankasti maahan.
Neljankymmenen ikdisend en endd kdrsinyt hdmmennyksistd.
Viidenkymmenen ikdisend tiesin mitkd olivat taivaan kdskyt.
Kuudenkymmenen ikdisend kuuntelin niitd korvat alttiina.
Seitsemdnkymmenen ikdisend kykenin seuraamaan oman syddimeni
saneluja; silld se mitd halusin, ei endd ylittanyt oikeuden rajoja.
(Roti 1999, 116.)

Uran alussa thminen voi vield hakea itseddn ja identiteettidin. Varhaisuran

vaiheessa kriisejd aiheuttavat usein kiire ja tyOpaineet. (Roti 1999, 116-119.)

Keski-ikdinen tyontekiji on puolestaan parhaimmillaan yrityksen voimavara.
Keski-ikdisen persoonallisuus muuttuu itseddn muihin vertailevasta ihmisestd
omaan sisdiseen eldmién keskittyviksi. Nelikymppisend ihminen on jo oppinut
paljon eldménhallinnasta ja osaa soveltaa oppimiaan tietoja. Ongelmia

aiheuttavatkin yleisimmin tietojen ylldpito. (Roti 1999, 116-119.)

Keski-iassd ihminen on monenlaisten muutosten edessd eldmdssdén ja tama
nékyy selvisti my0s tyossd. Kets de Vries (1999) on tutkinut organisaation nk.
unissakavelijoitd eli keski-ikdisid tyontekijoitd johtavissa asemissa, jotka ovat
kadottaneet tyonilon, innostuksen ja motivaation tyOstdin. Tédssi vaiheessa
eldmad ihmiselld pitdisi olla paras tydvire, mutta unissakavelijoitd riittdd vaikka
tilanteeseen sopeutuvia tydntekijoitd on suurin osa. Unissakidvelyn muotoja on
kolmenlaisia: ihmisi4, joiden on vaikea ilmaista tunteitaan (alexithymia),
ihmisid, joilta puuttuu halu mielihyvdn saavuttamiseen (anhedonia) sekd
epatodellisia  tunteita kokevat, roolien ristiriidoissa olevat ihmiset

(depersonalized behavior). (Kets de Vries 1999, 1381-1392.)

Syitd ilmié6n on monia, esimerkiksi lasten muutto kotoa pois, omaan
kuolevaisuuteen havahtuminen, oman elimin arviointi, sosiaalisten suhteiden
muuttuminen ja fyysiset muutokset. Pitddikseen ylld tyoniloa, ihmisen tulisi
tiedostaa kohdattu vaihe elimissdin. Kaikki tuki ystéviltd ja puolisolta, uudet

harrastukset, uudet ihmissuhteet voivat auttaa sekd kannustaa, jotta
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yksityiseldmé ei olisi synkk&d ja harmaannuttaisi my0s tydelaméd. (Kets de

Vries 1999, 1377, 1395-1397.)

Yli 50-vuotiaat kokevat suurimmaksi ongelmaksi suorituskyvyn heikkeneminen,
joskin se on hyvin yksilollistd. Jatkuvasti tapahtuvat muutokset koetaan
ongelmaksi ja tyoniloa vahentdvaksi tekijaksi kaikissa ikdryhmissi. (Roti 1999,
116-119.) Perhebarometrin 2000 mukaan vanhemmat ihmiset kuitenkin kokevat
tydn voimarana eldmédssddn nuoria ikdryhmid voimakkaammin (KELA 2001,

20).

Tamanhetkistd tydelamédid moititaan ikdrasismista, mistd on onneksi nikyvissid
laimentuvia merkkejd. Vanhempia ihmisid ja heiddn osaamistaan arvostetaan
taas. Rajoittavia tekijoitd tyOssd saattavat olla sen fyysisyys, mutta
tydjarjestelyilld niistdkin wusein selvitddn. Parhaimmillaan kaikenikéiset
tyontekijat ovat tyOssddn matkalla kohti oppimista ja kasvua. Tdmé kasvu

siséltdd myds tyonilon kokemista. (Roti 1999, 117-128.)
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2.3 Ulkopuoliset tekijit

Tdssd luvussa tarkastellaan sosiaalisten tekijoiden, kuten tyStoverisuhteiden,
ryhmékdyttdytymisen ja vaikutusmahdollisuuksién merkitystd ty6nilon
kokemiseen. Tunteillar on organisaatiossa térked rooli, ei ainoastaan tyontekijoita
ajatellen tai instrumentaalisesti tarkastellen, vaan yhteis6n ja sielld vallitsevien
suhteiden kannalta. Tunteet tuovat tyOyhteisoonkin yksildiden aiempien
kokemusten ja ymmérryksen vaikutusta. Esimiesten olisikin hyvd ndhdd my6s
tdimd puoli tyontekijoissddn, jotta tyOnteolle ja muutoksille voitaisiin Iuoda

mahdollisimman positiiviset olosuhteet. (Putnam & Mumby, 1993, 55.)
2.3.1 Tyoyhteiso ja sosiaaliset tekijit

Tyonilon kokemisen yksi edellytys on mahdollisuus sosiaaliseen
kanssakdymiseen tyGtovereiden kanssa. Thmissuhteet heijastuvat koko
tyOyhteisdn toimivuuteen ja tulehtuneina aiheuttavat ylimaariists stressid, mika
puolestaan taas vaikuttaa tyonilon kokemiseen. Palautteen puuttuminen lisaa tita
stressid entisestddn. Toimiva tyOyhteisé on siten tdrked tekijd positiiviseen

tyStunteeseen pyrittiessd. (Varila & Viholainen 2000, 71-72.)

TyOyhteison tirkeyttd korostavat myds Haavio-Mannila, Jallinoja ja Strandell
(1984, 24-26), joiden mukaan sosiaalisten suhteiden merkitys tydssd
viihtymiselle on tirkedd, vaikka vain murto-osalle se on ensisijainen tydmotiivi.
Suhteet tyGtovereihin saattavat olla tirkeitd myOs tydajan ulkopuolella.
Ty6ttomilla, kotidideilld tai eldkeldisilld, joilla timé verkosto puuttuu, saattaa

eldmd muodostua hyvin yksindiseksi.

Suhteet tyOyhteisdssd voivat olla erilaisia, kuten muutenkin eldmaéssa.
Tyotoverit voivat tuntea valilldan yhteisyyttd, sukupuoliryhmien solidaarisuutta,
kiintymys- ja rakkaussuhteita sekd hoivasuhteita. (Haavio-Mannila et al. 1984,
193.) Ryhmais, kuten tyGyhteiss, tarkasteltaessa voidaan 16ytdd myds vastaavia

affektiivisia osa-alueita kuin yksiloédkin tarkasteltaessa. Esimerkiksi ryhmévire,
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ryhmahenki, ilmapiiri sekd kulttuuri. (Koiranen 1998, 67-68.) Nama tekijét ovat

enemman laadullisia kuin maarallisia.

Tybtehtivien ja ympiriston muuttuessa tydpaikan fyysisten haittojen (kuten
melu, poly) tilalle ovat nousseet psykososiaaliset haitat tyOpaikalla (kuten
yksitoikkoisuus, alaisten passiivisuus) (Hynynen 1990, 113). Asiantuntija-apua
tarvitaankin usein nimenomaan tyGyhteison ilmapiirid koskeviin ongelmiin.
Henkinen tydsuojelu on noussut yksiloasemasta yhteisdjen tarkasteluun.
Tyo6psykologi Jukka Leskinen esittadkin, ettd

”...tybilmapiiri on suurin yksittdinen tyéniloon vaikuttava tekijd,

suurempi kuin itse tyon sisdlto tai ihmisen yksityinen eldmdntapa

tai eldmdnkaaren vaihe.” (Holopainen 2001, 10.)

Sosiaalisista paineista tydyhteisossd kertoo myds tydterveysladkiri Kari-Pekka
Martimon niakemys, ettd huonoista oloista johtuva tyGtyytyméttdmyys heijastuu
my0s palvelutapahtumaan. Tyonilon késitteestd on hénen mukaansa
palvelualalla tullut jopa tabu, tyGsti ei osata iloita ilman syyllisyyttd. (Rithonen
1999, 116-119.) Samansuuntaisia ajatuksia on Langinvainiolla, jonka mukaan
ilon kokeminen ei ole aivan ongelmatonta. Ilo mielletdén vapauteen, leikkiin ja
seikkailuun, ei tyohén. Hidnen mukaansa tehokkuusyhteiskunnassa on
unohdettu, etti tydtd voi tehdd monin tavoin. Vakavuus ty6td tehdessi
mielletiin kapasiteetin maksimoimiseksi, silla jos ihmiselld on hauskaa ja
mukavaa tydssd, hin ei ilmeisesti pane kaikkia voimavarojaan peliin.

(Langinvainio 1990, 35.)

Tydyhteisén toiminnassa voidaan erottaa kaksi tasoa; tiedostettu (yrityksen
virallinen taso, kuten tydtehtivdit ja muu rationaalinen toiminta) sekd
tiedostamaton (yhteisén syvirakenne, kuten tunnekeskeisyys ja muut vaikeasti
ennustettavat asiat). Kuvio 8 havainnollistaa tiedostamattoman ja nékyvéan osan
suhdetta. Tiedostamattoman osan vaikutus tydyhteis66n voi olla moninkertainen
kooltaan nikyviin osaan verrattuna ja jia yhteisOssa piiloon, jos sitd ei kisitella.
Niin ollen ongelma voi suurentua ja hankaloittaa yhteison toimintaa. Jddvuoreen

sijoitetut tekijit voidaan ottaa esille keskustelemalla tunteista ja kokemuksista
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avoimesti. Keskustelu edistdd yhteison hyvinvointia. (Isokorpi & Viitanen 2001,
200-201.)

KUVIO 8 Toiminnan/tulkinnan vaikuttavia tekijoiti tydyhteisossd (Isokorpi & Viitanen 2001,

200.)
Tyobnjako ja t
‘\ dgaalinen toiminta

Arvomaailma

Asenteet

Kulttuurit Sosiaalinen ympéristd

2.3.2 Organisaation rakenne ja ilmapiiri

Téassd kappaleessa tutkitaan, miten yrityskoko, toimiala, rakenteet,
henkildstopolitiikka, tyon luonne ja tySolosuhteet vaikuttavat tydnilon
kokemiseen. Organisaatiorakenne voi olla tehokkaan toiminnan perusta ja
vaikuttaa vilillisesti myds tydssd viihtymiseen ja tyoniloon. Pienissé yrityksissi
pystytiin vilttimdin helpommin turhan byrokratian mukanaan tuomia
epikohtia, kaikki tuntevat toisensa ja luontevalle yhteistydlle on paremmat
mahdollisuudet. Esimiestydssi pelkistaan viestintadn kuluu suurin osa tyoajasta,
jopa 60-90% tehtivisti riippuen. Jos tim3 méari kéytetdén turhaan byrokratiaan,

ei organisaatio voi olla kovin tehokas. (Valjakka 1990, 130.)

Tyontekijit, jotka viihtyvit tydssddn ovat my6s vihemmain poissa, eivit vaihda

tydpaikkaa niin usein ja tuntevat kuuluvansa yrityksen perheeseen. (Kirkman &
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Shapiro 2001, 557.) Erityispiirteend informaatioteknologin aikana on havaittu,
ettd tyontekijd saattaa jopa sitoutua enemmén merkkityovilineisiinsd kuin itse
tyopaikkaan. Tietokoneen kanssa ty6td tekevd saattaa tehdd omaa tyGtddn
tuotemerkin kanssa riippumatta siitd, missd hén on toissd. (Toropainen 1990,
122.) Témd piirre kertoo my0s tdiden midrdaikaisuudesta, osittamisesta ja

muuttuneesta luonteesta.

Tydilmapiiriin vaikuttavat my6s konfliktien ratkaisukyky ja uskallus selvittdd
niitd. N&mé seikat ovat usein suomalaisissa yrityksissd ongelmakohtia ja
heikosti kehittyneitd alueita. Johtajat tyytyvit yksisuuntaiseen viestintdan,
eivitki tulkitse saamiansa tietoja tai huomaamiaan epikohtia. Kaavamaisella ja

kankealla toiminnalla ei saada hyvaa ilmapiirid aikaan. (Valjakka 1990, 129.)

Michiganin yliopiston tutkimuksen mukaan organisaatiossa, jossa on osallistuva
kulttuuri saadaan myds parempia tuloksia sidotun pd&oman tuottoa tarkastellen
kuin vastaavassa organisaatiossa, joka on hyvin byrokraattinen ja autoritiérinen
ilmapiiri. Eli pitkdlld aikavdlilld tarkasteltaessa osallistuvan organisaation

tulokset olivat parempia. (kuvio 9) (Valjakka 1990, 133.)

KUVIO 9 Tyoilmaston merkitys yrityksen taloudeliliselle tulokselle (sidotun pé&oman tuotto y-
akselilla) (Valjakka 1990, 133.)

20.0 % sidotun pa&oman tuotto
Y o-

15,0 % - -
10,0 % - o OSd".smé
—— Autoritdaninen
50% | \/\
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2.3.3 Kulttuuri ja ympiristo

Ihmisen kuva itsestddn on keskeinen tekija yksilon ja ympériston
vuorovaikutuksessa. Sen lisaksi ty0 ja sen tekija voidaan ndhdd myos keskeisend
osana kulttuuria. Thmiset viettdvéat tyon parissa suhteessa hyvin suuren osan
aikaa, kun verrataan aikaa, jolloin tydn hedelmistd nautitaan. (Anxo & Sterner

1995, 1)

Ty6voima ikdantyy suurten ikdluokkien my6ta. Tyota tehdddn myos alueellisiin
kasvukeskuksiin keskittyneend ja alakohtainen liikkuvuus on viahentynyt.
Tyottdmyystilannetta on muuttanut tydajan lyhentyminen, mikd tulee
ennusteiden mukaan lyhentymé&én entisestdan. Vuositydaikaa tarkasteltaessa on
esimerkiksi teollisuuden sopimuspohjainen tybaika on vihentynyt runsaasta
2400 tunnista 1700 tuntiin. (Peltonen 1990, 17.) Vuositydajan keskimédirdisen
lyhentymisen lisdaksi on my0s laskettu, ettd tyossdé kdy tdnd pdivdnd yhd
harvempi ihminen. Sen sijaan ty0péivéan pituus on kasvanut ja pdiva tiivistynyt.

(Repo 2001, A9).

Miehet tekevdat enemmén tGitd kodin ulkopuolella naiset, tosin erot ovat
kaventuneet viime vuosien tutkimuksiin verrattuna. Naiset tekevit puolestaan
miechid enemmain kotitditd, joita tehddén keskiméddrin kolme tuntia péivissd.
Vapaa-aikaa suomalaisilla on Tilastokeskuksen tutkimuksen nyt enemmén,

keskimaérin kuusi ja puoli tuntia pdivissa. (Repo 2001, A9.)

Myds koulutettujen ihmisten m#drd on noussut. Nuorten yhtdjaksoisen
koulutuksen keskim#drdinen pituus on 15 vuotta ja peruskoulun jilkeisissd
paikoissa on valinnanvaraa. Paikkoja jd4 jopa tdyttdmattd. Esimerkiksi
pelkédstddn teknillisen ja luonnontieteellisen koulutuksen saaneiden midrd

lisddntyi 94% vuosina 1970-1985. (Peltonen 1990, 17-18.)

.....

mukaan tySllistd tydvoimaa oli 1995 tehdyn vdestdlaskennan mukaan melkein

kaksi miljoonaa ihmistd, joista yrittijid oli hiukan yli neljinnesmiljoonan.
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Yrittdjien lukum&ardan on kuitenkin laskettu kaikki yritykset mukaan, eikd uku
kerro yrityksen aktiivisuudesta. (taulukko 1)

TAULUKKO 1 Ty8voiman jakautuminen tySntekijihin ja yrittdjiin (Tilastokeskus 1998)

Yhteensa, henkilda

Yrittajat * |
Maataldﬁsyrittéjét 1) 100432
Muut yrittdjat 2) 162882
Tyontekijat ** ' ' 640511
Maataloustyéntekijat 3) 21 801

Teollisuustydntekijat 4) 260933
Muut tuotantotydntekijat 5) 119815
Jakelu- ja palvelutybntekijat 6) 232945
Sosioekon. asema tuntematon 7) 27794

* Yrittajiin luetaan henkilGt, jotka hoitavat omaa yritystaan tai viljelevét
omistamaansa tai vuokraamaansa tilaa tai jotka ovat vapaan
ammatinharjoittajia.

** Tybntekijat ovat palkansaajia, jotka osallistuvat tuotantotoimintaan
tyoskentelemélia tavaroiden valmistuksessa, huolto-, korjaus- yms.
tehtaviss3, varasto-, jakelu- tai kuljetustehtavissa tai muissa palvelu-

tehtdvissa.

Teollisuuden rakenteet ovat muuttuneet valtavasti vuosikymmenten aikana.
Teollisesta valmistuksesta on siirrytty palveluihin ja tyontekijoiden ammattitaito
sekd koulutus ovat kehittyneet ja lisidntyneet. Ympdriston kehittymisestd kertoo
myos l3hihistorian kulkuneuvojen maérén kehitys: esimerkiksi hevosten méara
on tipahtanut (vuonna 1950 400 000, vuonna 1990 40 000) ja autojen méadrd
lisisntynyt (Vuonna 1950 30 000, vuonna 1990 2 miljoonaa). Ty6eldmin
muutoksista huomattavinta on, ettd rutiiniluonteisiin raportointi ja
tallennustehtiviin liittyvét tydt ovat vihentyneet eniten. Kasvavia aloja ovat
olleet tietotekniikka ja telekommunikaatio seké tutkimus ja koulutus. (Peltonen

1990, 18-19)
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2.4 Tyon tirkeit piirteet - millainen tyo tuottaa iloa?

Tyon siséltda on pitkdédn pidetty yhtend tyotyytyvdisyyden lahteend (Goldberg &
Waldman 2000, 668). Nyt tutkitaan, miten tyon sisdltd vaikuttaa tyonilon
kokemiseen. TyoOnilon perusedellytyksind voidaan n#hdd esimerkiksi
haasteellinen tyon siséltd, hyvat ihmissuhteet, vithtyisd ymparisté sekd hyvat
tyovilineet. Lisdksi terveys on yksillle hyvd voimavara ja ammattitaito tuo

hallintaa tyGhon sekd hyvén tunteen, ettd osaa tyonsi. (Sarkkinen 1998, 24)

Aaltio-Marjosola (1996) puhuu yrityksen tahtihetkistd, jotka motivoivat ja
innostavat kestimidn tavallista arkea ja rakentavat hyvdd ryhmihenked ja
tydilmapiirid. Téallaisesta hdn antaa kirjassaan esimerkin, jossa varastomies
kokee tahtihetkeksi kaikkien yhteen hiileen puhaltamisen kiperdssé tilanteessa,
joka varastossa syntyi, kun magneetit aiheuttivat odottamattomia ongelmia.
Mukana selvittdmassa tilannetta oli varastomiesten lisdksi myds yrityksen johtoa
ja jopa keittichenkilokuntaa. Yhdessd he selvittivit ongelman ja onnistuivat
mahdottoman tuntuisessa tilanteessa. Onnistumiset nimenomaan muodostavat
niiti tahtihetkid tyOssd ja erityisesti palautteella on tirked osa tdhtihetken
kokemisessa. (Suokas 1996, 164-168.)

Tahtihetkilld ja onnistumiskokemuksilla on térked merkitys myds ty6nilon
voimakkuuden kokemuksessa. Aiemmin mainittu tyonilon aktiivisuus tulee
jalleen esiin, mitd kovemmin on joutunut ahkeroimaan ja laittamaan itsensé
peliin, sitd vahvempi on my0s tyonilon tunne. (Varila & Viholainen 2000, 136.)
Varila ja Viholainen ovat tehneet tyOnilon kokemisen ja tydnilon laadun
suhteesta nelikenttéimallin, jossa toisella akselilla on aktiivisuus/passiivisuus ja
toisella akselilla kognitiivisuus/fysiologisuus. Kognitiivinen osa edustaa
tunteiden hitaampaa kokemista, fysiologinen puolestaan tunteen nopeaa

kokemista. (kuvio 10)
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KUVIO 10 Tydnilon kokemisen laadullisten vaihtoehtojen tyypittely (Varila & Viholainen
2000, 67.)

KOGNITIIVINEN FYSIOLOGINEN
Oman akiivisen ja Axillisesti esiin tullut tieto.” |
pitkajanteisen tyén onnistumisesta, riski
tuottama, prosessin epéonnistua on oflut-

kuluessa tai sen péatteeksi| | merkittava.
syntyvé kokemus, joka o

vahvistaa
itseohjautuvuuden tunnetta

AKTIIVINEN

tekit, eivatks ole
 yksilon aikaansaamia

PASSIIVINEN

Tyo6nilon vahva fysiologinen kokemus voi olla kokijasta riippumaton tapahtuma,
esimerkiksi naurun purskahdus tai pakenemisreaktio. Ulkopuolinen arsyke
aiheuttaa kokemuksen. Heikkoon kokemiseen yksilé voi vaikuttaa itse.
Fysiologinen &rsyke voidaan Kisitelli kognitiivisesti ja vaikka ké&dntda
negatiivisen tapahtuman positiiviseksi, esimerkiksi pomon haukkumisen voi
ohittaa ajattelemalla, ettei pomo tiedd koko totuutta. (Varila & Viholainen 2000,
62-67.)

Millainen on sitten hyvi tydtehtiva, josta voi kokea tydniloa? Positiiviseen
ty6hon suhtautumiseen vaikuttaa edellimainittujen onnistumiseldmyksien lisdksi
myds mm. kohteen merkitys motivaatiolle, tavoitteiden hyviksyminen ja
sishistiminen, tulosten mittaus ja palautteen saaminen, yksilollisyys,
myonteisyys sekd riittdvd valmistautumisaika. Perheyrittdmisessd tyonldheisyys

on myds motivoiva tekija. (Koiranen 1998, 69-70.)
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Samoilla linjoilla ovat myds Varila & Viholainen (2000, 69-70), jotka
madrittelevit tyon tirkeitd piirteitd tyonilon kannalta. Tyotehtdvin luonne on
tirked tekijé, joka mainitaan myGs muissa tutkimuksissa. Hyvdan ty6hon
liittyvét seuraavat piirteet:

— Tyo on vaihtelevaa omien taitojen puitteissa

— Tyon sisdltd on mielekéstd

— Ty on merkityksellista

— Mahdollisuus itsendiseen toimintaan

— Palaute tyon tuloksista.

Tydniloon on paljon vaikuttanut nykyajan tyomarkkinoille tyypillinen piirre,
epdvarmuus tyopaikan pysyvyydestd. Johtamistaidon opiston toimitusjohtajan,
opetusneuvos Jaakko Laitisen mukaan keskeisin asia tyonilon kokemisessa
onkin perusturvallisuus, ilman sitd ihminen ei voi kehittyd tai olla luova. Jos
yrityksen henki on vilittdvd, my0s tyOntekijat antavat enemmin yritykselle.
Luottamus omaan tarpeellisuuteensa on hidnen mukaansa myds yksi tydnilon
kivijalka. Lisdksi johtamisella on suuri vaikutus tydssd jaksamiseen,

vithtymiseen ja tyoniloon. (Seretin 2001.)

Hyvén itsetunnon omaava ihminen on kiinnostunut haasteellisemmista
tyGtehtavistd kuin heikon itsetunnon omaava. Hyvén itsetunnon omaava uskoo
kykyihinsd selviytyd hankalimmistakin tehtdvistd ja hin valitsee vaikeampia
tavoitteita. Thmiselli on my0s tapana hakeutua tehtiviin, josta saadaan

itsetuntoa vahvistavaa palautetta. (Judge et al. 2000, 238-239.)

Eri tutkimukset antavat Kkuitenkin vaihtelevia ja erilaisia ndkemyksid
tirkeimmistd tekijoistd. Suomen Yrittdjdgt on tehnyt tutkimuksen, jossa
tarkastellaan millainen on pk-yritys tyOnantajana sekd tyontekijéiden ettd
tyOnantajien kannalta. Muutaman tutkimusten mukaan tyOntekijoiden
tirkeimmit tavoitteet tyOssdé ovat hyvd palkka, tySn pysyvyys, tyon

mielenkiintoisuus ja tydolot. (Suomen Yrittdjat 2001.)
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Tyontekijoiden mielipiteissdé on tapahtunut muutoksia 1990-luvun laman
jalkeen.. Tyon pysyvyys on noussut palkan ohi tirkeimmiksi tavoitteeksi.
Tyoolot ovat muuttuneet henkisesti rasittavammiksi ja ilmapiiri kiireisemmaksi.
(Suomen Yrittdjat 2001.) Myds SAK:n teettdméssd tutkimuksessa tyon
pysyvyys oli tyontekijoiden térkein tavoite tydssd (53% vastaajista). Tarkeitd
tekijoitd olivat myos palkkaus sekd tyon mielenkiintoisuus. (Yrittdja 2001, 15.)
Tyontekijoiden tydolot olivat suhteellisesti kaikkein parhaimmat alle 10

henkildd tydllistavissd mikroyrityksissd (Suomen Yrittdjét 2001).

Tavoitteet yrittdjalla ja palkansaajalla saattavat olla erilaisia, jos ajatellaan niitéd
edelld mainittuja tyon tdrkeitd ominaisuuksia suhteessa aikaan. Palkansaajan
tavoitteet ja visiot voivat ulottua lyhytkestoisesti palkkaan tai projektin
paattymiseen, kun taas yrittdjalld on usein pitemmaélle suuntautuvat sijoitukset ja

nikemykset.
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2.5 Tyénilo ja taloustiede

2.5.1 Taloudellisen tilanteen vaikutus

Clarkin ja Oswaldin (1995) tutkimuksen pohjalta voidaan johdatella, ettd
palkalla, verrattuna yleiseen tasoon, on vaikutuksensa passiiviseen tyoniloon eli
tyotyytyviisyyteen. Palkan ja tyOnilon suhteen voidaan odottaa olevan
negatiivinen, eli jos palkka on yleiseen tasoon ndhden alhainen, se aiheuttaa
myds ilottomuutta tydssd. Toinen tulos tutkimuksessa osoitti, ettd ajankululla on
my0s vaikutus tdhdn suhteeseen. Eli, jos palkka pysyy ajan kuluessa
suhteellisesti samalla tasolla, tyonilo kuitenkin laskee aikajanalla eteenpiin
mentdessd. Mitd korkeampi koulutus tyOntekijdlld on sitd suurempaa on
negatiivinen vaikutus. T&ma saattaa johtua koulutettujen henkiléiden
suuremmista odotuksista palkkatasoa kohtaan. (Clark & Oswald 1995, 16.)
Tulosten on todistettu pitdvan paikkansa tyOtyytyvdisyyttd tarkasteltaessa,
aktiivista tyOniloa tutkittaessa niitd voidaan pitdd vain suuntaa-antavina

ajatuksina.

Talouden kehitykselld on epésuorasti vaikutuksensa ihmisten onnellisuuteen ja
hyvinvointiin. Onnellisuutta on vaikea lisdtd valtion budjettiin, mutta ehkd
tulevaisuudessa pehmedt arvot hiipivdt kovien numeroiden rinnalle. (Oswald

1997, 1815.)

Easterlin (1995) on tutkinut, vaikuttaako kaikkien ihmisten tulojen nostaminen
my0s kaikkien onnellisuuteen positiivisesti. Han viittdd, ettei palkkojen
nostaminen lisdi onnellisuutta. Tutkiminen on vaikeaa, silld ndk&kulmat
ihmisen hyvinvoinnista ovat niin subjektiivisia, ettd pitdisi tarkkailla vaikutuksia
syvalld yksiltasolla, jos haluttaisiin saada tarkkoja tuloksia. Samalla, kun
palkkaa nostetaan, nousevat myos yksilon odotukset ja elintaso, jolloin
kiiteenjiiva osuus voi loppujen lopuksi olla sama kuin ennen, eikd palkan nosto
ole lisinnyt ihmisen onnellisuutta. Hin on kuitenkin todennut rikkaampien

olevan keskimiirin onnellisempia kuin koyhien. (Easterlin 1995, 35-36, 44.)
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Oswald on kritisoinut Easterlin tutkimuksen tuloksia. Tarkasteltuaan edellisen
tutkijan tuloksia, hén toteaa, ettd kansallisten tulojen nousu lisdd hiukan
kansallista hyvinvointia ja onnellisuutta. Onnellisuuden taso on yleisesti noussut

Euroopassa hiukan 70-luvun jilkeen. (Oswald 1997, 1816-1820)

2.5.2 Tydnilo ja tuottavuus

Iloisuus nakyy myOs tydn teossa. Positiiviset tunteet antavat tyontekijélle
voimaa ja energiaa, tyOmotivaatio kasvaa ja tyd tuntuu mielekkdammalta.
Tyonilon seuraukset ndkyvdt kokonaisvaltaisesti (fyysisesti, psyykkisesti ja
sosiaalisesti) tyotekijassa. (Varila & Viholainen 2000, 151.)

Tarkastellaan vield lyhyesti tyonilon ja tuottavuuden suhdetta. Staw (1986)
kehottaa vdhentdiméin odotuksia iloista ja hyvin tuottavaa tyGtekijdd kohtaan.
On vaikeaa tehdd muutoksia, joilla olisi positiivinen vaikutus sekd tyoniloon,
ettd tyon tuottavuuteen. Han ehdottaa tarkastelemaan muutoksia kolmesta eri
ndkokulmasta, jotta voitaisiin saada aikaan hidasta mutta pysyvaid muutosta:

— Yksilokeskeinen jarjestelma

~ Ryhmakeskeinen jirjestelmd

— Organisaatiokeskeinen jérjestelma

Yksilokeskeisessd jarjestelmdssd palkkio- ja kannustusmenetelmdt ovat
tyontekijad motivoivia ja kannustavat korkeatasoiseen suoritukseen.
Tavoitteiden tulee olla sekd haastavia ettd realistisia. T4td on kuitenkin vaikea
toteuttaa ellei organisaatio muuten ole hyvin johdettu ja rakenteeltaan kunnossa.

(Mullins 1996, 549, Staw 1986, 40-53.)

Ryhmikeskeisessd tarkastelussa palkkiot ja kannusteet suunnataan koko
ryhmaille. Myds ryhmén itsendisyyttd, padtosvaltaa ja koulutusta saatetaan lisita.
Ryhmikeskeisessi jarjestelmissd vaikeaa on sen hallinta ja kontrolli, mutta
toimiessaan se voi olla erittdin voimakas keino saada aikaan tyOstd#n iloisia ja

hyvin tuottavia tydntekijoitd. (Mullins 1996, 549, Staw 1986, 40-53.)
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Organisaatiokeskeisessd  jarjestelmédssd  tyOntekijdt  yritettddn  sitouttaa
yritykseen. TyOpaikan pysyvyydelld, tyGtehtavid vaihtamalla, koulutuksella ja
hyvilla tiedonkululla sekd tulokseen sidotuilla palkkioilla, bonuksilla ja optioilla
voidaan lisdta tuottavuutté. Tyo6ntekijan pitdisi sisdistas yrityksen ideologia ja
kannattaa samoja arvdja, mika saattaa olla vaikeaa. (Mullins 1996, 549, Staw

1986, 40-53.)

Stawin teorian jidlkeen opetusneuvos Jaakko Laitisen seuraava kiteytys
tyonilosta voi tuntua jopa yksinkertaisen kevyeltd. Hinen mukaansa tyonilon ja
tuottavuuden suhde on seuraavanlainen: kun tyGssd on kivaa, syntyy tuloksia.
Tyossa saa ja oikeastaan pitdd iloita. Itseddn ei kuitenkaan saa kuluttaa tyOssi
loppuun eikd tyohon liittyvad ihmisverkostoa pitdd ainoana. Taytyy osata erottaa
ty0 ja vapaa-aika. (Seretin 2001.) Ty0n ja vapaa-ajan erottaminen on kuitenkin

perheyrittdjilld usein hankalaa.



37

2.6 Tyonilon vastakohtia

2.6.1 Tyouupumus, ilottomuus ja tyéttomyyden murheet

Tybuupuminen  ndkyy  tyOntekijassi  haluttomuutena, ilottomuutena,
tylsistymisend ja jopa stressind. Roti (1999) on vertaillut tyonilon ja
tySuupumuksen eroja. Tydniloa kokeva ihminen on hénen mukaansa innostunut,
aktiivinen ja tuntee osaavansa tyon, kun taas uupumuksesta kérsivd kokee
tunteettomuutta, epitoivoa, hyddyttomyyttd ja jopa pelkoa ty6tddn kohtaan.
(Roti 1999, 105.) Rotin esittdmit erot on esitetty kuviossa 11.

KUVIO 11 Ty6nilon ja uupumisen eroja (Roti 1999, 105.)

. tyoskentely entlsta
enemman ilman etta
saa paljoakaan aikaan

Tybuupumista aiheuttaa siis tuen puute. Myds tavoitteiden episelvyys aiheuttaa
turhautumista aina uupumiseen asti. Jos tyduupumusta aiheuttaa tavoitteiden
méadrittelemittdmyys ja kidntden tavoitteiden selkeys véhentdd stressid, niin
silloin yrittdja ei koe tySuupumusta timin vuoksi samalla tavalla kuin

palkansaaja. Yrittdjalli on tavoitteet omasta tydstdén selkedmpind mielesséén
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kuin palkansaajalla, silli perustaessaan yritystd yrittdjélli on jo tavoitteet

mielessédn. (Karlsson 2001.)

TySeldmin nopeat muutokset ja kiireisyys ovat myds vaikuttaneet uupumiseen.
Tyopaikoilla tapahtuu noin 200 000 tyGtapaturmaa vuosittain, lisdksi
ammattitautien ja stressaantuneiden henkildiden méird on korkea. Muutokset
ovat kuitenkin valttdmattomid, jos halutaan kehittyd. (Toropainen 1990, 122.)
Uupumuksista ja tyonilon puutteesta huolimatta on tutkittu, ettd tyGttomét ovat
onnettomia ja paljon tyytymattomampid elamainsa kuin tyossakdyvit (Oswald

1997, 1822).

2.6.2 Fyysiset vaikutukset
Jo ikivanhojen kiinalaisten oppien mukaan tunteet ovat suorassa yhteydessi
stressiin ja terveyteen. Tunteet ja tunneperdinen stressi on nimenomaan se tekij,
joka kiinalaisen lddketieteen mukaan aiheuttaa sairauksia. Talld ei tarkoiteta
jokaista mielipahaa, tuskastumista, kiukkua, huolta tai surua, jota ihminen
saattaa arkielamdssddn kokea, vaan erityisesti vahvaa tunnetilaa tai tunnetta,
joka kestdd kauan - etenkin, jos se jdtetddn ilmaisematta ja tukahdutetaan.
Ikivanhan opin mukaan tietty tunne ja elin ovat yhteydessé seuraavanlaisesti:
- Suru - keuhkot, iho, paksusuoli
- Pelko - munuaiset, virtsarakko
- Murehtiminen ja huolehtiminen - haima/perna, vatsalaukku
- Viha - maksa, sappi
- Liika ilo tai ilon puute - verenkierto ja sydén (tunteiden keskuksena

kaikenlainen tunnestressi rasittaa sydanté)

(Kokko 2001) Mielenkiintoista on edelldesitetyn opin ndkemys liiasta ilosta

syddmen rasittajana. Voiko ihminen olla liian iloinen?

Uupumisen ja poissaolojen yhteyttd on tutkittu, mutta tulokset ovat vaihtelevia.
Erddt tutkimukset jopa viittdvit, ettei yhteyttd ole lainkaan. (Goldberg &
Waldman 2000, 673.) Voihan olla niin, ettd jos tyon positiiviset kokemukset
jadvdt vain passiivisen tyGtyytyvdisyyden asteelle, eivitkd riitd tyOnilon
kokemiseen, niin yhteyttd ei ole. Voidaan ehdottaa, ettd tydniloa kokeva

tyontekija on vihemmin poissa tydstddn kuin tyShonsd vain tyytyvdinen
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ihminen. Viite vaatisi kuitenkin jatkotutkimusta, silld muitakin poissaoloihin

vaikuttavia tekijoitd on paljon.

Kaikkien stressaavimpia tyotehtivida ovat massatuotantotutkimusten mukaan
tydt, joissa laitteen ja henkildn tyomaidrd on suuri ja tyontekijalld on vahin
toimintavapautta. Palvelutehtévit taas tuovat kylld mukanaan vaihtelua ja ehkd
my0s toimintavapautta, mutta talouden yha kiristyvissd ilmapiirissd tyomadra
on palvelutehtdvissdkin suuri. Tdméan pdivan informaatioteknologia on myds
vaikuttanut tyGssd viihtymiseen yleisesti. Uusi tekniikka ja siihen liittyvét
tehtdvit ovat luoneet myGs uusia malleja tyOnteosta ja sen sisdllostd. (Mullins

1996, 524.)

On tutkittu, ettd tydon psyykkinen rasittavuus liittyy harvemmin
tyytyméttomyyteen. On voitu padtelld, ettd ihmiset arvostavat haasteita ja
haluavat ponnistella tyon tuloksen eteen. Paremmin tydssddn viihtyvétkin ne,
joilla voidaan katsoa olevan psyykkisesti keskiraskas tyd verrattuna kevyen tyon

tekijoihin. (Poyhonen 1988, 131.)

On myo0s esitetty, ettd seuraavat tekijit tulisi olla kunnossa, jos uupumista ja
ilottomuutta halutaan poistaa tyOpaikalta: palkka, sosiaaliset suhteet, tyon
suunnittelu, toiminta- ja henkilost6politiikka, ulkoiset tydolot, tydn sovittaminen
yksityiseldmain sekd tydsuhteen varmuus.

(PGyhonen 1988, 130.)

Jos tyOssd viihtymistd timén listan jdlkeen halutaan lisétd, tdytyy kiinnittdd
huomiota mm. tydsuorituksen arvostamiseen ja tunnustuksen saamiseen,
menestymisen ja patemisen mahdollisuuksiin, ylenemismahdollisuuksiin,
vastuuseen, tydn mielenkiintoisuuteen sekd kehittymismahdollisuuksiin. Edelld
mainitut tekijit ovat Hertzbergin teorian motivaatiotekijoitd, silld niihin liittyy
myds kannustusvaikutuksia. (Poyhonen 1988, 130.) Tyoniloa ajatellen
edellimainituista listoista voidaan ottaa mallia. Aluksi on hyvd poistaa

hairidtekijit ja sen jilkeen keskittyd yksilon mukaisiin parannuksiin.
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3 PERHE JA ILON TUNTEET

Téssd luvussa tarkastellaan kolmen ympyrén mallin toista osa-aluetta, perhetta.
Lisdksi selvitetddn perheeseen liittyvid tunteita sekd tyon ja perheen suhdetta

aina perheyrittdjyyteen asti.

KUVIO 12 Perhe kolmen ympyridn mallissa

3.1 Perheen mairitelma

Perhe voi olla subjektiivinen tai objektiivinen kisite riippuen tarkastelutavasta.
Perinteisesti perheen ajatellaan olevan iiti, isdé ja heiddn lapsensa. Asia ei
kuitenkaan ole nidin yksinkertainen. Perhettd voidaan médritelld objektiivisesti
esimerkiksi rakenteellisesti (ketkd ovat jdsenid) tai funktionalistisesti (ketkd
toimivat yhdessd). Subjektiivisesti tarkasteltuna perhe on se yhteisd, jonka
vililli ihminen tuntee perhesidoksen. Yleisesti médriteltynd perhe on kahden
sukupolven yhteiso, jossa lapset ovat keskeinen tekiji. Se my0s sitoo jisenensd

yhteisyyden tunteella yhteen. (Jallinoja 1985, 6-7.)

Kritisoisin Jallinojan maéiritelmd4d lasten korostuneen aseman osalta, silld

esimerkiksi avoliitossa asuva lapseton pari katsotaan monessa yhteydessid
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perheeksi (mm. Themoun tutkimuksessa 1999). Suurpiirteisen mééritelméan
heikkous onkin 1dhteen vanhuus. Subjektiivinen 1dhtékohta antaisi mééritelmalle

lisaa litkkkumatilaa.

Téssé tutkimuksessa perheeksi katsotaan véhintddn kahden hengen taloudessa
asuvat, jotka tuntevat perhesidoksen olevan toistensa vaililld. Mukana
médritelmdssd on sekd avio- ettd avoparit, oli heilld lapsia tai ei. Lasten
lukumairélla ei ole valid, eiki silld asuvatko he samassa taloudessa vai eivit.

Talloin myds yksinhuoltajat ja yhteishuoltajat madritelldan perheellisiksi.

Perhe muuttuu vuosien kuluessa. Kuten alussa esitetyssd dynaamisessa tyon,
perheen ja omistamisen mallissa selvitettiin, perheelldkin on elinkaarensa.
Elinkaari on kullakin perheelld yksil6llinen, mutta esimerkiksi seuraavanlainen
kehitys voisi kuvata perheen elinkaarta; muodostuva perhe, esikoista odottava
perhe, nuori lapsiperhe, esikoululaisten perhe, murrosikdisen perhe, maailmalle
lahtijin perhe, keski-ikdinen perhe ja ik#dntyvd perhe. Perusmuutosvoimana

mallissa on ikdintyminen. (Koiranen 2000b, 52-54.)

Perheen elinkaari saattaa myds pdatyd eroon. Suomessa solmittiin
Tilastokeskuksen (2000) mukaan vuonna 1999 yhteensé 24 923 avioliittoa ja yli
puolet tuosta luvusta, 14 030 avioliittoa, johti eroon samana vuonna
(Tilastokeskus 2000, 116). Avoliitot paityvit nelja kertaa useammin eroon kuin
avioliitot (Hiltunen 2000, 32).

3.2 Perhe ja tunteet

Perheen sidokset ovat vahvoja ja eldmaén lépi jatkuvia. Perheen kesken koetaan
sekd positiivisia tunteita (kiintymystd, rakkautta, iloa) ettd negatiivisia tunteita
(kateutta, pelkoa, suruja). Voimakkaan perheen muotokuvaan voidaan liittd4
viisi  peruspiirrettd: korkea sitoutuneisuus perheeseen, tunnustuksen
ilmaiseminen perheen sisdlld, hyvd viestintd, pyrkimys henkiseen ja
hengelliseen hyvéddn sekd kyky selviytya kriiseistd. (Koiranen 1998, 25-26.)

Perhekeskeisyyden on todettu vihenevin vanhempien koulutuksen lisdintyessa.
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Télloin ura menee tirkeydessdi perheen edelle enemméin kuin véhin
koulutetuilla. (KELA 2001, 20.) Kelan tutkimus ei kuitenkaan ota huomioon
laadullisia tekijoitd madrallisten rinnalle, joten siitd ei selvid perhekeskeisyyden

laatu eri perheissa.

Tutkimusten mukaan avioliiton onnellisuus kulkee kehitysvaiheiden mukaan U-
kdyran mallisesti, eli avioliiton alussa ja lopussa ollaan onnellisempia kuin
eldméinkaaren keskelld. (Tolkki-Nikkonen 1990, 67, Hiltusen 2000 mukaan, 36.)
On my0s esitetty, ettd avioliiton yksi kompastuskivi 10ytyy tunne-eldmén
sukupuolieroista. Jopa yli 35 vuotta kesténeissd avioliitoissa naiset ja michet
suhtautuivat eri tavoin tunteiden osoituksiin. Lahes kaikista aviomiehistd oli
tutkimuksessa vastenmielistd kiihtyd keskustelussa. Kaikkien vahvojen

tunteiden pohjalla on kuitenkin halu rauhoittua. (Goleman 1995, 178, 182.)

Perheriidoissa saatetaankin kdyttiytyd kuin pelissd olisi koko eldmd, eikd ihme,
silld perhe-elama ja syddmen asiat koskettavat ihmisen syvimpid perustarpeita:
rakkauden ja kunnioituksen tarvetta, hyviksytyksi tulemisen tarvetta seka
hylétyksi tulemisen pelkoa. (Goleman 1995, 182.)

Golemanin mukaan jopa sadat tutkimukset osoittavat, etti vanhempien
positiivinen suhtautuminen lapsiinsa vaikuttaa my0s ndiden tunne-eldméin
syvisti ja pitkddn. Lapset vaistoavat tarkasti tunneviestit, joita perheessid
viestitetddn. (Goleman 1995, 232.) Tyoniloa kokeva, positiivinen vanhempi,
joka tuo positiivisuutta kotiin asti, vaikuttaa siis hyvélla tavalla myos lastensa
tunne-elimiin. Itseasiassa eliménasenteet ja tunne-eldman perusta, optimismi ja
itseluottamus alkavat kehittyd jo ensimmdisind elinvuosina (Goleman 1995,

235)
3.3 Perhe-eliimiéin ja tyon suhde
Perhe ja tyd linkittyvdt ihmisen eldmdéssd tiiviisti yhteen. Perhe-eldmi ja

tybelami sekd tukevat ettdi rajoittavat toisiaan. (Haavio-Mannila et al. 1984,

193). Perheenjéisenet voivat olla myos tOissd samassa tyOpaikassa tai
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perheyrityksessa toissd ja/tai yrittdjind, jolloin perheen ja tydn yhdistiminen on
vield tiivimpdd. Tyd voi myds olla kotoakdsin tehtyd tai tyOaikajoustoa.
Perheenjidsenten ldsndololla on vaikutuksensa tydniloon sosiaalisten suhteiden
kautta. Tassd luvussa tarkastellaan hiukan myds perheyrittdjyytti asian

selventimiseksi.

Perherakenteen vaikutuksia uralla etenemiseen on tutkittu kaksi vuotta sitten.
Jos tyon sisilté ja sen monipuolisuus vaikuttavat tyOniloon voidaan ajatusta
johdattaa siten, etti perherakenteen vaikuttaessa ty6hon ja sen siséltdon,
vaikuttaa se sitd kautta vilillisesti my0s tyoniloon. Tharenoun (1999)
tutkimuksessa selvisi, ettd seuraavat seikat perherakenteen ja tyon suhteesta
pitivit paikkansa. Johtavassa asemassa olevan tydntekijin uraan vaikuttaa
haitallisesti, jos kyseessi on naimaton mies, joka tyOskentelee julkisella
sektorilla. Sen sijaan positiivisesti urakehitykseen vaikuttaa, jos kysymyksessé
on perinteinen perheen isé tai diti, jolla on tyStén puoliso. Tutkimuksen mukaan
uran ja perherakenteen suhde ei ollut riippuvainen idstd, koulutuksesta tai
organisaatiosta. (Tharenou 1999, 855-857.) Tutkimus on ldhinné suuntaa antava
ja ajatuksia herittiva tdssd yhteydessd, silld urakehityksen ja perherakenteen
yhteys oli sen verran heikko, ettd vilillisesti sen vaikutus tyoniloon on vield

heikompi. Ajatus on kuitenkin mielenkiintoinen ja kaipaa lisdtutkimusta.

Perheellisyyden on myds todettu lisddvadn positiivisuutta tyotd kohtaan sekd
vihentdvian katkeruutta ja pessimismid. Roolien monipuolisuus on yleensid
enemmin hyviksi kuin haitaksi. Ilon ja surun tunteita voidaan purkaa joko
kotona tai tydpaikalla, esimerkiksi tyShuolia voidaan purkaa kotona sensijaan,
ettd haudottaisi niitd katkeruuteen asti itsekseen. Oma tyd lisdd empaattisuutta
myds puolison tydotd kohtaan. Ura vaikuttaa yleisimmin negatiivisesti
asuinpaikkakunnan muuttumiseen tai perheen lasten hoidon jérjestelyyn.

Positiiviset vaikutukset kuitenkin ovat negatiivisia suuremmat. (Haavio-Mannila

et al. 1984, 193)
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3.4 Perheyrittijyys

Suomessa on n. 250 000 yrityst4, joista 80 % on perhe- tai sukuyrityksid. Myos
ammatinharjoittajat on laskettu tdhi&n mukaan. Tﬁméi joukko tekee puolet
maamme bruttokansantuotteesta. USA:ssa perheyritysten osuus on vield hiukan
suurempi, perheyritysten osuus kaikista yrityksistd on jopa 90%. Suurimpia
perheyrityksistd olivat mm. Ahlstrom, Myllykoski ja Fazer. (Koiranen 2000a,

43.) Tarkasteltaessa perheen ja tyon suhdetta on tdrkedd ottaa mukaan

perheyrittdjyys.

Yrittdjyys vaikuttaa myos perheen lapsiin. Yrittdjaperheen jilkikasvu padsee tai
joutuu seuraamaan yrittdjyytta jo pienesta pitden, jolloin silld on vaikutuksensa
arvoihin ja asenteisiin myOhemmin eldmassd (Koiranen 1998, 68).
Suhtautuminen ty6hon ja tyOnilon kokeminenkin heijastavat nditd opittuja
arvoja., kuten luvun 2.1.3 kuviossa 5 esitettiin. Perheyritykselle on olemassa
monta méidritelmdd ja ndkokulmaa tarkastella sitd. Téssd tutkimuksessa

kaytetdan Koirasen (1998, 19) kokoamaa maéritelmaa:

Perheyritys  on  omistukseltaan ja  johtamiseltaan yhden
perheen/suvun  mddrdysvallassa  oleva  liiketoiminnallinen
kokonaisuus, jossa yhdistyvit vuorovaikutteisesti perhesysteemin
Jja yrityssysteemin toiminnot ja jossa on tapahtunut, tapahtumassa
ja/tai odotetaan tapahtuvaksi sukupolvenvaihdos perheen/suvun

Jjalkikasvun hyviksi.

Tutkimus on osoittanut, etti parisuhteessa eldvat olisivat onnellisempia kuin
yksineldvat ihmiset, siitikin huolimatta, ettd niin suuri méird litoista paattyy
eroon. On myds todettu, etti miehille parisuhteella olisi naisia suurempi
merkitys hyvinvoinnin edistimisessi. Suomessa tulokset ovat tasaisempia,
parisuhteella ei ole niin suurta merkitystd onnellisuutta ajatellen. Yleensd
lansimaissa ihmiset parjadvét yhd paremmin yksin, mutta toisaalta psyykkisistéd

ongelmista kérsivit ovat suureksi osaksi yksineldjid. (Ojanen 2001, 76)
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Perheellisyyden on todettu lisddvin tyGssd viihtymistd ja kaddntden myos tyd
vaikuttaa positiivisesti perhe-eldméédn. Positiivisten vaikutusten on tutkittu
olevan tdssd suhteessa suurempia kuin negatiivisten vaikutusten. (Haavio-
Mannila et al. 1984, 202.) .Tyénilon voidaan siis katsoa vaikuttavan positiivisesti
myds perheeseen. Samankaltainen tulos selvidi myds Perhebarometri 2000:sta.
Sen mukaan tyOnantajan joustavuudella ja perheystdvillisyydelld saataisiin
positiivisia vaikutuksia aikaan, jolloin perhe-eldmai vilillisesti paranisi. (KELA

2001, 20.)

Lopuksi vield joitain propositioita tydeldimén ja perheen vilisestd suhteesta.

Kyseessd on muutama Foleyn ja Dowellin (1997) propositioketju tyo-

perhesuhteesta, joka on melkoista tasapainoilua kaikissa perheissd. Viitteitd ei

ole osoitettu todeksi, mutta jokainen 16yt4a niistd varmasti tuttuja piirteitd.

- Mitd vihemmin yrittdjdpuolisoilla on samankaltaisuutta asenteissaan
perinteisid sukupuolirooleja kohtaan, sitd suurempi ty6/perhe-konflikti.

-  Mitd vahemmén yrittdjdpuolisoiden kyvyt ja taidot tdydentdvit toisiaan
kumppanuuden kannalta, sitd suurempi ty6/perhe-konflikti

- Mitd suurempi ero kumppanuuden hyviksi tehdyissd panostuksissa, sitd
suurempi tyd/perhe-konflikti

- Mitd suurempi ero siind, kuinka oikeudenmukaiseksi kumppanukset
havainnoivat yhteisen péiitoksentekoprosessin, sitd suurempi tyd/perhe-
konflikti

- Miti suurempi asenne-ero havainnoitaessa vanhemmuudesta johtuvaa
vastuuta, sitd suurempi tyd/perhe-konflikti

- Miti suurempi ero havainnoitaessa sitd, kuinka molemminpuolisesti puolisot
ovat tukeneet toisiaan, sitd suurempi ty6/perhe-konflikti

- Mitd enemmin havainnoidaan tydmidrdn eroavan puolisoiden vililld
kumppanusten eri roolien takia, sitd suurempi ty6/perhe-konflikti

- Mitd suurempi tyd/perhe-konflikti, sitd vahdisempi tyytyviisyys
yrittijakumppanuussuhteeseen ja eldiméén yleensékin.

(Koiranen 1998, 42-43.)
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4 OMISTAMINEN JA ILON TUNTEET

Kolmas osa-alue kolmen ympyrén mallissa on omistajuus. Tdssd luvussa
tutkitaan omistamisen ja ty6n suhdetta sekd varallisuuden ja tulojen vaikutusta

elamaan.

KUVIO 13 Omistaminen kolmen ympyrin mallissa

OMISTAMINEN

4.1 Omistamisen vaikutuksia

TyOntekijd saattaa kokea turhautumista, vieraantumista ja tyytymattomyytta
tyossdin, jos vastuu ja vapaus puuttuvat kokonaan. Vastuu ja vapaus saattavat
puuttua esimerkiksi omistusrakenteen vuoksi. Yritys saattaa myos olla erilaisten
keinotteluiden kohde, esimerkiksi osakekaupan, joka perustuu psykologisen

arvostuksen ja imagon heilahteluihin. (Simula 1990, 224-225)

Ty6ssd viibtymistd voidaan lisétd omistajuuden avulla. Olemassaolevassa
yrityksessd se voidaan toteuttaa esimerkiksi tyOntekijoille tarjottavilla
osakkuuksilla. Ndin saadaan aikaan my0s tunnepohjaista sitoutumista sekd
henkistd kasvua ja kehittymistd, jotka ovat térkeitd tyonilon kokemisen kannalta.
(Simula 1990, 224-225)
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Omistajuuden vaikutus tyGssd viihtymiseen, edelleen tyoniloon seki
tybilmapiiriin  on monipuolinen. Seuraavassa tarkastellaan ~muutamia
omistajuuden mukanaan tuomia piirteitd ja verrataan niitd tilanteeseen, jossa

omistussuhdetta ei ole.

Terez (2001) on esittanyt 22 tekijdd sisdltdvan listan ominaistekijoistd, jotka
vaikuttavat tyon sisaltdon ja sen merkittidvyyteen (taulukko 2). Yksi tekijoistd on
tdssd tyOssd tutkittava omistajuus. Omistajuus tuo mukaan sitoutuvuutta ja
vaikuttaa vilillisesti tyOnilon kokemiseen. Yrittdjd tai omistajuussuhteessa oleva
tyontekiji toimivat samansuuntaisesti ja késitys tavoitteista on selvilla.
Tiedonkulku on myds parempaa, informaatiota on saatavilla ja viestintd toimii
tehokkaammin. Téarkeintd mielestdni on kuitenkin ajatus muutosprosessista:
muutokset tapahtuvat omistajuussuhteessa olevista tyOntekijoistd ldhtien, he
ovat mukana luomassa ja kehittdmassé uusia asioita, tai ainakin heilld on sithen

mahdollisuus. (Terez 2001.)

Vertailukohteena oleva organisaatio, jossa omistajuutta tydntekijoilld ei ole, on
taas pdinvastainen ja aika byrokraattinen. Thmiset tekevat mitd kasketdidn,
rutiininomaisesti, lupia ja allekirjoituksia odottaen. Johto on mukana
tyOprosessissa tuomatta siihen kuitenkaan mitdén lisdarvoa ja muutoksista vain
ilmoitetaan tyontekijoille. Paatokset tehdddn pienessd suljetussa piirissé ja tietoa
jaetaan vain tarpeen mukaan. (Terez 2001.) Téllainen toiminta saattaa aiheuttaa

eripuraisuutta ja edelleen ilottomuutta tyGpaikalla.
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TAULUKKO 2 Omistajuuden vaikutuksia ty6hén (Terez 2001.)

Kun omistajuutta ei ole:

s Inmisille kerrotaan mit4 tehdd oman paéttelyn

ja arvioinnin sijaan
* Tyontekijat joutuvat rutiinitydkseen pyytdméaan
2, adr esimiehiltédén allekirjoituksia ja jupia

mm. » Johto mukana tydprosessissa liséaméatta siihen arvoa
Héaéteet * Muutokset tehdédén henkildkunnalle valmiiksi
T » Paatokset syntyvét pienessa ryhméssé
asa'a'_'vo * Tietoa jaetaan vain valttdméaton ja vain asianosaisille

Joustamine

Omistajuus
Tarkoitus \ || Onnistunut omistajuus:

» Tydntekijat kokevat itsensa omistajiksi ja myds
toimivat sitoutuneemmin sen mukaan

* Tydntekijat itse muokkaavat itse tehtavénsa ja
omistavat myds tyéprosessin

* Tybntekijat ovat mukana suunnittelemassa muutoksia

* Viestintd tavoittaa jokaisen ja tietoa on saatavilla

4.2 Varallisuus ja tulot

Ojasen mukaan varallisuus ja raha eivit itsessdén tuo ihmiselle onnellisuutta ja
iloa, mutta toisten arvostuksen kautta saatetaan kokea hyvdd oloa. Yleiset
sddstdmisihanteet ovat viistyneet sotien jilkeen ja tilalle on tullut kulutusta
ithannoiva maailma, minkd me ndemme eri medioiden kautta. (Ojanen 2001, 77-

78.)

Monet ihmiset tekevit pitkad ty6pdivai ja tavoittelevat ndin suurempia tuloja,
saadakseen haluamansa. On my0s nopeasti rikastuvia ihmisid, kuten
lottovoittajat. Psykologiassa on tutkittu, miten voitto ja &killinen varallisuuden
muutos vaikuttavat ihmiseen. Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd voittajien
identiteetti on usein hukassa, kun he eivit tiedd mihin asemaan he kuuluisivat.
Erityisesti tdmd koskee tOissd ahertaneita vihdvaraisia ihmisid. Suurin osa
ihmisistd on vastannut tutkimuksissa olevansa onnellisempia kuin ennen voittoa,
vaikutukset ovat kuitenkin hyvin yksil6llisid. Negatiivisimmin muutos vaikuttaa

avioliittoon, silli avioeron on todettu olevan yleisempdd lottovoittajilla.
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Akillinen voitto voi olla siis samaan aikaan sekd hyvi etti paha muutos.

(Ojanen 2001, 79-81)
4.3 Yrittdjin ja palkansaajan vertailua

Tutkimuksen empiirisessa osassa vertaillaan yrittjien ja palkansaajien tyonilon
kokemista. Yrittdjat kuvaillaan usein erilaisiksi ihmisiksi kuin palkansaajat,

joten tarkastellaan vield mihin nuo erot perustuvat.
4.3.1 Yrittijin persoonallisuuden piirteiti

lloisuuden edellytys ei ole onni, vaan rohkeus.

V.A. Koskenniemi

Aktiivinen tyOnilon kokeminen edellyttdd, ettd ihminen uskaltaa tehdd jotain.
Uskallus viestii yksilon kyvystd tehdd pidtoksid, ottaa vastuuta sekd vaikuttaa.
Kyse on yksilon kausaali-attribuoinnin tavasta eli tavasta selittdd tapahtumien
syy-seuraussuhteita. (Varila & Viholainen 2000, 89.) Témé&n ajatuksen mukaan
yrittdjillda olisi ainakin suurempi mahdollisuus kokea tyoniloa kuin
palkansaajilla, hehin ovat uskaltaneet ryhtyé yrittdjiksi. Ndin helppoa tyénilon
kokeminen ei kuitenkaan ole. Seuraavassa kartoitetaan uskalluksen liséksi

muitakin yrittdjan persoonallisuuden piirteita.

Yrittajélle tyypillisid persoonallisuuden piirteitd on tutkittu paljon ja yhteistd eri
maédrittelyille on yleensd mm. innovatiivisuus seké riskinotto. Innovatiivisuus
voi olla uuden tuotteen keksimistd, uusien menetelmien kehittéimistd, uusien
markkinoiden 16ytimistd tai vaikka uuden tyyppisen organisaation luomista.
(Brockhaus & Horwitz 1986, 25.) Mahdollisia 1dhestymistapoja on useita. Olen

koonnut niistd muutamia taulukkoon (liite 1).

Innovatiivisuus on tirked yrittijin persoonallisuuden piirre. Joissain teorioissa
kaikkein keskeisin seikka. (Brockhaus & Horwitz 1986, 29.) Yrittéjat

kohtaavatkin paljon muutoksia ja vastarintaa innovaatiota lépi viedessién, mika
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kehittdd my0s yrittdjan ongelmanratkaisukykyé entisestddn. Innovatiivisuus tuo

my0s tyoniloa uuden luomisesta.

Thmisell4, jolla on halu suoriutua hyvin, on myds riskin sietokyky. Yrittdjan
riskin sietokyvyn on tutkittu olevan parempi kuin palkansaajilla. Heilld on niin
vahva usko itseensd ja yritykseensd, ettd epéonnistumisen riski ndhdddn paljon

pienempénd. (Brockhaus & Horwitz 1986, 29.)

Monissa piirreteoreettisissa tutkimuksissa viitataan McClellandin ja Rotterin 60-
luvulla luomiin teorioihin yrittdjan persoonallisuuden tyypillisistd piirteistd.
(Morrison 1998, 6, Brockhaus & Horwitz 1986, 25-27, Littunen 1996, 16.)
McClelland perustaa teoriansa suoritustarpeen kdsitteelle (Need for
achievement). Korkean suoritustarpeen omaavat yrittdjédt menestyvidt muita
paremmin. (Brockhaus & Horwitz 1986, 27, Littunen 1996, 7.) Cassidy ja Lynn
(1989) listaavat seuraavat suoriutumismotivaation ulottuvuudet: halu suoriutua,
ratkaista ongelmia, johtaa, saavuttaa tietty asema, kilpailla muiden kanssa sekd

tulla palkituksi. (Littunen 1996, 7.)

Menestydkseen ihminen tarvitsee myds itseluottamusta ja eldménhallintaa.
Nimd tekijit ovat puolestaan Rotterin (1966) oman eldmén kontrolliteorian
pohjana. Thminen, joka ei usko riittivésti itseensd, tuskin mydskddn ottaa
yrittimiseen liittyvid riskejd vastaan. Rotter jakaa vield teoriansa ulkoiseen ja
sisdiseen kontrolliodotukseen. Siind missd sisdinen kontrolliodotus motivoi ja
kannustaa, ulkoinen kontrolliodotus haittaa oppimista ja tekee tyOntekijan

passiiviseksi. (Brockhaus & Horwitz 1986, 27-28, Littunen 1996, 7-8.)

Omistajan ei aina kannata omia kaikkia vastuutehtdvid itselleen. Yrittéjalla
saattaa loppua aika kesken, jos hin ei jaa vastuuta ja luottamusta lainkaan
tyontekijoilleen. Vastuun jakamisella, arvostusta osoittamalla, vuden luomisen
mahdollisuuksilla ja luottamuksellisia tehtévii jakamalla tydntekijoitd voidaan
motivoida, jolloin he tuntevat uudenlaista mielenkiintoa tyShon. Vilillisesti

vaikutus nikyy my0s tySnilossa. (Mansikka-aho 1997, 7.)
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4.3.2 Siséinen yrittijyys

Omistajuus ei aina vilttdmatta ole ulkoista. Palkansaaja voi olla oman tyonsi nk.
psykologinen omistaja ja sisdinen  yrittaji, jolloin  yrittijamaiset
persoonallisuuden piirteet sopivat myds palkansaajaan. Sisdiselld yrittdjélld on
paljon yhteistd ulkoisen yrittdjyyden kanssa, kuten edelld mainitut piirteet:
innovatiivisuus, riskinotto sekid vapaudenhalu. (Koiranen & Pohjansaari 1994,

33).

Sisdinen yrittdjd on siis luovaa, motivoitunutta ajattelutapaa toteuttava henkild,
jonkin tyOyhteison jdsen. Psykologista sitoutumista tyotehtdvdin voi toteuttaa
monella tapaa, esimerkiksi projekteilla, tulosyksikoilld ja muilla hankkeilla.
Sisdinen yrittdjyys voi myds perustua toimintaan ilman organisatorista muotoa
ja sithen vaikuttavat sekd tyOyhteis6 ettd yksild itse. (Koiranen &Pohjansaari

1994, 7-8,17.)

Sisdisen yrittdjyydenkin huomioon ottaen, Koiranen & Peltonen (1995) ovat
tutkineet yrittdjadn liittyvid ldhikasitteitd. N&itd ovat mm. aloitekyky,
myOnteinen tybasenne, halu ottaa riskejd ja luovuus. (Koiranen & Peltonen
1995, 26.) Heidén luettelossaan muihin poiketen mainitaan myds tyShalu ja
myOnteinen tybasenne, joista voisi paitelld tyonilon kokemuksiakin 16ytyvin

taustalta.

Tassdkin tutkimuksessa on siis otettava huomioon, ettd esimerkiksi valtion
palkansaaja ei vilttimittid ole laitostunut ja byrokraattinen tyOntekijd, vaan

innostunut, innovatiivinen ja luova siséinen yrittija.
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5 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAPA JA
MENETELMAT

Tutkimuksen empiirisessd osuudessa analysoidaan edelld mainittujen teorioiden
paikkansapitivyyttd. Halutaan myos tutkia, onko yrittdjien ja palkansaajien
tyonilon kokemuksissa eroja. Eroja 16ytyi ja ne on esitetty lyhyesti. Koko
otoksen keskiarvot on esitelty jokaisen kappaleen alussa kunkin kysymyksen
osalta erikseen. Tulosten purkamisessa pyritddn poimimaan esiin vain
tilastolliset merkittavit ja erittdin merkittdvat erot. Yrittdjien ja palkansaajien

vastausten keskiarvot ovat eriteltyna liitteessd 4.

5.1 Tutkimusaineisto

Empiirinen tutkimus suoritettiin kyselynd. Kyselylomake (liite 2) oli jaettu
kolmeen osaan, kolmen ympyrin mallin mukaisesti; ilon tunteisiin tydeldméssd,
perhe-elimissd ja omistamisessa, painottuen kuitenkin tyStehtdvistd johtuvan
tyonilon tutkimiseen. Kyselyja ldhetettiin perinteisend paperilomakkeena
postitse yhteensd 800 kappaletta, lisdksi 1ahetettiin myds 332 sihkdpostia, joissa
pyydettiin vastaanottajaa vastaamaan kyselyyn. Sahkopostiviesteistd 278 meni
perille. Kohderyhmén suuruus oli siis 1078 henkildd. Vastauksia tuli annettuun
piivdin mennessd takaisin yhteensd 288 kpl, vastausprosentti oli 26%.
Vastausprosentit eri ryhmien kesken vaihtelivat suuresti (8-49%), miké johti
otoksen tasaamiseen kyselyajan umpeuduttua. Aineistosta vihennettiin
satunnaisesti valtion palkansaajien osuutta. Lopullinen hyvéksytty vastausméaéra

oli 233 kpl.

Vastaajilla oli mahdollisuus tiyttdd kyselylomake myds internetin kautta. Suurin
osa vastanneista palautti kyselylomakkeen postitse (76%), noin joka neljds
vastasi sdhkoisesti internetin kautta. Kyselylomakkeessa oli sekd avoimia
kysymyksid ettd viitteitd, joihin pyydettiin vastaamaan annetun asteikon

mukaan. Asteikko oli jaettu viiteen osaan, joista 1 = tdysin eri mieltd, 2 =
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melkolailla eri mieltd, 3 = siltd vililtd, 4 = melko lailla samaa mieltd seki 5 =

tdysin samaa mielta.

5.2 Kohderyhma

Kohderyhménd empiirisessd tutkimuksessa olivat valtion palkansaajat, kunnan
palkansaajat, yksityiset palkansaajat sekd yrittdjat Jyviskyldn alueelta. Valtion
palkansaajat poimittiin satunnaisesti Jyvaskyldn Yliopiston henkilékunnasta, eri
ammattiryhmistd. Kunnan palkansaajat poimittiin satunnaisesti Jyvaskylan
kaupungin tydtekijoistd, myOs eri ammattiryvhmistd. Yrittdjid ja yksityisid

palkansaajia poimittiin satunnaisesti eri aloilta koko Jyvaskylédn alueelta.

233 vastaajasta hiukan yli puolet (53%) oli naisia ja kaikkien vastaajien keski-
ikd oli 44 wvuotta, ikdhaarukassa 18-62 vuotta. Suurin osa vastanneista oli
naimisissa tai avoliitossa (yhteensi 82%) ja ndiden vastaajien puolisoista suurin
osa oli palkansaajia. Lapsia oli n. puolella vastaajista, uusperheitd joukossa oli
vain muutama. Lapsilukumiird oli keskiarvoltaan hiukan alle 2. Vastaajien

koulutus oli useimmiten opistotasoinen (40%) tai akateeminen (27%). (liite 3)

Yrittdjid ja palkansaajien eri ryhmid vertailtaessa tdytyy huomioida, ettd
vastaajat mainituista ryhmistd olivat taustoiltaan hiukan erilaisia.
Korrelaatioanalyysilld saadaan selville, ettd eri ryhmien taustamuuttujien valilld
on merkittdvid eroja sukupuolta, ikda, koulutusta sekd tydyhteis6d kuvaavissa
jakaumissa. Lisdksi eroa oli tyGtuntien maardssd ja lapsiperheiden elinkaarten
vaiheissa, kun elinkaarta tarkastellaan vanhimman lapsen syntymévuoden

mukaan.

Vastanneista yrittdjistd 74% oli miehid, kun taas muista ryhmista yli puolet oli
naisia (57-74%). Sukupuolten viliset erot saattavat siis vaikuttaa vertailuihin.
Vastauserojen toinen selittdva tekijd saattaa olla koulutuksen mukanaan tuomat
erot. Valtion palkansaajista yli puolet (53%) oli koulutukseltaan akateemisia,
kun taas muiden ryhmien enemmistét sijoittuivat opistotasoisen koulutuksen

luokkaan.
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Yrittdjat tyoskentelivdt myGs useimmin yksin kuin muiden ryhmien edustajat
(20% yrittdjistd). Palkansaajat kuuluivat yleisimmin 5-49 kokoisiin yhteisGihin,
kun taas yrittdjistd vain kolmannes oli niinkin suuressa ryhméssi mukana.
Yrittdjat tyoskentelivit yleensd 2-4 hengen tyOympéristdissd. Huomattava on
myo0s, ettei kysymyksessd kysytty yrityksen kokoa, vaan nimenomaan sen
osaston tai yhteison, jossa piivittdin tyGtd tehdddn. Vastaajat saattoivat mieltda
yhteisoonsd kuuluvaksi myGs asiakkaitaan ja yhteistydkumppaneitaan

tyGtovereiden lisdksi.

Julkisen sektorin tyOyhteis6t olivat myOs naisvaltaisempia kuin yksityisen
sektorin yhteisot. Y1i puolet tyGskenteli naisvaltaisessa yrityksessd sekd valtion
etti kunnan tehtdvid tarkasteltaessa. Miesvaltaisimmissa ympéristoissd
tyoskentelivét yrittdjat. Yrittdjilld oli myds useammin perheenjésenid samassa
tyopaikassa ja luonnollisesti myds omistussuhde yritykseen, joka puuttui

palkansaajilta.
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6 TULOKSET
6.1 Nikemykset hyv:’istii tyosti tyonilon lihteena

TAULUKKO 3 Kysymyksen 16 keskiarvot ja keskihajonnat koko otoksen osalta

hyva ilmapiiri 4,53
on vaihtelevaa 4,47
voi suunnitella ajankaytén vapaasti 4,46
on merkityksellista 4,44
on itsendista 4,36
on haasteellista 4,28
tarjoaa oppimismahdollisuuksia 4,23
vaikuttaa omaan hyvinvointiin 4,22
nékee helposti tydnsa tuloksen 4,20
edellyttdd monipuolisesti taitoja 4,19
voi asettaa itse tavoitteensa 4,13
on vaativaa 4,08
vaikuttaa muiden hyvinvointiin 4,04
saa tunnustusta ulkopuolisilta 3,95
tehtivien kuormittavuus sopiva - 3,91
ei ole likaa jaettu monien tehtavaksi 3,81
lisda toimintakykya 3,80
ansiotulo riippuu vaativuudesta 3,55
ansiotulo riip ! 3,31

Kysymyksessd 16 vastaajaa pyydettiin kertomaan omasta nikemyksestidin
hyvistd tyOstd tyOnilon ldhteend. Vastaajaa pyydettiin jatkamaan lausetta

”Tyobniloa tuottaa tyo, joka...”

Kysymys hyvin tyon piirteistd sai tutkimuksen kaikkein suurimmat keskiarvot
ja vastaukset olivat hyvin positiivisia. Hyvd tyd oli vastaajien mielestd
mielekasti, vaihtelevaa ja merkityksellistd ja tyOyhteisossd on hyvi ilmapiiri.
Vastaajat olivat my6s hyvin yksimielisid néiden tekijoiden kohdalla, silld
keskihajonta oli vihiistd. Ajankdyton vapaata suunnitteluakin arvostettiin aina
kirkisijoille asti, mutta keskihajonta oli hyvin suurta, joten vastaajat eivit olleet
kovin yksimielisid asiasta. Hyvi tyd ei vastaajien mukaan riippunut optio- tai

luontoiseduista, ja vain timan viitteen kohdalla ja4tiin alle 3:n eli keskipisteen.
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6.2 Nikemykset ihmissuhteista tyonilon lihteini

TAULUKKO 4 Kysymyksen 18 keskiarvot ja keskihajonnat koko otoksen osalta

vallitsee oikeudenmukainen tyénjako 4,38 0,80
hyvat valit esimiehiin 4,37 0,79
on auttamishalua 4,37 0,79
oma-aloitteisuus nousee esiin 4,35 0,76
yhteistyd erilaisten ihmisten kesken sujuu 4,33 0,82
ongelmitta

ristiriidat selvitetadn heti

muut arvostavat

koetaan yhteenkuuluvuutta

mahdollistaa sosiaalisen kanssakdymisen

saa palautetta
hi

Kysymyksesséd 18 vastaajaa pyydettiin arvioimaan ihmissuhteiden merkitysta
tyonilon kannalta. Valmiiksi annettiin lause “Tyoniloa tuottaa tyo, joka...”
Vastaajat olivat melko yksimielisid tdméan kysymyksen viitteiden osalta, silla

keskihajonnat olivat yleensé pienempid kuin muiden kysymysten vastauksissa.

Sosiaalisia suhteita arvostettiin tyonilon kannalta ajateltuna ja keskiarvot olivat
suuria (ei alle 3,74). Miké&an esitetyistd vditteistd ei saanut aikaan yleistd
erimielisyyttd ja keskihajonnatkin jdivdt alle yhden. Sosiaalista yhteis6a
arvioitaessa suurimpia arvoja saivat viitteet: oikeudenmukainen ty6njako, hyvat

vilit esimiesten kanssa, auttamishalu ja oma-aloitteisuus.

Tulokset osoittavat, ettd tydyhteison ilmapiiri ja ihmissuhteet ovat merkittévia
tekijoitd tyonilon kokemisen kannalta. Tyo6tovereiden ja esimiesten kanssa
halutaan tulla toimeen ja suhteiden toivotaan olevan interaktiivisia. Palautteen ja
arvostuksen merkitys korostuu myds kirjallisissa vastauksissa, joita saatiin

avoimiin kysymyksiin.
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6.3 Tyonilon lihde ja luonne

TAULUKKO 5 Kysymyksen 20 keskiarvot ja keskihajonnat koko otoksen osalta

tybnilo rakentuu sisélté pain 4,10 ,
tydnilo nakyy ulospain 3,77 0,93
koen tyéniloa usein 3,69 0,93
tybnilo on tybpaikalla yhdessa koettua 3,54 0,98
yksilollista 3,49 1,09
tyénilo syntyy pitkan ajan kuluessa 341 1,05
koen tydniloa voimakkaasti 3,34 1,02

Kysymyksessd 20 vastaajia pyydettiin kuvailemaan tydniloa annettujen
viitteiden avulla. Viitteissd kuvattiin _ mm. tyonilon tunteen kestoa,
voimakkuutta sekd ndkymistd muille. Ty6nilon 1hteen ja luonteen arvioiminen
tuntui olevan vaikeaa annetuista vaihtoehdoista huolimatta, silld tdmén

kysymyksen kohdalla oli eniten tyhjia vastauksia joukossa.

Tybnilo oli vastanneiden mielestd sisdltd pdin rakentuvaa. Se oli myos jonkin
verran ulospdin ndkyvai ja sitd koetaan usein sekd voi olla yhdessé koettua ja
yksilollistd. Saatujen vastausten perusteella tyonilon tunnetta ei juurikaan voi
oppia, piilottaa eikd se perustu vaistoihin. Vastaajien mukaan sitd ei myosk&din
voi rakentaa ulkoa pdin. Keskihajonnat olivat listan lopussa suurempia kuin
alussa, joten vastaajat olivat enemmédn eri mieltd toistensa kanssa niistd

seikoista.



58

6.4 Oma persoonallisuus ja tyonilon kokeminen

TAULUKKO 6 Kysymyksen 21 keskiarvot ja keskihajonnat koko otoksen osalta

nauttii vaikeiden tilanteiden voitosta 4,08 0,96
kunnioittaa itseaén 4,02 0,80
|vleensa optimisti 3,95 0,89
uskoo lujasti itseensa 3,91 0,79
pidetadn joustavana : 3,88 0,86
ulospain suuntautunut 384 | 097
reagoi asioihin hyvin nopeasti 3,84 0.89
nauraa mukana leikinlaskulle 3,78 - 0,94
itsesta o '

purskahtaa herkasti nauramaan 3,76 0,96
pitaa itseddn onnistujana 3,69 0,78
mielestaén tydtovereita 3,42 0,98
aloitteellisempi

kyllgstyy rutiineihin helposti’ 3,28 1,07
sietaa hyvin epavarmuutta 311 1,08
imaisee tunteita usein 309 1,05
' u herkemmin kuin useimmat 03 | 117

Kysymyksessd 21 vastaajaa pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin annetut viitteet
kuvasivat héntd tyOyhteison jisenend. Annetuissa viitteissd kuvailtiin eri

persoonallisuuden piirteitd tyohon littyen.

Vastaajat nauttivat vaikeiden tilanteiden voitosta ja kunnioittivat itsedén. Lisdksi
he olivat jokseenkin optimisteja, joustavia ja ulospdinsuuntautuneita sekd
uskoivat itseensd. Eri mieltd oltiin eniten taas listan negatiivisessa loppuosassa
ja vastausten keskihajonnat ovat suuria. Vastaajat eivdt ole arvionsa mukaan
herkdsti huonolla tuulella eivitkd ilmaise kovin voimakkaasti tunteitaan. He

eivit yleensd tunne itseddn hyOdyttimiksi eivdtkd ajaudu riitoihin helposti.
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Toisaalta, on varmasti vaikeaa saada ihmisid myOntdmédin, ettd he ajautuvat
riitoihin helposti. Jos olisi kysytty ajautuvatko tyStoverisi helposti riitoihin,
vastaus olisi voinut olla toinen. Kirjalliset vastaukset avoimista kysymyksisté

viittaavat t&hén suuntaan ja riitojen aiheuttajat ovat niissi tyStovereita.

Saadun tuloksen perusteella vastaajien enemmist6lld persoonallisuus ei néyttéisi
asettavan estettd tyonilon kokemiselle. Kirjalliset tulokset avoimista

kysymyksista tukevat my0s titi ajatusta.
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6.5 Tyoniloon vaikuttavia taustatekijoiti

6.5.1 Sukupuoli

6.5.2 Ika

Sukupuoli oli tutkimuksen vaikuttavin taustatekijd. Naiset ja miehet suhtautuivat
ty6hon ja tyoniloon annettuihin viitteisiin eri lailla hyvin monessa kohdassa.
Tunnemaailma sukupuolten vililld oli erilainen. Naiset liikuttuivat mielestdin
miehid herkemmin. He nauroivat useammin leikinlaskulle, joka kohdistui heihin

itseensi.

Naisille tydpaikan ilmapiiri, tydn vaikutus muiden hyvinvointiin ja muiden
arvostus olivat tarkedmpié seikkoja kuin miehille ja he myOs tunsivat saavansa
tyOyhteisoltd palautetta miehid paremmin. Oppimismahdollisuudet ja ohjaus
tybssd olivat niinikdn naisille tirkeimpii asioita. Oikeudenmukainen tydnjako

oli oleellisempaa, eiki tyota saisi mielelldéin jakaa liikaa naisten mielesta.

Miehet nauttivat naisia enemmin vaikeiden tilanteiden voittamisesta ja
haasteista ja arvioivat sietdviinsi epdvarmuutta paljon paremmin. He tunsivat

my®s olevansa aloitteellisempia kuin tydtoverinsa naisia vahvemmin.

Iké vaikutti tydnilon kokemiseen myds. Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajan
tarkka syntymivuosi, mutta vastausten purkamisessa Vvastaajat jaettiin

ikdluokkiin selvemmaén esitystavan vuoksi.

Nuoremmat vastaajat (alle 35-vuotiaat) purskahtivat mielestddn nauramaan
useammin kuin vanhemmat vastaajat ja ajautuivat hiukan herkemmin riitoihin
kuin keski-ikdiiset (36-55 vuotiaat) vastaajat. Keski-ikdiset olivat kuitenkin
herkempi4 nauramaan leikinlaskulle, joka koski heitd itsedfn. Alle 35-vuotiailla

tyon merkityksellisyys ei saanut yhti suurta kannatusta kuin muilla ikéluokilla.
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Keski-ikdiset arvostivat tydn merkityksellisyyttd eniten ja heiddn mielestdin
hyvé tyd vaikutti muiden hyvinvointiin. He my6s kaipasivat muita enemmin
sosiaalisia suhteita. MyGs yhteistydon mutkaton sujuminen sai heiltd muita
ikdluokkia suuremmat arvot annetulla asteikolla, eivitkd he ajautuneet riitoihin
kovin herkdsti. He tunsivat olevansa tytovereitaan aloitteellisempia vahvemmin

kuin muut vastaajat.

Vanhemmalle ikdluokalle (yli 55 vuotiaat) tyén vaativuus sai suuremmat arvot
kuin nuoremmille ja he olivat myGs enemmin yhtd mieltd siitd, ettd hyvit
suhteet esimiehiin merkitsevdt. He uskoivat muita paremmin itseensd, mutta
olivat hiukan muita herkempid luovuttamaan, kuten myds hyvin nuoret
vastaajat. He my0s kyllastyivdat rutiineihin nuorempiaan helpommin.
Vanhempien vastaajien mielestd tyOnilo syntyi pitkdn ajan kuluessa muita

vahvemmin.

6.5.3 Siviiliséiidty ja lapsiperheet

Siviilisdddyn ja tyonilon kokemisen yhteyttd tarkasteltaessa joukosta erottuivat
selvimmin naimattomat ja eronneet vastaajat. Itseensi uskoivat eniten naimisissa

olevat vastaajat ja lesket.

Puolisostaan  eronneet vastaajat tunsivat muita enemmin olevansa
epdonnistuneita ja ajautuvansa riitoihin muita herkemmin. He arvioivat myos
olevansa muita herkemmin huonolla tuulella. He kaipaisivat kuitenkin

sosiaalista kanssak@ymistd muita vahvemmin.

Naimattomilla vastaajilla omien tavoitteiden asettaminen ei saanut yhtd suuria
keskiarvoja kuin muilla ryhmilla. Heille ei ollut mydskdén niin paljon vélig,
riippuuko ansiotulo tuloksesta vai ei. He purskahtelivat mielestdin vihemmén
nauramaan kuin muut, eiviatkd oikein nauraneet leikinlaskulle omalla
kustannuksellaan. Tunne omasta hyédyttémyydestd oli myds hiukan suurempi

kuin muilla. Ty6nilon he arvelivat muita enemmaén rakentuvan ulkoapéin.
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6.5.4 Koulutus ja ammattiasema

Koulutuksella ja ammattiasemalla oli vaikutusta tyonilon kokemiseen. Hyvin
tyon merkityksellisyys sai suuremmat keskiarvot korkeammissa ammatillisissa
asemissa oleville. Suurin osa vastaajista oli viitteen kanssa samaa mieltd, mutta
alemmat ammattiryhmét hiukan muita vaisummin. Yhteistyon ongelmaton
sujuminen ja oikeudenmukaisuus tdiden jaossa sai myOs Kaikilta ryhmiltd
vahvaa myo6tdmielisyyttd, molemmat véitteet saivat kuitenkin alemmilta

toimihenkil6iltd hiukan muita suurempia keskiarvoja.

Yrittdjien perddnantamattomuus tuli myOs tdssd tarkastelutavassa esiin. He
olivat luovuttamisesta jyrkdsti eri mieltd. Jonkin verran luovuttamistaan
epdiliviat ylemmaét toimihenkil6t, mutta suurin osa vastaajista (70%) arveli,
etteivit he luovuta kovin helposti. Epdvarmuuden sietokyky oli matalinta
alempien toimihenkildiden keskuudessa, muut vastaajat arvelivat jotenkin
sietdvansd sitd, yrittdjat ja johtajat muita vahvemmin. Alemmat toimihenkilGt
myoOs tunsivat muita useammin, etteivit kelpaa mihinkdan. Onnistujina itsedédn
pitivit jonkin verran kaikki, joskin ylemmaén tason vastaajat (johtajista 93%) ja

yrittdjat hiukan muita vahvemmin.

6.5.5 Tyoyhteiso

Keskikokoisissa tyoyhteisdissi tyoskenteleville vastaajille oli hiukan suuremmat
keskiarvot viitteen “ty0 on vaihtelevaa” kohdalla. Tyon merkityksellisyys ja
mielekkyys sai puolestaan suurimmat Kkeskiarvot pienemmissd yhteisdissd
tyoskenteleville. MyGs ajankdyton vapaus ja tavoitteiden itsendinen asettaminen

saivat eniten my6tamielisyyttd pienimpien yhteisdjen vastaajilta.

Kaikkein pienimmissd tyOyhteisOissd muilta saatava tunnustus oli myods
korkealle arvostettua. Mielenkiintoista olisi tietdd, johtuuko tunnustuksen
kaipaaminen juuri siitd syystd, etti tyOskentelee yksin eikd saa vilitontd
palautetta tyOyhteisoltdén. Ristiriitojen selvittdminen vélittdmésti sai korkeat

keskiarvot sekd ihan pieniltd ettd suurimmilta tyOyhteis6iltd. Pienten yhteisGjen
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osuudessa heijastuu yrittdjandkokulma, silld suurin osa yksin tyGskentelevistd oli

yrittajia.

Tyonilon katsottiin rakentuvan sisiltipdin kaiken kokoisissa tydyhteisdissd,
pienimmissd yhteis6issd hiukan muita vahvemmin. Voimakkaimmin tunteitaan
ilmaisivat mielestdén pienten tyGyhteisojen jasenet ja he arvelivat tyonilon myds

nikyvin ulospdin hiukan muita selvemmin.

6.5.6 Yrittijit vs palkansaajat

Jos tarkastellaan vastausten keskiarvoja ryhmaékohtaisesti, voidaan havaita, ettd
palkansaajat ja yrittdjdt suhtautuivat eri tavoin tyohon ja tyoniloon. Karkeasti
yleistettynd yrittdjille tyd ja omaisuus itsessddn korostuivat vastauksissa,
yritykseen oli panostettu paljon ja siitd saatava ilo motivoi jatkamaan. Tavoitteet
olivat nakyvissd ja tehty tyd nakyvédd. Yrittdjat olivat muita vahvemmin yhtd

mieltd siitd, ettd lapset ovat tirkein ilonldhde eldméassa.

Valtion ja kunnan palkansaajien vastauksista sai puolestaan sen kuvan, ettd he
ovat keskittyneet eldmédssddn enemmin myds muille alueille tyon ohessa,
esimerkiksi perheeseen ja koulutukseen. Ty6n sisilto on kuitenkin sai kuitenkin
korkeat keskiarvot ja siitd tunnetaan iloa, mutta muiden kuin taloudellisten
seikkojen vuoksi. Yksityiset palkansaajat olivat vastauksiltaan ryhmd julkisen

sektorin ja yrittdjien vilissa.

Yrittdjilld ja akateemisesti koulutetuilla valtion palkansaajilla oli myds paljon
yhteistd. Molemmat kaipasivat haasteita ja tavoitteita ja kokivat niiden

saavuttamisesta iloa.

Viitteen “hyvé tyd vaikuttaa muiden hyvinvointiin™ vastauksista voi péitelld,
etti julkisella sektorilla ilmapiiri oli hiukan solidaarisempi kuin yrittdjien
tydyhteisdssd. Yrittdjit ja yksityiset palkansaajat olivat hiukan itsekkddmpid
vastauksissaan titd viitettd arvioidessaan, noin kolmannekselle véite oli siltd
vililtd”, kun taas julkisen sektorin vastaukset olivat hyvin selkedsti samaa

mielta.
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Oikeudenmukainen tyonjako sai kaikkia vastaajaryhmid tarkasteltaessa korkeat
keskiarvot, kuitenkin julkisen sektorin palkansaajat olivat hiukan enemmén yhta
mieltd viitteen kanssa kuin yksityisen sektorin edustajat. Jopa yli puolet julkisen
sektorin edustajista oli viitteen kanssa tdysin samaa mieltd. Kaikkien

vastauksien keskiarvoja yleisesti tarkasteltaessa viite sai suurimman keskiarvon.

Perheyrittdjien ja muiden vastaajien vililldkin 16ytyi eroja tyonilon kokemista
koskien. Tyonilon kannalta tyon merkityksellisyys sai kaikilta vastaajaryhmiltd
vahvaa my6timielisyyttd. Perheyrittdjat olivat kuitenkin viitteen kanssa
vaisummin samaa mieltd kuin muut vastaajat, joista enemmistd oli véitteen
kanssa tdysin samaa mieltd. Oikeudenmukainen tyonjako ei saanut yhtd suuria

keskiarvoja perheyrittdjiltd kuin muilta vastaajilta.

Perheyrityksesséd sitoutuminen oli vahvempaa kuin muilla. Melkein puolet oli
tdysin eri mieltd helposti luovuttamisesta ja tunsivat olevansa tydtovereitaan

aloitteellisempia selvésti enemmaén kuin muut vastaajat.
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6.6 Perhe-elimi ja ilon tunteet

TAULUKKO 7 Kysymyksen 23 keskiarvot ja keskihajonnat koko otoksen osalta

perhe antaa merkityksen

voimakkain tunnesitein sitoutunut perheeseen 4,16 0,91
yhteenkuuluvuuden tunne 4,14 0,94
lapset tarkein ilon lahde 413 1,06
tunteiden osoittaminen helppoa 4,04 0,90
useimmat miellyttavat asiat liittyvat perheeseen 388 | 085
perhe lohduttaa _ 3,66 10 -
henkildkohtaiset tavoitteet liittyvét perheeseen 3,64

puoliso tdrkein ilon l&hde ' 361

perhe tyon edelle 3,61

lasten tarpeet ohjaavat

e e

Kysymyksessd 23 pyydettiin vastaajilta mielipiteitd vaittdmistd, jotka koskivat

perhe-eldmin tuottamaa iloa.

Perhe tirked kaikille vastaajille. Muutama vastaaja kommentoi perheen
méidritelmé&d ja luetteli, ketkd heididn perheiseensd kuuluivat. Jokainen vastaaja
on kisittdnyt perheen omalla tavallaan. Vastauksia tfhin kysymykseen tuli
vdhemman kuin muihin, silld perheettémiltd vastausta ei vaadittu ja lapsettomat

olivat jattaneet vastaamatta lapsiin liittyviin kysymyksiin.

Perhe antaa merkitystd eldmédn ja tuo vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta
voimakkailla tunnesiteilld. Tunteiden osoittaminen perheessd on vastaajien
mielestd helppoa. Lapset ovat hyvin tirkeité niille vastanneille, joilla on lapsia.
Perhe ei kuitenkaan hyvin vahvasti ohjaa henkilokohtaisten tavoitteiden

asettamista eikd ainakaan ole esteeni tekemisille.
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Perhettd ei vihattu, eikd perheen perustaminen juurikaan kaduttanut. Perinteiti ei

yleisesti ottaen pidetty taakkana eikd perheen kanssa riidelty usein.

6.6.1 Sukupuolen vaikutus

Sukupuolten vililld oli paljon eroja perheeseen suhtautumisessa. Vahvempaa
yhteenkuuluvuutta perheensd kanssa kokevat naiset olivat myonteisempid kuin
miehet. Naiset kokivat perheen viliset tunnesiteet miehid voimakkaampina ja
heille puoliso oli hiukan tirkeAmmassd asemassa eldmdssddn kuin miehille.
Perheen riitaisuudestakin oltiin hiukan eri mieltd, naisten mielestd perheissé
riidelldsn useammin, mutta naiset osoiftavatkin tunteitaan miehid helpommin.
Naiset olivat my®s miehid jyrkemmin sitd mieltd, ettd ovat hoitaneet
vanhemmuutensa hyvin ja mielsivdt vahvemmin, ettd perhe lohdutti vaikeissa

tilanteissa.

6.6.2 Ikaluokkaerot

26-45 vuotiaille henkilokohtaiset tavoitteet olivat enemmin sidoksissa
perheeseen kuin muilla ikdluokilla. Vanhemmille vastaajille merkitys ei ollut
endd suuri. Perheeseensi oli tyytyvdisid suurin osa, kuitenkin 26-35 erottuivat
joukosta muita hdilyvimméan mielipiteensd vuoksi ja muutama vanhempi

vastaaja oli joskus jopa katunut perheen perustamista.

Lasten tarpeet ohjasivat vield nuorempia ikéluokkia, mutta lasten muutettua
kotoa pois, myds vanhempien sitoutuminen heiddn menoihinsa heikkeni.
Muutamat keski-ikdiset tunsivat jopa hiukan olevansa ansassa vanhemmuuden
vuoksi. Lapset olivat pidsddntoisesti tirkein ilon ldhde reilulle puolelle
kysymykseen vastanneista, ikdluokassa 36-45 tosin oli myds erimielisyyttd

asiasta.

6.6.3 Yrittijit vs palkansaajat

Valtion ja yksityisen sektorin palkansaajat olivat tutkimuksen perhekeskeisimpid

vastaajia, kun tyén menemistd perheen edelle kysyttiin. Reilusti yli puolet heistd
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asettaa perheeseensd tyonsa edelle tilanteen vaatiessa, kun yrittdjilld ja kunnan
palkansaajilla vastaava osuus jdd alle puoleen. Perheyrittdjét eivit eronneet

joukosta vastauksiltaan merkittavésti.

6.7 Omistajuudesta

TAULUKKO 8 Kysymyksen 25 keskiarvot ja keskihajonnat koko otoksen osalta

tyon sisaito on tyon tuottamaa taloudellista etua tarkeamp.
tunne oman tydn omistajuudesta (psykolog.omist.)
toisten kateus omaisuutta kohtaan murheellista

rahan tuottama ilo ei ole aitoa iloa :

F
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6.7.1 Sukupuolen vaikutus

Miehille omistajuus oli enemmén suuri ilon aihe kuin naisille. Naisista jopa 42%
oli viitteen kanssa eri mielti. Naiset olivat myds jyrkemmin sitd mieltd, ettei

omaisuuden karttumisen tuottama ilo ole ahkeruuden térkein kiihoke.

Sukupuolten ero perhekeskeisyydessi nidkyli myOs omistamiseen liittyvissd
vdittimissd. Miehet olivat naisia valmiimpia tinkima&n perheeltdin
rikastumistarkoituksessa. Naisista suurin osa oli viitteen kanssa tdysin eri

mieltd, miesten mielipiteet eivit olleet ihan yhté jyrkkia.

Naisille pafomatulot eivdt olleet parempia ilon lahteitd kuin tyStulot, mutta
miehille ero eri tulojen vililld oli hdilyvdmpi. Miehille omaisuuden karttuminen
yleensd ottaen oli jonkin verran merkki hyvin tehdystd tydstd, naiset olivat eri

mieltd viaitteen kanssa.

6.7.2 Koulutus- ja ammattiasemaerot

Koulutuksen vaikutus omistamiseen nikyi ryhmien vélisend erona vain yhdessd
omistamiseen liittyvdssd  vaittdméssd. Akateemisesti koulutetut sekd
opistotasolta valmistuneet olivat muita enemmén sitd mieltd, ettd vain itse
luodusta voi tuntea iloa. Opistotason mielipidettd selittdd yrittdjien suuri osuus

ryhmasta.

Ammattiasema vaikutti hiukan mielipiteisiin omistajuudesta. Yrittdjien lisiksi
alempien ammattiryvhmien mielestd omistajuus oli suuri ilon aihe muita ryhmid
enemmén. Samat ryhmit erottuivat my6s suhtautumisessaan perheeltd
tinkimiseen ja olivat muita valmiimpia tinkimdin perheeltdin
rikastumistarkoituksessa. Tyontekijat olivat my®s muita myStdmielisempid

viitteen vain itse luodusta iloa” kanssa.

Johtajataso ja yrittdjat mielsivét itsensd muita ryhmid enemmén oman tyonsid

omistajiksi ja olivat muita enemmin samaa mieltd, ettd omaisuus on merkki
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hyvin tehdystd tyostd. Johtajien ja ylempien toimihenkiléiden mielestd ajatus

tyon sisdllosta taloudellisia etuja tarkeimpédna oli vahvempi kuin muilla.

6.7.3 Yrittiji vs palkansaajat

Omistajuus oli yrittdjille ilon aihe ja annettu viite sai korkeimman keskiarvon
yrittdjiltd kuin mikd4n muu viite, myds palkansaajien keskiarvopihin verrattuna.
Kaikki vastaajat olivat padosin sitd mieltd, ettei perheeltd tingitd rikastumisen
vuoksi, mutta yrittdjat olivat hiukan muita valmiimpia tinkim&an perheeltd, jos
samalla rikastuisivat. Yrittdjat olivat muita vakuuttuneempia siitd, ettd
omaisuuden karttuminen on merkki hyvin tehdystd ty0std. Erityisesti julkisen

sektorin palkansaajat olivat jokseenkin eri mieltd vdittdman kanssa.

Omistusosuudella oli vaikutusta myds tavoitteiden merkityksellisyyteen. Suuren
omistusosuuden omaavat olivat yhtd mielti siitd, ettd hyvé ty6 sallii tavoitteiden
asettamisen itsendisesti. Viite ristiriitojen valittéméstd selvittdmisestd sai kaikita
vastaajilta korkeat keskiarvot. Pienen omistusosuuden omaavia tarkatellessa
keskiarvot olivat kuitenkin muita pienemmat. Kaikkein tirkeintd riitojen
selvittdminen oli suuren omistusosuuden omaaville, kuten myds oma-

aloitteisuuden nakyminenkin.

Valtaosa vastaajista oli hiukan eri mieltd siité, ettd tyonilo rakentuisi ulkoapéin.
Suuren omistusosuuden joukossa oli kuitenkin joukko véitteen kanssa tdysin
samaa mielti asiasta. Tyonilon kokemuksen ajan mieltimisessd oli my6s hiukan
eroja, melkein puolet vastaajista ei mieltinyt tyonilon kokemista hetkelliseksi
kokemukseksi, vaan hitaasti syntyviksi iloksi. Tdmi tulos tukee Varilan ja
Viholaisen (2000) tutkimusta tyonilon kestosta. Sen sijaan yrityksen omistajien
joukosta huomattava osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd kokemus on hetkellinen ja
ristiriitaisesti seuraavan viitteen kohdalla sitd mieltd, ettd kokemus syntyy
pitkdn ajan kuluessa. Kokemuksen pituudesta huolimatta omistajat kokivat

tydniloa mielestidan muita voimakkaammin ja ndkyvimmin.

Vaikeiden tilanteiden voittaminen ja perddnantamattomuus tulivat omistajilla

muita selvemmin esiin. Yli puolet omistajista kielsi luovuttavansa helposti, kun
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muilla ryhmilld vastaava osuus oli kolmanneksen verran. Myds epdvarmuuden
sietokyky oli hiukan muita suurempi. Omistajilla oli hiukan muita jyrkempi
kielteinen kanta viitteeseen “tuntuu ettei kelpaa mihink&an”. Tulokset tukevat

niitd persoonallisuuden piirteiti, joita on esitetty teoriaosuudessa.
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6.8 Avoimien kysymysten tulokset

Kyselyn avoimiin kysymyksiin vastasi 161 henkil6d, eli 69,1 kaikista
vastaajista. Mukaan on laékettu kaikki, jotka vastasivat johonkin kysymyksista,
kaikki 161 henkild4 eivit siis vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Vastauksista osa
oli hyvin pohdiskelevia, osa lyhytsanaisia, mutta kuvaavia ja niiden lukumaéra

eri kysymysten kohdalla vaihteli 48-132:een.

Ahkerimpia kirjoittajia olivat naiset, jokaisen kysymyksen kohdalla vastanneista
yli 60% oli naisia. Yrittdjid mukana oli neljinneksen verran jokaisessa
kysymyksessd, muiden osuus vaihteli kovasti. Valtion palkansaajat olivat hiukan
muita aktiivisempia. Vastaukset on seuraavassa purettu kysymys kerrallaan

muutaman esimerkkilauseen kera.
6.8.1 Taustatietoja tyosti

Kysymyksessd pyydettiin kertomaan itsestd ja tyOpaikasta taustatietoja,

esimerkiksi muutoksista, suhdanteista, ty6ajasta seké tulevaisuudesta. (liite 2)

TyGsséd tapahtuneista muutoksista kirjoitettiin eniten, 51% vastauksista koski
muutoksia ja niistd n. puolet oli negatiivisia sdvyltddn. TyOmadrdstd ja
suhdanteista kirjoitettiin myds, suhdanteet olivat vaikuttaneet ty6hon sekd

positiivisesti ettd negatiivisesti.

...Vuosien saatossa on kehitys ollut jatkuvasti sitd, ettd kaikkia
toimintoja keskitetidn ja valtakunnallistetaan. Joten minullakin
ovat tyéssd niissd piireissd vihentyneet huomattavasti. En ole
ndiden vuosien aikana pitinyt yhtddn lomaa, viikonloput vain,
enkd aina niitdkddn. Tdlld hetkelld on huoli huomisesta, koska en
Jjaksa endd tehdd pitkid pdivid enkd hankkia uusia asiakkaita...

(yrittdjd, nainen)
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Tyomaéraa pohtivat vastaukset olivat yleensd positiivisia tai neutraaleja ja aika
paljon niissd kerrottiinkin vain viikottaisesta tuntimiaradsti. Maidrdaikaisuus

huoletti 15% vastaajista.

...Olen mddrdaikaisessa virkasuhteessa. Olen tietysti iloinen, ettd
minulla vastavalmistuneena on ylipddnsd toitd, mutta toisaalta
tyosuhteen mddrdaikaisuus on ahdistavaa - entd ensi vuonna,

minne sitten? ... (valtion palkansaaja, nainen)

Kolmasosa kaikista vastauksista kisitteli tyohon liittyvid ubkia, yleensd
negatiiviseen sévyyn, mutta tasapainoa toi positiivinen toivon pilkahtaminen

samassa mairassi vastauksia.

... Iyoni on muuttunut johtamiseen ja organisaation kehittimisen
Suuntaan viime vuosina. Yritys on kasvanut henkiloston ja
liikevaihdon mydtd. Koen muutokset myonteisind itseni kohdalta ja

olen hyvin motivoitunut. (yrittdjd, mies)

TAULUKKO 9 Kysymyksen 15 vastauksista

tydmaard/sisaltd 45 48,9
suhdanteet/talous 44 47,8
muut toimet 3 3,3
uhat 34 37,0
toivo 39 42,4
turvallisuus 24 26,1
muutokset 47 51,1
madraaikaisuus 14 15,2
Lis&ksi: mm. eldkkeen odotusta,
marttyyriasennetta,
asiakaspalvelun
muuttunut
luonne, tydnantajan
huolia,
yritystietoja ja alan
analysointeja.
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6.8.2 Tyoniloa vihentivii tyon piirteitd

Kysymyksessd 17 pyydettiin kertomaan, minkd tyyppinen tyd véhent4a
vastaajalta tyon iloa tai poistaa sen joksikin ajaksi kokonaan hinen omien
tuntemustensa pohjalta. Vastauksia tuli 132, eli 56% kaikista kyselyyn
vastanneista kommentoi ty0niloa vdhentdvid tekijoitd. Naiset olivat tdssikin
kysymyksessd aktiivisempia vastaajia, miehid vastaajista oli vain reilu
kolmannes. Yrittdjid oli runsas neljannes eli 27%. Vastausten sdvy oli

kysymyksen asettelusta johtuen negatiivinen.

Vastaukset olivat yleisesti ottaen lyhyitd ja ytimekkditd. Selvimmin niistd tuli
esiin yksitoikkoiseen ty6hon liittyvét piirteet, kuten massaty0, yksinkertainen
tyd ja rutiiniomainen tyd, silld vastaajien kéyttdmd termistd oli hyvin

samanlaista. Yksitoikkoisuuden jossain muodoissa mainitsi 30 % vastanneista.

Eniten oli kirjoitettu arvostuksesta ja palautteen saamisesta (39%) sekd
sosiaalisten suhteiden vaikutuksesta (36%). Myos esimiehet ja johtajat seki

organisaatio yleensi saivat saman verran mainintoja tyonilon vihentdmisesti.

...Tyoniloa pilaa esim. tyotovereiden tai muun yhteistyétahon
piittaamattomuus  tai leviperdisyys yhteisiin  ponnistuksiin

osallistumisissa...(mies, yrittdjd)

...Jos ei pysty vaikuttamaan omiin téihin, osallistumaan niiden
suunnitteluun ja arvioimiseen. Konsernimddrdykset, joissa ei
huomioida yksikéiden toimintaa ja etuja.... (nainen, yksityinen

palkansaaja)

...Poliittiset ristiriidat kuormittavat aika paljon... Positiivista
palautetta  saa  aika  harvoin  ja  silloinkin  usein

vihdmerkityksellisistd asioista... (mies, kunnan palkansaaja)
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TAULUKKO 10 Kysymyksen 17 vastauksista

yksinkertainen rutiinityd 39 29,5
opastus, ohjaus 6 4,5
tyémaara, kuormitus 23 17,4
sosiaaliset suhteet, 48 36.4
tybtoverit
aikataulut, Kiire 32 24,2
johto, esimiehet, yritys 46 34,8
arvostus, palaute 51 38,6
Lisaksi: mm. epdvarmuudesta,
yrittdjan pakollisista
paperitfista,
asiakaspalvelusta, kun
kéden tyd ei ndy, vapaa-
ajan puutteesta, tyén
vaikeudesta

6.8.3 Tyoniloa vihentivii piirteiti tyoyhteisossi

Kysymyksessd 19 pyydettiin luettelemaan ihmissuhteisiin liittyvid tekijoité,
jotka tukahduttavat tai joksikin aikaa kokonaan poistavat tyon ilon. Siihen oli
vastannut alle puolet kirjoittaneista, 45%. Naiset ja kunnan palkansaajat olivat

tdmén kysymyksen kohdalla aktiivisimpia, yrittdjia mukana oli 22%.

Selvisti eniten vastanneita haittasi ihmissuhteissa arvostukseen liittyvit seikat.
Yli puolet tdhdn kysymykseen vastanneista mainitsi jollain tavalla sen.
Viestintddn liittyvit piirteet olivat my0s yleisida kompastuskivid (42%), sekd
muiden luonteen piirteisiin ja kayttdytymiseen liittyvit tekijit (38%).

...Tyotovereiden epdasiallinen kdytés ja vastuun pakoilu,

negatiivinen perusasenne...(nainen, valtion palkansaaja)

...Toisen kyttddminen ja takanapdin huonon puhuminen,
puhumattomuus yleensd, kriiseistd puhumisen vdlttely = vaikeat

asiat vaietaan, epdrehellisyys...(mies, yrittdjd)
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Selkeénd vastauksista erottui myos seldn takana puhuminen/kyriily, ihmisten

viliset riitatilanteet seki itsekkyys.

...puututaanl toisten toihin, puhutaan seldn takana - juorutaan,
puhutaan  kielteisesti henkilokohtaisista asioista, vdhdtellddn

suoritusta...(mies, valtion palkansaaja)

TAULUKKO 1! Kysymyksen 19 vastauksista

riitely, eripuraisuus 20 27,8
selédn takana puhuminen, 16 22,2
kyraily
arvostus, palaute 39 54,2
viestinta 30 417
itsekkyys, oman edun 8 11,1
tavoittelu
sosiaaliset suhteet, 27 37,5
tyétoverit
tydn siséltd 9 12,5
yksityiseldma 2 2,8
Lisdksi mm.

kiireesta,

tyénantajan

murheista

ja alasta

itsestaén

6.8.4 Tyoniloa vihentivii henkilokohtaisia ominaisuuksia

Tdhdn kysymykseen oli vastannut yli puolet kirjoittaneista. Kysymyksessé
pyydettiin luettelemaan niitd henkilokohtaisia ominaisuuksia, joiden vastaaja
arvelee olevan esteend tyonilon kokemiselle. Ominaisuuksia oli lueteltukin,
yleisimpind mainittuina luonteenpiirteind erottuivat perfektionismi ja
pikkutarkkuus, empaattisuus eri muodoissa sekd vastuun liiallinen kerééiminen ja
tunnollisuus.

...Sanon liian suoraan asioita tyGkavereille, joita joudun

jilkeenpdin oikomaan. Olen “vanha jddrdpdd”, joka omasta

mielestddn osaa asiat... (mies, yrittdjd)
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...Liiallinen omantunnontarkkuus tai kdrsimdttomyys,

epdvarmuuden sietdmdttémyys... (nainen, valtion palkansaaja)

Luonteenpiirteiden lisdksi tihin kysymykseen vastanneet mainitsivat taas
arvostuksen (25%), visymyksen ja aikataulujen aiheuttaman kiireen (17%).
Muutaman vastaajan mielestd heiddn persoonallisuudessaan ei ollut mitdin

estettd tyonilon kokemiselle.

TAULUKKO 12 Kysymyksen 22 vastauksista

omat luonteen piirteet 51 61,4
tydbmaara 8 9,6
yritys, tyon jarjestely 11 13,3
viestinta 5 6,0
karsivallisyys oma/tydtoverit 3 3,6
aikataulut, kiire 4 4,8
vasymys, stressi 10 12,0
arvostus, palaute 21 25,3
ei esteitd persoonasta 4 4,8
Lisaksi: mm. perfektionismi,
empaattisuus, sairaudet,
tyovélineet, yksityiselama,
hormonit, odotukset

6.8.5 Ajatuksia tunteista perhe-eliimidssi

Kysymyksessi 24 pyydettiin vastaajaa kirjoittamaan niitd ajatuksia, jotka
liittyvit hinen mielestddn liheisesti perhe-elamén tuottamiin iloihin ja suruihin.
Kysymykseen vastasi vain 48 henkil64, mutta vastaukset olivat yleensd hyvin
pitkid ja pohdiskelevia. Suurin osa vastauksista oli positiivisia (73%), mutta
joukkoon mahtui my6s perhe-elimén ja tyon yhteensovittamisen ongelmia tai

muuten negatiivisia vastauksia (21%).

Suurimmassa osassa vastauksia (71%) oli kirjoitettu lapsista, lapsenlapsista ja
niiden tirkedistdi asemasta elimissi. Puolisoon oli kiinnitetty vdhemmin

huomiota, 59% kirjoitti puolison asemasta eldmaésséin.
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Valtaosa vastaajista (71%) pohti tydén ja perheen tasapainoa. Mukana oli niin
onnistuneita ratkaisuita, sekd ongelma tilanteita eri roolien vuoksi. Varsinkin

naiset tasapainoilivat tai olivat tasapainoilleet perheen ja tyon vililla.

... Tydssékdyvin didin aika on jatkuvasti “kortilla”, aina tuntuu
olevan kiire. Jos olisi (t0iden puolesta) mahdollista, tekisin
lyhyempdd tydpdivdd, jotta ehtisin olla enemmdn perheeni

kanssa...(nainen, kunnan palkansaaja)

Kolmasosa mainitsi myos perheen mukanaan tuomia elamyksid sekd
yhdesséolon, surullisistakin tapahtumista elimdssdan kirjoitti viidennes
vastaajista. Yrittdjien vastauksista heijastui hiukan huonoa omaatuntoa yrityksen
viedessd aikaa perheeltd.
...Lapset kasvoivat aikuisiksi huomaamatta. Nyt kun ovat
muuttanee pois on jotain tyhjyyitd — millainen isd yrittdjd on?
Olisinko palkkatyossd antanut heille enemmdn klo 16:00 jéilkeen?

Ovat ainakin kunnollisia ja siitd ilo...(mies, yrittdja)

Sitdvastoin esimerkiksi valtion palkansaajien vastauksia tarkastellessa tulee
esille pdinvastainen seikka, perheelle on annettu aikaa ty0std ja taloudellisesta

tilanteesta tinkien.

...Lasten ollessa pienid, tein vihemmdn tyotd ja loma-ajat olivat
pitkit, joten ehdin olla paljon lasteni kanssa. Vaikka aika oli
taloudellisesti  tiukkaa, en kadu valintaa... (mies, valtion

palkansaaja)

TAULUKKO 13 Kysymyksen 24 vastauksista

lapset, lapsenlapset 34 70,8
eldmykset, kokemukset 16 33,3
puolisosta 28 58,3
eldman surut 10 20.8
tasapaino tyé/perhe 34 70,8
positiivisia 35 72,9
negatiivisia 10 20,8
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6.8.6 Ajatuksia omistamisesta ja siihen liittyvisti tunteista

Viimeinen kysymys sai runsaasti vastauksia. Vastaajilta kysyttiin mielipidettd
siitd, milld tavoin aineellinen ja rahallinen -omaisuus, omistaminen ja
vaurastuminen ovat ilon aiheita. Suurin osa vastaajista (54%) oli sitd mielta, ettd
hyvé taloudellinen tilanne ja omistaminen tuovat turvallisuutta eldméin. Yleensa
ottaen rahalla oli vain vilinearvoa, mutta joukossa oli myds muutama henkil6,
joille raha oli itseisarvo sindnsé. Rahalla hankittavia tavaroita pohdittiin, samoin
elimyksid, joilla saa iloa eldmddn, esimerkiksi matkat. Perhe nostettiin

omaisuutta tdrkedmmaksi tekijaksi 23% vastauksista.

... Nautin siitd kun voin ostaa lapselleni sukset, paidan, mailan jne
ajattelematta mitd tuote maksaa. Voin tarjota laadukkaita lomia.
Raha tekee minut rennommaksi. Omistaminen on taakka
ystavyyssuhteissa, joskin kateus ei nykyisin hdiritse - se on muiden
ongelma. Raha ei ole minusta sindllinsd eldmdssd tdrkeintd,
eldmisen laatu on... (mies, yrittdjd)

...0On ilo omistaa oma asunto. Se luo turvallisuutta. On ilo ostaa
mm. porssiosakkeita ja jdnnittdd niiden tuottoa. On ilo saada
Jjotain ylellistd ostettua ja ilo matkustella. Mutta raha ja se mitd
omistaa ei ole tdrkeintd minulle. Tdrkeintd on terveys, hyvdit
suhteet lapsiini, tyonilo ja se ettd on tyopaikka on iloa... (nainen,

kunnan palkansaaja)

Omistamisen tuottamaan iloon uskoi 41% vastaajista, joskin liiallisen
omistamisen ja rahan kerddmisen uskottiin myds johtavan ilottomuuteen (37%).
Joukossa oli muutamia vastauksia, joissa selvésti varakkaat ihmiset surivat
kateuden aiheuttamaa mielipahaa. Yleensd ottaen vastauksissa oli nidkokulmia
aina tiukasta taloudellisesta asemasta hyvin vauraisiin ajatuksiin. Jopa samoja
sananlaskuja ja uskomuksia oli kdytetty eri tarkoituksissa, toiset uskoivat niihin,

kun taas toisten mielestd niissd ei ollut mitéén perda.
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... "Hevoseton mies on huoleton mies!" Tdrkein minkd itse sain ja

minkd haluaisin antaa lapsilleni on henkinen perinté, enkd

haluaisi viedd heiltd sitd iloa, minkd itse omalla tyolld hankittu

antaa... (nainen, valtion palkansaaja)

... Monet fraasit, joilla kéyhid lohdutetaan ovat "huijausta”. (raha

ei tuo onnea, huoleton hevoseton mies jne). Komea pankkitili ja

muutama kaunis hevonen (=hieno auto) voisivat hyvin lisdtd/antaa

iloa ja onnea... (nainen, kunnan palkansaaja)

TAULUKKO 14 Kysymyksen 26 vastauksista
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69 53,5

turvallisuus

vélinearvo 45 34,9
itseisarvo 5 3,9
tavaroita, eldmyksia 47 36,4
perhe tarkedmpi 29 22,5
tuottaa iloa 53 41,1
tuottaa ilottomuutta 48 37,2
Lisaksi: mm. valttdmaton paha, terveydesta,

lottovoitosta, eldman laadusta,
ansaitusta ilosta, kateudesta, valtion
palkoista
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7 POHDINTAA

Témin tutkimuksen tavoite oli tarkastella tyoniloa kolmen ympyrin mallin osa-
alueiden pohjalta. Kolmen ympyrin yhteys tulikin esiin ilon tunteiden léhteita
tarkasteltaessa. Todéttiin, ettdi sekd perheen ettd omistajuuden yhteydet
vaikuttivat  tyonilon  kokemukseen.  Dynaamisen mallin  mukaiset
elinkaaritilanteetkin vaikuttivat vastauksiin. Eri eldméntilanteissa olevat henkil5t
voitiin ryhmitelld lukuisten taustamuuttujien avulla ja sekd ihmisen omat sisdiset
tekijat (persoonallisuus, sukupuoli, ikd) ettd ulkopuolelta tulevat vaikutteet
(tydyhteisd, perhe, omaisuus) antoivat oman sdvynsd vastauksiin. Empiirinen
osa tuki teoriassa esitettyja ajatuksia taustojen vaikutuksista ty6nilon

kokemiseen.

Suoraa kysymystd “oletko nyt iloinen” ei esitetty, vaan ty6niloa havainnoitiin
véitteiden ja kirjoitusten pohjalta. Tulokset ovat subjektiivisia, silld jokainen
kokee iloa eri tavoin. Tutkimus ei ollut reaaliaikainen ja ihmiselld saattaa olla eri
tunteet kirjoittaessaan vastauksia, kuin mitd hénelld oli tyotd tehdessdan.

Toisaalta vastaajat toisiinsa verrattuina olivat samalla viivalla.

Tutkimuksen vastausprosenttia on saattanut hiukan verottaa pitkd
kysymyslomake, mutta kysymyksiin oli kaikkien helppo vastata asemasta tai
idstd riippumatta. Internetin mukanaan tuoma vastaustapavaihtoehto saattoi
tuoda lisdd vastauksia, 24% kaikista vastauksista tuli internetin kautta.

Katoanalyysié ei tehty kustannussyista.

Vertailu yrittdjien ja eri palkansaajaryhmien vililld voidaan myds
kyseenalaistaa, silld yrittdjat ovat aina vastuullisessa asemassa, kun taas
palkansaaja voi tehdd ty6td ilman merkittivia vastuuta. Erityisesti kirjallisissa
vastauksissa tydnantaja/tyontekijd asemien ero tuli esiin. Yrittdjien vastauksissa
pohdittiin tydnantajan vaikeuksia ja voittoja, kun taas palkansaajat pohtivat
omaa rooliaan tydntekijand. Tamin vuoksi aseman vaikutuksia tarkasteltiin

myos erikseen ja taustamuuttujissa kysyttiin myos ammattiasemaa.
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Tutkimuksen tulokset tukevat myds osaltaan sisdisen yrittdjyyden teoriaa.
Muutamissa vastauksissa yksikiden vetdjdt tai esimiesasemassa olevat
vastasivat hyvin samalla lailla kuin yrittdjat. Tyontekijat, jotka panostavat
koulutukseen uskovat myds panostuksensa kantavan tulosta tulevaisuudessa ja
tavoittelevat ndin hyvdd ty6td asemaa. Asenteella tyShon yleensd oli myds

vaikutuksensa tyonilon kokemiseen.

Tuloksista selvidd, ettd yrittdjét olivat enemman tyokeskeisid kuin palkansaajat,
esimerkiksi tehtyjen viikkoty6tuntien méirit tukevat seikkaa. Taytyy my0s ottaa
huomioon, ettd jos palkansaaja ei ole tyytyvdinen ty6honsd, hin voi vaihtaa
tyopaikkaa helpommin kuin yrittdja. Yrittdji on myds riippuvaisempi
tyontekijoistd, yhteistybkumppaneista ja asiakkaista, joka luo omia paineita
yrittdjan omalle tyonilon kokemiselle. Jos palkansaajat viihtyvét huonosti
tyopaikallaan, voidaan kysyd kannattaisiko toimintoja jopa ulkoistaa
tehokkaamman toiminnan aikaansaamiseksi. Tosin ty0n ja vapaa-ajan
tehokkuutta kehitettdessd, voidaan myos kysyd, onko taloudellinen tehokkuus
ainoa optimaalinen tavoite. Voisiko tavoitteena olla myds inhimillisemmat

eldmén perusarvot.

Tyonilon kokemisen ja yritykseen sitoutumisen, esimerkiksi omistamisen,
vililld on teoriassa yhteys. Taman tutkimuksen tuloksista huomataan my®os, etti
yrittdjé ja palkansaajat todella kokevat tyoniloa eri tavoin. Parantaakseen tydssi
viihtymistd yrittdjd tai yrityksen johto voi suunnitella uusia keinoja sitouttaa
henkilokuntaa, jo viestintd on yksi sitouttamisen tydkalu. Aina ei viélttimaittd
tarvitse tarjota optioita ja luontoisetuja, eiké niitd edes arvostettu kovin paljoa
hyvin ty6n piirteind tdméin tutkimuksen mukaan. Kalliilla rahalla kasattu
yhteisd, esimerkiksi jadkiekkojoukkue, ei siis valttdmittd ole yhtdén
tehokkaampi  maalitilastoissa, kuin  hyvdn  yhteishengen  omaava
harrastelijaporukasta koulutettu ja kehitetty hyvin yhteishengen omaava

joukkue.

Tutkimuksessa olisi voitu kysyé palkkaa ja sen riittivyyttd taloudellisen puolen
esiintuomiseksi. Tuloilla on oma vaikutuksensa vastauksiin, jos esimerkiksi

ajatellaan, ettd kyseessd on rikas, perinnon saanut palkansaaja tai yrittdjd, joka
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eldd toimeentulon rajoilla. Mielestdni tillainen tarkastelu vaatisi kuitenkin
toistuvia kyselyitd samoilla henkil6illd pitemmalld aikavililla, jotta yhteys

tyoniloon voitaisiin luoda.

Ty6niloa voidaan tutkia edelleen muilla alueilla, jopa kansainvilisesti, ja pyrkid
10ytdima4n avaimet tyOnilon kokemiseen ja parempaan viihtymiseen tydssi.
Mielenkiintoista olisi my6s yhdistdd kyselylomakkeen avulla tehtyyn

tutkimukseen reaaliaikainen seurantatutkimus ty6paikoilla.

Tuloksia voidaan kédyttdd hyvidksi esimerkiksi yrittdjien ja palkansaajien
koulutuksessa, tyon suunnittelussa, tehtivien kehittdmisessa ja lukuisissa muissa
tyOyhteisdn hyviinvointiin vaikuttavissa toimenpiteissd. Yrittdjille saattaa 10yty4
uusia keinoja motivoida itsedén ja henkilokuntaa, joka saattaa innostua hyvin eri
asioista kuin yrittdjd itse. Hyvd ja tyonilon kokemiselle otollinen tyGympéristd

on esteetdn ja miellyttava.

Palkansaajilla tyOniloon ja tyOssdviihtymiseen kiinnitetdfin huomiota myGs
ulkopuolisilta tahoilta. Suomen hallitus toteuttaa ensi vuonna, 2003, Ty0Gssd
jaksamisen ohjelman yhdessd ty6nantaja- ja palkansaaja- sekd yrittdjajarjestojen
kanssa  (http://www.mol.fi/jaksamisohjelma/index.htm). ~ Ohjelma  pyrkii
lisddmadn tyokykyd ja hyvinvointia tyOpaikoilla, mm. tiedottamisella ja hyvien
kaytantéjen levittamiselld, tutkimuksilla ja niiden hyodyntdmiselld, kdytdnnon
hankkeiden tukemisella ja lainsdddant6d kehittdmalld. (TyOministerio, 2001)
Ty0ssd viihtymiseen ja tyOniloon kiinnitetd&n huomiota nyt ensi kerran néin
nékyvésti valtakunnallisella tasolla, mika toivottavasti tulee edistiméin ihmisten
tietoisuutta omista tyGoloistaan ja niiden kehittamisestd. Yrittdjien hyvinvointi ja
tyonilo ovat usein kuitenkin kiinni omasta aktiivisuudesta ja tyén suunnittelusta,

joten on tarkedd 16yt44 uuttaa tietoa heidénkin iloksi.

llossa eldd pitdd, vaikka pdivin vihemman.

Suomalainen sananlasku
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Liite 2 Kyselylomake

ILON TUNTEET TYOSSA, OMISTAMISESSA JA PERHE-ELAMASSA:
Vertaileva tutkimus

Arvoisa vastaaja,

Tutkimuksen avulla kartoitetaan niitd useiden ja erilaisissa tehtavissa (virat,
toimet, omat yritykset) toimivien vastaajien tunnekokemuksia, joita heilla on
ty6stadn, omistamisestaan ja perhe-eldmastdan. Niin sanottuja perustunteita ihmisilla
on useimmiten kuudesta kymmeneen (esimerkiksi ilo, suru, huoli tai pelko, hape4,
ihailu, epéluulo, halveksunta jne.). Tassa kyselyssa tarkastelun kohteena on vain ja
nimenomaan ilo (eli mielihyvéd) seka siihen yhteydessa olevat tekijat, joita
tarkastellaan seka iloa lisdavien etta iloa vahentévien tekijdiden kannalta. Koetut ilon
tunteet ja aiheet voivat vaihdella ihmisesta toiseen hyvinkin paljon, joten kysymyksiin
ei ole sindnsa oikeita tai vaaria vastauksia, vaan kyse on jokaisen vastaajan
henkilékohtaisista arvioinneista.

Vastaus tapahtuu nimettdmasti. Tulokset kasitelldan luottamuksellisesti, ja
ne esitetdan niin laajoina tilastollisina yhteenvetotietoina, ettd yksittdistd vastaajaa
ei voida tunnistaa. Kysely tehddan Nina Karlssonin Pro Gradu tyéna ja kyselyn
vastuullisena johtajana toimii yrittajyyden professori Matti Koiranen Jyvaskylan
yliopistosta. Tuloksia tullaan kayttdmaan hyvaksi mm. tydelaman laadun
kehittamisessa ja perheyritystoiminnan opetuksen kehittimisessa. Vastaamalla tahan
kyselyyn annat oman arvokkaan panoksesi kummankin edelld mainitun tavoitteen
hyvéksi. Vaikka lomake nayttdad melko pitkalta, sen tayttdmiseen kulunee enintaan n.
10-20 minuuttia. Olemme Kiitollisia siihen uhraamastasi ajasta.

Kyselyyn voit halutessasi vastata internetissa: www.jyu.fi/~nisointu/ilo.html
Jos vastaat kyselyyn postitse, palautusosoite on: Jyvaskylan Yliopisto,
Taloustieteiden tiedekunta/Yrittéjyys, ILO-projekti/Karlsson, PL 35 (MaE),
40351 JYVASKYLA. Tietojen keruu paattyy 31.11.2001, johon mennesséa
saapuneet vastaukset ehtivat mukaan tilastollisiin kasittelyihin.

Kunnioittavasti:

Nina Karlsson Matti Koiranen
Yrittajyyden yo Yrittajyyden professori



Vastaa kysymyksiin rengastamalla sopiva vaihtoehto tai kirjoittamaila vastaus siihen
varattuun tilaan. Aluksi kysytddn muutamia taustatietoja, joita tarvitaan pelkastaan
vastausten tilastollisten ryhmittelyjen tueksi.

A) VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli: 1 Nainen ' 2 Mies
2. Syntymévuosi: 19
3. Siviilisadtysi tilld hetkelli: 1 Naimaton

2 Natmisissa

3 Avoliitossa

4 Asumuserossa tai eronnut
5 Leski

4. Onko sinulla kotona asuvia lapsia ?
0 Eiole
1 Kylla, montako lasta ? lasta.
Vanhimman lapsen syntymévuosi:

5. Jos perheeseen kuuluu alaikdinen lapsi, joka ei ole vanhempien yhteinen, perhetti
voidaan kutsua ns. uusperheeksi. Onko perheesi uusperhe ?
0 Eiole
I On
6. Mikii seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten péiasiallisinta toimintaasi tilld
hetkelli:

Palkansaaja julkisella sektorilla (ty6nantajana valtio )

Palkansaaja julkisella sektorilla (tyOonantajana kunta tai seurakunta)
Palkansaaja yksityiselld sektorilla (muut kuin edelliset tydnantajat)
Yrityksen omistaja, yrittdja tai maanviljelija (oman liiketoiminnan
harjoittaja)

Ty6ton tai lomautettu palkatta

Elakkeelld

Hoidat omaa kotitaloutta (tai olet esimerkiksi hoitovapaalla)

Olet opiskelija

Teet jotakin muuta, miti

W N =
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7. Millainen ammatillinen koulutus sinulla on?

Ei mitddn ammatillista koulutusta

Ty6llisyys- tai ammatillinen kurssi (vahintdan 3 kk)
Ammatillinen koulu (esim. merkantti, autonasentaja)
Ammatillinen opisto (esim. merkonomi, opistoinsindri)
Ammatillinen korkeakoulututkinto (esim. tradenomi)
Akateeminen tutkinto (esim. maisteri, diplomi-insindori)
Ulkomailla suoritettu loppututkinto

AUV PDWN =D



8. Jos olet avio- tai avoliitossa, onko puolisosi nyKyisin:

Hoitaa omaa kotitaloutta
Tekee jotakin muuta, mitd ?

1 En ole avio- enkd avoliitossa
2 Palkansaaja

3 Yrittdja tai maanviljelijd

4 Tyo6ton tai lomautettu

5 - Opiskelija

6 Elakkeella

7

8

B) VASTAAJAN TYOTA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT
(JOS ET OLE PARHAILLAAN TYOELAMASSA LAINKAAN, VOIT SIVUUTTAA B-
KOHDAN KYSYMYKSET JA JATKAA KOHDASTA C)

9. Kuinka monta tuntia viikossa, keskiméirin, tyoskentelet piitoimessasi ? Laske
péitoimeen mukaan myés sen hyviksi kotonasi tekemisi tyot ja ylityot.

tuntia viikossa (keskimaarin)

10. Kuinka monta henkil6i on siind toimipaikan lidhiyhteisossd (esimerkiksi osastolla),
jossa kanssa piivittiin tyoskentelet:
1 Olen ainut henkil6 toimipaikallani.
2 2...4 henkil6a
3 5...49 henkilod
4 50...99 henkil6a
5 100 tai enemman

11. Kuinka suuri osa toimipaikkasi henkilostostd on naisia/miehii ?

1 Kaikki naisia

2 Enimmaékseen naisia

3 Yhti paljon naisia ja miehid
4 Enimmaékseen miehia

5 Kaikki miehia

12. Onko muita oman perheesi jisenii tai lihisukulaisia toissi samalla toimipaikalla,
jossa itse tyoskentelet
0 Eiole
1 On. Kuinka monta? henkei.




13. Jos tydpaikkasi on yritys, oletko tuon yrityksen omistaja (myos ns. vilillinen omistus
huomioonottaen) ?

0 Ei ole yritys
1 En ole omistaja
2 Olen omistaja, mutta omistusosuuteni et ole kovin
suuri (alle 10 %) ,
3 Olen omistaja, ja omistusosuuteni on huomattava
~ (enintdan puolet d4nivallasta, 11...50 %)
4 Olen omistaja, ja omistusosuuteni on hallitseva (yli

puolet d4nivallasta aina yksinomistukseen saakka)

14. Miki seuraavista kuvauksista vastaa mielestisi parhaiten nykyistd ammattiasemaasi
(valitse vain yksi) ?

1 Tyontekija (esimerkiksi trukinkuljettaja, keittdjd, jne.)

2 Alempi toimihenkil6 (esimerkiksi tyonjohtaja,
toimistosihteeri, jne.)

3 Ylempi toimihenkilé (esimerkiksi tuotantojohtaja,
lakimies, kehittamispaallikko, lehtori)

4 Johtava toimihenkil6 (esimerkiksi yliladkéri,
tulosyksikon johtaja, oppilaitoksen rehtori)

5 Palkattu ulkopuolinen toimitusjohtaja (ilman
omistusta)

6 Omistajaperheeseen kuuluva “avustava” yrittdja
(esimerkiksi hallitsevan yrittdjén puoliso tai lapsi)

7 Yrittdj4 tai omistajajohtaja

8 Jokin muu, miki ?

15. Alla olevaan tyhjiiin tilaan (tarvittaessa kiintopuolelle jatkaen) voit kertoa vapaasti
sellaisia taustatietoja, jotka mielestisi ovat hyodyllisid saattaa tutkijoiden tietoon ja
jotka koskevat sinua itseisi tai tyopaikkaasi. Voit kertoa esimerkiksi siitd, onko tyosi
muuttunut voimakkaasti viime aikoina, onko tyési altis talouden suhdanteille, oletko
kokoaika- vai osa-aikatyossi, millainen tyoaikamuoto tydssisi on yleisesti kiytossi,
milti oman tyosi tulevaisuus niyttii lihivaosina, onko tyopaikan taloudellinen
tilanne heikentynyt vai parantunut viime vuosina jne. Tutkimuksen tarkoituksen
kannalta erityisen Kiitollisia olemme, jos kerrot myds sen, miti tunteita
mainitsemasi asia sinussa herittii.



C) TYONILO JA SEN LAHTEET

Pyydimme merkitsemiiin alla oleviin viittimiin, oletko niisti samaa vai eri mielti
(1= tdysin eri mieltd, 2 = melko lailla eri mielti, 3 = siltd vililtd, 4 = melko lailla samaa
mieltd,

5 = tdysin samaa mieltd).

Kaytossisi ovat siis kaikki numerot 1...5, ja toivommekin, etti kiytit asteikkoa koko
sen mahdollistamassa laajuudessa, jotta nikemyksesi tulee selkeisti esiin.

C) NAKEMYKSET HYVASTA TYOSTA TYONILON LAHTEENA

16. Tyoniloa tuottaa tyo, joka ...

1) on vaihtelevaa 1 2 3 4 5
2) on vaativaa 1 2 3 4 5
3) on haasteellista 1 2 3 4 5
4) tarjoaa oppimismahdollisuuksia 1 2 3 4 5
5) edellyttdad monipuolisesti taitoja 1 2 3 4 5
6) on merkityksellistd 1 2 3 4 5
7) koostuu tydkokonaisuuksista eli ei

ole jaettu liian monien tehtdvaksi 1 2 3 4 5
8) on mielekisti 1 2 3 4 5
9) vaikuttaa omaan hyvinvointiin 1 2 3 4 5
10) vaikuttaa muiden hyvinvointiin 1 2 3 4 5
11) lis#4 toimintakykya 1 2 3 4 5
12) mahdollistaa itsendisen tynteon 1 2 3 4 5
13) jossa voi suunnitella oman

ajankdytténsé verrattain vapaasti 1 2 3 4 5
14) jossa voi itse asettaa tavoitteensa 1 2 3 4 5
15) josta helposti nikee tyonsi tuloksen 1 2 3 4 5
16) jossa saa tunnustusta ulkopuolisilta 1 2 3 4 5
17) tehdéan hyvén ilmapiirin keskella 1 2 3 4 5
18) jossa ansiotulo riippuu

vaativuudesta 1 2 3 4 5
19) jossa ansiotulo riippuu tuloksesta 1 2 3 4 5
20) tarjoaa hyvét optio-/luontoisedut 1 2 3 4 5
21) jossa tehtdvien kuormittavuus

on haluamasi suuruinen 1 2 3 4 5

17.Luettele alla olevaan tyhjiin tilaan (tarvittaessa kiintopuolelle jatkaen), minki
tyyppinen tyé vahentii juuri sinulta tyon iloa tai poistaa sen joksikin ajaksi
kokonaan. Voit myos kommentoida, ovatko sinun mielestisi iloa poistavat ja
flottomuutta liséidvit tekijét samanlaisia vai erilaisia. Pyydimme, ettii vastaat juuri
omien tuntemustesi mukaisesti.



C) NAKEMYKSET IHMISSUHTEISTA TYON ILON LAHTEINA

Kaiytd jalleen vastauksissasi samaa asteikkoa 1...5, jossa 1 = tdysin eri mieltd
ja 5= tdysin samaa mielta.

18. Tyoniloa tuottaa tyo, joka...

1) mahdollistaa kannustavan
sosiaalisen kanssakdymisen

tyokavereiden kanssa 1 2 3 4 5
2) jossa yhteisty0 toimii erilaisten

thmisten kesken ongelmitta 1 2 3 4 5
3) nistiriidat selvitetdin heti 1 2 3 4 5
4) jossa on auttamishalua 1 2 3 4 5
5) jossa saat sddnnéllisesti palautetta 1 2 3 4 5
6) jossa muut arvostavat sinua 1 2 3 4 5
7) jossa koetaan yhteenkuuluvuutta 1 2 3 4 5
8) jossa vallitsee oikeudenmukainen

tyonjako siihen osallistuvien kesken 1 2 3 4 5
9) jossa saa ohjausta 1 2 3 4 5
10) jossa ihmisten oma-aloitteisuus

padsee hyvin nousemaan esiin 1 2 3 4 5
11) jossa on hyvit vilit esimiehiin 1 2 3 4 5

19. Luettele kiiantopuolelle, millaiset ihmissuhteisiin liittyvit tekijit tukahduttavat tai
joksikin aikaa kokonaan poistavat tyon ilon.

C) TYONILON LAHDE JA LUONNE

20. Vastaa seuraaviin viittimiin asteikolla 1...5, jossa 1 = tiysin eri mieltd ja 5 = tiiysin
samaa mielt:i:

N
w

1) Tyoniloni rakentuu ulkoa péin

2) Tyoniloni rakentuu siséltd pdin 1
3) Tydniloni on hetkellinen kokemus
4) Tydniloni syntyy pitkdn ajan

[\
W
S
W

—
o
w
(9]

kuluessa 1 2 3 4 5
5) Koen ty6niloa usein 1 2 3 4 5
6) Koen tydnilon voimakkaasti 1 2 3 4 5
7) Tyonilo nidkyy ulospéin 1 2 3 4 5
8) Tyonilo on nikymétoén

sisdinen tunne 1 2 3 4 5
9) Tyoénilon tunne on vaistonvarainen 1 2 3 4 5
10) Tyo6nilon tunne on opittu 1 2 3 4 5
11) Tydnilo on jotakin yksil6llista 1 2 3 4 5
12) Ty6nilo on jotakin (tySpaikalla)

vhdessa koettua mielihyvén tunnetta | 2 3 4 5



C) OMA "TYO-PERSOONALLISUUTESI” JA TYONILON KOKEMINEN

Vastaa jalleen asteikolla 1...5 siten, ettd 1 = tdysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltd.
21. Miten hyvin seuraavat viittimit kuvaavat sinua tydyhteison jisenendi?

1) Olen ulospdin suuntautunut ihminen 1
2) Olen herkisti huonolla tuulella 1
3) Olen yleensd optimisti 1
4) Reagoin asioihin hyvin nopeasti 1
5) Uskon lujasti itseeni 1
6) Olen kirsiméton 1
7) En kanna murhetta huomisesta 1
8) Tunnen itseni hyodyttdméksi 1
9) Pidén itseédni onnistujana 1
10) Kunnioitan itseéni 1
11) Toisinaan tunnen, ettd en
kelpaa mihinkd4n 1
12) Olen mielesténi aloitteellisempi
kuin tyStoverini
13) Siedén hyvin epdvarmuutta
14) Kylldstyn rutiiniin helposti
15) Ilmaisen tunteeni usein
16) Ilmaisen tunteeni voimakkaasti
17) Vastoinkdymisten keskella

NN NN
W WL WWWWWWwW
B s L N S S S S S SN A N
L v v v v Wy

N
W
N
(9]

e e
NN DN NN
W W W W W
L S N SN SN
W b b L

luovutan helposti 1 2 3 4 5
18) Nautin vaikeiden tilanteiden
voittamisesta 2 3 5

N
W
&
(9]

19) Purskahdan herkésti nauramaan
20) Omasta mielesténi liikutun her-

kemmin kuin useimmat muut 1 2 3 4 5
21) Ajaudun helposti riitoihin 1 2 3 4 5
22) Nauran mukana, kun minusta

lasketaan leikkia 1 2 3 4 5
23) Minua pidetdén joustavana 1 2 3 4 5

22, Luettele alla olevaan tilaan/kifintopuolelle niiti henkilokohtaisia ominaisuuksiasi,
joiden arvelet usein olevan esteeni tyénilon kokemiselle.



D) PERHE-ELAMAN TUOTTAMA ILO

(JOS SINULLA EI OLE AVIO- TAI AVOPUOLISOA TAIKKA LAPSIA, VOIT
SIVUUTTAA D-KOHDAN KYSYMYKSET JA JATKAA VASTAAMISTA KOHDASTA
E.) |

23. Vastaa seuraaviin viittimiin asteikolla 1...5, jossa 1=tdysin eri mielti ja S = tdysin
samaa mielti.

1) Useimmat asiat, joita pidan

miellyttavina, liittyvit perheeseen 1 2 3 4 5
2) Olen henkilokohtaisesti hyvin

voimakkain tunnesitein

sitoutunut perheeseeni 1 2 3 4 5
3) Useimmat henkilokohtaiset

tavoitteeni liittyvit perheeseeni 1 2 3 4 5
4) Olen usein katunut perheen

perustamista 1 2 3 4 5
5) Perheemme riitelee usein 1 2 3 4 5
6) Lasten tarpeet ohjaavat

voimakkaasti perheen ajan kaytt6d 1 2 3 4 5
7) Puolisoni on eldméni tdrkein

ilon 1dhde 1 2 3 4 5

8) Asetan perheen edun tyon edun
edelle, jos niiden kesken on

ristiriitaa 1 2 3 4 5
9) Eldmaéni tirkein ilon aihe ovat

omat lapseni 1 2 3 4 5
10) Tunteiden osoittaminen perheen

jésenten kesken on helppoa 1 2 3 4 5

11) Vanhemmuuden velvoitteet
saavat minut tuntemaan olevani

ansassa 1 2 3 4 5
12) Perhe estdd minua tekemasta

niitd asioita, joita haluaisin 1 2 3 4 5
13) Perhe antaa eldamalleni

merkityksen 1 2 3 4 5
14) Joskus suorastaan vihaan

perhettini 1 2 3 4 5

15) Minulla on usein tunne, etta

en hoida vanhemmuutta kovin hyvin 1 2 3 4 S
16) Olemme usein perheen jisenten

kesken eri mieltd siitd, miten tulee

kayttaytya 1 2 3 4 5
17) Perhe lohduttaa, kun tydmurheet

ovat pahimmillaan 1 2 3 4 5
18) Perheessdmme on vahva

yhteenkuuluvuuden tunne 1 2 3 4 5

19) Perheen perinteet ovat taakka 1 2 3 4 5



24. Paperin kiintopuolelle voit merkiti niitd ajatuksia, jotka mielestisi liittyviit
Liheisesti perhe-eléimiin tuottamiin iloihin ja suruihin. Tilléin voit kisitelld
esimerkiksi ty6- ja perhe-elimin yhteensovittamisen vaikeutta, merkittivii
tapahtumia tai jaksoja perheenne elimiissi, yhteisten vaikeuksien voittamista,
perhe-eliméin huippukohtia” jne.

E) OMISTAMISEN JA VAURASTUMISEN TUOTTAMA ILO

25. Vastaa seuraaviin viittimiin asteikolla 1...5, jossa 1 = tédysin eri mielti ja 5=tiysin
samaa mielti.

1) Omistajuus on suuri ilon aihe 1 2 3 4 5
2) Ilo, jonka omaisuuden karttuminen
tuottaa, on ahkeruuteni

tarkein kiihoke 1 2 3 4 5
3) Vain itse luodusta omaisuudesta

on lupa tuntea iloa 1 2 3 4 5
4) Omistaminen tuottaa enemman

murhetta kuin iloa 1 2 3 4 5
5) Mikaén perhe ei vilty omistus-

riidoilta (esim. perinndnjaossa) 1 2 3 4 5
6) Tunnen, ettd olen oman tyoni

omistaja (psykologinen omistajuus) 1 2 3 4 5

7) Olisin valmis tekemain

kaksinkertaisen médrén tyotd

nykyiseen verrattuna viiden

vuoden ajan, jos omaisuuteni

samalla kymmenkertaistuisi

nykyisestdin 1 2 3 4 5
8) Jos tinkisin enemméin

perhe-eldmésténi ja tekisin

enemman tyotd, perheemme

rikastuisi tuntuvasti. 1 2 3 4 5
9) Padomatulot tuottavat
suurempaa iloa kuin tydtulot 1 2 3 4 5

10) Toisten ihmisten kateus
omistamistani kohtaan on

murheellista | 2 3 4 5
11) Omaisuuden karttuminen on

merkki hyvin tehdysta tyosta. 1 2 3 4 5
12) Rahan tuottama ilo ei ole

aitoa iloa 1 2 3 4 5

13) Jos voi jattad lapsilleen

suuremman varallisuuden perint6na,

kuin on itse vanhemmiltaan

saanut, on syyta olla iloinen 1 2 3 4 5
14) Ty6n sisalté on minulle

tarkedmpé4 kuin tyon tuottama

taloudellinen etu. 1 2 3 4 5



26. Esitd lopuksi alla olevaan tilaan tai paperin kiéintépuolelle mielipiteesi siitd, milli
tavoin aineellinen ja rahallinen omaisuus, omistaminen ja vaurastuminen ovat
sinulle ilon aihe. Voit esimerkiksi pohtia, onko omistamisella iloon nihden
itseisarvoa (ilon aihe siniinsi) vai pikemminkin vilinearvoa (esimerkiksi rahaa
mukavien asioiden hankkimiseen). Kerro, voivatko omaisuus, omistaminen ja
vaurastuminen johtaa ilottomuuteen?

SUURI KIITOS OSALLISTUMISESTASI TAHAN TUTKIMUKSEEN.



Liite 3. Vastaajien taustatiedot, yleinen jakauma

233 100

Nainen 123 53 62 18 44 229
Mies 109 47
puuttui 1

=
5
L

Palkansaaja, valtio 72 31 100 5 42 230
Palkansaaja, kunta 60 26
Palkansaaja, yksit. 23 10
Yrittaja 73 31

Muut 5 2

Tydntekija
Alempi toimihenkil® 71
Ylempi toimihenkil® 44

Palkattu toimitusjohtaja 2
Avustava yrittdja 8
Yrittaja 63
Muu 11

6
30
19
Johtava toimihenkild 17 7

1

3
27

5

Puuttui 3 1

1533

&\Naimaton 18 8

Naimisissa 146 63
Avoliitossa 45 19
Asumuserossa tai 18 8
eronnut

Leski 5 2

uuttui 1

Ei
On 108 46

Puuttui 3 1 B 38 alle 16 120
1v

Ei 187
On 11 5
Puuttui 35 15




Kurssi ' 15 6

Ammattikoulu 36 15
Opisto 93 40
AMK 13 6
Akateeminen 63 27
Ulkomainen 2 1

Palkansaaja
Yrittaja
Ty6tdn
Opiskelija
Elakkeella
Kotona

Muu

Puuttui
Vastaustapa
Internet
Kyselylomakkeen 176 76
palautus
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