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Tutkimuksessa tarkastellaan tyGvoiman vuokrausta franchising -liiketoimintana. Tutki-
mus keskittyy tyovoiman vuokrauksen ldhtokohtiin ja toimintaedellytyksiin seké fran-
chisingiin yrityksen kasvumallina ja yrittdjyyden muotona.

Tutkimus edustaa kvalitatiivista case -eli tapaustutkimusta. Kohdeyritykseni toimi VPS
Henkildstopalvelu, joka on vuodesta 1997 perustanut yrittdjévetoisia toimipisteitd eri
puolille Suomea. Aineiston tiedonkeruu suoritettiin puolistrukturoiduin teemahaastatte-
luin. Haastatteluun osallistui ketjun franchiseantaja seki kolme ketjuyrittajas.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on kaksiosainen. Ensin tarkastellaan tyévoiman
murrokseen vaikuttavia syitd ja tyon epétyypillistymistd. Atkinsonin joustavan yrityksen
mallin avulla pohditaan tydvoiman kdyton muutoksia yrityksissid. Lisdksi tyévoiman
vuokrauksen historia ja kehitys sekd toimintaperiaatteet selvitetiiin. Teoreettisen viite-
kehyksen toisessa osassa perehdytédn franchisingiin. Tarkastelunikékulmina ovat fran-
chisingin kasvun yleiset ja yhteiskunnalliset sekd strategiset ja organisatoriset syyt.
Erityisesti franchisingia késitellddn franchiseantajan kasvumallina ja franchiseottajan
yrittdjyyden ja yritystoiminnan harjoittamistapana. Lisdksi ndiden osapuolten vilisti
yhteistoimintaa tarkastellaan.

Empiirinen osa on deskriptiivinen kuvaus kohdeyrityksen toiminnasta. Tutkimuksessa
selvitetdin, kuinka kohdeyritys toteuttaa tydvoiman vuokrausta franchisingperiaatteella.
Empiriassa pyritd4n 16ytiméin kohdeyrityksen todellisuudesta niiti seikkoja ja ilmiditi,
joita teoriaosassa tuodaan esiin.

Tyon epityypillistymisen ja tyévoiman vuokrauksen yleistymisen syiksi 16ytyi yhteis-
kunnan rakennemuutos, yritysten joustavampi tuotantotapa ja yritysten tyévoiman kiy-
tén muutokset. Osittain samat syyt 16ytyvét franchisingin kasvun takaa. Franchising
liikketoimintamuotona soveltuu yrityspalvelualoihin, kuten tydvoiman vuokraukseen.
Franchiseantajan motiiveja ovat nopeampi levittdytyminen, pddoman helpompi saata-
vuus ja franchiseyrittijien tuoma johtamispanos ja paikallistuntemus. Franchiseottajaa
puolestaan houkuttaa ennen kaikkea valmis liiketoimintakonsepti. Kohdeketjun franchi-
seottajat osoittautuivat yrittdjien kaltaisiksi; suoritusmotivoituneiksi, ahkeriksi ja vah-
van sisdisen hallinnan omaaviksi yrittdjiksi. Franchisingsuhde on yhteisty6ti. Se on
dynaaminen prosesst, joka muuttuu ja kehittyy ajan my6ta.

Avainsanat: ty6voiman vuokraus, epétyypillinen tyd, franchising
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1 JOHDANTO

Suomalaisen tydeldmin rakenteet ja asenteet ovat olleet melko staattisessa tilassa. Vasta
viime vuosien taloudellinen epivakaisuus on purkanut titd staattisuutta. Joustovaateiden
eteen ovat joutuneet niin yhteiskunta, yritykset kuin yksilotkin, Yhteiskuntaa ravistelee
rakennemuutos ja sdéntelyn purkaminen. Yritysten tiukentunut kilpailu ja vakiintuneiden
rakenteiden murtuminen ovat muokkaamassa ty6markkinoita uudelleen. Jotta tydvoimaa
tarvitsevat yritykset pystyisivit sailyttdmééin ja parantamaan kilpailukykyiin, hySdyntivit

ne ty6eldmaissi erilaisia joustomahdollisuuksia.

Lansimaisesta fordistisesta - erityneisiin ty&taitoihin ja suuriin sarjoihin pohjaavasta mas-
sa- ja liukuhihnatuotannosta - on siirrytty joustaviin yritysrakenteisiin. Yritykset suosivat
ns. joustavan yrityksen mallia, jossa ty6n méiérd ja tydrytmi joustavat kysynnin mukaan.
Témi on johtanut tySprosessien muutokseen ja tydeldimén murrokseen. Pysyvit, ympéri-
vuotiset ja kokopdiviiset tydsuhteet ovat vihentyneet, kun taas projektitydskentely, méi-
réaikaiset ja tilapdiset tydsuhteet yleistyvit seki tydaikakirjo kasvaa. Ty epityypillistyy.

Ty6eldamén muutokset ovat puolestaan avanneet markkinat tyovoiman vuokraukselle. Yri-
tykset ovat oivaltaneet tydvoiman vuokrauksen yrityksen joustavuutta lisiivind mahdolli-
suutena. Samaan aikaan ihmisten asenteet ovat muuttumassa suopeammiksi epityypillisid
tyosuhteita ja henkilostévuokrausta kohtaan. VuokratyGalan kehittdminen ja lainsidfidinnén
muokkaaminen siten, ettd ns. epityypillisten ja tyypillisten tyosuhteiden vilille saadaan

rakennetuksi tasapaino, on tullut ajankohtaiseksi.

Yhteiskuntarakenteiden deregulaatiosta kertoo se, ettei tydvoiman vilittiminen ole enii
ainoastaan valtion tehtivi ja oikeus, vaan siitd on kehittynyt toimiva liikeidea, jota yksityi-
set yritykset harjoittavat tehokkaasti. Ala elddkin lievén kasvun aikaa. Vuokratyévoimaa
vilittavat yritykset ovat levidmassé ldpi Suomen. Alan markkinoita hallitsevat henkilésts-
vuokrausyritykset kasvavat pddosin franchisingperiaattella. Kaiken kaikkiaan franchisingin
suosio on kasvanut Suomessa, miki kertoo sen kasvudynamiikasta. Se on leviimissa perin-

teiseltd jakelu- ja pikaruoka-alalta ns. uusille aloille, joita ovat sosiaalipalvelut, ylldpito- ja



léhipalvelut ja erilaiset yrityspalvelut. Henkildstévuokraus on yksi uusista franchisingin

soveltamismahdollisuuksista.

Vaikka toimialana tyévoiman vuokraus on vaatimaton, ei se ole vailla kasvumahdolli-
suuksia. Yritysten tydvoimalta vaatima joustavuus, tyévoimapula muutamilla aloilla ja
osin haluttomuus sitoutua vakinaiseen henkilost66n sekd kohonneen elintason mahdollis-
tama tilapiist6illd eldminen ovat ruokkineet alan kasvua. Franchisetoiminnasta on tullut

yritysten nopea levittdytymis- ja kasvumalli my§s t4ll4 alalla.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen lihtdkohtana on ensin 16ytéd sellaisia tySeldmén muutoksen vaikuttavia syit,
jotka heijastuvat ty6voiman vuokraukseen. PidsddntGisesti muutosten vaikutuksia tydvoi-
maa vuokraaviin yrityksiin tutkitaan asiakasyritysten kautta. Koska asiakasyritysten lisiksi
henkilostovuokrauksen asiakkaina ovat vuokratyontekijit, my6s heididn ndkokulmansa
huomioidaan. Paremman kokonaiskuvan saavuttamiseksi yhteiskunnallisia ja ty6llisyyden
kehitykseen vaikuttavia seikkoja ei voida tdysin sivuuttaa. P4gpaino ei kuitenkaan ole néi-
den muutossyiden perimmadisessd selvittimisessé, vaan yleisen suuntauksen ja laajemman
kontekstin luomisessa koko tutkimukselle. Témi on hyddyllisti, silld nimé taloudelliset ja
yhteiskunnalliset taustavaikuttimet ovat kytkettavissd sekd yritysten ettd yhteiskunnan ra-
kennemuutoksiin, ty6n epityypillistymiseen, yksildiden kiyttdytymiseen ja asenteisiin
sekd ty6voiman vuokraukseen. Tarkoituksena on siis pyrkii 16ytiméiin henkilost6vuokra-

uksen toiminnan perusteet.

Ty6voiman vuokrauksen kehitys ja sen toimintalogiikan selvittiminen antavat 1ihtékohdan
yhdistdd franchising henkilostévuokraukseen. Tutkimuksessa seurataan henkildstévuokra-
uksen kehitystd franchisejérjestelmiksi. Sen vuoksi perehtyminen franchisejirjestelmin
toimintaperiaatteisiin on olennaista. Tutkimuksen franchisingia kisittelevd osuus pureutuu
sen kasvun syihin yleisistd yhteiskunnallisista, strategisista ja organisatorisista syisti. Pe-
rusperiaatteiden liséksi franchisingin tarkastelundkékulmiksi valittiin franchiseantajan kas-

vumotiivien tarkastelu ja franchiseottajien ominaisuuksien ja motiivien selvittiminen seki



osapuolten vilinen yhteistoiminta. Tutkimus on n#htévissé - eritoten sen empirisessi osas-
sa - erdinlaisena kronologisena tapahtumasarjana, jonka eri osa-alueiden yhteenkuuluvuut-

ta koetellaan ja tavoitellaan. Kuviossa 1. on esitetty tutkimusasetelma.

TYOELAMAN MUUTOKSET
Jélkifordismi Evitvvoilli .
Suhdanteet patyypl en tyo

. . Deregulaatio
— Taloudellinen epivarmuus —

Tybllisyyden kehitys  Joustavuuden tavoittelu

| |

YKSILO YRITYS
(vuokratyontekija) +«——— Joustava yritys

! !

— TYOVOIMAN VUOKRAUS —
FRANCHISING
Franchiseantaja Franchiseottaja
* Kasvumotiivit * Yrittdjan motiivit ja
ominaisuudet
Yhteistoiminta

KUVIO 1. Tutkimusasetelma

1.2 Tutkimustehtivi ja -kysymykset

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena case-eli tapaustutkimuksena. Kohdeyritykseni toimi
tydvoiman vuokrausta harjoittava VPS Henkilostdpalvelu, joka edusti otollisesti tutkimuk-
selle asetettuja tavoitteita. Yrityksen voidaan katsoa kuuluvan ldhes alansa ‘pioneereihin’,
silld se on perustettu vuonna 1987. Tama antoi tutkimukselle oivan nikékulman tarkastella
tydeldmin muutosten vaikutuksia henkildstdvuokrauksessa. Toinen tdrked seikka oli se,

ettd kohdeyritys on kidynnistinyt franchisetoiminnan vuonna 1997, miki mahdollisti pereh-



tymisen franchisingiin. Tutkimuksessa sekd franchiseyrittéjit etti tutkija tulkitsevat yritys-
ten ja yksil6iden tuntoja ty6voiman vuokrauksesta. Samaan aikaa sekd franchiseantaja etti

-ottajat ovat tutkijan tulkinnan objekteina franchisetoiminnan nikékulmasta.

Hirsjérvi ja Remes (1997) toteavat, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen puolella puhutaan
mielummin tutkimustehtévistd kuin tutkimusongelmasta. Tdmi on kuvaavaa eritoten sil-
loin, kun kyseessé on tapaustutkimus, jonka avulla pyritisin kuvaamaan yksittdisti tapausta
niin, ettd lukijalle muodostuu selkei ja looginen kokonaiskuva tutkitusta kohteesta. Tamén
tutkimuksen teoria koostuu kahdesta eri osakokonaisuudesta; tySeldmin murroksesta ja
tydvoiman vuokrauksesta sekd franchisingista. Nama kaksi osa-aluetta pyritdin empiriassa
kytkemédn yhteen. Ndiden synteesisti muodostettu tutkimuskysymys on Kkiteytettivissi

seuraavasti:

Mitkd tekijit ovat nostaneet tyévoiman vuokrauksen suosiota ja kasvua, ja
miksi tyovoiman vuokrausta harjoittava yritys on valinnut kasvumallikseen

franchisingin?

Franchising kasvumallina kertoo ennen kaikkea franchiseantajan motiiveista. Koska kyse
on yhteistoiminnasta franchiseottajien kanssa, myds heidin motiivinsa ja ominaisuutensa

nousivat tutkimisen arvoisiksi. Vastausta tdhén etsittiin seuraavalla kysymyksella:

Mitki tekijit houkuttavat franchiseottajaa ryhtymddn franchiseyrittijiksi?
Millaisia franchiseyrittdjit ovat ja kuinka yhteistyé franchiseantajan ja mui-

den franchiseyrittdjien kanssa rakentuu?

1.3 Raportin rakenne

Tutkimus koostuu viidesté eri luvusta. Johdannossa kisitelldan tutkimuksen liht6kohdat,
médritellddn tavoitteet ja asetetaan tutkimustehtiivd ja -kysymykset. Tutkimuksen perus-
kasitteet midritelldsn tutkimuksen teoriaosassa ao. kohdissa. Johdannossa selvitetiifin ra-
portin rakenne. Edelleen ensimmaisessd luvussa kisitelldén tutkimuksessa kiytettyd meto-

dologista lahestymistapaa; kvalitatiivista toiminta-analyyttista tutkimusotetta valotetaan,



kdytetyt aineistonkeruumenetelmit mainitaan ja analyysimetodit kuvaillaan. Nin lukijaa

autetaan hahmottamaan tutkimuksen keskeiset valinnat ja kulku sek ldhestymistapa.

Kaksi seuraavaa lukua muodostavat tutkimuksen teoriaosuuden. Kolmannessa luvussa
kisitellddn tydeldmin murrosta ja tydvoiman vuokrausta. Sen jilkeen neljdnnessi luvussa
médritellddn franchising ja paneudutaan sen kasvun syihin sekd ympérist6std ettd yleisisti
strategisista ja organisatorisista l&htokohdista késin. Samassa luvussa franchisingia tarkas-
tellaan franchiseantajan nidkékulmasta yrityksen kasvumallina. Lisdksi pohditaan franchi-
seottajan motiiveja ryhtyé franchiseyrittdjaksi. Luvun lopussa perehdytiin ndiden osapuol-
ten yhteistoimintaan. Viides luku pitdd sisdlldin empiirisen tutkimusosan, jossa teorian
pohjalta haetaan vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin kohdeyrityksessid. Viimei-
sessd luvussa pohditaan tutkimuksen yleistettévyyttd,luotettavuutta ja relevanttiutta ja teh-

dédn tutkimuksen paitelmait.

14 Tutkimu'smenetelmﬁ

1.4.1 Tutkimuksen yleiset lihtékohdat

Tutkimus on monimutkainen prosessi, jossa tutkijan tehtdvini on saattaa tutkimuksen lop-
putulema eli raportti loogiseksi kokonaisuudeksi. Tutkimukselta perdinkuulutetaan hyvii
kokonaislogiikkaa. Tutkimusaihe, aineisto, tieteenfilosofia ja ennen kaikkea tutkimusote
ovat kulmakivié, joiden varaan hyvi tutkimus rakentuu. Niiden elementtien on oltava kes-

ken#in ristiriidattomia.

Tutkimuksen kohdealue ohjaa tutkijan mielenkiintoa. Se tulee rajata ja tdsmentid tutki-
musongelmaksi, -tehtdviksi tai -kysymyksiksi. Téstd ilmidkentin rajatusta ja tdsmilliste-
tystd kohteesta syntyy tutkimusaihe. Sen hahmottuminen ja rakentuminen on monivaihei-
nen prosessi, joka voi toisinaan tismentyd vasta kun tutkimus on valmis. Tutkimusaihe
toimii raportin teemana, johtoajatuksena ja ldpikulkevana aiheena. (ks. kuvio 1.) Toinen
oleellinen elementti tutkimuskokonaisuudessa on aineisto. Tieteellisen tutkimuksen ajatuk-

senmuodostukselle pidetddn vilttimattoménd aikaisemman aineiston huomioon ottamista.
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Valmiit aineistot - olemassa oleva tieto - kuitenkaan harvoin sopivat sellaisinaan kiytetti-
viksi, vaan ne on kyettivi kytkemiin omaan tutkimusintressiin ja sovitettava omiin aineis-
toihin. Olemassaoleva tieto toimii usein tutkimuksen alkuunpanijana, joka synnyttis uutta
tietoa. (Nési 1981, 2-4).Tamén tutkimuksen teoreettiseksi ldhtokohdaksi ja tutkimuksen
alkuunpanijaksi on koottu tutkimusaiheen kannalta relevanttia aineistoa tySelimin mur-
roksesta, ty6voiman vuokrauksesta ja franchisingista. Ndmi puolestaan mahdollistavat

empiirisen aineiston tuottamisen kohdeyrityksen toimintaa tutkimalla.

Tieteenfilosofia koostuu yleistieteellisistd kannanotoista ja sadnnéistd, jotka koskevat tie-
teen tekemisen perustavampia kysymyksid. (Nasi 1981, 12). Positivismi ja hermeneuttinen
tieteenperinne ovat kaksi tieteenfilosofista piéisuuntausta. Positivismi korostaa tieteen yk-
seyttd siitd, ettd kaikki tiede on samaa kokonaisuutta ja sen selitykset ovat samojen lakien
alaisia. Hermeneuttinen tieteenperinne puolestaan sisiltds asioiden merkityksen ja mielen
tutkimuksen. (Anttila 1996, 22-25). Nidmi kaksi tieteenfilosofista ideaalia vaativat erilaista

metodologista l1dhestymistapaa.

Metodi eli tutkimusote on sdintdjen ohjaama menettelytapa, jonka avulla tieteessi tavoitel-
laan ja etsitéén tietoa tai pyritddn ratkaisemaan kiytinnon ongelmia. Metodien tutkimus on
taas metodologiaa. Tutkimusotteen valinta riippuu valitusta tutkimustehtivisti tai tutki-
muksen ongelmista. (Hirsjarvi, Hurme & Sajavaara 1997, 162, 183). Nisi (1981) toteaa,
ettd tutkimuskokonaisuuden kulmakiveni on juuri tutkimusote. Se toimii tutkimuksen liik-

keellepanevana voimana.

Nisi (1981) on jakanut suomalaisen liiketaloustieteen neljdéin tutkimusotteeseen: nomo-
teettinen, kisiteanalyyttinen, paitoksenteko-metodologinen ja toiminta-analyyttinen tutki-
musote. Tieteenfilosofisten vaihtoehtojen ja tutkimusotevaihtoehtojen vililld vallitsee
keskiniinen johdonmukainen yhteys. Nomoteettinen ja piitoksenteko-metodologinen tut-
kimusote nojaavat positivismiin ja toiminta-analyyttinen hermeneutiikkaan. Kisiteanalyyt-
tiselle tutkimusottelle ei 16ydy varsinaista yksilollistd vastapuolta tieteenfilosofiselta tasol-
ta, vaan se omaa yhteydet ylemmille filosofiselle tasolle. Tammisen (1993) jaottelu on

samankaltainen kuin Néasin. Tutkimusotteiksi hin nimei3 koettelevan tutkimuksen, kisite-
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tutkimuksen, kehittdmistutkimuksen ja tulkitsevan tutkimuksen, johon timi tutkimus voi-

daan my®és luokitella.

1.4.2. Toiminta-analyyttinen tutkimusote

“Luontoa me selitimme, ihmistd ja kultturia ymmdrrimme”’

- Wilhelm Diltley (1833 - 1911) -

Toiminta-analyyttinen tutkimusote nojaa hermeneuttiseen tieteenfilosofiaan, joka korostaa
tosiasioiden ja arvojen vilistd yhteyttd, toisin kuin positivismi, joka sulkee arvot tieteelli-
sen ajattelun ulkopuolelle. Tutkija pyrkii sitomaan ilmiét muihin ilmidihin ja ajallisesti
samankaltaisiin tapahtumiin ja niiden kehitykseen. Hermeneutiikasta kiytetdsin usein myds
nimei tulkinnallinen metodi. Tulkinnalla tarkoitetaan sit4, etti tutkija tarkastelee havainto-
jaan teoreettisten oletusten kautta, joiden ilmenemistapoja havaittavien ilmididen ajatellaan
olevan. (Anttila 1996, 26; vrt. Tamminen 1993). Téssi tutkimuksessa pyritdin ymmérti-
médn tydelimén murrokseen liittyvin tyévoiman vuokrauksen ja franchisingin kasvun il-

mi6td ja dynamiikkaa kohdeyrityksen kautta.

Lihtokohtana toiminta-analyyttiselle tutkimukselle on tutkijan esiymmirrys, joka ohjaa
tulkinnan etenemistd. Hanen tehtéviniidn on aste asteelta uppoutua tutkittavaan todellisuu-
teen, tarkastella asioita siséltd pdin. Prosessia kuvataan hermeneuttisen kehén avulla, jossa
tutkija kdy alati syvenevéd vuoropuhelua hankkimansa tiedon ja tulkittavan kohteensa
kanssa. (Tamminen 1993, 89-90). Hermeneuttinen kehi ei ole umpeutuva, vaan tutkija kiy
aineistoaan lépi monta kertaa koettaen vapautua omista esteistiin ymmirtidikseen tutki-
muskohdetta. Kehéd kiertdessddn tutkija padsee lahemmaiksi tutkimuskohdettaan seki sy-
ventdd omaa itseymmarrystidn. (Varto 1992, 69).

Kokonaisuuksien tarkastelu on toiminta-analyyttisen tutkimuksen keskeinen piirre. Nési
(1983, 27-28) selventdi toiminta-analyyttistd -kisitettd kokonaisuuksien tarkastelun niko-
kulmasta. Hin toteaa, ettd jos “ymmérrimme “kokonaisuus” -asian dynaamisessa valossa,

saamme sen kisitteelliseksi vastineeksi toiminta -kisitteen -toiminta ymmérrettyni vilit-
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tomiéssd havainnossa ulkoisesti havaittavaa kayttiytymistd laajemmin, tosin my6s kayttiy-
tymisen siséltdvind. Tutkimusotteen tehtdvini on ndin kisitetyn toiminnan erittely ja lo-

pullisena tavoitteena ymmadrtiminen. ”

Tutkimusotteelle on ominaista ihmistiedeldhtdisyys, jonka taustalla vaikuttaa teleologinen
ja intentionaalinen ajattelu tapahtumista. Sen vuoksi perusnikymys tutkittavasta maailmas-
ta ja sen tekijoistd on, ettd ihminen rakentaa inhimillisii jarjestelmis, kuten yrityksii ja
organisaatiota, ja toimii omien konstruktioidensa mukaisesti. T#ll6in kayttdytyminen ilme-
nee tavoitteellisena toimintana ja on ei-deterministiselld tavalla dynaamista. (Nisi 1983,
30). Ymmirtiminen, kokonaisuuksien tarkastelu sekd teleologinen ja intentionaalinen
ajattelu tapahtumien synnystd ja kulusta puoltavat toiminta-analyyttisen tutkimusotteen
kayttod tissd tutkimuksessa.

1.4.3 Case- eli tapaustutkimus

Ennen tutkimuksen aloittamista on suunniteltava, milld menetelmilld tarkoituksenmukai-
simmin saadaan vastaus asetettuihin kysymyksiin. Menetelmin valintaa ohjaa se, millaista
tietoa etsitdéin ja keneltd tai mistd sitd etsitdin. Tutkimusongelma ja -menetelmi - kuten
tieteenfilosofia ja tutkimusotekin - ovat tiivissd yhteydessi toisiinsa. (Hirsjarvi & ym.
1997, 183). Téama4 tutkimus edustaa case- eli tapaustutkimusta, joka on toteutettu kvalita-
titvisin tutkimusmenetelmin. Yin (1994, 13, 21) méirittelee case- eli tapaustutkimuksen
sellaiseksi empiiriseksi tutkimukseksi, joka kiyttden monipuolista ja monilla eri tavoin
hankittua tietoa tutkii tiettyd nykyisti tapahtumaa tai toimintaa sen todellisen elimin kon-
tekstissa. [lmién ja kontekstin viliset rajat ovat usein epaselviid. Laht6kohtana kvalitatiivi-

sessa tutkimuksessa on todellisen elimin kuvaaminen.

Casetutkimuksen tarkoituksena on tutkia intensiivisesti tiettyd kohdetta. Tutkimusjoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmii kiyttien. Intensiivisyys
rajoittaakin tutkimussubjektien méirdd. Tamédn tutkimuksen tutkimusyksikkonid on yksi
yritys: VPS Henkilostopalvelu. Se sopii hyvin tutkimuksen kohdeyritykseksi, koska case-

tutkimuksessa tutkimuskohteena voi olla yksittdinen tapaus ja sen taustatekijit, ajankohtai-
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nen asema ja tilanne, ympdérist6tekijdt, sisdiset tai ulkoiset vaikuttavat tekijit. (Anttila

1996, 252; Hirsjérvi & ym. 1997, 165).

Casetutkimukset voidaan jaotella tapausten lukumégrin mukaan yksittdistapaus- ja moni-
tapaustutkimuksiin. Tapausten lukuméirin liséksi tutkimus voidaan kisitelld joko koko-
naisuutena tai se voidaan jakaa alayksikkoihin, joita tutkitaan erikseen. Taulukossa 1. on

esitetty tapaustutkimusten perustyypit. Siitd ilmenee myds tdmin tutkimuksen kategori-

sointi.

TAULUKKO 1. Tapaustutkimuksen perustyypit (Yin 1994, 39)

Yksi tapaus Monta tapausta
Tapaus kokonaisuutena Tyyppi 1 Tyyppi 3
VPS Henkilostopalvelu
Tapauksessa alayksikdita Tyyppi 2 Tyyppi 4

Tiéssé tutkimuksessa tarkasteltavia tapauksia on vain yksi - VPS Henkilostopalvelu. Koh-
deyritys haluttiin tutkimuksessa késitelld nimenomaan yhteni, esimerkinomaisena yksik-
koni. Franchiseantajat ja -ottajat voidaan kisittdd my0s eri alayksikoiksi, mutta timin tut-
kimuksen huomio kohdistuu ennen kaikkea ketjun kokonaisuuden tarkasteluun. Yin (1994,

40) esittii kolme perustelua yhteen casetapaukseen perustuvasta tutkimusasetelmasta:

1. Tutkittavaksi otetaan teorian kannalta kriittinen tapaus, jolla halutaan kokeellisen
tutkimuksen tapaan koetella valittua teoriaa. Yksittdinen casetapaus voi titen vah-
vistaa, kumota tai laajentaa aikaisempaa teoreettista késitysti.

2. Tapaus on hyvin ainutlaatuinen tai harvinainen, jolloin tillaisella tutkimuksella
on jo sinénsé arvoa.

3. Paljastava tapaustutkimus sallii tutkijalle mahdollisuuden tutkia ja analysoida

ilmi6ti, jonka tutkiminen on ollut mahdotonta tai vaikeaa.
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Témin tutkimuksen voidaan katsoa edustavan yhden tapauksen kriittistd tutkimusta siini
mielessd, etti teorian vastaavuutta empiriaan koetellaan. Toiseksi tutkimus omaa paljasta-
van tutkimuksen ominaisuuksia, koska tutkijalle avautui mahdollisuus tutkia tit4 kohdeyri-
tysta.

Tutkimuksen ldhtokohtana on teoreettisen viitekehyksen ja empirian vuoropuhelu, herme-
neuttinen kehd. Yin (1994) on luokitellut empiirisii casetutkimuksia kolmeen eri tutkimus-
tyyppiin: eksploratiivisiin, deskriptiivisiin ja selittdviin. Tutkimus edustaa eksploratiivista
tutkimusta siind mielessd, ettei se anna varsinaista ratkaisua tutkimusongelmaan, mutta se
avaa nikdkulman selitysideoiden etsimiseen. Kyse on myos deskriptiivisesta tutkimukses-
ta, jossa kuvataan caseyrityksen tilannetta ja siihen liittyvien tapahtumien luonnetta, ylei-

syytti ja historiallista kehityst.

1.4.4 Aineiston hankinta ja analysointi

Casetutkimuksessa yleisesti kéytettévid tiedonkeruumenetelmii ovat arkistolihteet, haastat-
telut, kyselylomakkeet, suora ja osallistuva havainnointi ja erilaiset dokumentit (ks. Yin,
1991). Kvalitatiivisissa tutkimuksissa suositaan ihmisti tiedon keruun lihteend. Soveltu-
vimmat tiedonkeruumenetelmit ovat sellaisia, joissa tutkittavien nikékulmat ja ‘4ni’ pai-
sevit esille. (Hirsjdrvi & ym. 1997, 165). Téssd tutkimuksessa primaarisena tiedonkeruu-
lahteend kiytettiin haastatteluja, jotka toteutettiin puolistrukturoituna, keskustelutyyppisina

teemahaastatteluina.

Haastattelun kysymysrunko koostui tutkimuskohteen ja teorian kannalta keskeisistd teema-
alueista. (ks. liite 1 ja 2) Sen kulku ei vilttimitti toteutunut laaditun teemahaastattelurun-
gon mukaisesti, mutta teema-aiheet pyrittiin kisitteleméin haastattelun aikana. (ks. Hirs-
jarvi & Hurme 1985, 369). Haastattelun kulku ohjautui paljolti haastateltavan esittimien
asioiden mukaan. Toisinaan haastateltava takertui johonkin teemaan tai kysymykseen, jol-
loin tutkija antoi haastattelun liukua hanen haluamaansa suuntaan, sikili kun se oli tutki-
muksen kannalta olennaista tai se vapautti haastateltavan puhumaan. Tutkijan oli koko

haastattelun ajan tiedostettava tutkimustehtivinsi ja pyrittdvd pissemiin selville siitd,
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kuinka haastateltava nikee ja kokee tutkimuksen kannalta mielenkiintoiset ja relevantit

asiat.

Toisen henkilon ajatusmaailman ymmértdminen ei ole helppoa. Haastatteluista 16ytyi mie-
lenkiintoisia seikkoja, jotka avasivat uusia nikokulmia tarkastella asiaa. Joitakin tutkijaa
askarruttavia asioita jdi kuitenkin paljastumatta tai huomaamatta. Syyni tihin saattoi olla
haastateltavien haluttomuus kertoa joistakin asioista. Toiseksi haastattelun aikana tutkija ei
vilttamattd kisittényt silloin esille tulleita seikkoja, jotka taas analysointivaiheessa osoit-
tautuivat relevanteiksi. Toisinaan haastattelutekniikkana oli ns. breaching eli haastateltavan
yleisid uskomuksia ja tapoja vastaan esitettiin kommentteja ja argumentteja. Tiéllainen tapa
sisdltid riskinsd, mutta onnistuessaan se tuo haastatteluun uutta syvyyttd tai uusia niko-

kulmia seki vahvistaa haastateltavan ajatuskulkua.

Haastateltavia oli kaikkiaan nelji: yksi franchiseantaja ja kolme franchiseyrittdj4s. Haastat-
telut suoritettiin 9.6.-1.7.1998 ja ne kestiviit tunnista ldhes kahteen tuntiin. Haastattelut
toimivat tutkimuksen primaarisina tiedonkeruumenetelmind. Ne nauhoitettiin ja kirjoitet-
tiin auki. Niin hankittu aineisto toimi myds tutkimuksen empiiriseni materiaalina. Sekun-
dagriseni ldhteini oli yrityksestd kertovia esitteitd sekd yritykseen ja toimialaan liittyvii
artikkeleita, joita tutkittiin sekd ennen haastatteluja ettd niiden jilkeen. Sekundidriseni
lihteend voidaan pitdd myds tutkijan havainnointia. Kaikki nimi tiedonkeruumenetelmst
tdydensivit toinen toisiaan. Triangulointia pidetdfnkin casetutkimuksen yhteni kulmakive-
ni. Tamai tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen johtopédtSkset pohjautuvat useista eri lihteisti

saatuihin ja yhdisteltyihin tietoihin.

Hirsjarvi ja Hurme (1985) toteavat, ettd aineiston késittely ja sen analyysi on aloitettava
mahdollisimman pian keruuvaiheen jélkeen, koska aineisto on tilléin viel tuore ja inspiroi
tukijaa. Toisaalta joidenkin ongelmien tai ilmididen ymmairtdmiseen tarvitaan kypsyttelyi
ja ajallista etiisyyttd, mutta monet timén tutkimuksen kysymykset ja vastaukset olivat niin
konkreettisia ja selvid, ettei jadnyt epdselviksi, mitd vastaaja tarkoitti. Tapahtumia ja il-
miditd on pyrittiin kuitenkin katselemaan laajemmasta perspektiivistd ja kokonaisuuden

valossa.
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Alasuutari (1995) esittéd laadullisen analyysin koostuvan kahdesta vaiheesta: havaintojen
pelkistimisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta. Havaintojen pelkistimisessi aineistoa tar-
kastellaan aina tietysti teoreettisesta viitekehyksesti, joka méiris, miki raakahavainnoissa
on olennaista. Analyysin kohteena olevat haastattelut eli tekstimassa pelkistettiin hieman
hallittavammaksi miéréksi erilaisia ‘raakahavaintoja’. Kiytinnossi se tarkoitti sitd, ettd
haastattelut luettiin ajatuksella useampaan kertaan. Pelkistdmisen toisen vaiheen ideana oli
edelleen karsia havaintomiérdi yhdistimilld erilaisia havaintoja. Yhdistimisen lihtékoh-
tana on ajatus havaintojen tiivistimisestd etsimélli jokin niitd yhdistéva piirre. Tdmi tapah-
tui niin, ettd haastattelumateriaalia luokiteltiin teema-alueittain. Analyysin tissi vaiheessa

pelkistetyt havainnot vastaavat mité -kysymykseen eli ovat ilmién kuvailua.

Arvoituksen ratkaisulla viitataan tulkintojen tekemiseen. Arvoituksen ratkaisemisen vai-
heessa pelkistimélld tuotettuja havaintoja pidetiiin johtolankoina, joita jollakin tavalla
tulkitsemalla pyritdin pddsemédin havaintojen “taakse”. Johtolankojen ja kiytettivissi ole-
vien vihjeiden pohjalta tehdd4in merkitystulkinta tutkittavasta ilmi6sti. Titd kusutaan ra-
kennekokonaisuuden vaiheeksi. Arvoituksen ratkaisu perustuu miksi-kysymysten tekemi-
seen. Casetutkimuksen ldhtokohtana on nimenomaan pyrkid 16ytim#in vastaus miten ja
miksi -kysymyksiin. Vastaukset miten ja miksi -kysymyksiin ovat luonteeltaan laadullisia,
koska ne kuvaavat toiminnan muotoa. (Alasuutari 1995, 34-39, 187; Yin 1994, 7-9). Ta-
voitteena on rakentaa havaituista seikoista todellisuuden monenkirjavuutta selkedmpi
konstruktio. Yin’in (1994, 106) mukaan casetutkimuksen toivottavin analyysistrategia on
kayttdd ns. pattern-matching -logiikkaa. Téssd tutkimuksessa se tarkoittaa teoreettisen vii-

tekehyksen ja empiirisen osuuden yhteensopivuuden vertailua.

Arvoituksen lopputulemaksi on tisséd tukimuksessa pyritty 16ytiméin sellaisia kuvaustapo-
ja, jotka mahdollistavat yleistdmisen, mutta jotka siilyttivit mahdollisimman paljon pu-
heen merkityksié ja yksilollisid ajatuskulkuja. Teemahaastattelun avulla tehdiéin oikeutta

juuri todellisuuden moni-ilmeisyydelle.
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2 TYOELAMAN MURROS JA TYOVOIMAN VUOKRAUS

Paria viime vuosikymmenti voidaan luonnehtia murroksen aikakaudeksi hyvinvointivalti-
oissa. Kyseessi ei ole ollut pelkistiin syvi ja sitked talouslama, vaan muutosten takana on
ollut yhteiskunnallisten voimien ja rakenteiden muutokset ja uudelleenarviointi. Fordisti-
sen tuotantomallin ja tayloristisen ty6én organisointimuodot ovat kiyneet sopeutumatto-
miksi turbulentissa ympiristossd. 1970-luvulla kokeiltiin pioneerimaisesti uusia tyén or-
ganisointimuotoja sekd kokonaisvaltaissmman tuotannon ja tyén uudelleenmuotoilua.
1980-luvulla muutoksia sitten toteutettiin toden teolla taloudellisen epidvarmuuden, talou-
dellis-teknologisen rakennemuutoksen ja joukkotysttsmyyden vallitessa, jolloin fordismi'

joutui yhi enenevissi miirin tarkastelun ja kritiikin kohteeksi.

Fordismista luopuminen alkoi 1980-luvun lopulla. Muutosta voidaan luonnehtia siirtymi-
seksi massatuotantomallista kohti joustavaa tuotantomallia. Uuden aikakauden alkamisesta
on merkittivi siksi, ettd muutos on hyvin laaja-alainen: se ulottuu tekniikkaan ja tuotannon
organisointiin, sosiaalisiin, taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Uutta aikaa on
alettu kutsua uus- tai jilkifordistiseksi malliksi, jossa teollisuusmaiden rakenteiden on
muututtava. Teollisuusmaat ovat joutuneet etsimién uudenlaisia kasvun ja sdéintelyn malle-
ja, jotka merkitsevit myds tydvoiman kayttStapojen merkittdvii muutosta. Tydvoiman

joustavoittamispyrkimykset ovat nousseet keskeiseksi. (Alasoini 1990, 10-12).

Tydvoimaa koskevia uudelleenmuotoilun kehistysuuntia ovat olleet mm. tyémarkkinoiden
sdantelymekanismien osittainen purkaminen, tydehdoista sopimisen hajautuminen nyKyisti
enemmdén paikalliselle eli yritys- ja yksil6tasolle, koko palkansaajakunnan tySehtojen siséi-
sen eriytymisen voimistuminen ja tyémarkkinoilta tdysin syrjiytyvien maéran lisdintymi-
nen. Muutoksia kuvaavia sanoja ovat joustavuus, deregulaatio ja segmentaatio. (Alasoini

1990, 12-13).

' Alun perin standardituotteiden pitkille automatisoitua suursarjatuotantoa eli massatuotantoa kutsuttiin for-
dismiksi. Nyttemmin ei ole olemassa vain yhti ja tiettya kisitettd fordismista. Eri tutkijoilla on erilaisia pai-
notuksia ja ndkemyksi4 monista keskustelun kannalta relevanteista kysymyksistd; ne voivat keskittyd makro-
talousjérjestelmén tasoon tai mikrotason (yritystason) sosiaalisiin rakenteisiin ja prosesseihin. (Alasoini
1990, 12).
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2.1 Atkinsonin dualistinen tyésuhdemalli

Yrityksiin ja tydmarkkinoihin liittyvé joustavuuskeskustelu nousi esiin ensimmiisen kerran
1970-luvun puolivilissi 6ljykriisid seuranneessa lamassa, jolloin lansimaiset teollisuusyri-
tykset joutuivat sopeuttamaan toimintansa aikaisempaa hitaampaan kasvuun. Yleisesti
Joustavuudella tarkoitetaan kykyd sopeutua muutokseen, mutta muutoin se on melko epi-
médrdinen ja monimerkityksinen kisite. Kisitteen selkeyttimiseksi Julkunen ja Nitti

(1994) ovat tarkastelleet joustavuutta neljasti eri ndkékulmasta:

1. Palkkajoustavuus eli palkkojen joustavuus taloudellisiin vaihteluihin ja yrityksen
kannattavuuteen.

2. Miérallinen joustavuus eli ty6voiman méérén ja tydajan sopeuttaminen kysynnin
vaihteluihin.

3. Ty6voiman liikkuvuus ulkoisilla tyémarkkinoilla.

4. Teknis-organisatorinen joustavuus eli kyky sopeuttaa tuoterakenne ja -volyymi
markkinoiden vaihteluihin joustavien valmistusjérjestelmien, teknologian, organi-

saation ja monitaitoisen henkildston avulla.

Erilaiset joustavuuskisitteet liittyvit kiinteésti toinen toisiinsa ja niiden tarkka erottaminen
toisistaan on vaikeaa, jopa mahdotonta. Kontekstisidonnaisuus tuo esiin joustavuuden ki-
sitteen, mutta téssd tyossd se liittyy lihinnd palkkajoustavuuteen, mérilliseen ja teknis-

organisatoriseen joustavuuteen.

Monet joustavuusteoriat ovat 1&htdisin joustavan tuotannon malleista, joilla pyrittiin tekno-
logiseen ja organisatoriseen joustavuuteen, tuotannon nopeaan ldpivirtaukseen ja ohueen
tuotantoon - kaiken kaikkiaan uudenlaiseen ja parempaan toimintakykyyn. Taloudellisen
epévakaistumisen voidaan katsoa luoneen yhteisen taustan joustavuusvaateille ja nikemyk-
selle instituutioiden rakennevioista. Témé on synnyttinyt paineita tyvoiman sopeuttami-
seen. Kuitenkin vasta 1980-luvun puolivilin jilkeen yritysten tyvoiman kiytdssd voidaan
havaita siirtyméi pois perinteisestd kokopéiviisesti ja jatkuvasta tydsuhteesta. Joustava eli
dualistinen tysuhdemalli teki tilléin tuloaan. (Vanhala, Laukkanen & Koskinen 1995,
208; Julkunen & Nitti 1994, 23).
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Ty6suhdemallit tarjoavat kokonaisvaltaisen nikokulman pyrittiessi ymmirtdmasn tapaa,
malli, vaan siind erottuvat tietyn tyésuhdemallin erityispiirteet ja sisdinen logiikka. Kukin
tyosuhdemalli heijastelee omaa aikakauttaan, silld sen kehittymiseen ja muotoutumiseen
vaikuttavat monet yrityksen sisdiiset ja toimintaympiristéssid tapahtuvat muutokset.

(Vanhala & ym.1995, 203-204).

Dualistisen mallin iséni voidaan pitéd englantilaista John Atkinsonia, joka julkaisi vuonna
1984 joustavan yrityksen mallinsa. Paremminkin sitd voitaisiin kutsua joustavan tydvoi-
man malliksi, koska se valottaa ennen kaikkea tydvoiman kdyt6n erilaistumista. Toisaalta
namai kaksi asiaa liittyvit kiintedsti toisiinsa; ty6voiman joustava kiytté on osa yrityksen
joustavuusstrategiaa. Mallin ajatuksena on ettd, ty6voiman kiyttod pyritdéin joustavoitta-
maan sekd segmentoimalla (yrityksen henkilGstén jakaminen kanta- ja tukihenkildstoon)
ettd tydvoimapalvelujen ulkoistamisella. Dualistinen tydsuhdemalli viittaa kahden henki-

16st6n hallintaan. (Vanhala & ym. 1995, 208-209; Vanhala 1993, 7-8).

2.1.1 Joustavuuden lajit

Atkinsonin malli rikkoo yrityksen ortodoksista hierarkiarakennetta. Mallin mukaan yritys-
ten tyévoiman kéytté on muuttunut siten, etti yritys ei eniéd noudata tayloristista tySsuori-
tuksen mukaista ty6njakoa, vaan ty6njaon perustana ovat sen erilaiset tehtivikokonaisuu-
det. Tama4 johtaa siihen, ettd yritykset keskittyvét ydinosaamiseensa ja ulkoistavat vihem-
min térkeitd toimintoja. Joustavan yrityksen malli perustuu tyévoiman segmentointiin.
Mallissa tarkastellaan modernin, joustavasti toimivan, yrityksen tyévoiman kiyttod, jossa
on erotettavissa kolmenlaista joustavuutta. Miérillinen ja laadullinen joustavuus edustavat
yrityksen tydvoiman kéytt6d, kun taas taloudellinen joustavuus liittyy lihinng tyévoima-
kustannuksiin ja on pikemminkin keino méirillisen ja laadullisen joustavuuden toteuttami-

sessa. (Vanhala 1993, 10).
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Miiérillinen eli numeraalinen joustavuus mahdollistaa nopean ja vaivattoman tavan rea-
goida yrityksen henkilostotarpeen vaihdellessa. Yrityksen toiminnan tehokkuuden ja tuot-
tavuuden kannalta on tirkedd, ettd henkilostomiird vastaa mahdollisimman tarkkaan kul-
loistakin tarvetta - jopa lyhyelld aikavililld. (Atkinson 1987, 89-90). Midrillisen jousta-
vuuden merkitys on korostunut, koska tuotannon volyymin vaihtelut ovat muuttuneet vai-
keammin ennustettaviksi. Myds yritysten mahdollisuudet piistd méidrilliseen joustavuu-
teen ovat lisddntyneet ty6voiman kidytt6d rajoittavan lainsdidinnén purkamisen, osa-
aikaiseen, midriaikaiseen tai sopimuspohjaiseen kertaurakkaan suostuvan tyévoiman mis-
rén lisddntymisen, tydvoiman vuokrauksen seki tySttdmyyden ja naisten kohonneen tyds-
sdkdyntiasteen my6td. (Alasoini 1990, 38). Osaksi tehokkuuden tavoite on saavutettavissa

myds ajallisella joustavuudella. (Vanhala 1993, 11).

Laadullinen eli funktionaalinen joustavuus puolestaan liittyy yrityksen toiminnan organi-
sointiin ja tyontekij6iden taitoihin sekd heididn valmiuksiinsa suorittaa erilaisia tyStehtivii
yrityksen sisélld. Tyovoiman tulee olla helposti ja nopeasti siirrettivissi tehtivistd tai
toimipaikasta toiseen, miki edellyttdd tydvoimalta aikaisempaa enemmin erilaisia amma-
tillisia valmiuksia ja parempaa sopeutusmiskykyi. Taloudellista joustavuutta tavoitellaan
kahdesta syystd. Ensinndkin palkkojen ja muiden tyvoimakustannusten tulisi heijastaa
ulkoisten tyémarkkinoiden kysynti4 ja tarjontaa. Toiseksi palkkajoustavuus tukee osaltaan
médrillisen ja laadullisen joustavuuden toteuttamista yrityksessd. (Atkinson 1987, 90;

Vanhala 1993, 11).

Mallin neljéntend joustavuusmuotona on ns. etddnnyttimisstrategiat. Etddnnyttiminen
tarkoittaa yrityksen tyvoiman korvaamista koneilla ja laitteilla tai ostamalla tuotteet ja
palvelut yrityksen ulkopuolelta. Etdénnyttimisstrategioilla pyritdin ennen kaikkea lisdi-
méin médrallistd joustavuutta. (Vanhala 1993, 11). Etidénnyttimistd voidaan pitdd enem-
miénkin joustavuuden vaihtoehtona kuin yhtend sen muodoista, silld yritys ei organisoi
omaa tyévoimaansa vastaamaan tyémé#rén muutoksista. Kiristyvi kilpailu pakottaa yrityk-
set keskittymédin yhd enemmiin omaan ydinosaamiseensa ja siirtimiin sekundiiriset toi-

minnot yrityksille, joiden ydinosaamiseen ne kuuluvat. (Atkinson 1987; 90-91).
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2.1.2 Ydinryhmi ja periferiset ryhmiit

Joustavan yrityksen mallissa yrityksen tyévoimamarkkinat jakautuvat omiin sisiisiin tyo-
markkinoihin ja yrityksen hyédyntimiin ulkoisiin ty6voimavaroihin. Joustava yritys muo-
dostuu ydinryhmastd, jota ympardi periferinen henkil6sté ja ulkopuoliset resurssit. Hys-
dyntdmalld omat sisdiset resurssit ja mitoittamalla ulkopuolisten tydvoimavarojen kiyttd
tarpeen vaatimalle tasolle yritys pystyy toteuttamaan sekd masrallistd ettd laadullista jous-
tavuusstrategiaa. Oma henkildstd mitoitetaan kattamaan peruskuormitustaso ja ulkopuoli-

sia resursseja kaytetdin kulloisenkin tarpeen mukaan. (Vanhala 1993, 11).

Sisdiset tydmarkkinat jaetaan primaarisiin ja periferisiin tyémarkkinoihin. Jaon perustana
on tydtehtdvien merkitys yrityksen sisdisen tuotantoprosessin hallinnassa. Kantahenkilos-
tod kutsutaan ydinryhmdksi, joka vastaa yrityksen toiminnan kannalta strategisista tehtivis-
td. Ydinty6voimalta odotetaan funktionaalista joustavuutta. Ydinryhmi muodostuu koko-
aikaisesta, pysyvistd tyovoimasta, jonka jisenilla on usein ura yrityksessi. Koska timi
ryhmd vastaa yrityksen keskeisisti tehtivistd ja sitd vastaavaa ammattitaitoa on vaikea saa-
da ulkopuolisilta tyomarkkinoilta, pyritéén sen jdsenet sitouttamaan yritykseen takaamalla
heille mahdollisimman vakaat ja pitkdaikaiset tyosuhteet. On huomattava, ettd kantahenki-
16st6d 16ytyy yrityksen hierarkian eri tasoilta, ei pelkistdsn huipulta. (Vanhala 1993, 13;
Julkunen & Nitti 1994, 23-24; Alasoini 1990, 38.)

Periferinen ryhmd jakautuu ensimmiiseen ja toiseen ryhméin. Sitd kutsutaan myds tuki-
henkildstoksi. Periferisiin ryhmiin kuuluvat sellaiset koko- tai osa-aikaiset tyontekijt, joi-
den tyotehtiviit eivit ole samalla tavalla vaativia ja keskeisid kuin ydinryhméan tehtivit.
Heidén tyonsé on yleensd rutiininomaista ja mekaanista, ja heidédn tydsuhteensa ovat lyhy-
empid. Tukihenkiloston tyd on korvattavissa tai se voidaan hankkia yrityksen ulkopuolelta.
(Vanhala 1993, 13; Atkinson 1987, 93)

Ensimmiinen periferinen ryhmé muodostuu jatkuvassa tysuhteessa olevista ammattityon-
tekijoistd, joiden tyésuhdeturva on melko hyvi. Niiden tyéntekijoiden odotetaan toteutta-
van sekd numeerista ettd palkkajoustavuutta. Toinen periferinen ryhmi puolestaan muodos-

tuu tyévoimasta, jonka sidos yritykseen on 16yhempi kuin ensimméisen periferisen ryhmin
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tyontekijoilld. He ovat médrd- ja osa-aikaista tyovoimaa, valtion tydllistimistuella

tyollistettyja ja vuokratyévoimaa. (Vanhala 1993, 13).

Uloimpana kolmantena — tai neljintend — ryhmini joustavan yrityksen mallissa on
ulkopuolinen tysvoima. Ulkoistamisstrategiat lisdéntyvit, kun yritykset kiristyvén kilpailun
pakottaessa erikoistuvat omaan ydinosaamiseensa. Ulkoinen ty$voima saa puskuri- tai
joustotydvoiman roolin. Ulkoinen tyovoima voi koostumukseltaan olla hyvinkin
heterogeenistd ja kisittdd myos sellaista tydvoimaa, joka kuuluu jonkin toisen yrityksen
ydinty6voimaan. Yrityksen ulkoistettaviksi valitsemat tyStehtévit voivat olla moninaisia ja
ulkoistetun tydvoiman ominaispiirteet voivat muistuttaa joko ydin- tai reunatyontekijéita.
(Julkunen & Nitti 1994, 25, Atkinson 1987, 93-94.) (ks. kuvio 2.)

Ttsendiset yrittdjst

Ensimméinen periferinen ryhmi
SEKUNDAARISET TYOMARKKINAT

Ydinryhma
PRIMAARISET TYOMARKKINAT

M déaréllinen
joustavuus

M diréllinen
joustavuus

Osa-aikaty§

Funktionaalinen joustavuus

Toinen periferien ryo™?

tyollisyystuelln Tyo6n
i t Pitkitetty \ jakam inen

tyollistey
rekrytointi

Ulkopuolisten resurssien kayto

KUVIO 2. Atkinsonin joustavan yritysken malli (Atkinson 1987, 94; Vanhala 1993, 12)

Atkinson  tarkastelee =~ mallissaan  1dhinnd  yrityksen  tySvoiman  sisiistd
segementoitumisprosessia. On pohdittu sitd, kuinka vahvasti ty6voiman segmentointi
kytkeytyy yritysten strategisiin tavoitteisiin. Yritysten ty6voiman kiytt6d koskeville

ratkaisuille on kuitenkin vield ominaista inkrementalismi, “pienten askelten politiikka”.
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Toisin sanoen yritysten ratkaisut ovat pikemminkin jatkuvaa sopeutumista spesifeihin pai-

neisiin eivitka vield niinkddn osa tiettyd suurta strategiaa. (Alasoini 1990, 61.)

Osasyyksi inkrementalismiin voidaan nihda se, etteivit tydeldimissi tapahtuneet muutokset
etene ilman kritiikkid ja vastarintaa. Esimerkiksi ammattijéirjestét ovat pyrkineet puolusta-
maan olemassaolevia ty6paikkoja yritysten vihentdessd henkildstédin ja siirtdessdin toi-
mintojaan ulkopuolisille. Myds yhteiskunnallista tukea on saatettu vaatia vaikeuksiin jou-
tuneille toiminnoille. Toimenpiteet ovat osin puolustuksellisia Iuonteeltaan. Kiytinnossi
toimintaansa rationalisoivat ja laajentamaan pyrkivit yritykset tehostavat jatkuvasti toimin-
tojaan sekd etsivit uusia keinoja asiakkaidensa tarpeiden tyydyttimiseksi. Jos yritykset
eivit pddse toteuttamaan vilttdmittomiksi osoittautuneita joustavuustoimia, ne saattavat
menettidd asemansa, minkd myds yritysten henkilGst6 ja niitd edustavat ammattiliitot tie-

dostavat. (Kasvio 1997, 11).

2.2 Epityypillinen tyd

Massatuotannon kautena tavaroiden tuotantosarjat olivat pitki ja menekki pitempiaikaista,
mikd mahdollisti kokoaikaiset, jatkuvat tydsuhteet. Kun massatuotannosta siirryttiin lyhy-
empiin tuotantosarjoihin ja yksiléllisempiin tuotteisiin, ei varmoja tySsuhteita solmittu
enédd yhtd paljon kuin aikaisemmin. Joustava tuotantotapa alkoi suosia epityypillisid tyo-

suhteita. (Pusa 1997, 25-27).

Joustavat tuotantomallit, yritysten ty6voiman segmentointi ja korkea ty6ttémyys ovat
osaltaan johtaneet tyon epityypillistymiseen. Epétyypillinen tyd on vakiintumaton sateen-
varjokisite, jonka alle on koottu kirjavoitunut joukko erilaisia normaality§suhteesta poik-
keavia tydmuotoja. Epityypillinen tyd luokitellaan usein kolmeen piikategoriaan; epi-
tyypillisiin tydsuhteisiin, itsensd tydllistimiseen ja sditelemittoméin eli luvattomaan tys-
hén. Ensiksi mainittu ymmérretddn yleisimmin epityypilliseksi tyon alueeksi. (Cordova
1986, 643-645). Siind epétyypillinen tyd madritelldsn tavallisesti normaalityon vastakohta-
na, jolla tarkoitetaan, etté tyoti tehdéén yhdelle tyGnantajalle, timén johdon ja mairiysval-

lan alaisena, palkkaa vastaan, eliménkaaren mitassa, lakiséiteisesti turvatussa tydsuhtees-
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sa, kokoaikaisena ja normaalitybaikana. (Tuominen 1996, 5). Epityypillisen tydsuhteen
normaalisuhteista erottavia tekijoitd on siis useita ja usein yksikin olennainen tekija on
riittinyt luokittelemaan tygsuhteen epityypilliseksi. (Pusa 1998, 14-15). Taulukkoon 2. on

koottu yhteenvedonomaisesti epétyypillisen tyén ulottuvuuksia.

TAULUKKO 2. Epityypillisen tyonteon ulottuvuuksia (Nitti 1991, 94)

Ominaispiirre Perinteinen malli Epiityypillinen malli
Tyoémarkkina- Tyonteko toiselle palkkaa vastaan | Yrittdjyys
asema
Tyonantaja Yksi Useampia
- tybvoiman vuokraus
- alihankinta
- free lancing
Tyon suoritus Ty6nantajan tiloissa Muualla (kotityd, etéityd)
Tybaika Normaali (kokoaika) Osa-aikainen
Tyoésuhde Normaali (kokoaika) Maiirdaikainen

2.2.1 Miksi tyd epityypillistyy?

Dualistista ty6suhdemallia ei suomalaisessa tydeldmassd juurikaan pidetty olemassa oleva-
na mallina ennen 1980-luvulla. Kaiken kaikkiaan ty6voiman kdytt6 ja sen siétely on ollut
Suomessa jaykkid, tydeldamin suhteita ja tydvoiman kéyttod on sdddelty melko yksityis-
kohtaisesti erilaisten lakien, asetusten ja tydmarkkinajérjestdjen vilisten sopimusten avulla.
1990-luvun alun lama sai kuitenkin aikaan sen, etti ty6voiman kiytt6 yrityksissi alkoi
muuttua. Toimintoja rationalisoitiin ja ulkoistettiin, rekrytointikynnys nousi ja siirryttiin
epityypillisiin tydsuhteisiin. Pk-yritykset ovat yhd edelleen varovaisia rekrytoimaan tyo-

voimaa, mihin syyns on my6s korkeat tyon sivukulut.



25

Lama kirvoitti yritykset ja julkisen sektorin organisaatiot lisdiméin pelivaraansa tyvoi-
man kéytossd. Se merkitsee sitd, ettd niin yksityiselld kuin julkisellakin sektorilla ollaan
siirtyméssid vihitellen yksil6llisempiin tydehtoihin. Ydinhenkildsté kiinnitetifin entisti
tiukemmin organisaatioon seki taloudellisin ettd sosiaalisin sitein ja samaan aikaan epi-

tyypilliset tyGsuhteet yleistyvit. (Alasoini 1993, 386-378).

Ty6panoksen kohdentaminen juuri oikeaan tarpeeseen laajentaa periferistd ryhmii ja lisad
ulkoistamista. Ndiden mydti epétyypilliset tydsuhteet tulevat ajankohtaisiksi. Joustavuu-
den ja taloudellisuuden tavoittelemisen syitd saattaa olla monia; asiantuntijatyén hankki-
minen, hallintorutiinien yksinkertaistaminen, ylimé#éréisten sosiaalikulujen karsiminen,
riskin ja valvonnan siirtdminen toiselle ja tilakustannuksissa séistiminen. (Julkunen &

Niitti 1995, 109).

Atkinsonin yrityksen joustavan tyévoiman malli selittd4 osin tyénteon muotojen ja tydsuh-
teiden kirjavoitumista. Korkean ty6ttémyyden katsotaan haurastavan vakaita tysuhteita.
Kun normaality6suhteista palkkatydti ei ole tarjolla, tyottomat pyrkivit etsiméén vaihtoeh-
toja. Niin tyGurista tulee katkeilevampia ja epdvarmempia. Bielenskin (1994) mukaan
tyottomyys heikentii vastarintaa sellaisia tydmuotoja kohtaan, joita ihmiset ns. normaalis-
sa tyGssd olleessaan muutoin vastustaisivat. Epétyypilliset tydsuhteet ovat kohdistuneet

etupaissi palvelusektorille. (Laaksonen 1998, 15).

Yritysten tavat kdyttid tydvoimaa ovat muuttumassa nykyisesti siten, ettd vakaat siaannél-
liset tyosuhteet vihenevit ja epityypilliset tyGsuhteet yleistyvit ja lyhyet tyollisyysjaksot
vuorottelevat nykyistd useammin tySttdmyysjaksojen kanssa. (Pusa 1998, 12). Tyomarkki-
noiden on arvioitu jakautuvan 1990-luvun loppupuolella neljdén lohkoon: (Julkunen &

Nitti 1995, 167)

1. Vakaissa tydsuhteissa olevat (pienenevi joukko, noin 0.7 milj. henke#)

2. Epidvakaissa tydsuhteissa olevat (kasvava ryhmi, 1 - 1.3 milj. henke#)
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3. PitkdaikaistyGttomat ja tyémarkkinoiden ulkopuoliset (kasvava ryhmé, noin 0.3
milj. henkes)
4. Tybmarkkinoilta tydpaikkaansa etsivit (opiskelijat, kotityostd siirtyvit, 0.3-0.4

milj. henke#)

Toisaalta epityypillisten tysuhteiden yleistymiseen vaikuttaa myds elimintyylin muut-
tuminen jilkiteollisisssa yhteiskunnissa. IThmiset eivit endd ole vilttiméttd valmiita sito-
maan omaa eldmédinsd tiukasti ja yhtdjaksoisesti yhden palkkatyén ympérille. Uutta post-
modernia yhteiskuntaa leimaa aiempaa suurempi tarpeiden ja arvojen kirjo. Kehittyneiden
teollisuusmaiden kansalainen voi sijoittaa itsensd Maslowin tarvehierarkian ylimmille,
“itsensd toteuttamisen” -tasolle. Ndméd ihmiset ovat individualisteja, jotka pyrkivit luo-
maan oman identiteettinsd ja maérédéimain oman kohtalonsa. Tosin ryhmi on marginaali-

nen. (Haméldinen 1997, 29).

Tavallisimmin ihmiset ovat vapaaehtoisesti valinneet epityypillisen tydsuhteen esimerkiksi
perhetilanteen, opiskelun tai muun henkilokohtaisen syyn vuoksi. Yleisesti ottaen tyolli-
syystilanteen kehittyminen vaikuttaa sithen millaisia muotoja epityypilliset tydsuhteet saa-
vat ja missd mairin tyGskentely perustuu pakonomaiseen tai ihmisten omiin valintoihin.

(Alasoini 1993, 387)

Syitd epatyypillisten ty6nteon muotojen yleistymiselle on haettu EU-maissa eri tahoilta.
On katsottu, ettd epatyypillisten tydsuhteiden yleistyminen on seurausta tyémarkkinoiden
sdintelyn purkamisesta. Tamén ndkokulman voi kuitenkin kddntdd myds toisinpidin ja
olettaa, ettd tyémarkkinoiden sdidntelyn purkaminen on seurausta tyémarkkinoiden muu-
toksen aiheuttamasta paineesta. Lama ja joukkoty6ttémyys voivat siis olla joko syyni
epityypillisten tydsuhteiden yleistymiseen tai seurausta tyémarkkinoiden huonosta sopeu-

tumisesta tuotannon ja tydn kysynnian muutoksiin. (Pusa 1998, 28-29)

Tyo6n ja tdystyollisyyden on katsottu olevan hyvin yhteiskunnan perusta. Ty6ttémyyden
vallitessa sekundaaripaikkoihin hakeutuminen on oiva vaihtoehto tyottomyydelle, minki
vuoksi niithin hakeutumisen tulisi olla luonnollista. Suomalaista ajattelua kuitenkin hallit-
see edelleen vahva sitoutuminen tydkeskeiseen yhteiskuntaan. Tulevaisuudessa ihmiset

joutuvat yhd useammin omilla toimenpiteillddn hallitsemaan riskejd, joita aikaisemmin
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hallittiin yhteiskuntaan tukeutuen. Epityypillisten tySsuhteiden yleistymisen uhkana kui-
tenkin on, ettd tyémarkkinat jakautuvat primaarisiin ja sekundaarisiin. Jaon kriteerini til-
16in ovat tySsuhteen pysyvyys ja varmuus sekd palkkataso. Epdtyypillisissd tydsuhteissa
tybskentelevien ansiotaso ei ole endd samalla lailla vakaa kuin normaalitydsuhteissa. On

toki olemassa myds hyvipalkkaisia sekundaaripaikkoja. (Pusa 1998, 30-32).

2.2.2 Tyosuhteen miidrdaikaisuus

Yksi epityypillinen - osa-aikaty6n ohella yleisin - tyosuhde on méirdaikainen tysuhde.
Mairdaikainen ty6llisyys voi toteutua kahdessa muodossa: kyseessd voi olla médriajaksi
solmittu tydsopimus tai vuokratys. Méirdaikaisella tydsopimuksella tarkoitetaan tyonanta-
jan ja tyontekijén sopimaa tydsuhdetta, jonka kesto on médritelty jollain kriteerilld. (Nitti
1993, 3). Méiriajaksi sovittu tyd voi olla sijaisuus, kausiluontoinen ty, koeaika, oppiso-
pimuksessa tydskentely, tyovoimaa vuokraavan yrityksen vilitykselld tyoskentely ja free

lancerina toimiminen.

Yritykset ottavat helposti tyontekijoitd méidrdaikaiseen suhteeseen, koska heitd ei tarvitse
pitdd kuin se aika, miki tarvitaan. TyOnantajat suosivat méairdaikaisia tyosuhteita sijai-
suuksien, tyon projektiluontoisuuden, kysynnén kausittaisten heilahtelujen seki sesonki- ja
ruuhkahuippujen tasaamisen vuoksi. Méairdaikaisuuden perinteising syind ovat olleet juuri
kausivaihtelut ja sijaisuudet, mutta niiden ohella on yleistynyt pyrkimys vilttid pysyvai
rekrytointia epavarman tulevaisuuden vuoksi. Myds tyontekijit itse pyytavit migriaikaista
tydsuhdetta. Syind ovat mm. opiskelu, kesdtyontekijat, opintoihin liittyvd harjoittelu.
(Laaksonen 1998, 2-3, Julkunen & Nitti 1995, 121).

Ty6voiman méirillinen joustavuus sekd yksinkertainen ja kustannukseton irtipissy tarpeet-
tomasta henkilokunnasta ovat méirdaikaisten tyosuhteiden etuja. Yritysjohdon nikékul-
masta etuna on, ettd aikaa mydten madrdaikaiselle saattaa avautua mahdollisuus tulla ko-
kopiiviiseen tydsuhteeseen. Tdlld tavoin yritys ‘koeajaa’ henkilon, joka puolestaan saa
jalan yrityksen oven viliin. Lisdksi miériaikaisuudella ajetaan takaa kannattavuutta, sillid

pyritd4n pienentimain yritysriskid ja se tuo joustavuutta. Yrityksen toimintojen laajentues-
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sa tai uusia perustettacssa antaa méifrdaikaisuus mahdollisuuden tyévoiman lisdimiseen.

(Laaksonen 1998, 3-4).

Miiraaikaisten lukumédird ja osuus ovat sidoksissa suhdanteisiin. Suomessa laman alku-
vaiheessa (1989 - 1991) pysyvit tyosuhteet supistuivat 168 000:11a. Sen sijaan mésriaikais-
ten lukumédrd pysyi ldhes samana. Laman edetessd (1991 - 1993) my&s médriaikaisten
tyosuhteiden lukumiird supistui, mutta vihemmain kuin pysyvien tydsuhteiden méiri. Sa-
malla midrdaikaisten osuus kaikista palkansaajista kasvoi. Miirdaikaisten osuus palkan-
saajista on kasvanut vihitellen vuosi vuodelta, joskaan mitiin dramaattista muutosta ei
ennusteta. Koko tyollisyydestd médrdaikainen tyollisyys kattoi vuonna 1997 19% palkan-
saajista. (Julkunen & Nitti 1995, 132-133; Laaksonen 1998, 20-21). Kuviosta 3. kdy ilmi
tydsuhteiden jatkuvuuden kehitys.

Palkansaajat (1000)

2100
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1700
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1400
1300

200
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1989 1991 1993 1995 1996 1997

I @ Jatkuva OMaéirdaikainen |

KUVIO 3. Palkansaajat tydsuhteen jatkuvuuden mukaan (Laaksonen 1998, 20)

Kuten yleensikin kdytintd - uudentyyppiset tysuhteet - syntyy ensin, ja lainsdddintd
muokataan perdssd kaytint66n sopivaksi. Niin myds méirdaikaisten tySsuhteiden osalta.
Helmikuun 1. péivind 1997 tuli voimaan méérdaikaisia tydsopimuksia koskeva tydsopi-
muslain 2§:n 2 momentin muutos. T4mé lainmuutos on osa laajempaa epityypilliseen tys-

hén hittyvai tydsuhde- ja sosiaaliturvan parantamiseen tihtiivia toimenpidekokonaisuutta.
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Tavoitteena on saattaa epityypillinen tyd samanarvoiseen asemaan toistaiseksi voimassa
olevien tydsuhteiden kanssa. Samalla miiriaikaisten tydsopimusten solmimisen helpot-
tamisen tarkoituksena on lisété tyGeldmin joustoja ja saattaa joustojen kiytté mahdolliseksi

teollisuudessa ja palvelusektorilla. (Laaksonen 1998, 12).

2.3 Tybovoiman vuokraus

NormaalitySsuhteiden jaykkyys on johtanut uusien ja joustavampien palkkatyévoiman
kdyton muotoihin, joista tydvoiman vuokraus on yksi. Tyévoiman vuokraus on katsottu
vakiintuneen tarkoittamaan tietty4 epatyyppillistd tyévoiman kiyttStapaa, jossa varsinainen
tybnantaja luovuttaa vastiketta vastaan toiselle tydntekijansi ty6voiman tosiasiallisen
kéyttdoikeuden siihen liittyvineen tySnjohto-oikeuksineen. (Arola 1990, 7). Tyévoiman
vuokrauksen synonyymind kiytetdin myds henkilostévuokrausta. Vuokratyévoima on yri-
tykseen ndhden vierasta tydvoimaa, joka tekee yritykselle tyStd tdimén johdon ja valvonnan
alaisena. Vuokratyé méiritellddn ty6voiman vuokraukseksi, jossa ty6voimaa hankkivien
yritysten toimittamat lainamichet (vuokratyontekijit) tekevit tystd toiselle tyonantajalle

tdmén johdon ja valvonnan alaisena. (Selvitys vuokratyostd 1998, 10).

Yritysten kirjossa henkilostovuokrausyritykset edustavat yrityspalveluyrityksii, jotka pal-
veluillaan tukevat ja tdydentdvit muiden yritysten toimintaa. Asiakasyritys ostaa palvelun,
johon kuuluu tietyn tehtdvin suorittaminen yrityksen ulkopuolisen ty6voiman avulla. Pal-
velun siséltond ja toiminnan litkeideana on toivotun tydntekijén toimittaminen asiakasyri-
tykselle oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Palvelukokonaisuus on usein laajempi; se
kattaa sopivan tyontekijén etsimisen, héinen soveltuvuutensa taakaamisen ja tydnantajavel-
votteista vastaamisen. Ty6voiman vuokraus perustuu useimmiten méiiriaikaisuuteen, jol-
loin ty6nantajaa ohjaa samat motiivit kuin méiriaikaisissa suhteissa yleensikin. (Korhonen

1992, 14; Selvitys vuokraty6std 1998, 41).



30

2.3.1 Historia ja kehitys

Jo maatalousyhteiskunnassa kiytetttiin vuokraty6voimaa. Rengit ja piiat olivat talon isin-
nin vuokraty6voimaa, jota tarpeen tullen lainattiin naapurillekin. Ensimmiiset tyévoiman
vuokrausliikkeet aloittivat toimintansa vuosisadan alussa Yhdysvalloissa ja Isossa-
Britanniassa. Kuitenkin vasta toisen maailmansodan jilkeen - 1950-luvulla - tiystysllisyy-
den vallitessa alan toiminta alkoi laajeta, se vakiinnutti asemaansa ja sai institutionaalisia

piirteitd. (Korhonen 1992, 16).

Suomessa tyévoiman vuokraus aloitettiin 1960-luvulla telakkateollisuudessa. Alan alkuai-
koina ty6voiman vuokraajia pidettiin jonkinlaisina “sutend6reind”. Maineen olivat luoneet
ldhinnd ns. reppufirmat, jotka vilittivit rakennusmiehid Suomen lisiksi Ruotsiin ja Nor-
jaan. Tyontekijoille maksettiin hyvai palkkaa, mutta ty6voiman vuokraajat saattoivat lai-
minly6di tyonantajavelvotteita veronpiditysten ja sosiaaliturvamaksujen osalta. Alkuaiko-
jen huonosta maineesta kérsivit niin tyévoiman vuokrausyritykset kuin tyontekijétkin.

ToimihenkilGsektorilla toiminta alkoi 1960-luvun puolivilissd. (Pennanen 1989, 45).

Vuokratyvoiman kéyttoon otettiin tydmarkkinakentilld ensimmaéisen kerran kantaa vuon-
na 1969, jolloin SAK:n ja SAJ:n sekdi STK:n vililld tehtiin sopimus ulkopuolisen ty6voi-
man kéytostd. Sopimus solmittiin tyévoiman vuokraukseen ja sen kiytt66n liittyvien epi-
kohtien valvomiseksi. Tyomarkkinajérjestot rajoittivat sopimuksin yrityksen ulkopuolisen
tydvoiman kiyttod tarkoituksenaan suojella yrityksen omaa tyévoimaa. Sama tarkoitus oli
myds ensimmdisilld lakisdinndksill, joissa eri alojen tybehtosopimuksissa oli tyévoiman
vuokrausta koskevia sdinnoksid. (Arola 1990, 40; Korhonen 1991, 22; Selvitys vuokra-
ty6std 1998, 9-10).

Vuokraty6n sédntely tapahtuu muiden tySsuhteiden tavoin tySlainsdidannén nojalla. Vuo-
sina 1985-1992 vuokratyotd sddnneltiin myos tydvoimapoliittisesti. Tama tapahtui 1980-
luvun taloudellisen kasvun aikana, jolloin alan kasvun arvioitiin olevan jopa 10-20 pro-
senttia. Tarkoituksena oli saattaa vuokraustoiminta viranomaisten valvonnan alaiseksi elin-

keinotoiminnaksi. Erityissiantelylld pyrittiin estiméin epiterve ja laiton ty6voimalla kei-
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nottelu sekd poistamaan vuokratyévoiman kaytt6on liittyvit epikohdat, kuten tys- ja vero-

lainsd4dannén kiertiminen. (Korhonen 1992, 21-22; Selvitys vuokratydstd 1998, 3).

Vuoden 1986 alusta tydvoiman vuokraus tehtiin luvanvaraiseksi elinkeinotoiminnaksi, joka
tdydensi julkista tyonvilitystd. Luvanvaraistamisella pyrittiin erottaman vuokraustoiminta
kasitteellisesti sitd ldhelld olevista kisitteistd (tydurakka, aliurakointi, alihankintaz), saat-
tamaan toiminta taloudellisen ja toiminnallisen seurannan ja valvonnan alaiseksi sek# eh-
kéisemédn tydvoiman keinottelu ja vuokratyévoimaan liittyvit epékohdat. Luvanvaraisuus
toi lisdd byrokratiaa niin tyévoiman vuokraajille kuin viranomaisillekin. Toisaalta se puh-
disti alan mainetta, teki siitd kunniallisen ja osittain vauhditti niiden yritysten palvelujen

kayttod. (Korhonen 1992, 22; Pennanen 1989, 45-46).

1990-luvulle tultaessa tydmarkkinat ovat muuttuneet ja jdsentyneet eri tavalla. Tydnteko-
muodot ovat monipuolistuneet ja tyotd tehdiddn normaalin kokoaikatydn ohessa entisti use-
ammin vuokratydssd ja muissa epityypillisissd tydmuodoissa. Monimuotoistumisen seu-
rauksena tydvoiman vuokrauksen séddntelyd purettiin 1990-luvulla. Aikaisemmat tarkat
madrdykset vuokratyon muodoista ja tyon pituudesta poistettiin. Vuonna 1994 tyévoiman
luvanvaraisuus kumottiin ja tydvoimapalvelut vapautettiin Kkilpailulle. (Selvitys vuokra-

tydstd 1998, 5-6).

Mielipiteiden ristiaallokossa ty6voiman vuokrausta harjoittavat yritykset ovat pyrkineet
vahvistamaan asemaansa osoittamalla, etti heidin toimintansa on taloudellisesti tehokasta
ja sosiaalisesti hyddyllistd. Taloudelliseen tehokkuuteen pyritidin nopealla palvelulla, am-
mattitaitoisen tydvoiman tarjonnalla ja asiakkaiden tarpeiden huomioimisella. Sosiaalista
hyédyllisyyttd perustellaan silld, ettd vuorkausyritykset pystyvit torjumaan tyottomyytts,
ne tarjoavat vaihtoehtoisen joustavan ty6llistymistavan sitid haluaville, ne saattavat mah-
dollistaa tyonhakijan vakinaiseen tydsuhteeseen ja ne vapauttavat tyonantajan monista

tyontekijéddn liittyvistd velvollisuuksista. (Korhonen 1992, 17).

? Alihankinta ja aliurakointi erotetaan tydvoiman vuokrauksesta silld perusteella, kiyttiidko tyontekijin tys-
hén direktio-oikeutta ty6n tilaaja vai se taho, jonka kanssa tyontekiji on tehnyt tydsopimuksen. Kriteerini on
direktio-oikeuden kiyttd. Rajanvetokriteeristi huolimatta tosiasialliset tydntekotilanteet eivit aina poikkea
toisistaan, minki vuoksi ei ole aina selvdi minkilaisesta tyévoiman kiyttotavasta tosiasiallisesti on kysymys.
(Selvitys vuokratydsti 1998, 2).
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Lains#itéjit ovat tiedostaneet monia ongelmia kehityksen aikana, mutta lakeja on muutettu
lahinnd tydeldmén muuttumisen mukaan eikd muutoksia ennakoiden. Lainsdididnnén
avulla epityypillisten ja tyypillisten tydsuhteiden vilille ollaan nyt rakentamassa tasapai-
noa, jonka varaan terveet markkinat voivat rakentua. Nykyisen hallituskauden aikana tehty-
Jj4 muutoksia ovat mm. tySturvallisuusméirdykset vuokratyGssi, sairas- ja vuosilomaa kos-
kevat sdddokset, lepotaukoméirdykset ja eldkeuudistukset. Vuokratyolld on edelleen van-
hoja asenteellisia rasitteita; vuokratydntekijéksi pikemminkin joudutaan kuin hakeudutaan,
hineen suhtaudutaan kuin hén ei olisi riittdvén hyvi vakituiseen suhteeseen. (Kimpanpii

1998).

Maan taloudelliset, sosiaaliset, institutionaaliset ja kulttuuriset tekijét vaikuttavat vuokra-
tyovoiman kiytt66n ja alan kehitykseen. Vuokratyévoiman kysynti on sidoksissa
taloudellisiin suhdanteisiin; se kasvaa nousukautena ja vidhenee laskusuhdanteissa. 1980-
luvun lopulla suotuisa taloudellinen kehitys ja korkea ty6llisyys lisdsivit henkildstévuok-
rauksen toimintaedellytyksid. Eteld-Suomessa toimistoalan kysyntd jopa ylitti tarjonnan.
1990-luvun alun lama taas toi erityisesti pienten ja nuorten vuokrausyritysten toimintaan
epivakautta. Toisaalta lama ja epdvarmuus vaikuttivat asiakasyritysten vakinaisen henkil6-
kunnan varovaisempaan rekrytointiin, jolloin #killisissi ja tilapdisissd tarpeissa vuokratyd-

voima toi méirillistd ja toiminnallista joustoa. (Korhonen 1992, 2).

On arvioitu, etti Euroopasssa vuokratyévoiman osuus tydllistyneistd on noin 2,5 - 3%, kun
vastaava osuus Suomessa on noin 0,1 - 0,5%. Vuokraty6voiman markkinoiden Suomessa
arvellaan olevan noin 0,2 miljardin markan arvoiset. (Selvitys vuokratydstd 1998, 14).
Alalle on ennakoitu lievid kasvua. Kasvundkymié tuo talouskasvu, toiminnan laajenemi-
nen maantieteellisesti ja eriytyminen uusille ammattialoille. Alan yrityksiltd vaaditaan nédin
ollen paitsi oman talousalueensa ja yritysmaailman tuntemusta myds erikoisosaamista
niiltd ammattialoilta, joille ty6voimaa hankitaan ja vuokrataan. Myds vuokrattavan tyo-
voiman laadun - vuokratydvoiman koulutus ja kehittdminen - merkitys kilpailutekijéni
tulee korostumaan. Lisidksi kilpailussa menestyminen vaatii vuokrausyrityksiltd panostuk-
sia yrityskuvaan, mainontaan ja suhteiden hoitoon seki omaan ettd ty6ntekijoiden ammatti-

taitoon. (Antila 1996, 7).
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Suomessa tydvoiman vuokraus keskittyi ensin paikaupunkiseudulle, jossa korkea tyslli-
syys ja monipuolinen ja laaja tuotantorakenne takasivat riittivin kysynnin palveluille.
Viime vuosien kehitys on osoittanut tydvoiman vuokraustoiminnan riippuvuuden yleisesti
taloudellisesta tilanteesta. Yksittdisen yrityksen toimintamahdollisuudet ovat vahvasti si-

doksissa alueelliseen elinkeino- ja tydmarkkinarakenteeseen. (Korhonen 1992, 13).

Yhdysvalloissa vuokratyvoiman kiyttd on yleisempii ja monipuolisempaa kuin Suomes-
sa tai Euroopassa. Useissa yrityksissd vuokratyovoiman kiytté nidhdisn kiintesiksi osaksi
yrityksen kokonaishenkil6st6d ja se sisdllytetddn yrityksen henkildstésuunnitelmiin.
(Korhonen 1992, 27).

Toimialojen kehitys on alakohtaista. Kaikille toimialoille on yhteisid kehitysprosesseja,
joiden nopeus ja suunta vaihtelevat eri aloilla. (Porter 1987, 200-221). Tyévoiman vuokra-
uksessa keskeisempid piirteitd ovat pitkén aikavélin kasvun muutokset, muutokset ostaja-
segmentissd, ostajien oppiminen, epdvarmuuden viheneminen, alan yritysten karttuminen,
mahdolliset palvelu- ja markkinointi-innovaatiot, ‘asiakasalojen rakenteelliset muutokset,
julkisen vallan tydvoiman kidyttod koskevat muutokset seki alalle tulot ja poistumiset.
Muutos alan yhdessi rakenne-elementisséd saa aikaan muutoksia muilla alueilla. (Korhonen

1992, 71-72).

2.3.2 Kolmikantasopimus

Uloimpana ryhminé Atkinsonin mallissa on ulkopuolinen tydvoima, jossa tyontekijit eivit
ole yrityksen omia tyontekijoitd. Tdma tydvoima voi koostua hyvin erilaisista tySntekijois-
td; he tekevit sitd erikoisosaamista mikd yritykseltd puuttuu tai he tasoittavat yrityksen
ruuhkahuippua. Yritys nikee timén uloimman ryhmén - ulkopuolisen tyGvoiman - lihinni
maéérillisen joustavuuden, mutta myds laadullisen ja taloudellisen joustavuuden ryhmini.
Vuokraty6voiman ‘oikea’ ty6nantaja - henkilostovuokrausyritys - sen sijaan pitdi sitd ydin-
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Vuokraty6 on epityypillistd siind mielessi, ettei tyésuhde ja tyonteko ole jatkuvaa, vaan se
voi olla osa-aikaista eiki sitd ole sidottu yhteen paikkaan. Erikoista on myds tyénantajuu-
den jakaantuminen tdssd ns. kolmikantasuhteessa. Vuokraty6voimaa vilittivd yritys on
tyonantajan asemassa; kaikki ty6nantajaa koskeva lainséfidintd, koskee my6s tyonvilitti-
jd4. Vuokrausyritys on muodollisesti koko ajan tydnantajana ja tyé tehdiéin sen lukuun.
Varsinaisesti ty6 tehdddn kuitenkin ty6voiman kiyttiji- eli asiakasyrityksen hyviksi, jolla
on tosiasiallinen tyén johto- ja valvontavalta (direktiovalta), tyéntekijian kidyttooikeus seki
yrittdjan riski. Kun tyéntekija hyviksyy tydsopimuksen vuokrayrityksen kanssa, suostuu
hén samalla direktiovallan siirtoon asiakasyritykselle. (Korhonen 1991, 17).

Henkilostévuokraukselle tunnusomaista on kaksisuuntainen asiakkuus. Sen tehtiviini on
vastata liikuteltavan vuokratyévoiman tarpeisiin ja toiveisiin sekd pyrkid tdyttimain yri-
tysasiakkaittensa odotukset sekd yhteensovittaa molempien osapuolten intressit. Tyévoi-
man vuokrauksessa on kolme sopimuspuolta: tilapéistd ty6voimaa vuokraava vuokrausyri-
tys, tydvoimaa tilaava asiakasyritys ja vuokratydntekijd. Tdmin kolmikannan sopimussuh-

teet muodostuvat kahdesta sopimuksesta: (ks. kuvio 4.)

1. Vuokrausyrityksen ja tilaajayrityksen vililld on solmittu ns. vuokrasopimus, jolla vuok-
rausyritys luovuttaa rajoitetun kdytt6oikeuden tyontekijinsid tySvoimaan. Tilaajayritys
maksaa vuokrausyritykselle tyovoimasta, yleensd aikaveloituksella. Tyovoiman vuokraus
on siis yrittdjien vilistd toimintaa, joka perustuu yritysten keskindiseen palvelu-, toimitus-

tai vastaavaan suhteeseen.

2. Vuokrausyrityksen ja tyontekijén vililld on solmittu tySsopimus, jonka mukaan tyon-
tekijd sitoutuun tydskentelemién vuokrausyrityksen osoituksen mukaan. Vuokrausyrityksen
tuotteena on siis tydvoima, jonka se tydsopimuksella on hankkinut kiyttoonsd. Vuokraus-
yrityksen ja tyontekijdn vililla on tysopimussuhde, jossa tydntekiji hyviksyy direktio-

oikeuden siirron.
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TYONTEKIJA

Tosiallinen ty6voiman
kaytto- ja direktio-oikeus

Muodollinen tydsopimus- ja
tyGsuhde

ASTIAKASYRITYS VUOKRAUSYRITYS

Vuokrasopimus, liikesuhde

KUVIO 4. Tyévoiman vuokrauksen kolmikantasuhde (Korhonen 1991, 17)

Vuokraty§suhteissa ty6nantajan oikeudet ja velvollisuudet suhteessa vuokratyontekijiin
jakautuvat tyévoiman vuokrausyrityksen ja asiakasyrityksen vililld. Yritysten vilisestd
vastuiden jaosta voidaan sopia toimeksiantosopimuksella silti osin kuin pakottava ty6lain-

sdddinto antaa sithen mahdollisuuden. (Selvitys vuokratydstd 1998, 2-3).
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3 FRANCHISING YRITYKSEN KASVUMALLINA JA YRITTAJYYDEN
MUOTONA

3.1 Franchising kiisitteeni

Franchising eli luvaketoiminta® on liiketoiminnan muoto, jossa on kaksi itsendistd osapuol-
ta. Franchiseantaja (‘ketju’, franchiseyritys, keskusyksikks) on oikeuksien my6ntija eli
valtuuttaja. Franchiseottaja (luvake-, paikallis- tai ketjuyrittdjd) on oikeuksien saaja eli
valtuutettu. Franchiseottajan synonyymind kéytetdsin myos franchiseyrittdjdd, jolla voidaan
viitata seki yritykseen ettd yrittdjdpersoonaan eli henkiloon. Franchise eli luvake tarkoittaa
oikeutusta, eri- tai etuoikeutta. Luvakkeesta puhuttaessa viitataan nimenomaisesti sopi-
mukseen, joka takaa tietyn yksil6idyn oikeuden. Juridis-hallinnollisesti katsoen molemmat
luvakesopimusosapuolet ovat toisistaan riippumattomia ja itseniisid yksikoitd. Sama riip-
pumattomuus ja itsendisyys pétevit myos taloudelliseen tulokseen ja omistuspohjaan. Osa-
puolten yhteys on luonteeltaan ennen kaikkea toiminnallinen. Toimintatavat yksiliddin

luvakesopimuksessa. (Koiranen & Tuunanen 1996, 82; Laakso 1998, 22-23).

Samalla liiketoimintakonseptilla yhteisty6td harjoittavat franchiseantaja ja -ottajat muodos-
tavat franchisingverkoston. Verkoston lisdksi franchiseantajalla on yleensi omia toimi-
paikkoja, jotka my6s toimivat konseptin mukaisesti. Franchiseantajan omat toimipaikat ja
franchiseottajat muodostavat franchisingketjun. Franchiseantaja johtaa franchisingjdrjes-
telmdd, jonka franchisingkonsepti ja ketju yhdessd muodostavat. Jirjestelmii voidaan
luonnehtia toiminnalliseksi, itsendisiin juridisiin entiteetteihin perustuvaksi yhteistyéryh-
maéksi, jossa organisaatioyksikot tavoittelevat seké yhteisti etti omaa etua, hyvai toimin-

nan kokonaislogiikan hallintaa ja voittoa. (Laakso 1998, 22-23).

* Luvake on kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen antama suositus. Tosin se ei ole vakiintunut kielenkiy-
tossd, vaan puhutaan franchisingista. (Laakso 1998, 21).
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Franchising -sanan synonyymina kiytetdin myds franchisetoimintaa. Koiranen ja Tuuna-

nen (1996) ovat antaneet franchisingille seuraavan yleispétevin mésritelmén:

Franchising on kahden yrityksen - franchiseantajan ja -ottajan viélistd, sopi-
musperusteista pitkdaikaista yhteistyotd, jossa franchiseyritys luovuttaa fran-
chiseyrittdjille taloudellista vastiketta vastaan oikeuden kiiyttid tietylld alu-
eella tietyn aikaa kehittdmddnsd liiketoimintamallia (tai tavara- tai liike-

merkkid) suunnittelemansa ja valvomansa toimintaohjeen mukaisesti.

3.1.1 Sopimukseen perustuva yhteistyo

Vaikka franchising onkin monisyinen strateginen yhteisty6- ja kumppanuussuhde, suhteen
sisdltd perustuu sopimukseen. Franchisesopimuksen tulee vastata kansallisen lainsiidin-
nén, Euroopan Unionin lains#iddnndn ja mahdollisten sopimussidinndsten mairiyksii.
Euroopan Yhteis6jen komissio on antanut vuonna 1988 ryhmipoikkeusasetuksen, joka
koskee franchisetoimintaa. Asetus on voimassa vuosituhannen loppuun. Ryhméapoikkeus-
asetuksessa mdiritellddn sallittuja sopimusehtoja ja todetaan millaiset sopimusehdot ovat

kiellettyja. (Mattila, Wathén, Tommila & Rinkinen 1998, 143).

Suomesta franchiselaki puuttuu, mutta siti ei ole pidetty ongelmallisena. Lain puuttuminen
on yleiseurooppalainen ilmid. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd franchisetoiminta olisi koko-
naan sddtelemdtontd. Oikeustoimilaki, kilpailunrajoituslaki, kilpailumenettelylaki, imma-
teriaalioikeudelliset lait sekd mallioikeuslait ja mahdollisesti toiminimi-, patentti- ja teki-
janoikeuslaki ovat tirkeimmit huomioon otettavat lait franchisesopimusta laadittaessa.
Vaikka erityinen franchiselaki puuttuukin, alan itsesditely ja eettiset sdannostot toimivat
hyvin; Suomen Franchising Yhdistyksen jdsenet sitoutuvat noudattamaan tiukkoja eettisii
normeja, jotka luovat terveitd liikemieskdytint6ja. (Lautjirvi & Tommila 1988, 26-27;

Tuunanen 1997, 8).
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Sopimuksesta on selkedsti kiytdvd ilmi osapuolten oikeudet ja velvollisuudet seki muut
osapuolten vilistd suhdetta saditelevit olennaiset ehdot. Pidpiirteissdsin se pitdd sisilliin
franchiseyrittdjille toimitettavat tuotteet ja/tai palvelut, hinen toimialueensa ja oikeuksien
laajuus, hiinen maksuvelvollisuutta® koskevat ehdot, sopimuksen voimassaoloa ja irtisa-
nomista koskevat seki sen siirtoon liittyvit ehdot. Sopimukseen kuuluu myds vastuu ja
velvollisuudet yhteisestd liiketunnuksesta ja yhdenmukaisesta ulkoasusta seki franchisean-
tajan lupaamasta kaupallisesta, teknisestd ja know-how -avusta. Sopimusten tulee olla yksi-
tyiskohtaisia, tarkkoja ja selkeits, vaikka ne muutoin voivatkin erota ketju- ja yrityskohtai-
sesti. Sen sijaan jérjestelmén sisdlld sopimusten tulee olla samansisiltéisid kaikille ketjun
jasenille. (Lautjrvi & Tommila 1988, 24-25; Koiranen & Tuunanen 1996, 90-91, 150-
152).

3.1.2 Business Format Franchising

Franchising voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri toimintamalliin, joiden intensiivisyyden
aste vaihtelee. Kun liiketoiminta kulminoituu tuotemerkin ympirille puhutaan Trade Name
Franchisingista. Siind antajaosapuoli luovuttaa tuotemerkin ottajaosapuolen kayttoon,
mistd tdim3 yleensd maksaa oikeuksiin liittyvan alkumaksun ja tuotemerkin kiytt6oikeudes-
ta myds jatkuvaa maksua. Product Distribution Franchising on puolestaan toimintaa, jo-
hon liittyy olennaisesti jokin valmistus- ja/tai jakelumentelmé. Osapuolten vilinen toiminta
ja maksut ovat samantyyppisid kuin ensin mainitussa muodossa. Seki Trade Name Fran-
chising ettii Product Distribution Franchising ovat lihelli lisenssiointia’. Rajanveto ja ki-

sitteet menevitkin usein eri yhteyksissi sekaisin. (SFY 1998, 5).

4 Maksuja on yleensi kolmenlaisia: aloitusvaiheen liittymismaksu, kausittaiset systeemimaksut seki erikseen
veloitettavat palvelumaksut. Kertaluonteisella liittymismaksulla franchiseottaja lunastaa oikeuden hyédyntii
konseptia liikketoiminnassaan. Systeemimaksut ovat usein prosenttimairdisid maksuja, jotka lasketaan tavalli-
sesti franchiseottajan liikevaihdosta. Palvelumaksuja keriitd4n erilaisten yhteisten palveluiden hankintaan,
esim. markkinointikampanjoiden rahoittamiseen. (Erdheimo & Laakso 1998, 3-4).

3 Lisenssoinnin ja franchisingin eroksi todetaan sopimusten suomien oikeuksien laajuus. Lisenssointi koskee
yleisimmin vain tiettyd rajattua liiketoiminnan osaa tai operaatiota, ei koko liiketoimintakokonaisuutta. Fran-
chisevaltuuttajalla on myds laajempi kontrolli toimintaan. Lisenssiointi on franchisingia enemmiin tuote- ja
tuotanto-orientoitunut, ja lisenssin saaja hyddyntid oikeutta melko itseniisesti, kun taas franchisingia luon-
nehtii kiinted yhteistyd osapuolien kanssa. (Erdheimo & Laakso 1998, 85).
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Business Format Franchising on kokonaisvaltaisin, monipuolisin ja intensiivisin franchi-
singin muoto. Tissé tutkimuksessa franchisingilla tarkoitetaan nimenomaan Business For-
mat Franchisetoimintaa. Tém4 toimintamalli on kehittynyt vasta tdmin vuosisadan aikana,
mutta se on luvaketoimintana yleisin ja suosituin, ja sen kiytt6 laajenee jatkuvasti. Busi-
ness Format Franchising on yhteistoimintamuoto, jossa koko liiketoimintamallin k#iyttéoi-
keus luovutetaan sopimuskaudeksi franchiseottajalle. Business Format Franchising -paketti
franchiseottajalle pitdd sisilldfin pidsdintoisesti toimivan liiketoimintakonseptin; liike-
toiminnan aloittamis- ja johtamiskoulutuksen seki jatkuvan tuen ja ohjauksen. Yhteiselld
nimell, liikketunnuksella ja julkikuvalla haetaan vahvaa ja tunnettua yrityskuvaa, imagoa,
joka voi toimia ketjun liikearvon tirkeimpini elementtini. (Koiranen & Tuunanen 1996,
90-97; Laakso 1998, 24). Kuviossa 5. on esitetty yksikertaistettu malli franchiseantajan ja -

ottajan vilisesti yhteistoiminnasta.

FRANCHISEANTAJA
TQX.? ) 1. Tuotemerkki, tavaramerkki
2. Tietotaito
(Franchise- 3. Markkinointi
. 4. Hallinnolliset toimet
antaja toi- .
N 5. Kirjanpito
mii usein
. 6. Koulutus
tavrantol- 7. Toimitilat, vuokra
mittajana) : &

Yhteistoiminta ] I ‘
Tavarat ja Sopimus Neuvon- Valvonta 1,2, Maksut
maksu tava- ta 3,4,
roista 5,6

FRANCHISEOTTAJA

KUVIO 5. Franchisetoiminnan perusperiaatteet (Nieminen 1990, 16)
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Toiminta franchisingissa perustuu franchiseantajan kehittiméin liikeideaan, joka on jo
markkinoilla testattu ja menestyviksi ja kannattavaksi havaittu. Liht6kohtana siis on, ettd
franchiseantaja on luonut menestyksekkidn liiketoimintakonseptin. Tiamé tarkoittaa siti,
ettd franchiseantaja on kulkenut oppimiskéyrin ldpi, jolloin hin hallitsee kyseisen liike-
toiminnan menestymiseen tarvittavat tiedot ja taidot seki omaa kokemusta siiti. Franchise-
antajien omien yksikéiden toiminnasta kéytetdsn nimitysti pilottitoiminta. Pilottitoiminnan
avulla hankitusta tietotaidosta ja kokemuksesta luodaan konsepti, joka on monistettavissa
ja siirrettivissi franchiseyrittdjille. Kun liiketoimintamalli on kehitelty, sen sisaltimiit asiat
dokumentoidaan. Tirkeimmit asiat ja kdytinn6t mité liiketoimintamalli pitdi sisilldsn ja
miti franchiseottajan tulee tietdd, dokumentoidaan kisikirjaan. Kasikirja toimii franchise-
yrittdjin apuvilineend yrityksensd operatiivisessa johtamisessa. (SFY 1998, 5; Koiranen &

Tuunanen 1996, 85; Laakso 1998, 38).

Onnistuneen franchisingin varaan rakentuvan liiketoiminnan edellytykseni on, etti se on
siirrettivissd oleva liiketoimintakonsepti. Liiketoimintaa pidetiin menestyksellisens, kun
toiminta perustuu ainutlaatuisuuteen, mikd voi olla perustajan osaaminen ja innovatiivi-
suus, liiketoiminnan ainutlaatuinen sijainti tai osaavat tyontekijit. Franchisingpohjaisesti
markkinoitavan liikeidean tulee olla yksilollinen ja differoitu, mutta ennen kaikkea se tulee
olla kloonattavissa. Liiketoimintakonseptin monistettavuus on se kriittinen tekiji, joka
erottaa franchisetoiminnan tdysin riippumattomasta yritystoiminnasta. (Falbe & Dandridge

1992, 41-42; Koiranen & Tuunanen 1996, 95).

Liikeidean paketoitavuus ja standardisoimisaste ovat osittain paillekkiisid asioita. Kon-
septin tulee perustua pakettiin, josta ei ole tarvetta eikd mahdollisuuttakaan poiketa. Vaki-
oiminen on tirke#i siksi, ettdi myds alalta kokemusta omaamattomat yrittdjit osaisivat
koulutuksen jilkeen suorittaa sithen kuuluvia tehtdvid. Tami tarkoittaa padsadntoisesti sitd,

etteivit toiminnot saa perustua erityisosaamista vaativiin tehtéviin. (Laakso 1994, 16).
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3.2 Yleiset strategiset Liihtokohdat

Yritysten toiminnan olemassaolo ja kasvu riippuvat pitkille niiden valmiudesta vastata
ulkopuolelta tuleviin haasteisiin. Yritysten ympiristoon liittyvit epdvarmuustekijit ovat
lisdsintyneet kaiken aikaa; nopea kansainvilistyminen, kilpailun kiristyminen ja yhteiskun-
nalliset muutokset ovat vaikeuttaneet ennustettavuutta. Jotta yritys menestyisi ja kasvaisi,

sen on reagoitava entistd nopeammin ja joustavammin muuttuviin ulkoisiin olosuhteisiin.

Asemansa turvaamiseksi ja tavoitteidensa saavuttamiseksi yritykset laativat itselleen stra-
tegian. Strategia késitteend on laaja, mutta yhteisti eri aikoina ja eri aloilla esitetyille stra-
tegian mairityksille on, ettd se kisitetddn opiksi pafiméairiin johtavan toimintalinjan valin-
nasta ja kokonaistoiminnan johtamisesta. Strategialle luonteenomaista on paiim#irin ja
voiman laskelmoitu suhde. Kyseessd on optimointitehtivd, jolloin pddmddrit ja resurssit
on sovitettava vastaamaan toisiaan sekd valittava tarkoituksenmukaisin toimintalinja pdd-
mddrddn etenenemistd varten. Toisin sanoen se on tavoitteiden ja keinojen valintaa (Visuri

1997, 7-21).

Strategiseksi kdyttdytymiseksi Ansoff (1981, 8-11) kutsuu yrityksen vuorovaikutusta ym-
péristén kanssa sekd siihen liittyvid organisaation sisdisen koostumuksen ja dynamiikan
muutosprosessia, joka sitten ilmenee yrityksen operatiivisena kiyttaytymisend. Keskeisti
siind on liiketoiminnan médrittely ja sen perustaminen toimintaympiristossd esiintyviin
tehtéviin tai ongelmiin, jotka yritys voi ottaa jarkevisti ratkaistakseen. Ideaalisesti strategi-
an avulla kootaan ja kohdistetaan yrityksen resurssit niin, ettd saadaan aikaan ainutlaatui-
nen ja kestiva kilpailuasema, joka huomioi yrityksen vahvuudet ja heikkoudet, ympéristén

odotetut muutokset seki kilpailijoiden toimintamahdollisuudet. (Vanhala & ym. 1995, 63).

Olemassaolon sdilyttimiseen ja erityisesti kasvuun tdhtiiminen vaativat kilpailustrategiaa.
Yksinkertaisesti kilpailustrategia tarkoittaa sitd, ettd yritys harjoittaa ja ohjaa toimintaansa
tietyn peruslogiikan mukaisesti. Kilpailustrategian avulla yritys ratkaisee sen, miten se
kilpailee ja rakentaa kestdvin kilpailuaseman valitussa liiketoiminnassa. (Vanhala & ym.

1995, 83).
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Liiketoiminta eldd jakuvassa dynaamisessa tilassa. Se kehittyy, koska siihen vaikuttaa
voimia, jotka luovat yllykkeits tai paineita muutokseen. Porter (1987) kutsuu titd evolutio-
naariseksi prosessiksi. Nami prosessit toimivat niin, ettd ne tyontivit liiketoimintaperiaat-
teita ja -tapoja kohden sen potentiaalista rakennetta, jota harvoin tunnetaan tiydellisesti

alan kehityksen aikana. Trendit ja ennusteet antavat usein kuvaa tulevasta kehityksesti.

Yrityksen kasvu yhdistetddn usein kdynnistyviin aloihin tai uudelleen muotoiltuihin aloi-
hin, jotka ovat syntyneet teknologisten innovaatioiden, uusien kuluttajatarpeiden tai mui-
den taloudellisten ja sosiaalisten muutosten seurauksena. Yrityksen rakentaessa kasvustra-
tegiaansa sen on tirkedd huomioida oma kykynsd vaikuttaa alan rakenteeseen. Omien va-
lintojensa kautta yritys pystyy turvaamaan mahdollisimman vahvan aseman. Sen on 16ydet-
tdvd uusia keinoja asemansa puolustamiseksi ja kasvattamiseksi eikd luotettava ainoastaan
omaan aikaisempaan menestykseensé ja toimintatapaansa. Erilaisia kasvustrategiavaihtoeh-
toja ovat sisdinen kasvu omien toimintapisteiden kautta, erilaiset yhteistoimintamuodot

kuten franchisetoiminta tai yritysostot.

3.3 Ympiristotekijoiden vaikutus franchisingin kasvaun

Franchisingin kasvuun ovat vaikuttaneet monet erilaiset tekijét. Varsinainen moderni fran-
chising syntyi Yhdysvalloissa 1950-luvulla uuden eliméntyylin luomista liiketoiminta-
mahdollisuuksista. Tuolloin toimintansa aloittivat nykyiset megayritykset, kuten McDo-
nald’s (1955) ja Pizza Hut (1959). Franchising kasvoi hyvin voimakkaasti 1960-luvulla
Yhdysvalloissa, josta se sitten levisi ensin naapurimaahan Kanadaan ja sitten Eurooppaan
Engalnnin kautta rantautuen. (Laakso 1998, 13-14). Nyt sekid Yhdysvaltojen etti Kanadan
markkinoiden katsotaan olevan kypsédssd vaiheessa, jolloin maiden franchisingtoiminta
pyrkii kasvamaan kansainvilistymisen kautta. Myds Euroopan markkinoilla franchisingin
kasvu on hidastunut Iti-Euroopan maita lukuunottamatta. (Tuunanen & Koiranen 1998,

368-369).
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Suomeen franchising tuli 1970-luvulla kansainvilisten ketjujen tuomana. Franchisetoimin-
taa harjoittivat ulkomailta Suomeen etabloituneet ketjut. 1970-luvulla ilmapiiri franchi-
singille ei ollut kaikkein otollisin: maan ulkopolitiikka ei ollut erityisen ulkomaalaisysti-
villistd ja uuteen toimintamalliin suhtauduttiin nihkeésti. Aina 1980-luvulle franchising oli

varsin tuntematon ja suppeasti kdytossd ollut toimintamalli. (Laakso 1998, 14).

Euroopan maiden franchisesektorin kehitysaste vaihtelee. Tastd huolimatta maiden kehitys-
taustoista 16ytyy samankaltaisia piirteitd ja yhtéldinen kehityspolku, josta on 16ydettivissa
viisi erilaista kehitysvaihetta. Vaiheiden ajalliset kestot poikkeavat maakohtaisesti suhdan-
teiden ja eri sidosryhmien toimista johtuen. Suomessa 1980-luvun yleinen talouskehityksen
parantuminen sek# kiinnostus uusiin liiketoiminnan organisointi- ja kasvumalleihin alkoi
yleistyi, miki lisisi kiinnostusta franchisingiin. Suomen Franchising Yhdistys perustettiin
vuonna 1988. Suomi kivikin ensimmiisen eli herdtysvaiheen ldpi 1980-luvulla ja ensim-
mdisen nopean (alkukiihdytys) vaiheen 1990-luvun alussa, jota seurasi laman my6ti suvan-
tovaihe. Tille vaiheelle oli tyypillistdi huomion kohdentuminen laadulliseen kehitykseen
sekd kansainvilistymisen valmistautumiseen. Nyt noususuhdanteen aikana on olemassa
merkkejd siitd, ettd franchising-sektorin kehitys on siirtyméssd suvantovaiheesta uuden

kasvun vaiheeseen. Kasvua seuraa viimeinen eli vakiintuva vaihe. (Laakso 1998, 14-18).

Kaiken kaikkiaan Suomea pidetiin franchisingin ‘myéhiisherdnnédisend’ maana. Suomessa
franchiseyrittiminen on vasta etenemdéssd ja kasvamassa. Suomalainen franchisekulttuuri
on vield nuorta ja kehittyvid. Kasvua on ollut koko 1990-luvun yli 10% vuodessa. Ndin on
ollut myds lamavuosina, miké kertoo franchiseyrittdimisen eduista. Tilastojen mukaan tilld
hetkelld, vuonna 1998, Suomessa toimii 84 franchisingketjua ja niissd yhteensi 2 594 toi-
mintayksikké6d, joista franchiseyrittdjan operoimia on 1 694. Toiminta ty6llistdad ldhes 15
000 ihmisti ja vuotuinen yhteenlaskettu litkevaihto yltdd jo yli 8 miljardiin markkaan.
(Tuunanen 1998,7).

Suomessa ldhitulevaisuus nédyttdd siltd, ettd nopeimmin kasvaa jo olemassa oleva franchise-
toiminta. Pidemmalld aikavililld alkavien franchisekonseptien odotetaan luovan kasvua.
Suurin osa Ketjuyrittdjien yrityksistd on mikroyrityksid eli ne tydllistdvit alle kymmenen

tyontekijad. Kansainviliset vertailut osoittavat, ettd Suomessa on vield paljon kasvupohjaa
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franchisingketjuille. Franchisetoiminnan kasvulukemat, sen paraneva tunnettuus ja kehitty-
vd franchisekulttuuri kertovat liikketoimintamuodon vetovoimasta. (Koiranen, Hyrsky &

Tuunanen 1997a ja 1997b; Tuunanen & Koiranen 1998, 381).

Lahitulevaisuudessa uudet tulokasketjut ratkaisevat kasvun ja alan kehityksen. Todenni-
kéisesti ndami ketjut syntyvit suurelta osin ns. uusille aloille, joilla franchising on vield
suhteellisen outo toimintamalli. Ns. uusiksi aloiksi mainitaan sosiaalipalvelut ja niihin
liittyvi laitekauppa, ylldpito- ja ldhipalvelut sekd business to business -palvelut. (Laakso
1998, 18).

3.3.1 Rakennemuutos ja yrittijyys kasvun vauhdittajina

Franchisingin kasvuun on 18ydetty joukko yleisid syitd. Demografisista tekijéistd esiin
nousevat naisten lisdéntyvé osallistuminen tydeldméiin sekd heiddn kasvanut kiinnostuk-
yleensi kaikista yrittdjistd on noin 30%. Naisten suurta osuutta selittéd erikoistavarakaupan
ja kuluttajapalveluiden suuri osuus kaikista franchiseyrityksistid. (Laakso 1998, 10). Sa-
moin erilaisten, yksiléllisempien tuotteiden ja palvelujen kysyntd seki kiytettivissi olevi-
en tulojen kasvu ovat osaltaan luomassa perustaa franchisingin kasvulle. (Falbe & Dand-

ridge 1992, 42).

Yhteiskunnallisesta ja historiallisesta perspektiivistd katsottuna teollisesta kaudesta palve-
lu- ja informaatioyhteiskuntaan siirtyminen, kaupunkilaistuminen ja ihmisten vilkkaampi
liikkkuvuus ovat mahdollistaneet franchisetoiminnan kehittymisté ja luoneet kysyntii mo-
nilla eri aloilla. (Tuunanen & Koiranen 1998, 370). Informaatiotekniikan kehittyminen ja
joukkoviestinnin kasvu ovat nostaneet pidomavaateita, joita tuotemerkin luomiseen tarvi-
taan. Samoin tuotekehityssyklit ja tuotteiden elinkaaret ovat lyhentyneet, miki on korosta-

nut yritysten innovaatiokyvyn ja nopeuden merkitysti.
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Markkina-alueiden laajentuminen ja asiakaskeskeisyys ovat tekij6ité, jotka voidaan toteut-
taa tehokkaammin franchisingin avulla. Franchising on keino avata portteja kansainvilis-
tymiseen perinteisten operaatioiden rinnalla. Kasvuun tihtddvind strategisena keinona
franchising onkin yleistynyt markkinoiden globalisoituessa. Ulkomaisten ketjun etabloi-
tumisen etuna Suomeen on, ettd ne jattavit talouteen suuremman osan arvonmuodostukses-

ta kuin tytaryritysten muodossa etabloituneet yritykset. (Laakso 1998, 11).

Uusien tuotteiden ja palvelujen tarjoajana franchising on nopea ja tehokas keino. Palvelu-
sektorit suosivat franchisingia. Se sopii sektorille, missé ty6voimavaltainen ketju on hallit-
tavissa standardoimalla. Se tarjoaa keinon yhteisty$ssid paikallisyrittdjien kanssa siirtii
liiketoimintaa hallitusti keskusyksikon ‘kdden ulottumattomiin’. Franchising on miti so-
pivin toiminnalle, joka vaatii maantieteellisesti hajallaan olevia yksikkdjé ja niiden paikal-

lispiirteiden huomioimista. (Tuunanen & Koiranen 1998, 370-371; Pilling 1991, 55).

Franchisingia pidetdin toisaalta luonteenomaisena osana markkinoiden rakenteellista
muutosta ja toisaalta myds sen kiihdyttéjana. Julkista liiketoimintaa yksityistetiin ja yritys-
toimintaa séitelevid ja rajoittavia esteitd vihennetdin, dereguloidaan. My6s taloudellista
péitoksentekoa irrotetaan polittiisesta pait6ksenteosta. Franchisingin tuleminen avoimille
ja pirstoutuneille markkinoille syrjdyttdd tehottomampaa tuotantoa ja palvelua. (Koiranen

& Tuunanen 1996, 119).

Deregulaatio poistaa yrittdmisen ja kilpailun esteiti vihentimilld kilpailun rajoitteita. Jul-
kinen valta on tiedostanut tilanteen; pienyrityksille ollaan luomassa yksinkertaisempaa
normistoa ja hallintomenettelyd sekd avataan erilaisia sektoreita kilpailumekanismille.
Pienyritystoimintaa séitelevid normeja pyritdsin helpottamaan, jotta pienyritysten kasvuha-
kuisuutta voitaisiin edistdd. Vapaa kilpailu kannustaa tehokkasti yrittdjyyden ja yritystoi-
minnan kehittimisti, ohjaa tavaroiden ja palvelujen tuotantoa seki jakelua toimimaan te-

hokkaasti. Yrittdjaystavillinen ilmapiiri on kehittyméssi.
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Suomessa franchising perustuu yrittdjyyteen - eritoten pienyrittdjyyteen. Yrittdjyyden ar-
vostus on alkanut pikku hiljaa nousta. Yrittdjyytta ovat tukahduttaneet suuryritysten ihan-
noiminen, verotusjirjestelmén monimutkaisuus pienyrittdjille sekd etujirjestdjen vahva
asema ja julkisen mielipiteen rooli. Lahden (1986) mukaan nimai tekijit ovat tuoneet po-
liittisen jérjestelmén piirteitd avoimeen ja kilpailuun perustuvaan jérjestelmiin. Suurten

yritysten kannalta timi politisoituva ympiristd on ollut etu pienyrityksiin verrattuna.

Pienyrittdjyys ja franchising kulkevat kisi kddessid. Yhteiskunnallinen murrosvaihe luo
pienyrityksille mahdollisuuksia. Avoimilla ja murrosvaiheessa olevilla aloille syntyy jouk-
ko pienyrityksii, jotka saattavat jopa murtaa toimialojen oligopolistista tasapainoa. Pienyri-
tysten kasvuhakuisuus téllaisessa vaiheessa on vilttimitonti, jotta ne pysyisivit mukana

potentiaalisessa liiketoiminnassa. (Lahti 1986, 22-30). Franchising on osaltaan madalta-

massa kynnysti ryhty3 yrittdjaksi.

Aiempaa suurempi osa talouden arvonmuodostuksesta on tulosta henkisestd panoksesta ja
vihempi osa fyysisestd suorituksesta, miki vaatii yrittdjdméiisempéd vastuunkantoa ja jat-
kuvasti parempien ratkaisujen keksimistd. Franchising tarjoaa toimintamahdollisuudet
yrittdjyyden toteuttamiseksi ja luo vaatimuksia yrittdjamaisemmasté tyon sisdllostd. Fran-
chiseyrittdjyys voidaan ndhdid klassisen yrittdjyyden ja perinteisen ty6én vilimuotona.
(Laakso 1998, 12-13). Se toimii my®ds lasikkeena lamasta toipumisessa, edistédd yleistd kehi-
tystd ja tuo innovaatioita sekd luo tydpaikkoja. Franchisetoiminta on yksi menestyksek-
kdimpid tapoja uusien tyopaikkojen luomisessa. Pienyritysten ty6llistimisvaikutus osuu
alueellisesti 1dhiymparistoonsi; se on ensisijainen vaihtoehto haluttaessa poistaa rakenteel-

lista ty6ttomyyttd. (Falbe & Dandridge 1992, 42; Lahti 1986, 29).
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3.3.2 Organisatoriset kasvun syyt

Organisaatiot ovat muuttamassa muotoaan strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi.
‘Uusvanhana’® organisoitumisen muotona on ilmestynyt franchisingperiaatteella rakentuvat
yritykset. Muuttuvassa toimintaympéristossé yritysten elinehdon ja kasvun mahdollistajina
ovat joustavat organisaatiorakenteet, joiden avulla saadaan kiytt66n moninkertaiset organi-
saation omat voimavarat ylittévit resurssit ja kyetdin kasvamaan ja levittiytyméian nope-
ammin. Nykyiset ja tulevat liiketoiminnalliset haasteet ovat niin mittavia, ettd niihin vas-
taaminen vaatii yrityksiltd uusien kilpailuetujen tunnistamista ja niiden tdysmaargistd hyo-

dyntamisti tehokkaiden kilpailu- ja kasvustrategioiden avulla.

Tutkittaessa yritysten menestystekijoitd 1990-luvun voimakkaasti muuttuvassa toimin-
taympiristossd ndyttdvit erddt perustoimintastrategiat olevan tyypillisid menestyneiden
yritysten strategiavalintoja. Yrityksilli on oltava organisatorista joustavuutta kohdata
markkinamuutokset ja sopeutua niithin markkinoiden edellyttamaillé tavalla omat paiméia-
rinsi siilyttien. Joustavuuden ohella menestyneet yritykset keskittyvit liiketoiminnoissaan
alueille, jotka ne parhaiten hallitsevat ja joilla niiden oletetaan omaavan suhteellista kilpai-
luetua muihin nihden. Liséksi yritysten on oltava omalla toimialallaan kustannustehokkai-
ta. Menestyksellisissi strategiavalinnoissa yhdistyy yrityksen kyky toimia asiakasorientoi-
tuneesti, palveluhenkisesti ja innovatiivisesti. My6s yrityksen uusiutumiskyky ja henkilss-
ton merkitys ovat tirkeitd menestystekijoitd. (Neilimo 1994, 57).

Organisatorisilla jérjestelyilld haetaan joustavuutta, kilpailuetua ja toiminnan laajentamista.
Franchisingissa néihin jérjestelyihin pasdytéddn erilaisista alkuasetelmista. Klassisena mal-
lina pidetdin sitd, kun franchiseantaja laajentaa toimintaansa joko franchiseottajan tai itse
omistamiensa ja johtamiensa yksikdiden kautta. Ulkomaiset franchisingketjut puolestaan
kansainvilistyvit globaalisti. Téllaista kasvua voidaan kutsua tuontifranchisingiksi (import

franchise). Vastaavasti kotimainen franchise-ketju voi laajentaa toimintaansa kotimarkki-

® Franchisingin syntyhistoria ei ole yksiselitteinen. Ensimmiisens modernina franchising -jérjestelmin hyo-
dyntijind pidetisin Singer-ompelukoneyhti6ti. Se jirjesti vuonna 1892 tuotteidensa jakelun Yhdysvalloissa
franchising -periaattella. Tosin franchisingin kaltaista toimintaa on ollut jo paljon aiemmin. Jo Rooman val-
takunnassa esiintyi franchisingia; publikaanit hoitivat valtion perimien verojen keruun luvakeperusteisesti.
Ensimmiiset piirteet franchisetoiminnasta 16ytyvit 1700-luvulta Englannista, jolloin olutpanimoiden ja pubi-
en vililld solmittiin yhteistydsopimuksia. (Koiranen & Tuunanen 1996, 81; Laakso 1998, 13).
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noiden ulkopuolelle, jolloin puhutaan vientifranchisingista (export franchising). Vientikei-
noina on joko suora franchising, master-franchjsing7, tytdryritykset tai yhteisyritysten
kaytts. (Tuunanen & Koiranen 1998, 375).

“Kddnnynndisistd” (converts) puhuttaessa tarkoitetaan niitd franchiseketjuja, jotka ovat
muuttaneet - konvertoineet - toimintansa franchiseperiaatteella toimiviksi. Konvertoinnilla
on mahdollisuus saavuttaa nopeasti ja vaivattomasti valmis, olemassa oleva markkinaosuus
ja asiakaskunta. Tulevaisuudessa nimenomaan julkisen sektorin roolin odotetaan muuttu-
van enemmin tuottajasta tilaajaksi, jolloin monet julkispalvelut soveltuvat hyvin franchi-
singmallilla toteutettaviksi. Muutama Suomessa toimivista ketjuista on kiyttinyt konver-
tointia. Esimerkkeind mainittakoon Rautakirja, Cafe Picnic, Silméterdoptikko ja TeleRing.
(Laakso 1998, 80; Laakso & Erdheimo 1997, 26).

3.4 Franchising yrityksen kasvumallina franchiseantajan niikokulmasta

Kilpailuedun kehittdminen ja siilyttiminen vaatii yrityksen ja sen tuotteiden tai palvelui-
den madrdtietoista kehitystyotd, sinnikkyyttd, oikeaa ajoitusta, markkinoiden ja ostajien
tarpeiden tuntemusta, organisointikykys ja onnea. Kun nidmi asiat ovat jirjestyksessi tai
osuvat kohdalleen ja ensimmaéinen toimipiste - pilottitoiminta - saavuttaa jatkuvan kannat-
tavan liiketoimintatason, tulevat kasvun vaiheet ajankohtaisiksi. Kasvuvaiheeseen tulles-
saan yritys miettii erilaisia liiketoimintansa kehittdmis- ja laajentamistapoja. Franchising
on yritykselle yksi vaihtoehtoinen strateginen kasvumalli. Franchisetoiminnan edellytykse-
né on, ettd franchiseantajalla on alan vahva ammattitaito ja ettd liiketoimintakonsepti on
monistettavissa. Lahtokohtana on hyvi ja toimiva liikeidea ja selke toiminta-ajatus. Har-
voin ensimméisestd toimipisteestd alkanut liikketoimintamalli on sellaisenaan franchisekel-
poinen, vaan se vaatii jatkokehittimistd. (Laakso 1998, 47; Koiranen & ym. 1997a ja
1997b).

7 Master franchisingissa valtuutetulle luovutetaan vastikkeellisesti oikeudet jirjestdd itsendisesti tiysmittai-
nen franchisetoiminta (markkinoina luvakkeita ja/tai perustaa omia yksikéitd) tietylld rajatulla alneella. Alu-
eena on usein valtio. (Koiranen & Tuunanen 1996, 104).
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Franchising tarjoaa franchiseantajalle mahdollisuuden nopeaan ja edulliseen markkinoille-
pédsyyn, penetraatioon. Kallista aikaa séddstyy, kun yrityksen ei tarvitse itse kidynnistii
yksitelleen jokaista uutta toimipaikkaa, vaan yhtd aikaa voidaan kidynnistid useita saman-
laisia, toisten yritysten omistamia ja rahoittamia toimipaikkoja eri alueille. (Laakso 1998,
54). Franchising kasvu- ja kilpailustrategisena vaihtoehtona kiinnostaa yrityksii. Franchi-
singin suosiota ja sitd, miksi emoyritys valitsee laajentuessaan omistajuuden sijaan luvake-
yrittdjavetoisen strategian on selitetty pédasiassa kolmella teorialla: resurssien niukkuudel-

la, pa&imies-agentti -teorialla eli ns. agency theory ja riskin hajauttamisella.

3.4.1 Resurssien niukkuus

Franchisejirjestelméi pidetédén etuna franchiseantajalle, koska se mahdollistaa menestyvin
verkoston laajentumisen nopeammin kuin perustamalla omia yksikéité ja kiyttimilld sii-
hen omaa pidomaa. Franchising kasvustrategiana yhdistetdsin usein yrityksen elinkaari-
malliin. Se nihdéin optimaalisena vaihtoehtona erityisesti yrityksen kasvu- ja kehitysvai-
heessa, jolloin se potee resurssien niukkuutta. Liiketoiminnan kasvu mahdollistuu, koska
franchiseottajat tuovat kaivattuja resursseja toimintaan. Pdioma, johtamispanos ja paikal-
listuntemus ovat niitd resursseja, joita franchiseantaja kipeimmin tarvitsee. Resurssien tar-
ve on erityisen suuri silloin, kun yksikdiden perustaminen vaatii korkean alkusijoituksen ja

kasvu on nopeaa. (Combs & Giovanni 1994, 38; Elango & Fried 1997, 70).

Oxenfeldt ja Kelly (1968-1969) ovat esittineet, ettd franchising on yrityksen ohimenevi
vaihe sen elinkaaren aikana. Se kuuluu nimenomaan alku- ja kasvuvaiheeseen, koska sen
avulla yritys hankkii toiminnan laajentamiseen vaadittuja resursseja. Kun franchisejirjes-
telmé on kehittynyt toimivaksi jarjestelmiksi, voi franchiseantaja konvertoida hyvin me-
nestyneet yksikot omistuspohjaisiksi yksikdiksi. Marginaaliset ja pienemmat yksikot jite-
tddn franchiseyrittéjille. Toisaalta yrityksen kehittyessd sen piddomavaade vihenee, jolloin

konvertointi ei ole tarkoituksenmukaista. (Dant 1995, 30).
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Elinkaariajattelu toimii hyvin deskriptiivisend ty6kaluna, mutta franchiseottajien tuoman
pidoman tavoittelua ei tule néhd4 vain nuoren ja pienen alku- ja kasvuvaiheessa olevan
yrityksen motiivina franchisingjérjesteméi luotaessa. Se on liikaa yleistetty kisitys, silld
myds kauemmin toimineet ja suuremmat yritykset kasvavat franchisingketjun avulla. Myos
vakaan aseman saavuttaneet suuremmat ja kokeneemmat yritykset saattavat suosia fran-
chisingia kasvustrategianaan, vaikka kasvuun vaadittavien resurssien puute ei olekaan yhti
suuri kuin pienemmilld yritykselld jo muodostuneen tulorahoituksen ja saavutetun koke-

muksen vuoksi. (Combs & Castrogiovanni 1994, 38-41).

Dant (1995) on myds tutkinut franchiseantajien motiiveja valita franchising kasvustrategi-
akseen. Hinen tuloksensa viittaavat osin samaan kuin Combsin ja Castrogiovannin. Alussa
hinen tutkimuksensa tukivat ajatusta, ettd motiivina on resurssien niukkuus; kasvun
vauhdittamiseksi yritys kaipaa juuri pdfiomaa, johtamispanosta ja paikallistuntemusta.
Kolmiosaisen tutkimuksen edetessé ja syventyesséd tulokset muuttuivat, jolloin motiveiksi

nousi muitakin seikkoja.

Seki Combsin ja Castrogiovannin ettd Dantin tutkimukset ovat tuoneet esiin, ettei franchi-
sing kasvustrategiana liity ainoastaan yrityksen elinkaaren alku- ja kasvuvaiheiden resurs-
sien niukkuuteen, vaan huomioon on otettava muitakin tekijoitd. Lihtokohtana on, etti
molempien osapuolten - franchiseantajan ja -ottajan - talous on kunnossa ennen franchise-
suhteen aloittamista, jottei liiketoiminta ajaudu keskindiseen taloudelliseen riippuvuussuh-
teeseen. Terve kasvu edellyttdd, ettd yrityksen oma péddioma lisdéintyy toiminnan laajentu-
misen myoti. Terve padomarakenne vahvistaa my6s yrityksen kykyé kestdd suhdannevaih-

teluita.

3.4.2. Piamies-agentti -teoria

Franchiseantaja luovuttaa yrittdjille oikeuden kiyttdd kehittimidnsi liiketoimintamallia,
jolloin hinen on tirkedi valvoa sen oikeaa kiytt64, tuotemerkkié, ketjun imagoa ja sianto-
jen noudattamista. Osapuolten vilinen sopimus ja yhteiset ohjeet antavat perusteet franchi-

seyrittdjan toiminnan valvomiseen. Valvonnan tavoitteena on p#fiosin varmistaa Ketjun



51

yhteniisen kuvan sidilyminen, maksujen suoritus ja yrittdjien sekd oman toiminnan kannat-
tavuus. Franchiseantaja ja -ottaja muodostavat keskenddn suhteen, jossa franchiseantaja
toimii sen piddmiehend ja franchiseottaja agenttina. (Andersson-Tuomikivi & Porttikivi

1991, 25).

Suhteen kulmakivini ovat yleensd pidimiehen ja agentin etdisyys toisistaan ja siiti johtuva
valvonnan vaikeus sek# osapuolten erilaiset kisitykset liiketoiminnan tavoitteista ja niiden
saavuttamiskeinoista. Franchiseyrittdjd voi kéyttdd ketjun hyvdd mainetta hyvikseen omia
etuja ajaessaan. T#lloin vaarana on koko ketjun vidrinkdyttdé ja maineen menettiminen.
Franchiseantajan tehtdvind on valvoa, ettd ketju séilyy toivotun mukaisena ja ettd franchi-
seyrittdjit kdyttaytyvit vaaditulla tavalla. Liiketoiminnan normit mééritelldén osapuolten

vilisissd sopimuksissa. (Baucus & Baucus 1997, 16-17).

Paiimies-agentti -teorian mukaan tehokkuus voi kasvaa, vaikka valvontaa vihennetiin, kun
yksikoistd vastaavat ketjuyrittdjat. Tamé perustuu ajatukseen, ettd ketjuyrittdjit ovat moti-
voituneempia ja sitoutuneempia kuin ketjun tydsuhteessa tyoskentelevit paéllikot. Franchi-
seantajan tavoitteena on maksimoida ketjun tuotto minimoimalla toiminnan valvontakus-
tannukset. Teorian ldht6asetelmana on siis pdémies - agentti -suhde, jossa franchiseantajan
on toiminnan valvonnan lisdksi mahdollisesti punnittava palkkajohtajan ja franchiseyritti-
jén vilisid kustannuseroja. Franchisingilla voidaan eliminoida tai alentaa niitd kustannuk-
sia ketjuyrittdjin vahvemman sitoutumisen vuoksi. Toisaalta yksikén muuttaminen palkka-
johtoisesta yksikostd franchiseyrittdjan vetimiksi yksikoksi aiheuttaa transaktiokustan-
nuksia®. (Combs & Castrogiovanni 1994, 39).

Franchiseottaja sitoutuu toimintaan sijoittamalla yksikk66nsd omaa paiomaa seki tyopa-
noksensa. Franchiseantajalle tilitettyjen maksujen jédlkeen jadvd summa jié franchiseottajal-
le, kun taas tydsuhteiset paillikot ketjun omistamissa yksikdisséd nauttivat kiintedéd palkkaa.

Téamad tarkoittaa sité, ettd ketjuyrittdjén tulo riippuu hénen ahkeruudestaan ja yrityksensi

® Transaktiokustannukset kansantaloustieteiliji suomentaa vaihdantakustannuksiksi ja yritysekonomisti liike-
toimintakustannuksiksi. N3illd kustannuksilla tarkoitetaan, ettd markkinoiden kiyt6llid on aina kustannuksen-
sa. Kustannuksia voidaan laskea vertailemalla olemassaolevaa ja mahdollista yritysasetelmaa tietyn teknolo-
gian, tySnjaon ja volyymin puitteissa. Kustannuksia ei voida laskea tismillisesti subjektiivisten asioiden
vuoksi (esim. yhteisty§std oppiminen). (Kuisma 1994, 109 - 110).
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menestymisestd. Ketjuyrittdjan voittoon tdhtdivit insentiivit edesauttavat siti, ettd franchi-
seantaja voi vihentdd valvontaa. Asia ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen, silld osapuol-
ten tavoitteet saattavat olla erilaisia. Franchiseantajan tavoitteena on yrityksen hyvin ima-
gon ylldpitdminen, vakaan aseman saavuttaminen markkinoilla ja menestyminen pidemélli
aikavililld. Franchiseottaja puolestaan saattaa tdhd4td nopeisiin voittoihin lyhyellsd aikavi-

lilla, mik3 voi vahingoittaa ketjun imagoa tai tuotemerkkia. (Dant & Nasr 1997, 5).

Ketjuyrittijin vahvaan motivaatioon ei tule luottaa sokeasti laiminlyémaillid valvonta. Jos
litketoiminta perustuu satunnaisiin asiakkaisiin saattaa ketjuyrittdjélle syntyi kiusaus las-
kea laatua ja heikentdd palvelua, mikd vaikuttaa koko ketjun maineeseen ja asiakkaiden
luottamuksen menettimiseen. Franchiseottajasta voi tulla ketjun vapaamatkustaja. Miti
ty6voimavaltaisempaa yksikon toiminta on, sitd merkittdvampi tekija valvonta on. Konei-
den ja laitteiden valvonta on helpompaa kuin ihmisten. Franchiseantajat suosivat kuitenkin
liikketoiminnan laajentumista maantieteellisesti laajemmalle alueelle ketjuyrittdjien avulla,
koska yksikkdjen valvontakustannukset ovat yleensd alhaisempia ja yrittdjat kantavat pit-

kalti itse vastuun ja riskin toimistaan. (Combs & Castrogiovanni 1994, 40).

Hallinnollinen tehokkuus (administrative efficiency, efficiency justifications) liittyy l4hei-
sesti padamies - agentti -problematiikkaan. Franchisingia pidetdén taloudellisia mittakaavae-
tuja tuottavana toimintamuotona. Niin franchiseantajan kuin - ottajankin kannalta mitta-
kaavaedut tuntuvat houkuttelevilta, koska ne mahdollistavat kustannusetuja niin tuotannos-
sa, yhteishankinnoissa, tunnettuudessa kuin muussakin yhteistydssa. Franchising nihdéin
tehokkaana jérjestelynd; se minimoi tuotanto- ja yhteistoimintakuluja, mutta samaan aikaan
sen ndhdain antavan yksikdille yrittdjamaistd toimintavapautta ja joustavuutta. Ketjuyritti-
jien ‘itsendisyys’ ja motivaatio vihentdvit henkilostohallinnollisia ongelmia ja kuluja.
Péivittdiset hallinnolliset kulut ja henkildstéon liittyvit tehtivit ovat vihdisemmit fran-
chisingjérjestelmissd. Toisaalta franchiseantajan keskittyminen kasvuun perustamalla uu-
sia yksikditi voi heikentid muiden ketjuyksikéiden mittakaavaetuja ja asemaa. (Dant 1995,

13).
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3.4.3 Riskin hajauttaminen ja muut syyt

Riskin hajauttamista pidetdsn yhtend syynd, miksi franchiseantaja suosii franchisingia.
Téll4 tarkoitetaan, ettd franchiseantaja vierittdd osan riskeistdén franchiseottajalle. Sen yh-
tend ilmentymismuotona on, ettd franchiseantaja sdilyttdd itselld4n ketjun tuottavimmat
yksikoét ja kiyttad franchiseottajia epdvarmoissa ja riskialttiimmissa yksikSissd. Franchise-
antaja pyrkii hajauttamaan riskié my®s silloin, kun sen liiketoimintakonsepti vaatii korkean
alkupanoksen. Minimoidakseen riskid ja maksimoidakseen voittoa franchiseantaja pyrkii
saamaan hyvin korvauksen (royalty) aineettoman omaisuutensa kiytosti, esimerkiksi tuo-
temerkistd. Rojalti edustaa aineettoman resurssin arvoa, jota ei voida liittds alkumaksuun
ennustamattomien myyntitulojen vuoksi. Myyntitulojen ennakoimattomuus on yksi syy,
miksi franchiseantaja suosii franchisingia. Franchiseottajalta vaaditut korkeat alkupanokset
ja roylatit implikoivat franchiseantajalle franchiseottajan todellista motivaatiota seki ris-

kinottokykyd. (Combs & Castrogiovanni 1994, 40-44).

Sekd resurssien niukkuusteoriaan etti riskin hajauttamiseen on liitetty kehityskulku, jonka
mukaan ketjuyrityksen kehittyesséd ja vahvistuessa sen keskusyksikké ostaa itselleen par-
haiten menestyvit ketjuyksikat. Talloin yrityksen kypsisséd vaiheessa toiminta olisi omista-
jan hallussa. Niin katsotaankin tapahtuvan, mutta prosessi on paljon oletettua hitaampaa.

Lisaksi muutokset ovat toimialakohtaisia. (Combs & Castrogiovanni 1994, 44-45).

Franchisingin suosiota tukevat teoriat ovat tuoneet esiin pidasialliset syyt franchisingin
laajentumiseen. Sen katsotaan tuovan yritykseen pddomaa, innostusta ja johtamispanoksen.
Maantieteellisesti levittdydyttiessd paikallistuntemuksen merkitysti ei voida ohittaa; se tuo
paremman markKinapenetraation ja etabloitumisen alueille, jolle pd4syyn muut mallit ovat
kannattamattomia. Franchiseyrittdjien sitoutuneisuus ja motivaatio vihentivit valvontaa,
jolloin resursseja voidaan allokoida muihin tarpeisiin. Samoin mittakaavaedut hyddyttivit
kaikkia ketjuun kuuluvia. Niiden syiden lisdksi Dant (1995) toi esiin muitakin vihemmén
esiintyvid syitd; onnistuneiden franchiceketjujen matkiminen, aikaisempi franchisingko-
kemus ja altruismi eli halu auttaa muita onnistumaan liiketoiminnassa. Franchiseantajan
motiivit laajentaa toimintaansa franchiseketjun avulla eivit ole yksiselitteisid, vaan ne ovat

useimmiten monien syiden yhteistulos.
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3.5 Franchising yrittiijyyden ja yritystoiminnan harjoittamistapana

Yrittédjid voidaan luokitella kahteen eri tyyppiin; initiatiivisiin ja imitatiivisiin. Franchisean-
tajaa voidaan kutsua initiatiiviseksi yrittdjdksi, koska hin on alun perin aloittanut liiketoi-
minnan, kehittinyt ja innovoinut sen. Franchiseottajaa taas voidaan pitdd imitatiivisena
yrittdjand, koska hian monistaa ja replikoi jo markkinoilla toimivaa, menestykselliseksi
osoittautunutta konseptia. (Koiranen & Tuunanen 1996, 95). Vaikka seki franchiseantajan
ettd -ottajan 1dht6kohdat voivat olla erilaisia, niin franchising tarjoaa molemmille potenti-

aalisen tavan kasvaa ja menestyd. Ketjun menestys riippuu molemmista osapuolista.

Yrittdjien kiinnostus ja motiivit ryhtyd ketjuyrittdjéksi ovat lisdéntynyt franchisingin kas-
vun myé6td. Kasvua on selitetty osin silld, ettd franchiseyritykset lopettavat toimintansa
harvemmin kuin itseniiset yritykset. Témén katsotaan johtuvan ketjun tarjoamista tukipal-
veluista ja resurssien allokoinnista. Franchising on kahden kauppaa; toisen onni ja menes-
tys koituu koko ketjun eduksi, mutta sama pitee my6s epdonnistumisiin. Tdmi saa koko

ketjun toimimaan tehokkaasti. (Falbe & Dandridge 1992, 41).

Yrittdjin tavoitteet ja odotukset ovat dynaamisia - toisin sanoen ne muuttuvat franchisesuh-
teen eri vaiheissa ja yrittdjin kokemuksen sekéd arvostuksen mukaan. Se, miki toiselle
yrittdjélle on etu voi toiselle yrittdjille olla merkitykseton seikka. (Koiranen & ym. 1997a
ja 1997b). Tavoitteiden, odotusten ja todellisen kokemisen erilaisuuteen vaikuttavat fran-
chiseottajan toimintavuodet, yrityksen koko ja aikaisempi kokemus, miki tekee yleistetti-

vyyden vaikeaksi. (Peterson & Dant 1990, 58-59).

Kasvuhakuisuutta pidetésin ennen kaikkea franchiseantajan tavoitteena. Franchiseantajan
kasvun tavoitteena on yleensi yksikéiden lisdéiminen, mik# puolestaan liséd hénen tulojaan.
Franchiseottajan kannalta timé on suotuisaa, jos hin myds itse pystyy laajentamaan ketjua
sekd hy6tyy siitd parempana ndkyvyyteni ja tunnettuutena. Toisaalta ketjun nopea kasvu -
eritoten samalla alueella - voi olla uhka. Franchiseottaja voi nihdé kasvun uhkana kilpailun
kiristyessd. Niin ollen franchiseantajan ja -ottajan kasvutavoitteet voivat olla keskenisin

ristiriidassa. (Falbe & Dandridge 1992, 49).
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3.5.1 Valmis liiketoimintakonsepti houkuttelee

Yleisimpani syynd, miksi yrittdjd valitsee franchiseyrittdjyyden on valmiiksi koeteltu liike-
toimintakonsepti. Kaiken ldaht6kohtana on hyvi ja toimiva liikeidea seki selkeid toiminta-
ajatus. Yrittdja antaa tySpanoksensa ja paikallisosaamisensa Ketjulle, ja saa vastineeksi
koetellut ja erikoistuneet palvelut sekd osaamisen kyseisen liiketoiminnan menestykselli-
seen hoitamiseen. Lisdksi ketjuyritys saa imagon ja tunnettuuden, johon itseniiset yritykset
eivit padsddntSisesti juurikaan ylld. Suomessa vuonna 1994 tehdyn tutkimuksen mukaan
95% yrittdjistd oli tyytyviinen tai melko tyytyviinen ketjun liiketoimintamalliin. Lisiksi
60% oli tyytyviinen tai melko tyytyvidinen franchiseantajan toiminnan sisilté6n ja toimin-

tatapoihin. (Koiranen & ym. 1997a ja 1997b; Withane 1991, 26).

Toimiva liiketoimintakonsepti alentaa liiketoimintariskid, mik4 heijastuu franchiseottajien
motiiveissa ryhtya franchiseyrittdjéksi. Franchiseyrittdja toimii kuitenkin itsendisend yritti-
jand, mihin aina liittyy riski. Hyvakéaén franchiseketju ei takaa menestysté, vaan se edellyt-
tad yrittdjaltd kovaa ja madritietoista tydpanosta. Ketjuyritysten selvitymismahdollisuudet
ovat osoittautuneet paremmiksi muuhun yritysperustantaan verrattuna. (Koiranen & ym
1997a ja 1997b; Withane 1991, 26). Tosin franchiseyritysten lopettamis- ja epdonistumis-
lukuja aliarvioidaan tai tarkkoja lukuja niistd on vaikea saada, koska niiden tilastointi on

vield heikkoa. (Hoy 1994, 29-30).

Pédasiallisiksi ketjuun liittymisen syiksi franchiseyritt4jit mainitsivat myos vaivattoman ja
nopean tavan pddstd markkinoille. Franchiseantaja avustaa normaalisti tilojen hankinnassa
ja niiden varustamisessa, toiminnan aloittamisessa ja jirjestdd kdynnistdmiskoulutuksen.
Franchiseantaja on kdynyt franchiseottajan puolesta oppimiskéyrin lipi, jolloin hinen ei
tarvitse endd kiydi ldpi pitk#i ja hidasta sekd usein kallista ja karvasta etsimis-, oppimis-
ja yritys-erehdyspolkua. Perustamistoimet ovat ennalta suunnitellut. Alkuinvestointi on
etukiteen tunnettu ja mahdollisesti huomattavasti pienempi kuin vastaavan riippumattoman
yksikdn avaaminen vaatisi. Franchiseottajaa houkuttelee myés se, ettei aiempaa alan ko-
kemusta vilttimdttd vaadita. (Koiranen & Tuunanen 1996, 85; Koiranen & ym. 1997a ja

1997b; Withane 1991, 28).
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Franchiseottaja voi keskittyd varsinaiseen liiketoimintaansa, kun hinelld on franchiseanta-
jan osoittama taustatuki. Franchiseantaja kehitti4 mukana olevien yritysten kilpailukykyi
ja toimintaa markkinointitoimenpiteilld, laskenta- ja suunnittelujérjestelmills, neuvonta-
tyolld, sisdiselld informaationvilitykselld ja kokemusten vaihdolla sekd muilla palvelu-
muodoilla. Koulutus on yksi olennaisimmista franchiseantajan suorittamista tukitoimin-
noista. Pienenikin ketjuyrittdjind yritys saa suuren ketjun edut. Koko ketju saavuttaa kus-

tannuss#istdja keskitettyjen hankintojen kautta. (Koiranen & ym. 1997a ja 1997b).

Koiranen, Hyrsky ja Tuunanen tutkivat suomalaisten franchiseyrittdjien etuja ja haittoja
franchiseottajien arvioimina. Franchiseottajan kannalta tirkeiksi tekijiksi nousi korkeampi
tyotyytyviisyys ja itsendisyys, mahdollisuus olla oman onnensa seppi. Franchisetoiminta
tarjoaa franchiseottajalle suureen ketjuun kuulumisen edut, kun se samaan aikaan mahdol-
listaa my®s itsendisend yrittdjand toimimisen. (Koiranen & Tuunanen 1996, 119-121).
Yrittdjien kokema tyGtyytyviisyys ja itsendisyys vaihtelevat franchisekokemuksen mu-
kaan. Mité kokeneempi yrittdjd ja mitd enemmén hinelld on aikaisempaa kokemus- ja ver-
tailupohjaa, sen alhaisempia tyGtyytyviisyys ja itsendisyyden kokeminen ovat. Hieman
harvinaisempia franchisingin vetovoimatekijoitd ovat vaihtoehto tyottdmyydelle, palkkio
omasta yrittdmisestd, vastuunkanto, itsensd kehittiminen ja franchiseantajan luoma turva.

(Petersen & Dant 1990, 48-49).

3.5.2 Franchiseyrittijin ominaisuudet onnistumisen takana

Ketjulle, franchiseantajalle ja muille ketjuyrittgjille sopivan yrittdjian valikoituminen jirjes-
telmé#n ovat sen olemassaolon, kasvun ja kehittymisen avainkysymyksid. Franchiseantaja
etsii kumppanikseen itsendistd, mutta yhteistydkykyisté, tuloshakuista ja sitoutunutta yritti-
jatyyppid. Témin vuoksi ketjuyrittdjan rekrytointi on kriittinen prosessi. (Koiranen & Tuu-
nanen 1996, 129). Yrittdjén valinta on investointi koko ketjulle, silld oikean henkilén va-

linnalla turvataan ketjun nykyinen ja tuleva menestys.
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Oikean franchiseyrittdjian - kuten yleensékin yrittdjatyypin - méirittely on vaikeaa. Yritté-
jén profiilia on tutkittu piirreteoreettisesta nikékulmasta. Piirreteoria luo oivan nikdkul-
man yrittdjan profiilille, mutta se antaa liian jiméhtineen kisityksen henkilstd ominai-
suuksiensa kantajana. Ainoatakaan yrittdjid muista ihmisisti erottavaa luotettavaa psyko-
logista mittaria ei ole kyetty kehittdmidn. Yrittdjyys ei ole vain synnynniinen tai peritty
taito, vaan siithen myds kasvetaan ja opitaan. (Huuskonen 1992, 53; Koiranen & Tuunanen

1996, 130-131).

Vaikka yksiselitteinen ‘yrittdjén malli’ ei ole midriteltévissa, nousee esiin tiettyjd persoo-
nallisuuden piirteits, joiden merkityksestd yrittdjyydelle vallitsee tieteellisessd yhteisSssd
Jjoltinenkin yksimielisyys. Voimakas sisdisen hallinnan korostus (internal locus of control)
on erds yrittdjatyypin hallitsevista luonteenpiirteistd. Toisin sanoen yrittdjit uskovat voi-
vansa itse vaikuttaa menestykseensd enemmain kuin muut ihmisryhmit, he kokevat olevan-
sa vastuussa omasta kohtalostaan. Voimakas sisdinen hallinta lisdd omaehtoista ja aloit-
teellista toimintaa. Riskisuuntautuneisuus yhdistetdén yrittdjadn. Kyse on pikemminkin
siitd, ettd yrittdjalld on lihes aina vastuullaan riskejd, mutta todellisuudessa yritt4jid suosii
muun vieston tavoin keskinkertaisen suuria riskejd. Yrittdjid voidaan pitid taitavina riskin
johtajina, jotka osaavat hallita tilanteet, joita muut pitéisivit riskeille alttiina. (Huuskonen

1995, 58-61).

Tarveteoriat ovat psykologi McClellandin yrittdjapersoonan méidrittelyn taustalla. Hin us-
koo korkean suoriutumistarpeen olevan yrittdjyyden taustalla. Suoritustarpeen McClelland
médrittelee “haluksi suoriutua hyvin, ei niink##in sosiaalisen arvostuksen tai prestiisin
vuoksi, vaan henkilokohtaisesta saavutuksesta saatavan tunteen tihden.” Yritt4jid pidetdin
keskimiiriistd suorintumismotivoituneempina kuin muuta viest6d, heilldi on voimakas
tarve vastuuseen, saavutuksiin ja menestymiseen. Korkean sisdisen hallinnan ja korkean
suoritusmotivaation omaavat henkilét ovat aikaansaavia. Nami kaksi tekijdd korreloivat
toistensa kanssa siten, ettd suoritusmotivaatio antaa toimintaan tarvittavan energian, jonka
suunnan ja kohteen sisdinen hallinta maérittdd. (Huuskonen 1995, 62-64; Koiranen 1993,

34-43).
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Yrittdjamyonteinen ympéristd vaikuttaa arvojen ja asenteiden tasolla, ja sitd kautta edelleen
myShempien ratkaisujen tekemiseen. Persoonallisuuspiirteiden ohella myds tilannetekijéil-
14 on vaikutusta yrittdjyyteen. Myoénteiset eli yrittdjiksi vetivit syyt ovat usein halu itse-
ndisyyteen ja riippumattomuuteen seki muut itsensd toteuttamiseen liittyvit seikat. Tyon-
tdvind seikkoina puolestaan voi olla tydttomyys tai sen uhka, viihtyméittémyys nykyisessi
tehtidvissd, etenemismahdollisuuksien puute, sosiaalinen marginaalisuus seki huono sopeu-
tuvuus toisten alaisena. Yrittdjyysalttius ei kuitenkaan ole ajan suhteen vakio, vaan henki-
16t ja tilanteet muuttuvat ja uudet ajatukset ja kokemukset muuttavat maailmankuvaa.

(Jahnukainen 1992, 59-63).

Withane (1991) tutki kuinka franchiseyrittdjd pystyy toteuttamaan tyypillisid yrittdjaper-
soonallisuuden piirteitd. Persoonallisuuden piirteind olivat menestymisen halu, aloitteelli-
suus, itseensi uskominen, kilpailun halu, siséinen kontrollipremissi, itseniisyys ja riskinot-
taminen. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd franchising saattaa kaventaa franchiseottajien yritti-
Jyyttd. Toisin sanoen franchiseottajat kokevat, etteivit he piise tiysin toteuttamaan itsediiin,
koska jarjestelmin standardisointi ja kontrolli heikentivit sitd. Poikkeuksena oli riskinkan-
taminen. My6s suomalainen tutkimus péityi samaan havaintoon; rajoituksista huolimatta
yrittdjét eivit kokeneet olevansa henkilSkohtaisen vastuun puutteessa tai riskinottonsa ole-

van rajoitettua. (Koiranen & ym. 1997a ja 1997b).

Franchiseyrittdjiltd ei padsaintdisesti vaadita alan kokemusta, vaan huomattavasti suu-
rempi merkitys on henkilokohtaisilla ‘yrittdjamaéisilli’ ominaisuuksilla, oppimiskyvylld
vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidoilla. (Koiranen 1997a ja 1997b). Ketjussa toimiminen
vaatii franchiseyrittdjaltd mukautuvuutta, joustavuutta ja yhteisty6kyky4. Franchiseyritti-
jyys soveltuu henkilélle, jolla ei ole omaa liikeideaa, mutta hinelld on riittavisti yrittdjalta

vaadittavia ominaisuuksia seké yhteistoimintakykya.



59

3.6 Yhteistyon elementit ja kulmakivet

Franchisetoiminta on toiminnallista yhteistytd, jonka toimivuuteen sisdiselld markki-
noinnilla voidaan vaikuttaa. Sen avulla lisétdén ketjun yhtendisyyden tunnetta ja motivaa-
tiota yritystoimintaa kohtaan. Sisdinen markkinointi heijastuu ketjun ulkoisena markki-
nointina ja nikyvyytens, minki vuoksi siihen panostaminen on tirkedd. Kitkaton, kaikille

osapuolille kannattava yhteistoiminta on tarke#s.

Ketjun sisiistd ja ulkoista koheesiota haetaan valvonnan avulla. Valvonnan jirjestiminen
on strategisesti tdrked niin franchiseantajalle kuin koko ketjullekin. Toisaalta franchiseanta-
ja voi pyrki4 tiukkaan valvontaan, jolloin toiminnan ohjaus keskitetiin vahvasti keskusyk-
sikén kidsiin. Tdm4é saattaa tukahduttaa ja lamauttaa yrittdjin toimintaa seki vihentii hi-
nelle ominaista itsendisyyden ja riippumattomuuden tarvetta. (Falbe & Dandridge 1992,
49-50). Valvonnan avulla saavutettavan ketjun yhtendisyyden vastapainona saattaa siis
olla, ettd yrittdjan toimintavapautta kavennetaan. Franchisesuhteessa yritt4jin toimintava-
pautta kaventavia ehtoja ovat mm. ostosidonnaisuudet, oikeus harjoittaa toimintaansa vain
rajatulla alueella ja velvollisuus noudattaa sopijapuolen miirisimai tavaroiden ja palvelu-

jen hinnoittelua.

Toisaalta valvonta voi perustua yhteisty6hon, jolloin franchiseottajat nihdian liikekump-
paneina, joiden tavoitteet ja toimintatavat ovat sopusoinnussa keskeniin. Franchiseottajille
annetun vapauden uskotaan lisd4vin motivaatiota ja vahvempaa sitoutumista seki vihenti-
vén erimielisyyksid. Vaarana on, ettd franchiseantaja menettdd otteensa franchiseottajaan.
Téma4 saattaa toteutua erityisesti silloin, kun franchiseottajalla on aikaisempaa kokemusta
tai hin ei néde ketjun synergisié etuja endd kannattavana. (Falbe & Dandridge, 49-50). Ku-

vio 6. havainnollistaa valvonnan ja toimintavapuden suhdetta.
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. .. s Edut
Franchiseottaj an 1tsepa1syys - fLottajan tyytyviisyys
Motivaatio - sitoutuminen
Oma vaikutusvalta |- tehokkuus

Franchiseantajan valvonta Haitat

ja stabiiliuden tavoittelu - virinkiytokset
- maineen menetys
Edut Haitat - f-ottajan irtaantuminen
- laadun tasaisuus - f-ottajan motivaation latistaminen
- ennakoitavuus ja turhautuminen
- suunnitelmallisuus - erimielisyydet ja riidat

KUVIO 6. Tasapainottelu franchiseantajan valvonnan ja franchiseottajan toimintavapauden

vililld (Falbe & Dandridge 1992, 50).

Valvontaa suoritetaan tyypillisesti myynnin kehityksen, taloudellisen tilan ja laadun kehit-
tdmisen alueilla. Valvonnan aste saattaa riippua ketjun toiminnan ajasta; kun aikaa kuluu ja
suhde vahvistuu ja luottamus kasvaa, voidaan valvontaa vihentii. Kidynnistysvaiheessa
valvonnan merkitys on suurempi, jotta toiminta saadaan ohjattua haluttuun suuntaan. Val-
vonta-asteen médrittely on franchiseantajan kulmakivii. Siihen vaikuttaa myés franchiseot-
tajien asiantuntijuus ja kokemus alalta. Toisaalta franchiseottaja haluaa pitevid ja alan
tuntevia kumppaneita, koska ketjuyrittdjien asiantuntevuus koituu koko ketjun eduksi.
Franchiseottaja voi kuitenkin huomata, ettei hin vilttamittd tarvitsekaan ketjun tukea
oman vahvan osaamisensa vuoksi. Toisaalta franchiseantaja voi ‘suojata’ itsedsin valitse-
malla kumppaneita, joilla ei ole alan kokemusta. T4l16in sen, mink# kokemuksessa ja am-

mattitaidossa hivids, taas motivaatiossa ja sitoutumisessa voittaa. (Hoy 1994, 33).

Molempien osapuolten tavoitteena on voiton tuottaminen. Yhteni erimielisyyden aiheena
saattaa olla maksut ja yhteiset investoinnit. Erityisesti kitkaa aiheuttavat perusmaksut ja
royaltit, osto- ja tuotesopimukset, mainonta- ja markkinointikulut sekid ketjuyksikdiden
myynti. Kun franchiseyrittdji kokee, ettd maksut franchiseantajalle ovat liian korkeat,
hiertédd se koko suhdetta. Franchiseottajan voittoa voi kaventaa my®és se, ettd franchiseanta-
ja laajentaa toimintaansa samalla maantieteelliselld alueella. (Hoy 1994, 33-34). Lisiksi

yhtend franchiseottajan motiiveista ketjuun liittymisessd nimenomaan on, etti hin saa tu-
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kea franchiseantajalta ja hy6tyy suuren ketjun eduista. Kun tdmé odotusten ja todellisuuden
kuilu osoittautuu liian suureksi, on konfliktin synty ilmeistd. Franchiseottaja voi pettyd
annettuihin lupauksiin koulutuksen, operatiivisen tuen, markkinoinnin ja neuvonnan suh-
teen. Franchiseantajan voimakas kasvutavoite uusien franchiseottajien avulla voi entises-
tasn vihenti tukea franchiseottajille. Adritapauksissa franchising saattaa osoittautua jopa

petokseksi. (Hoy 1994, 33-34).
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4 HENKILOSTOVUOKRAUKSEN JA FRANCHISINGIN TOTEUTUMINEN
CASEYRITYKSESSA

Kvalitatiivisen tapaustutkimuksen tiedonkeruuldhteend kéytettiin teemahaastatteluja.
Kvalitatiivisen analyysin arvioitavuus tarkoittaa, ettd lukija kykenee seuraamaan tutkijan
paittelyd, ja ettd hinelld on edellytykset hyviksyi tai riitauttaa tutkijan tulkinnat. Kvalita-
tiivinen analyysi on lahes poikkeuksetta yksilollisemp#d kuin kvantitatiivisen aineiston
kisittely. Tamén vuoksi on tirkeds, ettd lukijalle annetaan tarkka kuva ajatusoperaatioista,
jotka ovat johtaneet raportoituihin tuloksiin. (Mékeld 1990, 53-59). Haastateltavien laina-
uksien avulla pyritisin antamaan aito ja eldvd kuva haastateltavien nidkemyksisti ja koke-
muksista. Ominaista kvalitatiiviselle aineistolle onkin sen ilmaisullinen rikkaus, monitasoi-
suus ja kompleksisuus. (Alasuutari 1995, 75). Lainaukset on kuitenkin stilisoitu kirjakieli-

sempéin muotoon.

Tarkeintd laadullisessa tutkimuksessa on paikallinen selittiminen. Timi tarkoittaa siti, etti
selitysmallin tulee pited mahdollisimman hyvin perustanaan olevaan efnpiiriseen aineis-
toon. Selitysmallin tulee olla koherentti, sisdisesti looginen ja mahdollisimman monien
aineiston analyysin pohjalta 16ydettyjen johtolankojen tulee puhua sen puolesta. Laadulli-
sia tutkimuksia on kritisoitu siiti, ettd kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla saadaan
kylla syvillistd, mutta huonosti yleistettivid tietoa. Usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tdim3 yleistettdvyysongelma ratkaistaan siten, ettd tutkimuksen kaikissa vaiheissa viitataan
muihin tutkimuksiin ja kéytettdvissé oleviin kirjallisuusaineistoihin. (Alasuutari 1995, 215-

217).

4.1 Kohdeyrityksen esittely

VPS Henkilostopalvelu on henkil6stévuokraukseen erikoistunut yritys. Sen on vuonna
1987 perustanut yrityksen toimitusjohtajana toimiva Veli-Pekka Suomalainen. Yritys on
yksi vanhimmista yhtdjaksoisesti toiminnassa olevista henkiléstovuokrausalan yrityksisti

Suomessa. Aluksi palveluja tarjottiin padkaupunkiseudulla, mutta vuodesta 1997 toiminta
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on laajentunut valtakunnalliseksi franchiseketjuksi. Vuoden 1997 liikevaihto oli 10,2 mil-

joonaa markkaa ja tdimén vuoden liikevaihdoksi on budjetoitu 27,4 miljoonaa markkaa.

Yrityksen liikeideana on palvella henkilostdvuokrauksessa useita eri toimialoja. Tyonteki-
joita vilitetddn toimisto- ja ATK-tehtéviin, ravintoloihin ja hotelleihin, myymiléihin, va-
rasto- ja kuljetustehtaviin, metallitdihin, rakennuksille, teollisuuteen seké teknisiin ja talo-

ushallinnon asiantuntijatehtéviin.

Vuodesta 1997 toimintaa on laajennettu franchisingketjun avulla muualle Suomeen. Tilld
hetkelld yritykselld on toimipisteet yhdeksilld paikkakunnalla: Helsingissd, Lahdessa, Tu-
russa, Oulussa, Porissa, Jyviskyldssd, Tampereella, Vaasassa ja Lappeenrannassa. Tampe-
reen ja Turun toimipisteet ovat franchiseantajan omia toimipaikkoja. Yhdeksisti franchi-
seyrittdjastd kolme on miehié ja naisia on kuusi. He ovat 40-50 vuotiaita. Iin tuoma eli-
min- ja tybkokemus voidaan katsoa yrittdjien eduksi, silld se tuo mukanaan seki ihmis-
ettd yritystoiminnan tuntemusta, joka on tarpeellinen ko. alalla. Yrityksen tavoitteena on,
ettd vuosituhannen vaihteeseen mennessi toimipisteitd on 15, jolloin ketjun toiminta kattaa
koko Suomen. Parhaillaan toimipisteistd tyoén alla ovat Hiémeenlinna, Joensuu, Kuopio,
Kotka ja Kemi. Toimipisteiden perustamisen yleisend kriteeriné on, etti paikkakunnalla on

50 000 asukasta.

Tydvoimapalvelualan tyénantajayhdistyksen mukaan Suomessa on noin 150 varsinaista
tyévoiman vuokrausta harjoittavaa yritystd ja niissd noin 11 000 tyontekijas. Uusia tys-
voimaa vuokraavia yrityksid syntyy vuosittain muutamia kymmeni lisdd. Kaiken kaikki-
aan ty6voimaa vuokraavia yrityksid on lihes 350. Tydvoiman vuokraus on keskittynyt
viihdealalle (Polar Artistit Oy, AuraViihde Oy), toimistoalalle (EilaKaisla Oy), majoitus-
ja ravitsemisalalle (Extra Oy) ja nk. raskaaseen tyohon (Firabeli Oy) eli rakennusalalle ja
teollisuuteen. Suluissa olevat tyévoiman vuokrausyritykset ovat ko. alan suurimmat Suo-
messa. Koko toimialan liikevaihdoksi arvioidaan 0,2 miljardia markkaa, joista viiden suu-
rimman osuus on noin puolet. Ulkomaisista tyévoiman vuokrausyrityksistd ovat markki-
noille hiljattain tulleet Manpower, Adecco ja Olsten Dataset. (Pohjanoksa 1998, Perkka
1998).
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4.2 Haastateltavien esittely

Toimitusjohtaja Veli-Pekka Suomalainen perusti VPS Henkildstopalvelun vuonna 1987
Helsinkiin. Sitd ennen hén tydskenteli rakennusalalla henkilosté- ja taloushallinnon tehti-
vissd, jolloin hin tutustui tydvoiman vuokrausalaan palvelunkiyttijéni. Pontimena yrityk-
sen perustamiseen oli silloisessa yrityksessd tapahtuneet muutokset seki halu ja oivallus
kehittdd henkilostopalvelua paremmin ja nopeammin toimivaksi palveluksi. Suomalaisen
luonnetta leimaa ‘yrittdjamainen henki’. Hin on voimakas ja méiritietoinen henkild, jolle

tyOstd on tullut osittain elaméntapa.

Marja Tetri-Natunen on ketjun ensimméinen franchiseyrittdji. Hinen Lahdessa sijaitseva
toimipisteensé aloitti toimintansa kevidlld 1997. Kauppatieteiden maisteri Tetri-Natunen
on tySskennellyt pitkéddn tekstiili- ja vaatetusalan ammattilehden toimituspéillikkénd. Tyo-
kokemusta on kertynyt myds maahantuontiyrityksessi sekd Helsingin kauppakorkeakoulun
assistenttina. Toiminnan kdynnistdminen kevailld 1997 sijoittui aikaan, jolloin perhe palasi
aviomiehen ulkomaan tySkomennukselta Suomeen. Yrityksen perustamisen taustalta 16y-
tyvit aviomiehen ja ketjun toimitusjohtajan suostuttelu ja kannustaminen, yrittijivanhem-

pien esimerkki seki aloille asettuminen Suomessa ulkomaan oleskelun jéilkeen.

Jyviskyldn toimipisteestd vastaa Heli Joutsimdki. Henkilostévuokraus kénnistyi Jyvisky-
ldsséd loppuvuodesta 1997. VPS Henkilostopalvelu oli poiminut Joutsiméen potentiaalisena
franchiseyrittdjand konsulttirekisteristd. Henkilostévuokraus on Joutsimielle uusi ala,
mutta muutoin hénelld on pitkdaikainen ty6kokemus yritystoiminnan parissa. Hin on toi-

minut tySeldmén aikuiskouluttajana 15 vuotta ja yrityskonsulttina 1ihes kymmenen vuotta.

Syksylld 1997 oululainen Seppo Suhonen solmi franchisesopimuksen ja liittyi ketjuun. Siti
ennen hin oli toiminut pitkd4n rakennusalalla, kunnes lama vei ty6paikan. Tdman jilkeen
Suhonen paitti ty6llistdd itse itsensd ja ryhtyi yrittdjaksi; han osti rekisterdidyn yrityksen,
jonka toimialaan henkilostévuokraus kuului. Hin ei tosin harjoittanut henkilstévuokrausta
ennen ketjun franchiseyrittéjiksi ryhtymistdan, mutta hénelld oli vahva usko vuokraty6n-

tekijoiden kysynnin kasvuun Oulussa.
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4.3 Muutokset tyovoiman kiiytossi

4.3.1 Rakennemuutos ja tyévoiman kiytto

Henkildstovuokraus edustaa alaa, johon niin globaaliset, yhteiskunnalliset kuin yritysten
toimintatapojen muutokset ty6voiman suhteen heijastuvat. Nima muutokset tai taustateki-
jit toimivat henkil6stévuokrauksen laht6kohtina ja kehityksen suunnannéyttdjinid. Kyse on
erdinlaisesta porterilaisesta evolutionaarisesta kehitysprosessista, jossa liiketoiminta elds
jatkuvassa dynaamisessa tilassa. Se kehittyy erilaisten yllykkeiden ja paineiden voimasta
kohti potentiaalisempaa rakennetta ja vallitsevaa ympirist64 vastaavaksi. Koska kyse on
hyvin kompleksisesta ja vuosien saatossa tapahtuvasta prosessista, ei yksittdisten syiden
16ytyminen ole helppoa. Tydvoiman kehitys ja sitd kautta henkilsstévuokraus kytkeytyy
suurempaan muutoskokonaisuuteen, jonka syitd ja seurauksia sekd sopeutumiskeinoja ja
tulevaisuuden suuntaviivoja niin talous- kuin yhteiskuntatietelijétkin etsivit yhtendisti ja

yksiselitteistd linjaa 16ytdmatta.

Hyvinvointivaltion kriisi on n#dhtdvd yhdeksi ty6voiman rakennetta muokkaavaksi teki-
jdksi. Toisen maailmansodan jilkeen Suomi onnistui rakentamaan sellaisen hyvinvointiyh-
teiskunnan, jossa taloudellisen tehokkuuden ja yhteiskunnallisen solidaarisuuden vaati-
mukset kyettiin liittimain yhteen. Kansalaisille pystyttiin takaamaan hyvit mahdollisuudet
osallistua tydeldamiin, monipuoliset hyvinvointivaltiolliset palvelut, tasainen tulonjako
seki kattava turvaverkko erilaisten sosiaalisten riskien varalta. Hyvinvointivaltion mallissa
on kyse kokonaisesta jérjestelmasti, jonka yksittdiset osat muodostavat ja vaikuttavat toi-

siinsa. (ks. Kasvio 1997, 15).

Téllainen hyvinvointivaltion malli luotiin toisenlaisiin oloihin kuin nyt vallitsevat olot
ovat. Sen purkaminen ja sopeuttaminen oloja vastaavaksi on kidynnissd. Yhteni keskeiseni
tehtdvind pidemmén aikavilin rakenteellisten muutosten toteuttamisessa on taloudellisten
voimavarojen uudelleensuuntaminen ja jirjestely. Tyévoima on voimavara, joka hakee
paikkaansa tdssd muutosvirrassa. Turvattujen ja pysyvien tydsuhteiden murtuminen on
merkki tdstd. Hyvinvointivaltion ‘riisuminen’, tulevaisuuden epivarmuus ja siirtyminen

kohti epétyypillisid tyonteon muotoja tuntuvat niin yrityksisti kuin yksiléistikin pelottaval-
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ta, mutta toisaalta ainoalta tilanteeseen sopivalta vaihtoehdolta. Tillaisessa tilanteessa yri-

tyksilti ja yksil6iltd kysytddn joustavuutta ja muutosrohkeutta. (ks. Kasvio 1997, 19-20).

- - yrityksilld ja ihmisilld pitdisi olla enemmin rohkeutta toteuttaa erilaisia
ty6llistymiskeinoja epdvarmoissa oloissa. (Heli Joutsimiki, henkil6kohtainen
tiedonanto 15.6.1998)

Modernin yhteiskunnan voidaan jopa katsoa siirtyvin sellaiseen jilkiteolliseen vaiheeseen,
jossa ei ole paluuta tiystyollisyyteen. Teknologinen kehitys ja talouden kasvu eivit luo
tybpaikkoja samassa tahdissa kuin aikaisemmin. Puhutaan siirtymisestd tydpaikattomaan
kasvuun (jobless growth). Globaalin talouden epivarmuudet ja uuden teknologian vaiku-
tukset aiheuttavat sen, ettd bruttokansantuotteen kasvuun ei enii ennustettavalla tavalla
liity ty6llisyyden kasvu. Lamasta toipuminen on osoittanut merkkeja tastd; 1990-luvulla on

koettu tyopaikaton elpyminen (jobless recovery). (Ks. Julkunen 1997, 48)

Talouden kasvun rakenne on muuttunut selvisti kymmenessi vuodessa. Tilld hetkelld reilu
neljdnnes bruttokansantuotteesta on toimintaylijisméd eli kiytinnossd yritysten voittoja.
Tama tarkoittaa sitd, ettd nykyisté talouskasvua pyorittdd pienempi tyovoiman miird kuin
aiemmin, mutta tdmd tydvoima saa samalla aikaan suurempia voittoja kuin aikaisempina
kasvun vuosina. Yhteys tuotannon arvon kehityksen ja tyollisyyden vililld on katkennut.
Téllainen kehitys kiithdyttdd epétyypillisen tyén muotoja. Samoin se saattaa kirjistdd jakoa

primaarisen, periferisen ja ulkopuolisen tydvoiman k#ytn suhteen. (Asikainen 1998).

Monilla aloilla tuotekehitys, tieto, ideat seké kyky hallita ja ohjata uusinta tekniikkaa rat-
kaisevat yrityksen menestymisen. Uudet tuotantoprosessit mahdollistavat pienet sarjat ja
yksil6lliset tuotteet samalla yksikkohinnalla kuin suuret sarjat. Tdmi johtaa ns. JOT-
filosofiaan, joka ulottuu niin tuotantoprosesseihin kuin tyévoiman kiyttéénkin. Uusien
tuotantoprosessien mydti korostuu myés palvelujen tuotanto ja merkitys. Kehitysilmiélle
on tyypillistdi myds se, ettd tydn teko vapautuu ajan ja paikan kahleista. (ks. Koiranen
1995, 94-95). Yhteiskunnan ja kulutuksen yksil6llistyminen seki tuotantotavan pirstoutu-
minen lyhyisiin tuotantosarjoihin heijastuvat pysyvien kokoaikaisten tySsuhteiden murtu-

misena ja epityypillisind tyosuhteina. Kysyntiin nopeasti vastaaminen ja lyhyet ja nope-
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asti vaihtuvat tuotantorytmit johtavat yhd useammin lyhyisiin ja nopeasti vaihtuviin tyé-

suhteisiin.

- - aikaisemmin tilanne oli sellainen, etté tehtiin pitkis sarjoja ja sarjasuuruu-
det olivat suuria. Nyt on menty siihen, ettd suurin osa tilauksista on pienii,
sarjasuuruudet ovat pienid ja vaaditaan enemmain yksilsllisyyttd. (Heli Jout-
siméki, henkil6kohtainen tiedonanto 15.6.1998)

Kaiken kaikkiaan hyvinvointivaltion kriisi ja siithen liittyvi yhteiskunnallinen rakennemuu-
tos, tulevaisuuden epdvarmuus, tydpaikattomampi talouden kasvu seki teknistyminen ja
uudet tuotantoprosessit ovat murtamassa kokoaikaisen tyon kuvaa. Nimi laajemmat muu-
tostrendit ovat epatyypillisen tyon lisdéntymisen taustalla, mihin puolestaan henkil6sts-

vuokraus paljolti perustuu.

4.3.2. Tybvoiman vuokraus méirillisen joustavuuden lihteeni

Tydvoimaa tarvitsevat yritykset ovat henkilostovuokrauksen asiakkaita, joten on tirkedi
ymmirtid yrityksissid tapahtuvia muutoksia tyévoiman kéytén nikékulmasta. Henkildsts-
vuokrauksessa Atkinsonin malli tarjoaa yhden nidkokulman katsoa asiakasyrityksen tyo-
voiman muuttuvia tarpeita. Yrityksen ty6voiman tavoitteet ja tarpeet eivit vilttimatta il-
mene henkildstovuokrauksessa eksplisiittisesti, mutta implisiittisesti tiettyjd piirteitd on
havaittavissa. Vuokratyd toimii yrityksen joustavuuden ldhteend. Méirillisestd joustavuu-
desta on kyse silloin, kun vuokratydvoimaa kéytetifin ruuhkahuippujen tasaamiseen, vuosi-
ja sairaslomien sijaisuuksiin, projekteihin sek sijaiseksi vakinaista tyontekijia etsittiessd.
Yritysten médrillisen joustavuuden vaatimuksen téyttdminen on henkildst6vuokrausyrityk-

sen tirkein tehtidvi.

Henkil6stovuokraus on tdyttinyt syntyneen markkinaraon yritysten tyévoiman joustavuu-
den tavoittelussa. Se ei kuitenkaan ole yrityksille ainut keino, silli tarvetta ovat tyydytti-
mdssd muutkin tahot. Yritysten joustavuusvaateet tyovoiman suhteen voidaan tdyttda siis
muutoinkin kuin vuokratyévoiman keinoin, silld erilaiset yrityspalveluyritykset tarjoavat

yrityksille vaihtoehtoja ty6n toteuttamiseksi. My6s yhteiskunta on reagoinut yritysten tar-
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peeseen sdinnelld tydvoimansa kdyttod. Nykyisin yritysten on itsekin helpompi toteuttaa
tydvoiman joustavuutta, koska 1.2.1997 ty6sopimuslain 2§:ssd helpotettiin maziriaikaisten
tydsopimusten solmimista. Lain muutos voidaan tulkita myds siten, ettd yhteiskunta alkaa

hyviksyi ja edesauttaa epityypillisten tydsuhteiden kiyttsa.

Etuna méérillisen joustavuuden toteuttamisessa vuokrausyrityksen kautta kuitenkin on,
ettd tydvoiman vuokraus saattaa olla nopeampaa, joustavampaa ja vaivattomampaa. Henki-
18stévuokrauksen kautta asiakasyritys saa tietyn varmuuden tydntekijdsta tai timén vaih-
tamismahdollisuuden sekd vapautuu irtisanomisiin liittyvisti velvoitteista tyévoimatarpeen
loputtua. Ty6voiman vuokraus saattaa yrityksissd enteilli vakinaisen tyontekijéin palk-

kaamista eli se voi toimia tyShénoton esiasteena.

- - ruuhkahuiput ja lomasijaisuudet ovat tirkeimmit syyt. Samoin jos yrityk-
selld ei ole omaa henkildst6osastoa tai aikaa rekrytointiin ei ole, ja kun halu-
taan nopeasti uusia ihmisid. (Veli-Pekka Suomalainen, henkil6kohtainen tie-
donanto 9.6.1998)

Yritykset ovat sopeuttaneet toimintojaan muuttuvan toimintaympiriston asettamiin vaati-
muksiin. Ne ovat leikanneet kustannuksiaan, keventineet organisaatiotaan, vihentineet
henkilSkuntaansa ja keskittyneet ydintoimintoihinsa. Vaikka padosin henkildstévuokrauk-
selta haetaan masrillistd joustavuutta, niin my6s taloudellinen joustavuus ja riskin siirto

mahdollistuvat vuokraty6voiman kautta.

- - se on kustannuskysymys, kun ajatellaan ettd tyontekijille maksetaan vain
siitd tyostd miké tehdédin eikd tarvitse miettid mité heilld tehdyn ty6n jilkeen
teetetddn. (Heli Joutsimiki, henkilokohtainen tiedonanto 15.6.1998)

- - meille (vuokrausyritykselle) jéi riskinkanto. Jos tydntekijimme sairastuu,
asiakasyrityksen ei tarvitse maksaa tyontekijin sairauspiivisti, vaan se mak-
saa vain aktiivisesta ajasta. (Marja Tetri-Natunen, henkilskohtainen tiedonan-
t0 22.6.1998)
Laadullista joustavuutta yrityksessd haetaan ennen kaikkea sisdisten siirtojen ja yrityksen
oman koulutuksen kautta, mutta tyovoiman laadullisen joustavuuden kysynti tulee esiin

myds henkildstovuokrauksessa. Talloin on kyse ammattitaitoisesta tyvoimasta, josta on

muutoinkin mahdollisesti pulaa. Ongelmana vuokrausyrityksen kannalta saattaa olla, etti
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henkiloltid vaaditaan spesifejé tietoja ja taitoja. Koska usein on kyse vield aikaan sidotusta
tehtdvin suorittamisesta, ei tehtdvin opettamiseen asiakasyrityksessi ole aikaa, vaan henki-

16n on heti omattava juuri ko. tehtdviain vaaditut tiedot ja taidot.

- - kun haetaan tiettyyn tehtdvidn ihmisti, niin vilttiméitti sitd valinnanvaraa
ei olekaan, vaikka rekisterissd on paljon ihmisii. Valinnanvaraa ei olekaan,
kun katsotaan henkildlle asettuja vaatimuksia. (Heli Joutsimki, henkilkoh-
tainen tiedonanto 15.6.1998)

4.3.3. Asiakasyrityksen segmentoituminen

Vuokratydvoiman kdytén syyt ovat moninaiset. Todellisten syiden selvittiminen ei ole
vuokrausyrityksen tehtéivd, vaan sen tehtivind on tdyttdd asiakasyrityksen toiveet ja tar-
peet, mutta yritysrakenteen ymmértdiminen auttaa palvelemaan asiakasyrityksid. Nayttda
siltd, ettd vuokraty6voiman tilapdinen ja médrillinen kiyttd ei muuta asiakasyrityksen si-
sdistd tyon organisointia pysyvisti. Yrityksen henkiléstd on rakennettu kantahenkildstén
varaan, jota periferisiin ryhmiin kuuluvat tyéntekijét tukevat. Kun kantahenkil6sto kiinnite-
td4in yritykseen tiukemmin, niin myds periferisten ja ulkopuolisten ryhmien merkitys pus-
kuritydvoimana korostuu, mikd lisdd epityypillisten tydsuhteiden madrds. Kaikki timi
implikoi sitd, ettd henkilostovuokrauksen asiakasyritysten tyontekijat ovat jakautuneet
ydinryhmaéin, periferisiin ja ulkopuolisiin ryhmiin.

- - sielld on tavallaan omia osaajia, eri ammattimiehid, jotka vihon viimeises-
sd tapauksessa lomautetaan - - tyGvoimaresurssit on suunniteltu niin tarkasti,
ettei sielld ole sarkymisen varaa - - vililld nidyttii siltd, ettei yrityksen sisilld
ole pelivaroja henkildstéresurssien suhteen ollenkaan. (Seppo Suhonen,
henkil6kohtainen tiedonanto 1.7.1998)

Olen sitd mieltd, ettei ennen lamaa ollutta tilannetta enii tule. Silloin yrityk-
sissd oli litkaa viked, todella paljon. Nyt se kiinted henkilokunta pyritién pi-
tdmédn ohuena. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilskohtainen tiedonanto
9.6.1998)

Ty6voiman vuokrauksen kielteiseksi puoleksi on mainittu, ettd se muodostaa uhkan vaki-
naisille tydsuhteille, joiden edustajia ydinryhmin jésenet ovat. Vuokratyontekijin ty6 on

kuitenkin luonteeltaan méériaikaista eikd sen ole tarkoitus kilpailla pysyvien tyontekijoi-
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den kanssa. Vuokratydvoiman rasitteena on ollut myds tyomarkkinajérjestdjen rajoitukset
yrityksen ulkopuolisen tydvoiman kéytdssé ja vuokraukseen liittynyt keinottelu. Koska nyt
on kuitenkin huomattu, ettd tyévoiman vuokraus ei ole vain ohimenevi ilmi6, suhtautuvat
eri tahot siihen jo myénteisemmin. Vuokrausyritykset alkavat vakiinnuttaa asemansa ja
tyévoiman vuokraus yleistyy, mikd nékyy postiviisempana asennoitumisena niin yrityksis-
sd kuin yleisessid mielipiteessikin. Yleistymisen ja lisdintyneen tottumuksen lisiksi vuok-

ratyOntekijoihin suhtaudutaan positiivisesti, koska he helpottavat kantahenkilSstén tyo-
taakkaa.

- - asenteet ovat muuttuneet. Aikaisemmin vuokratydntekijdin suhtauduttiin
nihkeisti; hinti ei pidetty tasavertaisena, hinelle ei haluttu antaa tietoa eiki
kertoa toistd, vaikka hén oli tarkoitettu nimenomaan avuksi. (Veli-Pekka
Suomalainen, henkilkohtainen tiedonanto 9.6.1998)

Yritysmaailmassa on entistd enemmién ylikuormittumisesta ja stressistd joh-
tuvia poissaoloja - - nimé uupuneet tyontekijit eivit koe vuokratyéntekijoitd
uhkana, vaan pidinvastoin positiivisena seikkana. (Seppo Suhonen, henkils-
kohtainen tiedonanto 1.7.1998).

4.3.4 Vuokratyontekija

Henkil6stévuokrauksen asiakkaina ovat asiakasyritykset ja vuokratyontekijit. Vuokratyon-
tekijit ovat ty6voiman vuokrauksen ‘tuote tai palvelu’. Témén vuoksi on tirkedd ymmértii
millaisista tuotteista tai palvelusta on kysymys ja kenelle niitd voidaan tarjota. Vuokratysn-
tekijdt ovat epdtyypillisen tyén edustajia. Epéatyypillisessd tySsuhteessa tydskenteleville
riittdd tyotd ja sen mukana palkkatuloja vain niin kauan, kun 16ytyy ty6nantaja, jonka tuot-
teille tai palveluille on kysyntdi. Vuokratyontekijiden motiivien perusteella heidiit voidan
jakaa karkeasti niihin, joille vuokratyd on vapaaehtoinen ja tiettyyn eldminvaiheeseen liit-

tyva sekd niihin, jotka toivovat 16ytévansi pysyvin ty6paikan. (ks. Korhonen 1991, 33).

Tydllistyminen edellyttdd hakijalta aktiivisuutta ja ponnistuksia tySsuhteen 16ytimiseksi.
Vuokratyontekijoiden motivaatiot ovat vaihtelevia. Heiksi valikoituvat yleensi itsestisin
vastuuta kantavat ja aktiiviset henkildt, miké on vahva etu vuokrayritykselle. Nuoret tyon-

hakijat hakevat tyokokemusta, satunnaista ty6td ja rahaa. Heitd voidaan pitdd paremmin
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epdvarmoihin oloihin sopeutuneina. Nuoret ovat myds aikaisempia sukupolvia auliimpia
ottamaan vastaan matalapalkkaisempiakin tehtdvid, mihin luonnollisesti vaikuttaa heidin

halunsa saada ty6kokemusta ja integroitua yhteiskuntaan.

- - yhteisend piirteend ty6td hakeville ihmisille on, etti he ovat aktiivisia ih-
misid, jotka ndkevit timénkin yhtend oman ty6llistymisensd vaihtoehtona.
(Heli Joutsimaki, henkilokohtainen tiedonanto 15.6.1998)

- - nuoret kokevat tdmén hyvini, koska he nékevit eri aloja ja hankkivat ko-
kemusta eri yrityksisté. Téll4 tavoin he voivat saada itsensi tunnetuksi yrityk-
sessd ja ehkd aikanaan myds vakituisen tyGpaikan. (Marja Tetri-Natunen,
henkilékohtainen tiedonanto 22.6.1998)

Mydskédn ns. postmodernit ihmiset eivit koe tyon merkitystd sen perinteisessd mielessd
pysyvini ja vakaana ansiotulon ldhteend. Kun yksiléiden taloudellinen ja fyysinen perus-
turvallisuus on taattu, niin arvot, jotka heijastavat nditd tarpeita, siirtyvit tirkeysjirjestyk-
sessd alemmas. Téhdn ryhméén katsotaan kuuluvan ldhinné naiset, jotka yhdistivit koti- ja

ansiotyon itselleen ja perheelle mielekkailld tavalla.

- - toiset haluavat vihin kevyempii tyotd, he eivit haluakaan olla koko ajan
toissd. - - yksikin asiakas kertoi, ettd hin on jo pitkdin ldhtenyt seitsemélti
t6ihin ja tullut illalla viiden jilkeen takaisin. Nyt hdn haluaa toisenlaisen eli-
ménrytmin. Se johtuu siité, ettd lapset ovat jo ldhteneet kotoa, ei ole velkaa ja
tulee vihemmalld toimeen. Panostetaan eldmin laatuun. (Heli Joutsimiki,
henkil6kohtainen tiedonanto 15.6.1998).

Aktiivisten ja motivoituneiden hakijoiden lisiksi joukosta 16ytyy my6s henkilditi, jotka
etsivit ty6td pakon edessd. Tyottomyys merkitsee vastentahtoisen miirdaikaisty6n yleis-
tymistd. Thmisten joustamattomuus ja nihkeys vuokraty6tid kohtaan selittyy aikaisemmin
luodun yhteiskunnan rakenteista ja arvoista. Hyvinvointivaltioon liittyy nimittiin osin na-
kemys, etti on yhteiskunnan velvollisuus huolehtia yksil6istd. Yksi hyvinvointivaltioon
liittyvd perusturva on ollut kokoaikainen normaalitydsuhde. Tdmi on saattanut johtaa riip-
puvuuskulttuuriin, joka perustuu odotuksille, ettd yhteiskunta huolehtii yksilostd. (ks.
Hellsten 1993, 149). Toisaalta ihmiset tiedostavat rakenne- ja asennemuutoksen tarpeen,

mutta haluavat samanaikaisesti pitd4 kiinni omista saavutetuista eduistaan.
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- - mydnteinen asennoituminen pétkitdihin tulee useimmille vasta pakon
edessd. Jos el muuta 18ydy niin lyhytaikainenkin ty6 kelpaa. (Marja Tetri-
Natunen, henkil6kohtainen tiedonanto 22.6.1998)

- - yhteiskuntajirjestelmd ei saisi olla sellainen, etti se estdi ihmisii tekemis-
td tyotd. - - varsinkin kauan tydeldmassé olleet ihmiset ovat tottuneet ajatte-
lemaan, etteivat he voi mennd saavutettua ansiotasoa alemmaksi. (Heli Jout-
siméki, henkil6kohtainen tiedonanto 15.6.1998)

4.4 Henkilostovuokraus franchisingperiaattella toimivaksi ketjuksi
4.4.1. Tyéllisyyden kehitys

Ty6ttémyysaste Suomessa pysytteli koko 1980-luvun alkupuolen runsaassa viidessi pro-
sentissa. Vuoden 1986 jilkeen tySttimien madrd laski tasaisesti noususuhdanteen kiihtyes-
sd. Alhaisimmillaan se oli vuonna 1990, jolloin ty&ttémyysprosentti oli keskiméirin 3,4.
Tydvoimamarkkinoiden kehitystd kuvaa se, ettd vield vuonna 1989 tyévoimapulaa pidettiin
uhkana elinkeinoeldmin toimintakyvylle. Vuoden 1991 alusta tyﬁﬁémyysaste kddntyi
jyrkk&in nousuun ja oli vuonna 1992 jo runsaat 13%. (Kirjavainen 1993, 23-27).

1980-luvun lopulla tdysty6llisyyttd pidettiin mahdollisena ja puhuttiin jopa tyévoimapulan
riskistd. TySvoiman méiéri ja tyovoimaan kuuluvien osuus tydikiisestd viestdstd saavutti-
vat huippunsa 1980-luvun puoliviissd. Demografisten tekijoiden ajateltiin jouduttavan
tydvoimapulaa, koska tydikiisen viestén mairin kasvu oli pysihtynyt 1980-luvun loppu-
puolella. 1980-luvun lopun taloudellisen kasvun tuoma tydvoimapula lisisi tyévoiman
vuokrauksen kysyntid ja kynnys alan yritysten perustamiseen madaltui. Riittdvd vuokra-
ty6n tarjonta ja yleinen suotuisa taloudellinen tilanne loivat toimintaedellytykset tydvoi-
man vuokraukselle. 1980-luvun lopulla alalle tuli monia uusia yritt4jid pidosin paidkau-
punkiseudulle, missé elinkeinotoiminta on monipuolisempaa kuin muualla Suomessa. Pie-
nid alan yrittdjid nousi jatkuvasti markkinoille ja toiminta levisi uusille aloille; toimisto-

tyontekijoiden lisdksi tarvittiin mm. varastomiehii, autonkuljettajia ja remonttimichi.



73

Silloin kun me aloitimme oli kova tydvoimapula. Tydvoiman saanti oli tiu-
kassa ja tilauksia tuli vaikka kuinka paljon. Me aloitimme pelkistisin toimis-
totydntekij6illd, mutta asiakkaat alkoivat kyselld myds varasto- ja rakennus-
tyontekijoiti. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilkohtainen tiedonanto
9.6.1998)

1990 alkaen Suomea koetteli sodanjilkeisen historian syvin ja pisin laskusuhdanne. Lama,
jonka syini olivat vakavat kotimaiset ja ulkoiset hiiriét, Neuvostoliiton kaupan romahdus,
ylikuumentuneen suhdannekuplan puhkeaminen, devalvaatio, pankkikriisi ja linsimarkki-
noiden yleinen laskusuhdanne, johti Suomen joukkotyéttomyyteen. Yritykset rationalisoi-
vat toimintojaan ja vihensivit henkilokuntaansa. Samalla tynantajat tulivat varovaisiksi
vaKinaisten tyontekijéiden palkkaamisessa. Jos tyon riittidvyydesti jatkossa ei oltu varmoja,
niin tyontekijd joko vuokrattiin tai palkattiin médriaikaiseksi. Yritykset pyrkivit laske-
maan tySvoimakustannukset tarkasti etukiteen. Kun 1980-luvulla tyévoiman vuokraus
perustui tydvoiman pulaan, niin sen luonne muuttui 1990-luvun laman aikana. Nyt vuokra-

tyontekijoistd tuli joustavuuden toteuttamiskeino ja puskuri epivarmuutta vastaan.

- - lama oli Suomessa aika syvi ja pitki. Yritykset joutuivat sanomaan henki-
l6kuntaa paljon irti. Nyt kynnys ottaa jilleen uutta henkilskuntaa on monessa
yrityksessi iso, varsinkin pienemmissi. (Marja Tetri-Natunen, henkildkohtai-
nen tiedonanto 22.6.1998)

Joustavoittiko vai jdykistiké taloudellinen lama sitten yritysten tyévoiman kiytt64? Toi-
saalta tapahtui jaykistymistd, kun ulkoiset rekrytoinnit vihentyivit ja yrityksissi keskityt-
tiin sisdiseen rekrytointiin, henkilostdméirdd minimoitiin, jolloin liikkumavaraa lomien,
poissaolojen ja tuotannollisten vaihteluiden varalle ei ollut. Toisaalta samanaikaisesti py-
rittiin joustavuuden lisdimiseen tehostamalla sisiisten tyémarkkinoiden toimintaa, vihen-
tdmalld vihitellen kokoaikaisen jatkuvassa tydsuhteessa olevan tyévoiman osuutta ja siir-
tymilld kdyttimiin madrdaikaista tydvoimaa sekd lisddmalld ulkoistamisjirjestelyja. (ks.

Vanhala 1993, 19-20).

Suomen ja koko Euroopan tydttomyysongelmaa on selitetty paljolti tyomarkkinoiden jiyk-
kyydelld. Tuoreisssa tutkimuksissa ty6ttémyyden syitd on ryhdytty hakemaan muualtakin.
Huomio on kiinnitetty hy6dyke- ja pisomamarkkinoiden puolelle. Tydmarkkinoiden jous-

tamattomuutta syvempind syind on mainittu vihdinen kilpailu hydodykemarkkinoilla seki
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pddoman ja muiden tuotannontekijéiden, kuten yrittdjyyden tarjonnan rajoitukset. Profes-
sori Matti Pohjolan mukaan tydvoiman kysyntii Suomessa vihentdi esimerkiksi yritysten
perustamisen esteet, riskirahoituksen tarjonnan puute, yritysten keskindisen kilpailun vi-
hyys ja kauppojen aukiolojen rajoitukset. (Tutkijat: Kilpailun puute on tysttémyysongel-
man paisyy 1998, 21)

4.4.2 Yrittijyys ja strategiset liihtokohdat toiminnan katalyyttina

Taloustieteilijd Joseph Schumpeterin nikemys (1934) antaa yrittdjille ensisijaisen merki-
tyksen taloudellisen kehityksen liikkeellepanijana, uudistusten tekijini ja erilaisten osaa-
misalueiden yhdist4jéni ja muovaajana. Han kutsui titéd ilmi6ts termilld luova tuho. Yritts-
jien odotetaan yleisesti kulkevan kehityksen kirjessi uusien tuotteiden ja palveluiden, tuo-
tantotapojen ja uusien markkina-alueiden etsimisessi. Yrittdjit tuottavat markkinoille uusia
innovaatioita ja he tarjoavat uusia tuotteita ja palveluja yhteis6nsé séitelyn ja erityistarpeet
huomioon ottaen. Yritt4jid voidaan pitéd talouden mydnteisen kehityksen kiihdyttivini ja

ylldpitavind voimana. (ks. Koskinen 1992, 109-112).

Suurten yritysten merkitys on toimialalla suurin silloin, kun ala on rakenteeltaan vakaa.
Tyypillisesti rakenteeltaan vakaat alat keskittyvdt voimakkaasti. Keskittyneisyydelld on
puolestaan toimialan kehitysté vakiinnuttava vaikutus. Pienyritysten merkitys on sen sijaan
suurin murrosvaiheessa olevilla aloilla. Pienyritysten kasvuhakuisuus merkitsee avoimilla
ja tyypillisesti jatkuvassa murrosvaiheessa olevilla aloilla siti, ettd pienyritys pysyy kasvun
avulla markkinoilla potentiaalisessa liiketoiminnassa. Pienyritysten toiminta on tehok-
kaimmillaan vapaassa ympiristssd, jossa on vihin kieltivid normeja ja markkinameka-
nismi hoitaa suhteet erilaisten sektorien vililld ja sisilld. Avautuville tai vapaille toimialoil-
le syntyy uusia pienyrityksii, jotka saattavat sisdisen kasvuprosessinsa kautta murtaa toi-

mialojen oligopolistista tai monopolistista kilpailua. (ks. Lahti 1986, 22-28).

Kohdeyritysti ja sen toimialaa tarkasteltaessa huomataan, etti se edustaa pienyritysts, joka
on ollut osaltaan murtamassa valtion monopolia toimia ainoana tyonvilittdjinid Suomessa.

Tyonvilityksen vapautuminen on tapahtunut pikku hiljaa toimialan rajoituksia purkamalla.
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Samaan aikaan kun kohdeyritys itse toimii “schumpeterildiseen” tapaan tydvoiman kiyton
uudistajana ja aktivoijana, kiyttdd se yleistd tydvoimamarkkinoilla tapahtuvaa murrosvai-
hetta ja muutosta hyvikseen. Sen liikeidea perustuu yhteiskunnan, yritysten ja yksilsiden
tybvoimavarojen uudelleensuuntaamiseen. Luovat yrittdjit keksivit aikaisempaa parempia
ratkaisuja tuotannontekijoiden yhdistelyyn. Lisiksi pienille omistajakeskeisille ja innova-
tiivisille yrityksille on usein ominaista se, ettd ne pyrkivit laajentumaan aktiivisesti ja voi-
makkaasti. Témén ekspansiivisen kasvun keskeinen kdynnissépitdvi voima on yrittdjyys.

(ks. Lahti 1988, 149; Koiranen 1993, 55-56).

Yhtend yrityksen strategian lahtokohtana on vastata toimintaympiriston muutoksiin.
Muutokset synnyttivit yrityksille uhkia ja mahdollisuuksia. Ne mahdollisuudet, jotka ovat
saavutettavissa, merkitsevit yritykselle saavutettavissa olevaa kilpailuasemaa. Se, kuinka
suuren osan saavutettavissa olevasta kilpailuasemasta yritys kykenee hyédyntéiméain riip-
puu siitd, millaisia kilpailukeinoja silli on kaytettdvissddn markkinoilla. Kohdeyritys
edustaa mikro- tai pienyritysti, joka eldd murrosvaiheessa olevalla toimialalla, jolle ennus-
tetaan lievidd kasvua padkaupunkiseudun lisiksi my6s maakunnissa. Toimialan kasvua se-
littévit joko suorasti tai epdsuorasti tydllisyyden ja tydvoiman muutokset, julkisen vallan
toimenpiteet, teknologinen kehitys ja niin kotimaiset kuin kansainviliset suhdanteetkin.
Kilpailukeinokseen tdssd toimintaympéristossd kohdeyritys on valinnut kasvun franchisin-
gin avulla. Franchising kuvaa yrityksen strategista kiyttdytymisti tdssd toimintaympiris-

tOssé.

Kilpailukeinon toteuttaminen puolestaan edellyttid voimavaroja, joita tissi tapauksessa
edustavat franchiseyrittdjat. Kun ndmé voimavarat suunnataan Kilpailukeinon toteuttami-
seksi, syntyy kilpailuetu. Kestivilld kilpailuedulla pyritdsin hyviin kannattavuuteen, joka
kohdeyrityksessd muodostuu franchiseantajan ja -ottajan integroidusta toimintamallista,
yhteisesti asetetuista tavoitteista sekd yrityksen voimavarojen jirkevisti allokoinnista. Kil-
pailuedun realisointi ja lopullinen menestyminen kilpailussa toteutuu operatiivisten toi-
menpiteiden avulla. Kilpailuedun realisoinnista vastaa ennen kaikkea franchiseantaja ja

operatiivisista toimenpiteistd sekd franchiseantaja ettd - ottaja. (ks. Lahti 1983, 70).
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4.4.3 Franchisetoiminnan kiynnistyminen

Noususuhdanteen ja sitd seuranneen laman vaikutukset nikyivit my6s franchisingin kehi-
tyksessd. 1980-luvulla elettiin franchisingin herétysvaihetta, jota seurasi 1990-luvun alun
nopean kasvun vaihe. Lama puolestaan johti suvantojaksoon, josta nyt ollaan siirtyméissi
uuden kasvun vaiheeseen. Franchisingin yleisen kehityksen vaiheet ovat havaittavissa koh-
deyrityksen kehityksessd; franchiseantajan ensimméiset ajatukset franchisetoiminnasta
syntyivit 1990-luvun taitteessa, ns. franchisingin heritysvaiheessa, mutta laman vuoksi

ketjun kdynnistiminen jii vield toteuttamatta. (ks. Laakso & Erdheimo 1997, 19-20).

Jo 1980-luvun lopussa ja 1990-luvun alussa me olimme jo mietitty, ettd 1ih-
dettdisiin Tampereelle ja Turkuun. Sitten lama sotki nidmi kuviot. - - kylld me
silloin ajateltiin Tamperetta ja Turkua omina pisteing, niin kuin ne tilli het-
kelld ovatkin. (Veli-Pekka Suomalainen, henkil6kohtainen tiedonanto
9.6.1998)

Franchiseantajan ajatus franchisetoiminnan kdynnistdmisestd ei kaatunut laman myot,
vaan se kypsyi ja kehittyi muutaman vuoden ajan. Kypsyttely4 edesauttoivat yleisen tietoi-
suuden levidminen franchisingista ja uusien franchsingketjujen syntyminen. Ajatus syttyi
uudelleen franchiseantajan ystdvin innoittamana ja kannustamana. Franchiseantajan visio
henkilostévuokrauksesta franchisingperiaattella johti tarkempaan analyysiin sen soveltami-
sen eduista ja mahdollisuuksista sekd rajoituksista. Franchisingin onnistumisen yhtend
edellytykseni on, ettd franchiseantaja on harjoittanut liiketoimintaa vihintiin 3-5 vuotta,
jotta liiketoimintakonsepti on onnistuneesti monistettavissa. Caseyrityksen franchiseanta-

jalle kokemusta oli karttunut jo kymmenen vuoden ajalta.

Toimialan tilanne ja rakenne vaikuttavat yrityksen liiketoimintamallin menestymismah-
dollisuuksiin ja kiinnostavuuteen. Alan houkuttelevuus ja kannattavuus vaihtelevat ajan
myotd alan rakenteesta ja kehitysvaiheesta riippuen. Sen vuoksi toimialan kehitys- ja or-
ganisoituneisuusaste on tiedettéivi. Taloudellinen nousukausi ja ennusteet vuokratyévoi-
man lisddntymisestd sekd vuokratyontekijoiden aseman parantaminen ja myonteisempi
suhtautuminen loivat suotuisat 1dhtkohdat laajentaa henkilgstévuokrausta franchisingket-

jun avulla. My®ds kilpailijoiden toimenpiteet ovat vauhdittaneet toiminnan kiynnistimisti.
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- - nimé kansainviliset yritykset ovat tehneet titi alaa tunnetuksi. Luulen,
etté tietoisuus on jo levinnyt ympiri Suomen. Ollaan tyytyviisii - ei katkeria
- siitd, ettd ne ovat tehneet alaa tunnetuksi. (Veli-Pekka Suomalainen, henki-
l16kohtainen tiedonanto 9.6.1998)

Vaikka liiketoimintamallia oli jo kokeiltu, niin sen toiminta oli rajoittunut vain padkau-
punkiseudulle, jossa tyévoimanvuokraus on jo tuttua niin yrityksille kuin vuokratyonteki-
joillekin. Sen sijaan maakunnissa sen kadytté on vihidisempii tai se on vasta aluillaan.
Sielld yrityksilld saattaa olla ennakkoluuloja palvelusta. Potentiaalisten asiakasyritysten on
vaikea kuvitella saamaansa hyGtyd, jos palvelun kiytostd ei ole omakohtaisia tai tuttavan
kokemuksia. Niin ollen ketjun markkinoinnissa ja toiminnassa on korostettava paitsi oman

palvelun myds alan mahdollisuuksien tunnetuksi tekemist.

- - mutta t4d1l4 (Lahdessa) tdma on ihan uusi asia ja ajatus. Jotkut asiakkaat
soittavat arkoina, ja kysyvit voinko kertoa heille tésti - - silloin aloitetaan
kaikki A:sta. (Marja Tetri-Natunen, henkilokohtainen tiedonanto 22.6.1998)

Nykyisen suotuisan talouden kehityksen ja toimialan yleisen kehityksen lisiksi ketjun kas-
vun ajankohtaa selittdd franchiseantajan vahva kokemus ja maakuntien yritysten valmius
vastaanottaa uusi idea ja toimintatapa. Maakuntapisteiden osalta kyse on yritysten kyvysti
hyviksyd ja oppia kédyttdimiadn palvelua. Varhainen alalle tulo tai pioneerina toimiminen
sisdltad usein riskin, mutta se tarjoaa myds tiettyjd etuja. Yritys pystyy kehittiméiin vakiin-
tuneen maineen, kartuttamaan kokemustaan ja hankkimaan uskollisia asiakassuhteita seki
mahdollisesti saavuttamaan tietyn markkinaosuuden, miki antaa sille vaikutusvaltaa kil-
pailijoiden keskuudessa. (ks. Porter 1987, 269-271). Toimipisteiden paikallisyrittjit ovat

avainasemassa pioneeritoiminnan kdynnistdmisessd maakunnissa.

- - henkilostovuokrauksen idean tunnettavuudessa on valtakunnallisia eroja.
Pédkaupunkiseudulla se on hyvin tunnettu tapa, kun taas Oulun korkeudella
ollaan 3-5 vuotta jiljessd siitd tasosta, mitéd yritykset kiyttdvit titd pidkau-
punkiseudulla. (Seppo Suhonen, henkilskohtainen tiedonanto 1.7.1998)

Ty6voiman vuokrausta pidetddn suhdanneherkkidni alana; noususuhdanteen aikana riittis
kysyntdd ja laskusuhdanteessa kysyntd vahenee. Kasvun ajankohtaa tukee nykyinen nousu-
suhdanne. Toisaalta alan tunnettuus ja luotettavuus ovat jo luoneet pysyvimpii perustaa,

jolloin suhdannevaihtelut eivit endé niink#4in vaikuta. Samoin asiakasyritysten henkildsto-
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resurssit ovat muodostuneet sellaiseksi, ettd kantahenkilosto vastaa yrityksen peruskuormi-
tuksesta, jolloin vuokratyontekijoden tarve alkaa olla kysynnin vaihteluista johtuen lihes
jatkuvaa. Vaikka kohdeyrityksen kasvu sijoittuu taloudelliseen noususuhdanteeseen, ei
tyévoiman kysyntd ole tasaista. Pdskaupunkiseudulla kysyntéd on vilkasta, kun taas ketjun
toisilla paikkakunnilla saattaa ty6ttémyysaste olla ldhes 20%.

- - ta4lld (pagkaupunkiseudulla) alkaa olla pulaa lihes kaikenlaisista tyonteki-
jOistd. Tdmi alkaa jo jossain méiirin muistuttamaan tilannetta 1980-luvun lo-
pulla, mutta ei aivan tdysin. (Veli-Pekka Suomalainen, henkildkohtainen tie-
donanto 15.6.1998)
Kohdeyrityksen franchiseketjun perustaminen ajoittuu hetkeen, jolloin franchisingin ylei-
sen kehityksen katsotaan siirtyvdn suvantovaiheesta uuden kasvun vaiheeseen. Ketjujen
lukumdira on ldhtenyt nousuun vuonna 1997 muutaman stabiilin vuoden jilkeen. My6s
markkinoilla toimivissa ketjuissa on voimakkaat 1dhiajan kasvusuunnitelmat. Toinen fran-

chisingin kehityksen tissd vaiheessa esiin tuleva seikka on, etti erilaiset palvelusektorin

alat alkavat toimia franchisingperiaatteiden mukaisesti. (ks. Laakso & Erdheimo 1997, 21).

- - noususuhdanteessa menee hyvin ja on helppo kasvaa, mutta nimi henki-
l6stovuokrausyritykset ovat tulleet Suomeen jéiddidkseen, my6s muihinkin
kaupunkeihin kun Helsinkiin. (Marja Tetri-Natunen, henkilokohtainen tie-
donanto 22.6.1998)

Kohdeyritys sijoittuu tihin ‘vuden kasvun aaltoon’. Kohdeyrityksessi on havaittavissa
my0ds se, ettd yrityksen perustamisajankohdallakin on merkitystd uusien toimipisteiden
alku- ja kdynnistysvaiheissa. Kun ajankohta on oikea, hyotyvit siitd sekd franchiseantaja

ettd -ottaja nopeamman kaynnistymisen ja tulovirran muodossa.

Sanotaan, ettd tammikuu saattaa olla huonoin vuodenaika aloittaa. Se on
kuollut kuukausi, koska esimerkiksi tilitoimistot ja vastaavat ovat jo hankki-
neet kirjanpitdjansi tilinpadtdksid varten. Paras aika aloittaa on huhtikuusta
elokuuhun. Erityisesti huhti-toukokuu on hyvii aikaa, koska silloin mietitiin
lomasijaiset. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilokohtainen tiedonanto
1.7.1998)
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Franchising on franchiseantajalle yksi markkinoiden hallitsemistapa. Franchiseantaja
suunnittelee ja jakaa tavoitellut markkina-alueet volyymiltdin ja tuotto-odotuksiltaan so-
piviin osiin, jotka sitten sopimuksella osoitetaan franchiseottajien toiminta-alueiksi. Toi-
minta-alueet on pyrittdvi jakamaan niin, etteivit saman ketjun jisenet joudu kilpailemaan
keskendén. Tydvoiman vuokrauksen kannalta keskittyminen lddnien - sekd uusien ettd
vanhojen - pédkaupunkeihin ja kasvukeskuksiin on kohdeyrityksen tavoitteena. Paikan
asukasluku toimii franchiseyrityksen perustamisen mittarina. T#ssd tapauksessa toiminta-
alueella tarkoitetaan maantieteellistd aluetta, mutta se voi tarkoittaa my6s liiketoiminnallis-
ta aluetta. Sopimuksessa voidaan priméirinen yksintoimintaoikeus myéntii tietylle alueel-
le. Tamad tarkoittaa sité, ettd ko. franchiseottaja, joka toimii jo toiminta-alueella, saa etuos-

to-oikeuden seuraaviin silld alueella perustettavin toimipaikkoihin. (ks. Laakso 1998, 41).

Toiminta-alueiden médrittelysséd me olemme léhteneet siitd, ettd kaupungissa
on yli 50 000 asukasta - - jos toimipiste Raumalle laitetaan, niin timi Porin
yrittdjd laittaa sen. Me emme ldhde sitéd erikseen myyméén, silli me koemme
sen moraalisesti véadriksi; kylld yrittdjalld pitdd toimintaedellytykset olla. Se-
hin tisséd on idea, ettd kaikki parjai. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilékoh-
tainen tiedonanto 9.6.1998).

4.5 Franchising franchiseantajan kasvumallina

4.5.1. Paiioma ja paikallisyrittijit kasvun mahdollistajina

Franchising on franchiseantajalle nopea levittdytymis- ja kasvumalli, jolla pyritdin hallit-
semaan markkinoita laajalti franchiseottajista muodostuvan yhteistyoverkoston avulla.
Franchisetoiminnan kiynnistdminen tarjoaa edullisemman ja riskittémidmmain vaihtoehdon
laajentaa liiketoimintaa omistuspohjaisen verkoston luomiseen verrattuna. Franchiseanta-
jan ei tarvitse itse tehdd niin suuria investointeja eikd palkata lisdd henkilokuntaa. (ks.
Laakso 1998, 54). Kun franchiseantaja ei sido omaa pifiomaa uusiin yksikéihin, tarjoavat
franchisetoiminnasta saadut tuotot mahdollisuuden saavuttaa hallitulla riskilli korkeampi

pddoman tuottoaste. (Mattila & ym 1998, 57).



80

Kohdeyritys on kasvanut nopeasti; uusia pisteitd on vuoden 1997 aikana syntynyt seitse-
mén. Erityisesti pk-yrityksille téllainen kasvuvauhti on ilman franchisingia useimmiten

mahdotonta toteuttaa.

LéhtSkohtana on tietysti investointi; timi ei sido meiltd piiomaa. Omistus-
pohjaiset pisteet olisivat sitoneet voimavaroja, pi4domaa ja hallinnollista toi-
mintaa. Lis#ksi se veisi aikaa. Investointisyy on tirkeimpid varsinkin, kun
kasvetaan nopeasti. Tdmai olisi sitonut meiltd 200 000 markkaa per piste eli
kymmenen pistettd vuodessa on kaksi miljoonaa. (Veli-Pekka Suomalainen,
henkil6kohtainen tiedonanto 9.6.1998)

Investointisyiden lisdksi korostuu myés johtamispanoksen ja paikallistuntemuksen tirkeys
resursseina. Tédma4 siksi, ettd tyovoiman vuokraus tekee tuloaan maakuntiin, jossa paikal-
lisyrittdjélld on merkittdvd rooli, koska hin tuntee seudun talous- ja yritysrakenteen,
markkina-alueensa ihmiset, toimintatavat ja tapahtumat parhaiten seki osaa ottaa huomi-
oon alueensa ominaispiirteet. Paikallisen yrittdjin suhdeverkosto ja kontaktit mahdollista-
vat kattavamman osallistumisen paikalliseen toimintaan. Lisdksi paikalliset asiakasyrityk-
set arvostavat ja suosivat paikallisia yrityksid, sikdli kun ne voivat ketjusta piitelld, ettd
toiminta on yrittdjavetoista. Kohdeyritykselld saattaa olla yrityskuvallista etua asiakkaisiin
nimenomaan pk-asiakassektorilla kansainvilisiin ketjuihin verrattuna, jotka myds tekevit
tuloaan maakuntiin. (ks. Mattila & ym. 1998, 48). Paikallisyrittdjén tirkedksi tehtiviksi jai
henkildstévuokrauksen idean lanseeraaminen paikkakuntansa yrityksille, mikd edellyttia
franchiseyrittdjiltd aktiivista yhteydenottoa niihin. Sama asia voidaan ilmaista franchise-

yrittdjan kykyni toimia asiakasldhtoisesti ja palveluhenkisesti.

Kohdeyrityksesséd resurssien niukkuus on tekijé, jolla franchising on perusteltavissa: se
mahdollistaa taloudelliset resurssit, johtamispanoksen ja paikallistuntemuksen. Samoin se
tukee ajatusta, ettd juuri niiden seikkojen vuoksi franchising sopii hyvin nopean kasvun
strategiseksi keinoksi ja kasvumalliksi pk-sektorin yrityksille. Franchiseottajat vastaavat
oman liiketoimintayksikkonsi investoinneista ja kuluista, mit3 resurssien niukkuutta pote-
vat franchiseantajat hakevat. On kuitenkin muistettava, ettd myds franchiseantajalle syntyy
investointeja ja kuluja konseptin ja yhteistyéverkoston rakentamisesta jo ennen sen kiyn-
nistymisti. Toiminta vaatii my0s jatkossa resursseja ketjun ylldpitdmiseen ja rakentami-

seen. (ks. Mendelsohn & Acheson 1989, 52).
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Franchiseantajalle syntyy toinen liiketoiminta alkuperiisen liikeidean lisiksi. Tdmé vaatii
héneltd enemmén niin taloudellisia kuin inhimillisiékin resursseja. Organisaatio tulee suh-
teuttaa eri ajanjaksoina ketjun toiminnan laajuuteen ja resursseihin. Ensimmiisessi vai-
heessa painottuvat etablointiin ja rekrytointiin sekd johtamiseen liittyvit seikat. Ensim-
méisind vuosina franchiseantajan on hallittava ja vastattava useammasta tehtivialueesta,
koska resurssit ovat alussa varsin rajalliset. Toiminnan kehittyessd henkildstén erikoistu-
minen tiettyihin tehtévialueisiin on aiheellista. Caseyrityksen franchiseantaja on kantanut
pédvastuun franchiseketjun luomisesta, mutta nyt myds keskusyksikossi Helsingissi tehti-
véinjako alkaa muodostua. (ks. Mattila & ym. 1998, 104; Mendelsohn & Acheson 1989,
64).

Onhan se muutos aikaisempaan. Nyt tihin on otettu henkildstoneuvottelija,
joka hoitaa kdytinnon rutiineja, yrittdjikontakteja ja hin hankkii yrittdjaeh-
dokkaita meille. Siihen mennessi se oli pelkistdin minun tyd. (Veli-Pekka
Suomalainen, henkilokohtainen tiedonanto 9.6.1998)

4.5.2. Valvonnan merKkitys

Franchiseantajan edustaessa paémiestd on hinen tehtivindin valvoa, etti agentit eli fran-
chiseottajat noudattavat sovittuja sdintojd, tuottavat laadukkaita tuotteita ja palveluja seki
pitdvit ylld yrityksen hyvéd mainetta. Kohdeyrityksessé uskotaan yrittdjien vahvaan moti-
vaatioon ja toimintaan sitoutumiseen. Yrityksen yrittdjdprofiilin mukaan ketjuyrittsjlta
vaaditaan 100% sitoutumista liikeideaan, toimintamallien noudattamista ja ymmérrysti
siitd, ettd ilman kovaa tyotd ei voida menestyd. Kohdeyritys edustaa matalaa organisaatio-
rakennetta, mikd on tyypillistd franchisingille. Matalan rakenteen vuoksi valvontatietoa
saadaan nopeammin ja helpommin eiki erityisid esimiehid tarvita valvontatarkoituksiin.
Yrittdjaprofiilin vaatimukset ja matala organisaatiorakenne luovat perustan ajatukselle, etti

tehokkuus voidaan saavuttaa hyvien yrittijien avulla ilman raskasta valvontaa.

- - lahtokohtana on, ettd toiminta on yrittdjévetoista. Me uskomme, etti yritti-
jdt sitoutuvat paremmin ja etti myyntitoiminta on tehokkaampaa, vaikka
meilld toimihenkilSilld palkkaus on osittain myyntiin perustuva. Kylld me
uskomme, ettd yrittdjissd on potkua; jos tulee perjantaina toimeksianto niin
kylld hin vie sen loppuun, vaikka siind olisi oltava viikonloppuna t&issi.
(Veli-Pekka Suomalainen, henkilokohtainen toimeksianto 9.6.1998)
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- - en miné (=franchiseottaja) huvikseni ole rahaa tihin laittanut, vaan tarkoi-
tushakuisesti. Se olisi silkkaa hulluutta, jos nyt laittaisin hanskat naulaan. Nyt
se ty0 rupeaa tuottamaan tulosta mitid on tehtyni, ja se on pitkid paivid.
(Seppo Suhonen, henkil6kohtainen tiedonanto 1.7.1998)

Valvonnan keventiminen voidaan kokea eduksi silloin, kun franchiseantaja voi laajentaa
toimintaansa markkinoille, joiden potentiaali on vihiisempi tai jotka sijaitsevat kauempa-
na. Kohdeyrityksen on kannattavaa levitd franchisingin avulla, koska tyévoiman vuokrauk-
sen kysyntd on maakunnissa vield vihdisempid kuin padkaupunkiseudulla. Myds toimipis-
teiden sijainnilla akselilla Helsinki-Kemi ja Pori- Lappeenranta on merkitysti; ketjun yksi-
koiden tuloksia ei rasiteta yleisjohdon kustannuksilla eikéd hallinto- ja matkakuluilla, kun
toiminnasta vastaavat itsendiset yksikét. Tdllainen hallinnollinen tehokkuus tai kustannus-
tehokkuus mahdollistaa ketjulle suuremman markkinaosuuden ja lisd4 koko ketjun tunnet-

tuutta. (ks. Mattila & ym. 1998, 59-60).

Konseptin, yrityskuvan ja yhteistydverkoston rakentaminen on ty6listi ja kallista. Franchi-
seketjulla voidaan saavuttaa laaja yrityskuva nopeasti, mutta se edellyttii, ettd jarjestelmin
itsendisten yrittdjien on kyettiva toimimaan konseptin mukaisesti harmoniassa ja yritysku-
vaa myonteisesti vahvistaen. Franchisetoiminnassa ketjun sisdisen valvonnan fokus onkin
yhtendisen yrityskuvan ja toiminnan laatutason luomisessa ja siilyttimisessi. (ks. Laakso
& Erdheimo 1998, 4). Vaikka kohdeyrityksessé franchising perustuu vahvaan uskoon mo-
tivoituneista ja sitoutuneista yrittdjistd, ei valvontaa ole laiminly6ty. Koska kohdeyrityksen
franchisejérjestelmi eldéd vahvaa kasvuvaihetta, on sen tarkoituksenmukaista yllipitid mel-
ko tiukkaakin seurantaa yrityskuvan ja toimintamallien suhteen, jotta toiminta saavuttaa
alusta alkaen toivotut tydskentelytavat ja maineen. Franchiseantaja on samanaikaisesti so-
pimussuhteessa useampaan yrittdjdin, jolloin hin on vastuussa toiminnasta koko ketjulle,

kaikille franchiseyrittgjille.

Jokaisen ketjujdsenen tulee tuntea ja tietdd milld tavoin ketjun tunnuksia saa ja tulee kiyt-
tdid eri yhteyksissd. Tétd varten laaditaan erillinen logo- ja profiiliohjeistus. Kohdeyrityk-
sessd profiiliohjeistus koskee ennen kaikkea painotuotteita: kidyntikortteja, kirjekuoria,

kirjelomakkeita, esitteitd ja ilmoituksia ja mainosmateriaaleja. Profiiliohjeistuksen tavoit-
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teena on varmistaa, ettd jokaisessa toimiyksikossd toimitaan ketjun imagon mukaisesti.
Samoin on tirkedd tehdd selviksi missd yhteyksissd yrittdjd voi kdyttdd omaa yritystiiin

eikd sekoita sitd ketjun tunnuksiin ja identiteettiin. (ks. Mattila & ym. 1998, 113, 133).

Meilld on kaikilla oltava timé sama konsepti, eikd kukaan saa poiketa siiti.
Se ei tarkoita, ettd yrittdjat menettéisivit ammattitaitoansa - - meilli on tarkat
markkinointikirjeen mallit eikd niistid saa juurikaan poiketa. Se on kylli aika
tarkkaa, koska me franchiseantajana uskomme, ettd me osaamme sen. (Veli-
Pekka Suomalainen, henkildkohtainen tiedonanto 9.6.1998).

Franchiseantajan on valvottava, ettei ketjussa ole vapaamatkustajia, jotka haluavat hyotyi
ketjun eduista omia pasmairid ajaakseen. Kohdeyrityksessi tillaista ongelmaa ei ole nih-
tdvissd, silld ketjuyrittdjit ovat juuri toimintansa aloittaneita. Ennen kuin heidin toimintan-
sa kdynnistyy tdysipainoisesti, heidéin on hankittava rekistereihinsi vuokratySntekijoitd
sekd tehtdvi itsensd tunnetuksi paikkakuntansa asiakasyrityksille. Toiminnan vakiintuessa
useimmat asiakasyritykset jadnevit kohdeyrityksen kanta-asiakkaiksi, jolloin ketjuyrittsjl-

14 ei ole varaa tinkii palveluistaan.

Niamé alkuponnistelut vaativat kylld hirvedn méirin energiaa, etti kylld se
vie ajan kokonaan. (Seppo Suhonen, henkilSkohtainen tiedonanto 1.7.1998)

Uusien toimintapisteiden kdynnistymisen my6td franchiseantajalle on syntynyt kisitys sii-
td, mink3 verran vie aikaa, ettd yrityksen toiminta lihtee onnistuneesti kdyntiin. Lisiksi
caseyrityksen keskusyksikon valvonta on tehostunut, kun uusia yritt4jid on tullut mukaan.
Témad selittyy silld, ettd muutaman toimipisteen seuranta ja hallinta oli vield vaivattomam-
paa ja helpommin hallittavissa. Nyt kun ketjussa on useampia yrittéjid, on kaikilla oltava

tédsmalleen samanlainen kisitys toimintatavoista, mik4 vaatii valvonnan tehostamista.

Kylldhin se tietysti ndhddin, jos ei tuloksia synny. Me haluamme silloin
auttaa ja katsoa misté se johtuu. - - Kylld sen nopeasti huomaa, missi on on-
gelma. Jos on kulunut kolme kuukautta eiki ole saatu tuloksia aikaan, niin
silloin on jossakin vikaa. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilékohtainen tiedon-
anto 9.6.1998)
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4.6 Franchisingin vetovoima franchiseottajan nikokulmasta

4.6.1 Franchising mahdollistaa yritystoiminnan

Franchiseyrittdjit kokevat franchisingin helppona vaihtoehtona aloittaa liiketoiminta, kos-
ka sen avulla saadaan kédytto6n valmis toimintamalli. Yrittdjd pédisee ldhes heti hyStymiin
valmiista konseptista. Se tuo franchiseottajalle huomattavaa ajan sdistéd. Mikid valmiissa
liikketoimintakonseptissa sitten houkuttaa? Ennen kaikkea se antaa yrittdjille rohkeuden
ryhtyéd harjoittamaan itselle vierasta liiketoimintaa, jonka hiin kuitenkin kokee mielenkiin-

toiseksi ja uskoo sen mahdollisuuksiin.

Ei minunkaan olisi tullut mieleen ryhtyi téhén, jos en olisi saanut siti kirjetti.
(Heli Joutsimaki, henkil6kohtainen tiedonanto 9.6.1998).

Minulla oli jo aikaisemmin sellainen kisitys ja tunne, ettd vuokratyévoiman
kysyntd tulee kehittymééin ja lisddntymién - - ja timé oli helppo tapa lihted
liikkeelle, kynnys oli matalampi. (Seppo Suhonen, henkil6kohtainen tiedon-
anto 1.7.1998)

Valmiiksi kehitetty ja testattu liiketoimintakonsepti tuo yrittéjalle turvallisuutta. Franchi-
seyrittdjyys on usein ratkaisu, kun kéytettivissd ei ole omaa liikeideaa tai kokemusta ja
resursseja kehittdd mahdollista liikkeideaa kiytinnéssd toimivaksi malliksi. Franchisingin
on perustuttava sellaiseen liikeideaan, jonka tuotteet tai palvelut kiinnostavat jatkuvasti
asiakkaita. Se ei saa perustua hetkelliseen ohimenevéin ilmioon tai lyhytaikaiseen kysyn-
titrendiin, vaan liikeidean tulee palvella pysyviad markkinatarvetta. (ks. Laakso 1998, 61).
Henkildst6vuokrauksen markkinatarvetta on lisinnyt yhteiskunnallinen rakennemuutos,
yritysten joustavuuden tavoittelu tydvoiman suhteen ja yksildiden joko pakosta johtuva tai

vapaachtoinen mydnteisempi suhtautuminen epétyypilliseen tyShon.

Pk-yritysten katsotaan olevan niitd, jotka 16ytdvdat markkinoilla syntyneet markkinaraot
nopeimmin. Vitaliteetiltaan vahvat yrittdjét luovat yritykselleen elintilan ympéristéssain.
Franchiseantaja voidaan néhdéd yritystoiminnan turvallisena mahdollistajana franchiseotta-
jille. Kohdeyrityksen etuna on, etti se on markkinoilla ensimmdisten joukossa, silld tys-

voiman vuokraukseen liittyvit markkinat ovat kuitenkin Suomessa varsin rajalliset.
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Franchiseottaja ei tunne alaa yhtd#n ja hantd pelottaa lihtes, mutta hén on jo-
ka tapauksessa kiinnostunut ja hin on n#hnyt, etti tillaisella yritykselld on
tarvetta maakunnissa. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilékohtainen tiedonanto
9.6.1998)

Luottamus valmiiseen liiketoimintakonseptiin perustuu franchiseantajan niytt66n liike-
toiminnan onnistuneesta harjoittamisesta. Téméd mahdollistaa franchiseottajan yritystoi-
minnan perustamisen ilman aikaisempaa kokemusta ko. liiketoiminnan harjoittamisesta.
Hinen kokemuksen tai koulutuksen puute ei ole esteend yritystoiminnan perustamiselle.
Franchiseyrittdjian tuleekin pystyd luottamaan franchiseantajan kykyyn johtaa ja kehittid
ketjua sekd kykyyn ratkaista liiketoiminnassa eteen tulevia ongelmia. Caseyrityksessi
valmiin liiketoimintakonseptin ydin on franchiseantajan tiefotaito; ennen kaikkea se on
tydsopimusten ja tydsuhdeasioiden ja erilaisten tySehtosopimusten hallinta. Franchiseottaja
hyotyy franchiseantajan ldpikdymastd oppimiskdyristi. Samalla hin vilttyy tekemistd vir-
heellisid investointeja ja toimenpiteitd toimiessaan franchiseantajan ja mahdollisesti jo

toisten franchiseottajien oppimalla ja hyddyntdamailld toimintamallilla.

Minun mielestédni hén (=franchiseantaja) on asiantuntija omalla alallaan. Voin
luottaa hineen, ettd hin tekee asioita oikein - - (Marja Tetri-Natunen, henki-
16kohtainen tiedonanto 22.6.1998)

Téssé oli sellaista valmista tietoa olemassa, jota mini en olisi voinut milldin
korvauksella ostaa - - se on minusta etu, ettei tarvitse lihted kaikkea rakenta-
maan alusta. (Seppo Suhonen, henkil6kohtainen tiedonanto 1.7.1998)

Franchiseottaja joutuu maksamaan kdynnistysvaiheessa liittymismaksun seki suorittamaan
muita alkuinvestointeja, mutta franchiseottajan alkuinvestoinnit ovat liihes poikkeuksetta
Ppienemmdt kuin perinteisesti aloittavalla yritykselld. Yrityksen péidsy markkinoille on no-
peampaa ja break-even pisteen saavuttaminen tapahtuu yleensd lyhyemmissi ajassa kuin
yrittdjin perustaessa itse yrityksensd. Henkilost6vuokraus edustaa yrityspalveluyritysti,
jossa kiytts- ja vaihto-omaisuuden investoinneilla ei ole niin suurta merkitystd kuin tuot-
teita valmistavilla ja myyvilld yrityksilld on. Franchiseottajan investointina on ennen kaik-

kea alan tiedon hankkiminen. (ks. Laakso 1998, 103).
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Jos joku kokee liittymisen kalliina, ei hén ajattele siti, ettd kylli siinéikin ra-
haa kuluu, kun itse opiskelee asiat tavalla tai toisella - - yleensd mink tahan-
sa yrityksen perustamisen jdlkeen vie pari vuotta ennen kuin toiminta alkaa
olla kannattavaa. Tdssd kannattavuuden 16ytdminen voi olla nopeampaa.
(Marja Tetri-Natunen 22.6.1998)

Franchiseottajan keskittyessd oman yrityksensd operatiiviseen johtamiseen franchiseanta-
jan tehtdvini on koko franchisingjérjestelmén toiminnan ja yhteistyén koordinointi, kehit-
timinen ja laajentaminen. Jotta franchiseottaja voi keskittdi resurssinsa perusliiketoimin-
taansa, tarvitsee hin franchiseantajan tukitoimia. Tukitoiminnoista tirkeimmiksi franchi-
singketjussa esiin tulivat neuvontapalvelut, erityisesti toimipisteen alkuvaiheessa. Franchi-
seantajan tehtdvind on varmistaa, ettd kaikki jisenet kykenevit toimimaan riittivin tiedoin,

eivitkd perusliiketoiminnassa eteen tulevat ongelmat vaikeuta jokapdiviisti liiketoimintaa.

- - kun toimipiste on uusi, niin me soittelemme lihes piivittdin muutaman
kuukauden ajan. Kyll4 tukitoimintaa alussa aika paljon tarvitsee, koska nimi
ovat uusia asioita henkilélle, joka ei ole ollut alalla. Samalla me luomme us-
konvahvistusta yrittdjiin. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilokohtainen tiedon-
anto 9.6.1998)

Franchiseottajalla on aina taustatuki ongelmien ilmetessd. Tuki on sekd konkreettista etti
henkisti tukea, uskonvahvistusta yritt4jille. Kohdeyrityksen yrittjét ovat toimineet yrityk-
sessi korkeintaan vuoden, jolloin molempien tukien merkitys on suuri. Tukitoimien merki-
tys on ennen kaikea ammatillista neuvontaa. Varsinkin alkuvaiheessa yrittéjien on opittava
luottamaan toisten osaamiseen ja toimimaan toisten antamien ohjeiden mukaan. Pienyri-
tyksen toiminnassa itsendisyys tuo usein mukanaan myds yksindisyyttd ja avuttomuutta
lukuisten yritystoimintaan liittyvien haasteiden ja ongelmien edessi. Franchiseyrittdjin

itsendisyys on rajoitetumpi, mutta toisaalta hinelld on ketjun jatkuva tuki turvanaan.

Voisin kuvitella, ettd itsendisen yrittdjan pitdisi olla vield pontevampi, siis
vield itsendisempi. T44ll4 on kuitenkin aina se tuki ja turva. (Heli Joutsimiki,
henkil6kohtainen tiedonanto 15.6.1998)

Franchising lisdd yrityksen tunnettuutta laajemmin kuin yrityksen toimiessa yksin. Henki-
18stévuokrauksen asiakkaina ovat ty6voimaa hakevat yritykset. Kohdeyritys on valinnut
markkinointikanavakseen suoramarkkinoinnin; ldhestyminen yrityksiin ja palveluista niille

kertominen on havaittu tehokkaimmaksi keinoksi. Yritystd tehddin tunnetuksi myds kau-
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pallisen ja rakennusalan lehdissi. Tilld markkinointikeinolla on kaksisuuntainen vaikutus:
se kohdistuu sekd yrityksiin ettd vuokratyontekijoiksi aikoviin. Valtakunnallisena ketjuna
se voi paremmin tarjota palvelujaan yrityksille, joilla on toimipisteitd eri puolilla Suomea.
Vuokratyontekijoitd se pystyy palvelemaan hakijan etsiessd tyoti toiselta paikkakunnalta.
Caseyrityksen franchiseyrittdjdt eivit vield varsinaisesti koe hyotyvinsi ketjun tunnettuu-
desta, miki johtuu alan ja yrityksen vield heikosta yleisestd tunnettuudesta, palvelun uu-
tuudesta maakunnissa, yrittdjien omasta panostuksesta toiminnan kéynnistimiseen ja vield

vieraista kollegoista.

Yksi asiakas kysyi minulta kerran, ettd missi muualla tit4 toimintaa on. Mi-
nulle tuli sellainen olo, ettd silldhdn on enemmin painoarvoa, kun palvelua on
monella paikkakunnalla ja tima on laajempi, kuin jos olisin yksin. - - Kylld
ndmi yhteiset pelisddnndt ndissd asioissa kuitenkin tuo sitd vahvuutta. (Heli
Joutsimiki, henkilokohtainen tiedonanto 15.6.1998)

4.6.2. Millaisia franchiseyrittiijiit ovat?

Riskinotto on erottamaton osa yrittdjén roolia ja vastuuta. Riskinotto voidaan nihdi siten,
ettd yrittdjd minimoi toimintansa epdvarmuustekijit ja ottaa pastoksistiin ja teoistaan tiy-
den vastuun. Franchising pienentdd yritystoimintaan liittyvai riskid, mutta sen minimointi
ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd yrittdjd vilttyisi riskiltd kokonaan. Vaikka yrittdji saa
kayttoonsi valmiin liiketoimintakonseptin, on hinen kannettava liiketoiminnan riskit itse.
Franchising luo yrittéjélle téllaisen riskinottomahdollisuuden; valmis liiketoimintakonsepti
on riskittdmémpi, mutta vastuu viime kddessd sen kannattavuudesta lankeaa yrittijille.
Piitoksenteossa ja vastuun kannossa yrittdjdn on luotettava omaan arviointikykyynsi, mi-

kd edellyttdd hineltd omatoimisuutta ja itseensd uskomista. Tam3 selittdd yrittdjiin liittyvas

harhakuvaa riskialttiudesta.

Tém3d liikeidean valmius madaltaa kynnystd, mutta eihin se taloudellinen
riski franchiseyrittdjyydesséd pienene. (Seppo Suhonen, henkilékohtainen tie-
donanto 1.7.1998)
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Vastuunkantamisen, omatoimisuuden ja itseensd uskomisen lisdksi harhakuvaa riskialttiu-
desta saattaa luoda yrittdjin vahva sitoutuminen ja halu menestyi. Yhteistyshon sitoutumi-
nen voidaan médritelld kahden tai useamman osapuolen vilisen suhteen sellaiseksi kehit-
tdmis- ja sdilyttdmispyrkimykseksi, jota leimaa luottamus yhteisty6hon ja halu edistdd sen
pysyvyyttid. Luottamus ja sitoutuminen ovat menestyksellisen yhteistyén avaimet. Niiden
hierarkinen ja kausaalinen jirjestys on, ettd luottamus vaikuttaa sitoutumiseen, mutta ei
pdinvastoin. Yhteistyohon ja sitd kautta sitoutumisen vahvistumiseen ajaa molemminpuo-
linen tarve menestykseen ja yhteisesti sovitut tavoitteet. (ks. Koiranen & Tuunanen 1996,

66-67).

Uskon, ettd yrittdjdlld on vahva halu menestyi - - itse halusin tutustua tihin
alaan ja ldhted liikkeelle sitten, kun tieddn mistd puhun ja olen 100% timin
asian takana. (Marja Tetri-Natunen, henkilkohtainen tiedonanto 22.6.1998)

Itseniisyys, jonka yrittdjyys tarjoaa, on monelle houkutteleva vaihtoehto. Vaikka franchi-
sing vaatii yhteisten sidintGjen noudattamista, kokevat yrittdjat itsendisyyden tirkeiksi.
Paitsi ettid he kokevat itsendisyyden ja riippumattomuuden tunnetta, on se my$s toiminnan
edellytys, silld taloudellisen ja juridisen vastuun he kantavat viime kédessi itse. Itsendisyy-
den myd6ta franchiseyrittdjd voi omassa liiketoiminnassaan kéyttdd melko vapaasti omia

operatiivisia toimintaperiaatteita sekd liitkkeenjohdollisia keinoja, tietoja ja taitoja.

Mini olen tottunut itsendiseen tydskentelyyn, enki aina kysele joka kiintees-
sd - - ikéni olen joutunut tekemi#n paitoksid, olen sitten ollut toisen palve-
luksessa tai itsendisend yrittdjénd. (Seppo Suhonen, henkilékohtainen tiedon-
anto 1.7.1998)

Taloudellinen itsendisyys tuo sen, ettd yrittdja voi itse vaikuttaa omiin saavutuksiinsa ja
nauttii myds itse tyonsi tuloksista. Hin tavoittelee oman eldminsi hallintaa. Franchiseyrit-
tdjdd ohjaa halu menestyi ja suoriutua tydstédn. Tamé tukee McClellandin kisitystd yritti-
jastd henkilond, jolla on voimakkaat tarpeet vastuuseen, saavutuksiin ja menestymiseen.
Tarkeint4 hinelle on henkil6kohtaisesta menestyksestd ldhtevi tunne, ei niink#in sosiaali-
nen arvostus. (ks. Koiranen 1993, 43). Kun itsendisyyteen, menestyksen haluun ja suori-
tusmotivaatioon yhdistetddn taito ymmaértdi ketjun toimintamekanismi ja luonne, tuo se
vahvuutta niin yrittdjédlle kuin koko ketjullekin. Hyvi franchiseyrittdjd samaistuu ketjun

jéseneksi omaa yrittdjamaisti identiteettiiin menettimatts.
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Meikildisen ajatuksissa on se, ettd pystyy palvelemaan yritysti silloin kun se
haluaa ja kuten se haluaa. (Heli Joutsimiki, henkil6kohtainen tiedonanto
15.6.1998)

Minulle yritt4jdni olo on tuttua, niin kuin varmasti kaikille muillekin ketjun
yrittdjille. Tavallaan tdhéin VPS-maailmaan samaistuminen on tirkeii. Se,
ettd tistd saa oikean kisityksen ja ajatuksen. (Marja-Tetri Natunen 22.6.1998)

4.7 Toiminnan kehitys ja jéisenten vilinen yhteistyo

Franchiseottajalle franchising tuo mallin harjoittaa yritystoimintaa. Hin on juridisesti ja
taloudellisesti itsendinen yksikkd, joka tekee liiketoimintaansa itselleen, mutta toimii sa-
malla jatkuvassa ja intensiivisessd yhteistyossd ketjun muiden jésenten kanssa. Franchi-
seottajien tulee nihdd oma franchisejirjestelminsi yhdenmukaisena kokonaisuutena, jossa
ketjun jokainen yritys vastaa osaltaan yrityskuvan luomisesta ja siilyttimisestd. Franchi-
seottaja johtaa itsendistd yritystd, jonka toimintaa s#itelevit erilaiset sopimuksessa ja muis-
sa dokumenteissa méidritellyt toiminnan rajoitukset ja ohjeet. Yhteistyotd médrittdd peli-
sdadnn6t. Franchiseyrittdjaltd vaaditaan itsendisyyttd hoitaa tehtidvinsd, mutta samaan aikaan
hineltd perdidnkuulutetaan kykyd noudattaa sovittuja sidént6jd ja toimintatapoja. Franchi-
seottajan rooli soveltuu ihmisille, jotka hyviksyvit toimintamallin periaatteet sen hyvine ja
huonoine puolineen. Tdmai tarkoittaa sitd, ettd yrittdjdltd vaaditaan yhtéddltd yhteistyokykysd,
sopeutuvuutta ja avoimuutta sekd kykyd oppia uutta ja toisaalta itsendisyyttd suoriutua

tehtévistd. (ks. Laakso 1998, 47, 99).

Minulle séintdjen noudattaminen ei ole koskaan ollut vaikeaa. Koen toisaalta
itsekin olevani sdintdihminen; jos on sé4ntdj4 tai pitdi sitoutua johonkin, niin
sitten sitoudutaan. (Heli Joutsiméki, henkil6kohtainen tiedonanto 15.6.1998)

Mini kylla pidén itsendisestd tydskentelystd, mutta ylipdétdin on tirkedd, etti
on keskustelukumppani, jonka kanssa voi eteen tulevia asioita mietti ja poh-
tia. (Marja Tetri-Natunen, henkilkohtainen tiedonanto 22.6.1998)
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Franchisesuhdetta leimaa toiminnallinen riippuvuus. Ketjun jidsenet ovat liiketoimissaan
tekemisisssé toistensa kanssa. He ovat myds riippuvaisia verkoston muiden jisenten re-
sursseista ja tekemisistd. Caseketjun jésenet eivit vield juurikaan tunne toisiaan, mutta ko-
kemuksiltaan ja taustoiltaan yritt4jit edustavat mitd moninaisempia asiantuntijoita. Kohde-
ketjun franchiseantaja on franchiseyrittdjid valitessaan oivaltanut hyvin sen, etti eri koulu-
tus- ja kokemustaustoja edustavat yrittdjdt vahvistavat ketjua. Tdmi monipuolisuus on
kohdeketjun ainutlaatuinen resurssi ja vahvuus, miki mit4 todennékéisemmin tulee kehit-

tyméin ja vahvistumaan toiminnan kehittymisen myota.

Me haluamme, ettd ketjussa on mahdollisimman monipuolista osaamista,
koska se palvelee kaikkia. (Veli-Pekka Suomalainen, henkilokohtainen tie-
donanto 9.6.1998)

Kohdeyritys eldd kasvuvaiheita, jolloin toiminnallinen yhteistyé on vield alkuvaiheessa.
Kaikki yrittdjit ovat kdynnistéineet toimintansa reilun vuoden sisillé, jolloin he keskittyviit
vield alan toimintaperiaatteisiin ja -tapoihin sekd hankkivat niin asiakasyrityksid kuin
tyontekijoitdkin rekistereihinsi. Tukea haetaan keskusyksikostd Helsingistd. Jotta jdsenet
tuntisivat paremmin toisensa ja yhteenkuuluvuus lisiéntyisi jirjestetdin ketjussa yhteinen
tapaaminen vihintdin kerran vuodessa. Tapaaminen on keino, jolla franchiseyrittdjien tun-
temukset, kokemukset, vaikeudet, ideat ja tyytyméttémyys tuodaan esiin. Samalla se on

tilaisuus, jossa voidaan kertoa ketjun tulevaisuudesta seki jirjestii yrittijille koulutusta.

Luulen, ettd me ollaan kaikki sen verran uusia VPS-yrittdjid tilld hetkelld,
ettd meille on tirkedimpad yhteys Helsinkiin (=franchiseantajaan). Jos nimi
VPS-yrittdjdt pysyvit samoina, niin yhteys meidin yrittdjien vililla tiivistyy
myShemmin, kunhan jokainen on piissyt alkuun. (Marja Tetri-Natunen,
henkilékohtainen tiedonanto)

4.7.1 Sisiiinen markkinointi ketjun kehityksen ja vahvistumisen edellytys

Tulevaisuudessa caseyrityksen sisdinen markkinointi vahvistunee, miki lisdd yhteenkuulu-
vuuden tunnetta ja vahvistaa edelleen toiminnan yhdenmukaista laatua ja yrityskuvaa. Si-
sdisen markkinoinnin tavoitteena on saada ketjun jisenet toimimaan sen liikeidean henges-

sd. Tamad tarkoittaa sitd, ettd yrittdjit oppivat tuntemaan ja tietdmién liikeidean ja sen vai-
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kutukset jokapdiviiseen toimintaan, he sisdistdvit ketjun tavoitteet ja ulkoiset markkinoin-
tikeinot seki toteuttavat niitd tehokkaasti. Erityisesti kohdeyrityksen kaltaisessa asiakas-
suuntautuneessa toiminnassa sisdisen markkinoinnin tulee korostaa sitéi, ettd kaikki ovat
markkinoijia. Markkinointitoiminto siséltd4 kaikki resurssit ja tehtivit, joilla on vilitén tai
vilillinen vaikutus asiakassuhteiden luontiin, siilyttdmiseen ja vahvistamiseen, riippumatta
siitd, missd kohdin organisaatiota ketjun jdsenet ovat. Sisdiselld markkinoinnilla luodaan,
lujitetaan, ylldpidetddn ja hyddynnetddn kilpailuetua, minki riittdvyys ja tehokkuus puoles-
taan testataan ulkoisesti eli kilpailulla markkinoilla. (ks. Koiranen 1996, 20; Grénroos

1991, 213, 253).

Franchiseketjussa yhteisty6 toteutuu pédosin franchiseantajan koordinoimana, mutta myds
franchiseottajat ovat yhteistydssd keskendén. Koska kohdeketju on palveluja tarjoava yri-
tys, se ei hyddy franchisingille tyypillisistd yhteishankinnoista, mutta franchiseyrittijit
voivat vaihtaa toimeksiantoja ja tietoja keskenddn. Tosin lyhyesti toiminta-ajasta johtuen
yrittdjit eivit ole vield tdysin tuttuja keskendin, mutta tulevaisuudessa tiedon- ja kokemus-

ten vaihto tiivistynee.

Ihmiset eivit vilttdmittd tunne toisiaan téssd ketjussa niin hyvin, mutta ehki
parin kolmen vuoden péésti ihmiset alkavat olla jo tuttuja toistensa kanssa ja
ketjun vahvuus lisdintyy sitd mukaan. (Heli Joutsimiki, henkilskohtainen
tiedonanto 15.6.1998)

Franchiseantajan tavoitteena alussa on vallata markkinat nopeasti ja laajasti. Kun haluttu
markkinapeitto on saavutettu, siirtyy painopiste toimintojen tehokkuuden parantamiseen ja
markkinoiden kehittdmiseen. Yhi enemmén kiinnitetdsn huomiota imagon ja laadun paran-
tamiseen seki ylldpitdmiseen. Kohdeyritys on kasvuvaiheessa, jolloin ketjuun liittyy uusia
yrittdjid, mutta toisaalta ketjussa alkaa olla yrittdjid, jotka alkavat jo sisdistdd toiminnan
peruslogiikan. Ulkoisen kasvun lisdksi yrityksessi tapahtuu sisdisti eli luonnollista kasvua.
Tam3 tarkoittaa sitd, ettd ketjun osaamisen kasvu tapahtuu ikédin kuin huomaamatta ilman
varsinaista paitoksentekoa. Kokemuksen kumuloitumisen ja sisdisen kasvun kannalta
merkittivdd on se, miten ndmi lisiresurssit siirtyvit koko ketjun liiketoiminnan resurs-

seiksi. (ks. Andersson-Tuomikivi & Porttikivi 1991, 26; Lahti 1988, 149).
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Franchisetoimintaan kuuluu sen jatkuva kehittdiminen. Vastuu kehitystyostd on franchise-
antajalla, mutta se ei tapahdu tyhjidssi, vaan franchiseyrittdjit ovat kehityksen luomisessa
mukana joko tietoisesti aktiivisina tai itse sitd tiedostamatta; franchiseantajan on otettava
vastaan kentilti tulevat viestit ja seurattava tilanteen kehitystd ja ohjattava sitd oikeaan
suuntaan. Toiminnan tehokas organisointi edellyttdd jatkuvaa sopeuttamista muuttuvaan

tilanteeseen, etenkin ketjun nopeassa kasvuvaiheessa.

Uskon, etti se péddfirmakin ottaa oppia tai vihjeitdi meiltd
(=franchiseyrittdjiltd). He voivat olla yhtd hyvin ottavana osapuolena kuin
antavana osapuolena. (Heli Joutsimiki, henkilokohtainen tiedonanto
15.6.1998)

Eri tyyppiset ihmiset ndkevit asioita eri tavalla. Kommentteja ja palautetta
tulee eri suunnista, miki antaa ajattelun aihetta ja vie asioita eteenpiin. - -
Mini koen, ettd Helsinki kokoaa saamaansa tietoa ja kayttdd sitd hyvikseen.
(Marja Tetri-Natunen, henkilokohtainen tiedonanto 22.6.1998)

Ketjun jatkuvaa kehittymisti kuvaa sen kisikirja, joka tdydentyy jatkuvasti. Késikirja sisil-
tdd sitd tietotaitoa, mité tarvitaan litketoiminnan harjoittamiseen. Siihen on dokumentoitu
ketjun toimintamallit ja sovitut laatustandardit, ja se tdydentdd franchisesopimusta. Se
toimii ketjun yrittdjien tyovilineend, joka antaa mahdollisimman yksiselitteisid vastauksia
toiminnassa eteen tuleviin kysymyksiin. Yhtendisen ilmeen varmistamiseksi kisikirjaan on
litetty profiiliohjeistus, jossa méiritellddn logon, tuotemerkkien ja tunnuksien kiytts. Ki-
sikirja toimii osittain my6s ketjun yrityskulttuurin muodostajana. (ks. Mattila & ym. 1998,
118).

- - kun joku asia tulee eteen, mikd on yrittdjdlle episelvé, niin kisikirjaan tu-
lee tarvittaessa lisdd tietoja ja sivuja. Kaikki yrittdjét saavat sitten saman tie-
don samassa muodossa. (Marja Tetri-Natunen, henkilSkohtainen tiedonanto
22.6.1998)

Kisikirja on oikeastaan tdydentynyt. Alussa se oli huomattavasti pelkiste-
tympi ja aikaa myoten se on tdydentynyt ja tiydentyy oikeastaan jatkuvasti.
(Seppo Suhonen, henkildkohtainen tiedonanto 1.7.1998)
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4.7.2 Valvonnan ja itseniisyyden tasapainottelu

Franchiseyrittija sitoutuu toimimaan ketjun toimintaperiaatteiden mukaisesti. Vaikka yrit-
t4jd omistaa yrityksensd, hinelld ei ole kuitenkaan mahdollisuutta péittad itsendisesti kai-
kista yritystoimintaansa liittyvistd asioista. Franchisesuhteessa yrittdjit saattavat kokea
ristiriitaisuutta oman itsendisyyden ja toiminnan rajoitteiden kanssa. Kohdeyrityksessi
tillaista ristiriitaisuutta ei juuri ilmennyt. Tdma johtunee toiminnan alkuvaiheesta, jolloin
franchiseantajan tuki ja kontaktit koetaan péisiintdisesti positiivisena. Toiminnan ensim-
mdisingd vuosina franchiseyrittdjd kokeekin usein saavansa merkittivii tukea franchiseanta-

jalta, koska kokemusta toiminnasta on rajoitetusti.

Yrittdjit eivit juurikaan koe, ettd heitd valvottaisiin liiaksi, miki veisi heidén itseniisyyt-
tdéin. Sen sijaan esimerkiksi joidenkin franchiseantajalle toimitettavien raporttien koettiin
tuovan turhaa ty6td ja lisddvdn byrokratiaa. Toisaalta franchiseottajat ymmairsivit, etti
kontaktien ja raporttien tarkoitus on edesauttaa koko ketjun kehittimisti, seurata eri toi-
mipisteiden tuloksellisuutta ja laatia toimintaa hyodyttivii tilastoja. Kun organisaatio kas-
vaa, se usein institutionalisoituu ja byrokratisoituu. Témin kasvun myéts yritysti saatetaan
ryhtyd johtamaan ja valvomaan entistd tiukemmin. Normien noudattaminen ja rutiinin-

omainen toiminta varmentavat osittain jatkuvuutta ja ennustettavuutta.

En ole kokenut valvonnan vievién itsendisyyttd. Mutta voin kuvitella, etté jos
raportteja pitiisi tehdd paljon, ne olisivat varmaan aina myéhissi - - aluksi
protestoin niitd raportteja vastaan, mutta ymmaérridn kyll, ettd seuranta on
ihan tarpeen. (Marja Tetri-Natunen, henkilokohtainen tiedonanto 22.6.1998)

Sieltd (=Helsingistd) soitettiin kerran viikossa. Minua rupesi drsyttimiin se,
koska koin sen silloin sellaisena vahtimisena ja minusta on aina sanottu, etti
osaan tehdd hommat niin ettei minua tarvitse vahtia - - nyt en en#i vilita siiti
tai en koe sitd sellaisena vahtimisena. (Heli Joutsimiki, henkilékohtainen tie-
donanto 15.6.1998)
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Franchiseyritt4jilla onkin oma “elinkaarensa”. Alussa hin on kiinnostunut omasta yritti-
misestd Ketjun tuen turvaamana. Hénen vahvimmat resurssit ovat kunnianhimo, halu tehdi
lujasti toitd, paikallistuntemus ja rahavarat. Ajan my6td hian hankkii johtamistaidon koke-
musta, hénen itsetuntonsa kasvaa ja tietoisuutensa franchiseantajan asettamista rajoituksista
lisdéntyy. Toiminnan vakiinnuttua yrittdjdn riippumattomuuden ja itsendisyyden tarve

saattaa kasvaa.
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5 PAATELMAT JA TUTKIMUKSEN KRITIIKKI

Tutkimustehtdvini oli selvittdd tydvoiman vuokrauksen ja franchisingin kasvun syitd, tut-
kia franchiseantajan ja -ottajan motiiveja franchisetoiminnan harjoittamiseen seki kytked
ndmi osa-alueet yhteen. Tutkimusaihetta on tarkasteltu teoreettisesta viitekehyksesti kah-
taalta: tydeldmén murroksesta ja franchisingista. Vuonna 1987 perustettu tyévoiman vuok-
rausta harjoittava VPS Henkilostdpalvelu toimi tutkimustehtivin kohdeyritykseni. Se
mahdollisti nikékulman tydeldméin murroksen tarkastelun henkilstovuokrauksessa. Li-
siksi se toimi “ikkunana” tarkasteltaessa sen asiakkaita: vuokratyéntekijoitd ja ennen kaik-
kea asiakasyrityksid sekd nédiden suhtautumista vuokratyévoiman kiytt66n. Se, ettd kohde-
yritys on laajentanut toimintaa franchisingperiaatteella toimivaksi, mahdollisti puolestaan
perehtymisen franchisingiin. Haastattelujen avulla tutkittiin franchiseantajan kasvumotiive-
ja, franchiseottajan yritystoiminnan harjoittamismotiiveja ja heidin ominaisuuksiaan seki

yhteisty6tddn,

5.1. Luotettavuuden ja relevanssin kysymyksisti

Tutkimuksen ldhtSkohtana oli kohdeyrityksen toimintalogiikan ymmaértiminen. Tillainen
lahtdkohta ohjasi kohti ymmartivia ja tulkitsevaa tutkimusparadigmaa, minks vuoksi her-
meneuttinen lihtokohta, toiminta-analyyttinen tutkimusote ja casetutkimus osoittautuivat
sopiviksi tydkaluiksi téhdn tutkimukseen. Tutkimuksen luotettavuuteen on pyritty silla, ettéd
tutkija on perehtynyt tutkimuksessa kdytettyyn menetelméin; sithen systemaattiseen lo-
giikkaan, jota noudattaen analyysi etenee askel askeleelta. Menetelmin jiljitettdvyys on
avain tulkinnan luotettavuuteen, silld tutkimusraportin ei tule perustua tuntemattomaan

ihmeeseen, vaan siinnénmukaisiin operaatioihin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta ei pidi arvioida positivistisin kisittein. Ehm-
rooth (1990) esittédd kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden Kriteeriksi sen seurattavuut-
ta. Jotta seurattavuus olisi mahdollista, on tutkimusvaiheet pyritty selittimiin tarkasti.

Ajatuskulkujen avoin esittely tarjoaa lukijalle tilaisuuden tulkintojen ja koko prosessin
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seuraamiseen. Kvalitatiivinen analyysi ei ole kuitenkaan tasalaatuinen piitelmien ja tulkin-

tojen ketju, vaan sarja eri luonteisia ja eri tavoin seurattavia ajatusketjuja.

Kvalitatiivisen tutkimuksen toistettavuutta ei voida muotoilla reliabiliteettiongelmaksi eiki
kvalitatiivisen tulkinnan osuvuutta voi rinnastaa tilastollisen mallin osuvuuteen tai selitys-
voimaan (Mikeld 1990, 47). Tutkimuksessa havaintojen pelkistdminen ja erityisesti arvoi-
tuksen ratkaiseminen perustuvat triangulaatioon, erilaisten ‘vihjeiden’ avulla tehtyihin
merkitystulkintoihin tutkittavasta ilmidstd. Mielesténi ei ole aina tarpeenkaan esittid, ettd
tutkimus patisi muuallakin kuin tutkitussa kohteessa. En ndin ollen viits, ettd esitetyt tut-
kimustulokset olisivat universaaleja, mutta uskon, etti vastaavia ilmiéitd on havaittavissa

muissakin samantyyppisissé tapauksissa.

Yritysten toimintaympéristd, niiden franchisejirjestelmien Iuominen ja kehittyminen ovat
ainutkertaisia prosesseja. Tdmén huomioonottaminen on tirkedsd, koska kvalitatiivisille
tutkimuksille - erityisesti casetutkimuksille - on ominaista, ettei niissd aineistosta yleensi
tehda pédtelmid yleistettévyyttd ajatellen, mutta ajatuksena on kuitenkin alun perin aristo-
teelinen ajatus, ettd yksityisyydessi toistuu yleinen. (Hirsjarvi ym. 1997, 181).

Tutkimuksen oletuksena on, ettd teoreettinen viitekehys ja empiria ovat jollain tavoin si-
doksissa toisiinsa, mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa intuitiolla on oma merkityksensi.
Jo ennen aineistoon tutustumista tutkijalla on aavistuksia esitettyyn aineistoon nihden.
Samoin aineiston kisittelyssd saattaa tutkijan mielen vallata intuitiivinen varmuus ja tunne
siitd, kuinka aineisto jésentyy. On siis jarkevdi tunnustaa, ettei tietoisesti pohtiva jéarki oh-
jaa kaikkea aineiston tulkintaa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominainen esiymmirrys
tekee omaa arvokasta ty6tidn koko tutkimuksen ajan, vaikka se on usein tutkijalle itselleen

tuntematonta toimintaa. (ks. Ehrnrooth 1990, 33-35).

Tutkijan liian vahvan intuition vilttdmiseksi haastateltujen kommentit annettiin heille luet-
tavaksi ja kommentoitavaksi. Haastateltavat eivit juurikaan vaatineet korjauksia komment-
teihinsa. Lauserakenteita paranneltiin ja stilisoitiin, muutama asiavirhe korjattiin ja asiasi-

sdltod tarkennettiin haastateltavan tarkoittamalla tavalla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
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intuition onkin toimittava hyvini renking, muttei sen isintéind. Toinen haastattelukierros

olisi kuitenkin lisdnnyt tulkinnan vahvuutta, ja tuonut tutkimukseen lisii syvyytti.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen empiria saa monilta osin vahvistusta teoriassa esitettyyn.
Yhteiskunnalliset rakenteelliset muutokset ovat johtaneet tySeldman murrokseen ja tyésuh-
teiden epétyypillistymiseen. Muutokset vaikuttavat niin yhteiskunnallisella, yritys- kuin
yksilétasollakin. T#hidn murrosvaiheeseen liittyy henkilstovuokrauspalvelujen lisdintynyt
tarjonta, jota kohdeyritys on pienyritykseni ldhtenyt tyydyttimiin valtakunnallisen fran-
chisingverkoston avulla. My6s franchisingista esiin tulleet seikat omasivat yhteyksii teori-
assa esitettyyn. Tutkimusta voidaan pitdd relevanssina, koska tutkittavan kohdeyrityksen
ja tutkijan todellisuuden yhdistiminen avaa kohdeyritykselle uusia nikékulmia tarkastella
toimintaansa. Tdhin kohdeyritys ei ehkd muutoin pystyisi, koska se eldid niin kiinte#sti
omassa todellisuudessaan. (ks. Tamminen 1993, 84-93). Tutkimus on myds relevantti ra-
kennemuutoksen ja nykyisen nousukauden aikana, jolloin sekd tyGvoiman vuokraus etti
franchising ovat kasvussa. Tutkimus kuvaa tydvoiman vuokraustoimialan timén hetkisti

tilannetta ja luo nékymii tulevaisuuteen.

5.2 Piitelmiit

Tutkimuksen ensimmaéisend tavoitteena oli etsid vastausta siithen, mitkd tekijit ovat nosta-
neet henkilostovuokrauksen suosiota viime aikoina. Vastauksen 16ytiminen koettiin tir-
kedksi, koska se antoi markkinaldhtdisié ja toimialaan liittyvid selitysideoita my6s franchi-
singiin yrityksen liiketoimintamuotona. Yksiselitteisen vastauksen 16ytyminen tuntui mah-
dottomalta, koska kyse on varsin monisyisesti ja laajasta kokonaisuudesta. Ala on suhdan-
neherkkd, mutta suhdannevaihtelujen ohella tyGeldmissd ja -markkinoilla on kadynnissi
syvempi ja pitkdaikaisempi murros. Ty6évoiman vuokrausta lisddviksi tirkeimmiksi syiksi
esiin nousivat yhteiskunnan rakennemuutos, siirtyminen massatuotantomallista kohti jous-
tavampaa tuotantomallia ja yritysten muuttunut tyévoiman kiytt eli joustavat yritykset.
Niitd kolmea tekijai ei voida tiukasti erottaa toisistaan, vaan ne vaikuttavat toinen toisiin-

sa, mutta yhteisti niille kaikille on joustavamman toiminnan tavoittelu.
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Vaikeimmin suoranaisia yhteyksid tydvoiman vuokrauksen lisdZintymiseen oli 16ydettivis-
sd yhteiskunnan rakennemuutoksista. Tdsméllisemmin méiiriteltynd timén tyén kannalta
yhteiskunnallisiksi rakennemuutoksiksi havaittiin siirtyminen avoimempaan yhteiskuntaan
ja hyvinvointivaltion kriisi, jotka ovat osin rinnakkaisiakin ilmiditi. Avoimuus muotoilee
uudelleen yhteiskunnan ja markkinoiden toimintalogiikkaa. Avoin talous lisdi kilpailua ja
tarjontaa ja tuo tehokkuutta markkinoille. Tyévoiman vuokrauksen kannalta avoimempaan
yhteiskuntaan siirtymisesti kertoo tyévoimapalvelujen vapauttaminen valtion monopolista,
vuokratyén aiempaa myénteisempi hyviksyminen ja sdidntelyn ja kehitystd hidastavien

juridisten seikkojen purkaminen.

Hyvinvointivaltion malli on nojannut pitkalti suljettuun yhteiskuntaan. Se on antanut hy-
vin turvan kansalaisilleen. Nyt sen kéytinnon sovellus on kuitenkin kriisissd. Melko sulje-
tussa kilpailussa toiminut hyvinvointivaltio oli rakennettu tasaisen ja ennakoidun tuotan-
non ja kehityksen varaan. Avoimessa kilpailussa tillainen rakennelma on alkanut murtua.
Vahvaa sosiaaliturvaa koetetaan purkaa ja tyémarkkinoilla puhutaan jiykkyyksien poista-
misesta. Avoimen talouden markkinat ovat-armottomat; ne eivit palkitse muusta kuin te-

hokkuudesta. Sen ovat huomanneet niin yritykset kuin yksilétkin.

Kehitys kohti kilpailulle avoimempia markkinoita, tekninen kehitys ja turbulentti toimin-
taympdristd ovat johtaneet fordistisen massatuotannon kriisiin. T#llaisen kehityksen ja ki-
ristyneen kilpailun myGti tuotantosarjat ovat lyhentyneet, nopeutuneet ja pirstoutuneet.
My®ds yksilollisyyden vaatimus on korostunut. Siirtyminen JOT -filosofiaan ei koske enii
ainoastaan tuotantomdirié, vaan se koskee myds tydovoiman ja -panoksen kohdentamista
oikeaan tarpeeseen. Tydvoiman on joustettava tilanteen mukaan. T#llainen joustava tuotan-

totapa on johtanut ty6n epatyypillistymiseen.

Tyon epétyypillistyminen kasvattaa ty6voiman vuokrauksen menestymisen mahdollisuuk-
sia. Vuokraty$ perustuu pédosin midrdaikaisiin tysuhteisiin. 1990-luvun alun lamaa voi-
daan pitdd jonkinlaisena kdznnekohtana jatkuvien ja miirdaikaisten tySsuhteiden osalta.
Laman my¢6td jatkuvat tydsuhteet vihenivit, kun taas méiriaikaiset pysyivit miltei ennal-
laan tai kasvoivat hieman. Laman jélkeiseni aikana ndiden kahden suhde on siilynyt lihes

ennallaan. (ks. kuvio 3.) Havaittavissa on myos se, ettei bruttokansantuotteen kasvu luo
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entiseen tapaan tySpaikkoja. Taloudellisuuden, tehokkuuden ja joustavuuden tavoittelu on
viety niin pitkille, ettei tuotannon kasvu enii luo automaattisesti uusia tydpaikkoja. Tillai-
sessa tilanteessa tydvoiman joustavuuden tavoittelu ja sen my6td epétyypilliset tydsuhteet

ovat tulleet jaddakseen.

Jilkiteolliseen yhteiskuntaan siirtyminen on merkinnyt myds siirtymisti palveluyhteiskun-
taan. Kohdeyritys kuuluu yrityspalveluyrityksiin, jotka tarjoavat tuotteita ja palveluksia
toisille yrityksille. Yrityspalvelut ovat kasvaneet viime aikoina paljolti sen vuoksi, etti
yritykset keskittyvit ydintoimintoihinsa luovuttaen muut tehtévit ulkopuolisille. Toiminto-
jen ulkoistaminen merkitsee monien yrityspalveluyritysten syntyi ja kasvua. Kohdeyrityk-
sen kannalta ty6voiman vuokrauksen kasvu on avoimemman talouden, joustavan tuotan-

non ja yrityksen seki ulkoistamisen seurausta.

Yritysten ty6voiman kéyttod tarkasteltiin Atkinsonin joustavan yrityksen mallin kautta.
Niyttad siltd, ettd yritykset ovat rakentaneet henkilGstoresurssinsa siten, ettd kantahenkilSs-
t6 tyydyttdd peruskuormituksen ja periferisiin ja uloimpiin ryhmiin kuuluvat ty6ntekijit
toimivat epdvarmuuden puskurina ja torjujina. T4m4 viittaa yritysten tyvoiman segmen-
toitumiseen ja ydintoimintoihin keskittymiseen. Asiakasyritysten periferisiin ja uloimpiin
ryhmiin kuuluvien tyontekijéiden vilittdiminen on ty§voimaa vuokraavan yrityksen tirkein
tehtévd. Joustavan yrityksen kaltaiset yritykset ovat henkilgstévuokrauksen potentiaali-

simpia asiakkaita.

Joustava yritys pyrkii siihen, ettd se voi lisitd tai vihentdd tyontekijoitd kulloisenkin tar-
peen mukaan. Yritysten henkiloston segmentoitumisen on ennustettu jakavan tydmarkkinat
normaalitydsuhteiden markkinoihin ja riskiyhteiskunnan joustomarkkinoihin. Joustomark-
kinoiden katsotaan ilmenevin méiriaikaisena tyéni, kuten vuokraty6ni. Toisaalta midri-
aikaisten tyosuhteiden lisdéntymissyynd on myds irtusanomissuojan ankaruus ja irtisano-

mismenettelyyn liittyvit huomattavat kiytinnon esteet.
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Joustavat yritykset edustavat henkildstovuokrauksen potentiaalisia asiakkaita. Yritykset
hakevat ennen kaikkea méfrdllistd joustavuutta, miké tarkoittaa, ettd vuokratyontekijoiti
otetaan ruuhkahuippujen tasaajiksi, projekteihin ja sijaisuuksien hoitamiseksi. Tyévoiman
vuokraus ei vaadi asiakasyritykseltd perinteistdi hakumenettelyd ja tyovoimaa saa myds
lyhyeksi ajaksi ja nopealla varoitusajalla. Asiakasyritys palkkaa vuokratyontekijoitd tuot-
teiden tai palvelujen kysynnin tahtiin eli tyén méirissi tai tySrytmissd. Henkilostovuok-
rausyritys voidaan néhdid markkinaraon tdyttdjana; se pystyy tyydyttimiin asiakasyrityk-

sen tarpeen nopeasti ja tehokkkaasti.

Vuokratydntekijit ovat tydvoimaa vuokraavan yrityksen tarjoama tuote tai palvelu. Juuri
he tyydyttivit asiakasyritysten tydvoiman tarpeen. Sen sijaan itse vuokratydntekijdiden
motiivit ovat erilaiset. Toiset eldvit pysyvimmain ja jatkuvan tyosuhteen ja ansiotulon toi-
vossa. Toisille s¢ on viliaikainen eldménvaihe, keino hankkia tyokokemusta tai tietoinen
ratkaisu yksilon asetettaessa eliménarvoja omaan jérjestykseen. Asennoituminen vuokra-
tyontekijéihin on muuttunut suopeammaksi. Heiddn ei endd pelitd vievén vakituisten tyo-

paikkoja tai heiti ei pidetd epikelpoina ‘pétkitydntekijoind’

Yhteiskunnan rakennemuutos, yritysten joustavampi tuotantotapa ja tyGvoiman kiyton
muutokset ovat olleet luomassa toimintaedellytyksid henkil6stévuokraukselle. Timi antaa
osittaisen vastauksen siithen, miksi henkilostovuokraus on levinnyt franchisingperiaatteella
toimivaksi liiketoiminnaksi. Jotta vastaus olisi tiydellisempi, on syyti pohtia franchiseanta-

jan motiiveja franchisetoiminnan kdynnistimiseksi ja yrityksen kasvumalliksi.

Kuinka strategialdhtoistd franchisingin lipivieminen kohdeyrityksessé oli? Sen tutkiminen
oli vaikeaa, silld franchiseantajan - kuten kenen tahansa ihmisen - piilossaolevaan ajatte-
luun on vaikea pédstd kisiksi. Kohdeyrityksen franchiseantajaa tuntui ohjaavan vahva
vaistonvarainen tinne - intuitio - ja visio toiminnan toteuttamisesta sekd riitt#ivé tuntuma ja
tieto oman alan liiketoiminnan dynamiikasta ja menestymismahdollisuuksista, ei niinkésin
formaali ja tiukka toimintasuunnitelma. Franchiseverkoston luomista kuvaa nopea kehit-
tyminen ja voimakas kasvu, miki antaa kuvan opportunistisesta ja kokeilevasta strategia-

valinnasta. Opportunismia ei tule kisittid negatiivisena asiana, vaan tilaisuuteen tarttumi-
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sena, jonka avulla on saavutettavissa nopeasti vahva asema kilpailussa. Porter (1994) pu-

huu samasta ilmiéstd varhaisena alalle tulona.

Téllainen vahva liikkeelleldhtd on tyypillisté pienille yrittdjévetoisille yrityksille. Nopea ja
voimakas kasvu kertoo pienyritysten keinosta pysyd mukana ja kilpailla potentiaalisessa
liiketoiminnassa. Muidenkin tyévoimaa vuokraavien yritysten - niin kotimaisten kuin ul-
komaisten - levittdytyminen Suomeen toimivat signaaleina alan potentiaalisuudesta. Imio-
td voidaan katsoa ‘schumpeterildisestd’ nakokulmasta, jossa pienyritys toimii uudenlaisen
palvelun tuottajana kiyttden hyviksi ympéristossi tapahtuvia muutoksia. Tyévoimaa vuok-
raava kohdeyritys saa aikaan ‘luovaa tuhoa’ eli synnyttdd uuden entistd tehokkaamman,
koko maata kisittdvén ja paremmin oloja vastaavan palveluyrityksen franchisingin keinoin.

Se toimii agenttina tydvoiman sopeuttamisen muutosprosessissa.

Franchiseantajan helpommin tulkittava motiivi oli resurssitarve. Kohdeketjun toteuttami-
nen tillaisella vauhdilla ja toimipisteiden méérélld tuntun mahdottomalta ilman franchi-
seottajien taloudellista panostusta. Investointien lisdksi franchiseantaja hyétyy toimialan
tunnetuksi tekemisestd maakunnissa ja franchiseyrittdjien paikallistuntemuksesta. Franchi-
seyrittdjd tuntee alueensa yritykset ja vuokratydntekijit, ja hin tietdd alueensa taloudellisen
kehityksen ja tydllisyystilanteen. Franchiseyrittdjét tuovat vahvan johtamispanoksen, miké
caseyrityksessd osoittautui yrittdjien vahvaksi sitoutumiseksi ja itseniiseksi tySskentelyksi.
Lisdksi franchiseantaja siirtdd liiketoimintariskii franchiseyrittijien kannettavaksi, silld
vallitseehan eri toimipisteissd erilaiset toimintaedellytykset tyollisyyden ja yritysten tys-

voimankiyttétapojen suhteen.

Franchiseantajan motiiveiksi franchisejdrestelmié perustettaessa on mainittu kevyemmin
valvonnan jérjestdminen ja itsendisiin franchiseyrittdjiin luottaminen. Kohdeyrityksessi
valvonnan keventémisti puoltaa jo toimipisteiden maantieteellinen sijainti. Tiukan valvon-
nan jirjestdminen kuormittaisi liikaa ketjun keskusyksikk6d. Toisaalta kehityksen tissi
vaiheessa seurantaa helpottaa se, ettd yrittdjit ovat melko uusia eivitkd he koe, etti heiti
valvottaisiin ja ohjattaisiin liikaa. Vield téssi vaiheessa franchiseyrittdjit nikevit valvon-
nan ldhinnd positiivisena vilittimiseni ja huomioimisena. Tosin havaittavissa oli my®s se,

ettd franchiseyrittdjien mairan kasvaessa vaatimuksia ja valvontaa yhtendisen yrityskuvan
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vahvistamiseksi ja toimintaperiaatteiden noudattamiseksi oli tiukennettu. Tdma on ymmir-
rettivdi, silld toiminnan on alusta alkaen oltava selvit pelisdinnét. Franchiseantajan ja -
ottajan suhde on dynaaminen, mink# vuoksi franchiseantajan on seurattava ketjun kehitysti
ja arvioitava valvonnan vaikutus franchiseyrittdjien itsendisyyteen ja tystyytyviisyyteen
jatkossa. Liséksi franchiseantajan on tirkedd tuntea franchiseyrittdjit erilaisina yksiloini

eikd suurena, samanlaisista yksildista koostuvana ryhména.

Jos franchiseantajan motiiveina olivat nopea kasvu franchiseyrittdjien tuomien resurssien
turvin ja jirjestelmén vaivattomamman valvonnan jarjestdminen, niin mitkd tekijit houkut-
tavat franchiseottajaa lihtemddn ketjuyrittdjiksi? Tutkitussa kohdeyrityksessd tirkeim-
miksi ‘houkuttimeksi’ nousi yritystoiminnan harjoittamiseen tarvittavan tietotaidon hank-
kiminen. T#ss3 tapauksessa tietotaito on franchiseantajan pitkén kokemuksen avulla hankit-
tua tietotaitoa tydsuhdeasioihin liittyvistd seikoista ja liikeidean toimintalogiikasta. Kohde-
yritys edustaa alaa, jossa yhteisostoin ja -hankinnoin saavutettavilla mittakaavaeduilla ei
ole merkitystd, mutta toisaalta tunnettuuden kasvaminen kohdeyrityksessid voidaan lukea

mittakaavaetuihin.

Valmiin liiketoimintakonseptin ytimeni voidaan caseyrityksessi pitdd henkilstovuokrauk-
seen liittyvii tietotaitoa. Mahdollisuus tdmén tietotaidon hankkimisesta antaa franchiseyrit-
tdjille rohkeuden ryhtyé liiketoiminnan harjoittamiseen. Yrittdjien taustavaikuttimiksi il-
meni my&s mielenkiinto alaan, huomio palvelun tarpeellisuudesta, vahva usko sen mah-
dollisuuksiin seki itselle mielekkidksi koetun tyon 16ytyminen. Piitoksentekoon franchi-
seyrittdjaksi ryhtymisestd on vaikuttanut myds turvallisuus, miki ilmenee luottamuksena
franchiseantajaan ja hiineltd saatavaan tietotaitoon. T#td ilmentd4 my6s se, ettd franchise-
yrittdjat kaipaavat ja arvostavat franchiseantajan tarjoamia tukipalveluja. Franchiseyrittijt

nikeviit franchisingin myds nopeana ja vaivattomana keinona piasti alan markkinoille.

Kaikkien niiden seikkojen esiintuleminen kertoo siité, ettd kohdeketjun franchisetoiminta
on alkutaipaleella, jolloin mainitut seikat korostuvat. Toisenlaisessa franchisejérjestelmassi
tai kehityksen toisessa vaiheessa esiin tulevat seikat olisivat miti todennikéisemmin eri-
laisia. Toiminnan alkuvaiheista kertoo my®és se, etteivit franchiseyrittdjit tunne vield vah-

vastl, ettd ketju toisi lisdd tunnettuutta toiminnalle.
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Yrittdjien ominaisuuksien arviointi ei ollut helppoa, mutta se oli mielenkiintoista. Niiden
pohtiminen tuki my6s franchiseottajan motiiveja ryhtyd franchiseyrittéjiksi. Franchiseyrit-
tdjien haastattelut toivat esiin yrittdjien pitkdjannitteisyyden, halun menestyi ja suoriutua
tehtdvistddn. Tama viittaa McClellandin suoritusmotivaatioon. Korkean suoritusmotivaati-
on omaavat ihmiset haluavat olla henkilokohtaisesti vastuussa p#itoksissdén ja ovat koh-
tuullisia riskinottajia. (ks. Huuskonen 1995, 63). Toinen vahvasti esiin tullut piirre oli yrit-
tdjien sisdinen hallinta ja itsendisyyden tunne. Franchiseyrittijille tuntui olevan tirkeii olla
oman onnensa seppid. Heistd kuvastui usko omiin ponnisteluihin ja kykyihin menestyksen
saavuttamiseksi. Thmisen persoonallisuutta ei tule kuitenkaan nihdi staattisena, vaan dy-
naamisena tilana, johon monet tilannetekijit, ympiristé ja arvot ja asenteet vaikuttavat.
Niin ollen yrittdjien vahva suoritusmotivaatio, itsendisyyden tunne ja sisdinen hallinta
kertonevat siitd, ettd ketjuyrittdjit ovat hiljattain toimintansa kdynnistineitd yrittdjia. Tal-

16in toiminnan alkuponnistelut ovat tuoneet nimai piirteet voimakkaasti esiin.

Sekd franchiseantajan ettd -ottajan on sovitettava intressinsi ja toimintatapansa yhteenso-
piviksi. Miten kohdeyrityksessd tavoitellaan yhtendisyyttd ja millaisia yhteistyon piirteitd
siitd loytyi? Franchiseketjun rakentaminen ja kehittdminen on jatkuva prosessi. Pdivastuun
siitd kantaa franchiseantaja, mutta hin ei toimi tyhjiéssd, vaan hinen on huomioitava toi-
minnan kokonaisuus. Kohdeyrityksessi oli aistittavissa se, ettd haastatellut yrittéjit olivat
ohittaneet perustamiseen liittyvit vaiheet, sisdisténeet toiminnan idean ja kehittyneet pikku
hiljaa paikkakuntansa asiantuntijoiksi. Seuraava askel kehityksessi oli valmis otettavaksi.
Témai kuvaa franchisingketjun dynaamista olemusta; niin franchiseantajan kuin -ottajankin

tarpeet ja toiveet muuttuvat ajan kuluessa.

Pidsuuntaviivat yhteistylle masrittdd franchiseantajan ja -ottajan vilinen sopimus seki
ketjun jasenten kanssa yhdessd sovitut pelisdidnnot. Franchiseottajan on hyviksyttivi se,
ettei hdnen liiketoimintansa ole tdysin hidnen toteutettavissaan. Kohdeyrityksessi séintsjen
noudattamista ja franchiseottajan neuvontaa ja valvontaa ei koettu itsendisyyttd vievini ja
rajoittavana tekijind. Toisaalta kun ottaa huomioon yrittdjien vahvan itsendisyyden ja
suoritusmotivaation tarpeen, niin kokevatko yrittijit aikaa myéten raamitetun liiketoimin-

takonseptin rajoittavaksi tekijdksi? Franchiseantajan onkin ‘aistittava’ kulloisenkin kehi-
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tysvaiheen tila ja pyrittdva jatkuvasti kehittiméain ketjua, jotta yrittdjien tyytyviisyys sithen
sdilyy.

Ketjun franchiseyrittdjien tarkeimpid tehtdvid on tehdi alaa ja yritystd tunnetuksi omalla
paikkakunnallaan. Yrittdjien energia ja aika on tihéin asti kulunut paljolti toiminnan kiyn-
nistdmiseen; yrityksen perustamiseen ja asiakasyritysten ja vuokratyontekijéiden hankki-
miseen. Tulevaisuudessa, kun yrittéjiltd likkenee enemmén aikaa ja resursseja, on ketjun
sisdisen markkinoinnin vahvistaminen tdrke#i. Tama tarkoittaa tiiviimp#i yhteisty6td ja
toisiin yrittdjiin tutustumista, tiedonvaihtoa seki imagon ja laadun kehittéimisti. Kohdeket-
jun erilaiset yrittdjit luovat hyvin pohjan kehittis ketjun yritystoimintaa. Sisdinen markki-
nointi on tirkedé franchiseyrittdjille myds siksi, ettd he kokevat ketjuun kuulumisesta ole-

van heille hyé6tyi.

Franchising henkildstévuokrauksessa on toimiva konsepti. Henkildstovuokrauksen liike-
toimintana mahdollistaa yhteiskunnan rakennemuutos, tuotantomallien muuttuminen ja
yritysten muuttunut tyévoiman kiyttd. Samankaltaisia syitd 16ytyy franchisingin kasvun
takaa. Markkinoiden pirstoutuminen, yksil6llisen palvelun vaatimus, kilpailun lisdsntymi-
nen, yritysten ulkoistamistoimenpiteet sekd nopeus ja tehokkuus kasvattavat franchisingin
suosiota. Franchising henkildstévuokrauksessa osoittaa, ettd se soveltuu yrityspalvelualoil-
le, jossa liiketoimintakonseptin ytimend on tietotaidon siirrettivyys ja monistettavuus.
Franchisingin toimintaperiaatteet ovat samat liiketoimintakonseptista riippumatta. Luon-
nollisesti jokaisella alalla ja jokaisessa ketjussa on omat toimintamallinsa ja sdint6nsi,

mutta perusperiaate on samanlainen.
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Liite 1. Franchiseantajan teemahaastattelurunko
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Ty6voiman vuokrauksen historia

* Yhteiskunnallisten muutosten vaikutus tydvoiman vuokraukseen
* Asenteiden muutos ty6voiman vuokraukseen

* Kysynnin ja tarjonnan vaihtelu, suhdanteet

* Yrittdjan omat lahtokohdat, tausta ja yrityksen elinkaarivaihe

Tyosuhteiden ja vuokratyvoiman tdmén hetkinen tilanne ja tulevaisuus

* Tyosuhteiden epityypillistyminen

* Ty6voiman vuokrauksen tulevaisuuden ndkymit ja kasvuodotukset
* Kilpailu ja kilpailuetu alalla

* Yrittdjdn kasvutavoitteet

Yritykset vuokratyévoiman kiyttdjind

* Ulkoistamisen merkitys

* Vuokratydvoiman ‘laatu’

* Vuokratydvoima osana yritysten strategiaa
* Ydinryhmd ja periferisest ryhmiit

Franchising kasvustrategiana

* Yleiset syyt franchisingin kasvuun; mitkd merkityksellisidi toimialalla
* Organisaatiorakenne franchisingissa
* Millaista kilpailuetua franchisingilla haetaan

Kasvumalli franchiseantajan ndkékulmasta

* Omat ja yrittdjavetoiset yksikot; nyt ja kasvusuunnitelmat seki yksikdiden
sijainti
* Franchiseyrittdjien merkitys ja sen mukanan tuomat edut kasvun alkuvai-
heessa
* Valvonnan merkitys ja jirjestiminen; standardien noudattamisen tiukkuus
* Riskin kantaminen
* Muut syyt

Franchiseottajan edellytykset

* Franchiseottajan motiivit franchiseyrittdjyydessi
* Hyvi franchiseottaja
Yhteistoiminta
* Mahdolliset ristiriidat ja niistd sopiminen
* Ristiriita kasvutavoitteiden kanssa
* Tukitoimet (markkinointi, kirjanpito, koulutus etc)
* Kommunikointi, tiedotus
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Liite 2 Franchiseottajan haastattelurunko
TEEMAHAASTATTELURUNKO
Tydvoiman vuokrauksen historia

* Yhteiskunnallisten muutosten vaikutus ty6voiman vuokraukseen
* Asenteiden muutos tyévoiman vuokraukseen

* Kysynnin ja tarjonnan vaihtelu, suhdanteet

* Yrittdjén omat 14htokohdat, tausta ja yrityksen elinkaarivaihe

Tyosuhteiden ja vuokratyvoiman timén hetkinen tilanne ja tulevaisuus

* Tyosuhteiden epétyypillistyminen

* Ty6voiman vuokrauksen tulevaisuuden ndkymit ja kasvuodotukset
* Kilpailu ja kilpailuetu alalla

* Yrittdjdn omat tavoitteet

Yritykset vuokratyévoiman kdyttdjini

* Ulkoistamisen merkitys

* Vuokratyévoiman ‘laatu’

* Vuokraty6voima osana yritysten strategiaa
* Ydinryhma4 ja periferiset ryhmit

Franchising kasvustrategiana

* Yleiset syyt franchisingin kasvuun; mitkd merkityksellisid toimialalla
* Organisaatiorakenne franchisingissa
* Millaista kilpailuetua franchisingilla haetaan

Kasvustrategia franchiseottajan nikdkulmasta

* Franchiseottajan syyt ryhtyi franchiseottajaksi vs. oma yritys

* Franchiseketjun kilpailuetu

* Vaadittu alkusijoitus

* Valvonta ja itsendisyys, riskinkanto

* Franchiseottajalta vaaditut ominaisuudet, persoonallisuuspiirteet
* Tyytyviisyys

Yhteistoiminta
* Mahdolliset ristiriidat ja niistd sopiminen
* Ristiriita kasvutavoitteiden kanssa
* Tukitoimet (markkinointi, kirjanpito, koulutus etc)
* Kommunikointi, tiedotus, suhteen toimivuus



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

