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Jyviskyldssd Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus on jaettu kolmeen alueeseen. Niitd alueita ovat
keskusta, lantinen ja itdinen alue. Aluesosiaalityontekijit tyOskentelevét aluetoimistoissa
samantapaisissa tehtdvissa. Haastattelin yhdeksad sosiaalityontekijaéd neljilté eri toimistolta kaikilta
edelldmainituilta alueilta. Halusin selvittdd sosiaalityontekijoiden omien kertomusten pohjalta
millaista tyostressi on sosiaalitoimistossa. Sosiaalityontekijoiden stressin olemuksen selvittdmisessi
auttoi yleensa tyostressitutkimus seki sosiaalityon tutkimus. Kinnostavia teemoja stressin suhteen
olivat sosiaalityontekijoiden ammatinvalinta, suhde asiakkaisiin, organisaatioon liittyvit asiat,
stressistd johtuvat fyysiset ja psyykkiset oireet ja erityisesti stressin ennaltaehkdisy.
Sosiaalityontekijan vapaa-ajan merkitys tyostressiin kuului myos selvityksen kohteisiin.

Tutkimusmetodina kéytin teemahaastatteluun verrattavaa menetelmdd. Haastattelut tehtiin
vuodenvaihteessa 1997-98. Selvitin aluesosiaalityontekijoiden omia kokemuksia tyOnsd
stressaavuudesta. Kiinnostuksen kohteenani oli myos sosiaalityontekijoiden stressin lieventédmis- ja
ennaltaechkiisykeinot.

Haastattelemani sosiaalityontekijit olivat kaikki naisia. Vastuurationaalisuuden -késite (Holter 1984,
15) sopii hyvin stressin taustalle. Vastuurationaalisuus sisdltdd identifioitumisen toisten
hyvinvointiin, huomion kiinnittdmisen omasta toiminnasta toisille ihmisille koituviin seurauksiin,
vastuunottamisen seurauksista, mikd merkitsee oman kiyttdytymisen muuttamista seki vastuusuhteen
vastavuoroisuuden puuttumisen hyviksymisen. Vastuurationaalinen ihminen ja tyontekijid joutuu
helposti kestdméittoméin asemaan, periaate ei anna ottaa etdisyyttd ongelmiin. Sipildn (1989, 123)
mielestd se on sosiaalityolle yksi tyouupumuksen osatekiji. Tutkielmassani sosiaalityontekijit
toteuttivat vastuurationaalisuutta jo ammatinvalinnallaan sosiaalityon luonteiseen ammattiin,
tyoyhteison tarkedlld merkitykselld ja perheestd huolehtimisella vield kotona. Sosiaalityontekijit
kertoivat my®ds, ettd stressid peitetddn, esitetdéin "vahvaa sossua".

Sosiaalityontekijat korostivat stressin tyodssddn olevan ajoittaista, eli kiirettd on esimerkiksi
vuodenvaihteen tienoilla. Kiire oli yksi stressaavimmista tekijoistd sosiaalityontekijoiden tyOssi.
Stressin kokeminen oli yksilollisti, stressaavat tai stressid helpottavat asiat olivat tyontekijékohtaisia.
Sosiaalityontekijit ovatkin mielestdini oman stressinsd parhaita asiantuntijoita ja sen
ennaltachkiisijoitd. Sosiaalityontekijoiden stressi oli myos monimutkainen yhdistelmé usealta eri
alueelta, eli suhteesta asiakkaisiin, organisaatioon tai sosiaalityontekijdan itseensa.

Sosiaalityontekijat ovat ihmissuhdetyontekijoita, ja tirked osa tydssd viihtymistd olivat asiakkaat.
Kuitenkin ihmissuhdetydldiselle asiakkaat voivat olla myds stressaava tekijad. Stressid aiheuttivat
sekd asiakasmddrd ettd yksittdiset stressaavat asiakkaat. Asiakkaiden kaksijakoinen merkitys
sosiaalityontekijoille on mielenkiintoinen asia. Sosiaalityontekijédlld on ‘oma persoona pelissd
tyossddn, joten omat asiat tulisi olla kunnossa, jotta jaksaa tehdd asiakastyoté.

Stressid helpottivat seki tyohon ettd vapaa-aikaan liittyvét asiat. Tyon suhteen stressid lievensivét

tyon rajoittaminen ja suunnittelu sekid erityisesti tyotoverit. TyOyhteiso koettiinkin erityisend
voimavarana. Vapaa-aikana stressin suhteen auttoivat oma perhe ja harrastukset.

Avainsanat: stressi, tyostressi, sosiaalityd, ennaltaehkdisy, vastuurationaalisuus



1. JOHDANTO

Kiinnostukseni juuri sosiaalitydntekijoiden stressi -aiheeseen oli moniportainen. Tydelaméatutkimus
kiinnosti erilaisten tyokokemusten ja erindisilld aloilla tyoskentelyn vuoksi. Tutkimukseen liitetyn
ammattialan eli sosiaalityon valitseminen juonsi juurensa tekemiini sosiaalityon opintoihin ja sen
mielenkiintoisuuteen. Toimiminen kyseisessi ammatissa askarrutti mieltd, millaista oikein on
tyoskentely sosiaalitydssé. Toivoin pro gradu -tutkielman aloittamisen aikoihin tdmin tutkimuksen
valaisevan asiaa. Tutkimusta muutoin olisi voinut tehdd muidenkin alojen stressistd yhtd hyvin. Olin
my0s tehnyt katsauksen stressiin liittyen joskus aiemmin psykologian aineopinnoissa, joten aihe oli
ennestidn jotenkin tuttu ja tiesin stressistd hieman. Mahdollista gradun aihetta miettiesséni stressi
vain juolahti mieleen ja tuntui sopivalta. Ndiden syiden vuoksi pdddyin tekemédn pro gradu -

tutkielmaa aiheesta - sosiaalityontekijoiden stressi.

Martti Gronfors (1985, 40) muistuttaa henkilokohtaisen mielenkiinnon tirkeydestd johonkin
aiheeseen tai kohderyhmaéin, kun valitaan tutkimusongelmaa. Kvalitatiivinen tutkimus vaatii paljon
tekijaltddn ja jotta tutkija panisi siithen kaikki henkilokohtaiset resurssinsa, hénen on oltava
kiinnostunut tutkimushankkeesta. Myos kentidlld mahdollisesti esiintuleva kriisitilanteiden ylitys

onnistuu paremmin, jos tutkijan henkilokohtainen motivaatio on voimakas.

Pro gradu -tutkielman luonteen ja kidytdnnon jérjestelyjen vuoksi halusin tutkia sosiaalityontekijoitd
nimenomaan Jyviskyldssd, missi itsekin asun. Suurempi tutkimus kuin pro gradu olisi mielesténi
vaatinut jo erikokoisia vertailukaupunkeja mukaan tutkimukseen. Jyviskyldssd sitdpaitsi riittdd
sosiaalityontekijoitd tutkittavaksi. Tutkimuksen rajaukseen kuului myos miettid miltd sosiaalityon
alueilta tutkittavat valikoituisivat, sosiaality6td kun tehdidn hyvinkin monenlaisella saralia. Pa4dyin
aluesosiaalityohon, koska toimistoja on useita Jyviskyldssi ja tyOtehtidvit niissd ovat samantapaisia.
Taméd takaisi sosiaalityontekijoiden haastatteluiden vertailukelpoisuuden toisiinsa. Tyotehtavit
erityissosiaalitydssd kuten esimerkiksi perheneuvolassa, A-klinikalla tai lastenkodissa ovat erilaisia
luonteeltaan, joten niiden vertaileminen ei olisi onnistunut yhdessd kaupungissa tehtdvéssd

tutkielmassa.

Tavoitteenani oli siis tutkia aluesosiaalityontekijoiden stressid Jyviaskyldan kaupungissa. Halusin
selvittdd miten sosiaalityOntekijdt kokevat tyonsi stressaavuuden omalla alallaan. Kiinnostuksen
kohteena olivat nimenomaan tydntekijoiden omat kokemukset tyonsa stressaavuudesta. Se, mitd

yhteistd stressin kokemisessa olisi. Sosiaalityd on oma erityisalansa, joten epiilin stressin
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kokemisessakin olevan jotakin erityistd verrattuna muihin ammattialoihin. Vertailukohtana oli
yleensd tydstressitutkimus ja sen tulokset. Halusin myos 16ytdd mahdollisia stressin aiheuttajia
aluesosiaality0ssd. Ja jos stressid ei sitten lOytyisikddn, mikd mahtaisi olla kyseessd- jokin
ennaltaehkdisytapa vai asioiden kaunistelu? Ja olisiko sosiaalityontekijoiden tyé mahdollisesti niin
kiireistd, ettei niitd asioita edes ollut aikaa miettid. Tutkimusmetodiksi halﬁsin valita laadullisen
tutkimuksen juuri ainutlaatuisten stressikertomusten esiintuomiseksi, mihin tehtdvéin
kvantitatiivinen tutkimus ei vilttimattd sopisi. Nakokulmaksi muodostui yhteiskuntatieteellinen ja

sosiaalityon nidkokulma.

Tutkimusongelman kehittyminen tarkennettuun ja tiiviimpid4n muotoon on Gronforsin (1985, 42)
mielestd jo osa analyysid. Sen mukaan millainen on tutkijan kysymyksenasettelu, suuri osa itse
analyysid voi tapahtua jo varsinaisen kenttityon aikana. Tidssékin pro gradu -tutkielmassa
tutkimusongelma oli liian laaja alussa. Kunnianhimoinen tavoitteeni oli haastatella myos
sosiaalityontekijoiden esimiehii eli johtavia sosiaalityontekijoitd, miten he kokevat alaistensa stressin
ja kenties auttavat sen lievittdmisessd. Mielenkiintoista olisi ollut my0s tutkia atk:n vaikutuksia
tyOstressiin sosiaalitydssd. Kuitenkin ndma lisatehtidvit hylkésin aiheen liiallisen laajenemisen ja pro
gradun luonteen vuoksi. Kyseiset aiheet olisivat riittdneet todenndkdisesti jo yksistdin
tutkimuskohteiksi. Gronfors muistuttaa, ettd tutkimusongelman muuttuminen kenttikosketuksen
myd&td on enemman sdanto kuin poikkeus (emt., 44). En kuitenkaan uskonut perustutkimusongelman

ihan tdydellisen muuttamisen olevan tarpeen téssi tutkielmassa, tarkentamisen kyll4.

Ensimmaisessd pro gradu -seminaarissa esitettiin kommentteja tutkimusaiheeni eli stressin
mahdollisesta negatiivisuudesta. Yleensi stressi koetaankin epdmiellyttdvéni tunteena. Kuitenkin
asiassa on myoOs jotakin positiivista eli tietty miara stressid on joskus hyvéksikin joissakin tilanteissa.
Lisaksi koin positiivisena aiheen suhteen tutkielmassa mahdolliset esiintulevat sosiaalityontekijoiden
kertomat stressin ennaltachkiisytavat. Stressid ei nykyéddn voi juurikaan vilttdd, paras keino olisi
oppia tulemaan toimeen sen kanssa ja koettaa lieventéd sitd mahdollisuuksien mukaan (Honkavaara

1997).

Tutkimustuloksista odotin ettd stressid varmaan olisi useimmilla sosiaalityontekijoillad. Ja
stressaantumiseen taipuvaiset tyontekijit stressaantuisivat useammastakin kuin yhdestd asiasta.
Stressaava asia olisi varmasti ihmissuhdetyo sellaisenaan. Joka piivé uusien ihmisten kohtaaminen
vaatii varmasti paljon sosiaalityontekijoiltd. Lisdksi asiakkaita joutuu ehkid ottamaan enemmén
vastaan kuin olisi aikakaan, tydssd on turhan paljon kiirettd joskus. Eik#d yksittdisen asiakkaan

ongelmiin ole ehkd aikaa paneutua tarpeeksi syvillisesti. Odotin myos sosiaality6tekijoiden stressin
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olevan jotenkin yksilollistakin, eli jokaisella olisi varmasti niitd omia stressaavia asioita, jotka

tulisivat haastatteluissa ilmi.

Kirjallisuuteen tutustuttuani péittelin tydeldmén stressitutkimuksista lahialoja sosiaalityolle olevan
esimerkiksi psykologian ja opetusalan. Tutkimukset tuntuivat olevan usein kvantitatiivisia, eli
mietittiin stressin mahdollisia syitd ja syy-yhdistelmid. Tyostressitutkimuksesta esimerkki oli
Kalimon vuodelta 1979 haittatekij4 ja toimialakohtainen katsaus psyykkisestd tydsuojelusta. Siind
stressid  oli eritelty toimialoittain kuten esimerkiksi maa- ja metsitaloudessa tai
kaivannaistoiminnassa. Luonnontieteellisessi stressitutkimuksessa kiinnostus on Vahteran (1995, 1)
mukaan ldhinnd mekanismeissa jotka vilittdvit stressid ja stressin pitk&aikaisissa seurauksissa.
Sosiologisessa ndkokulmassa kiinnostus stressiin on kuormitustekijoissd ja niiden myotd

olosuhteissa.

Sindnsi sosiaalityotekijoiden tyotd on Mikko Mintysaaren (1991, 255) mukaan tutkittu jo 1950-
luvulta ldhtien, Rauhala (1991, 4) viittdd yleensd sosiaalialan tyotd koskevia tutkimuksia olleen
sithen mennessd niukasti. Laajentuminen onkin tapahtunut juuri 90-luvulla, mutta sosiaalitydntekijan
stressia ei ole juurikaan tutkittu. Tdhédn pro gradu -tutkielmaan lahteiksi sopivat esimerkiksi seuraavat
tutkimukset. Sosiaalityotekijoiden tyotyytyviisyytté oli tutkinut Ulla Mutka vuodelta 1986 perdisin
olevassa pro gradussaan, mitd saattoi kayttdd ldhteend stressid tutkittaessa, kunhan muisti
tutkimuksen olevan perdisin jo viime vuosikymmeneltd. Jotkut asiat saattoivat olla muuttuneita
sosiaalityontekijoiden tyossd ja siithen tyytyvidisyydessd. Riitta Korte (1989) oli tutkinut
sosiaalitoimistossa asiakastyotd tekevdn sosiaalityontekijdn tyonsd jdsennystd, sosiaalityon
rationaalisuuskasityksid sekd sukupuolen merkitystd sosiaalitydssé; sekd ndiden kaikkien suhdetta.
Suurin osa sosiaalityontekijoistd on naisia, joten mm. Kortteen tutkimuksesta sai tietoa mm.
sukupuolen merkityksestd sosiaalityontekijan tyohon. Pdivi Korvajarven (1990) tutkimus oli
toimistotyontekijoiden yhteisSistd ja muutoksen hallinnasta niissd. Leena Erdsaaren (1995)
Kohtaamisia byrokraattisilla ndyttamoilld kuvaa sosiaalitoimistojen ja tydvoimatoimistojen tiloja ja
tapahtumia. Tyovoimatoimistojen virkailijoidenkin ty6 on ihmissuhdety6td (esim. Méntysaari 1991,
120), joten sen puolesta kirja olisi hyvinkin kdynyt ldhteeksi, muutoin aihe keskittyi enemmiénkin
edelldmainittujen tilojen kuvaamiseen. Saman tekijan Nilkin naamio (1990) on sosiaaliraportti
sosiaalityontekijiksi ryhtymisestd ja sosiaalityontekijan tyostd 1970- ja 80- vaihteesta, joten se oli
hyvi ldhde tdhén pro-graduun. Hyva lihde oli myos Mikko Méntysaaren (1991) Sosiaalibyrokratia
asiakkaiden valvojana sisdltden kuvausta sosiaalityontekijin tyostd sosiaalitoimistossa. Pirjo
Hynninen (1997) oli tutkinut sosiaalityontekijoiden stressid pro gradu -tutkielmassaan, mikéa aiheen

puolesta oli oiva ldhde tdhénkin stressitutkieimaan. Ulla Mutkan véitdskirja (1998) Sosiaalityon
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neljis kddnne késitteli sosiaalityon asiantuntijuuden murrosta nykyaikana, ja soveltui myss hyvin
ldhteeksi tdhidn tyohon. Edelld mainitut ldhteet antoivat aineksia tihin tyohon, vaikka eivit
suoranaisesti aina tarkastelleet stressid. Mielestdni eri maiden tutkimusten kanssa oli syyti olla

hieman varovainen verrattaessa niitd suomalaiseen kulttuuriin.

Kesilld 1998 olin sosiaalityon syventdvéssd harjoittelussa aluesosiaalitoimistossa ja péésin
aitiopaikalle seuraamaan sosiaalityon kuormittavuutta. Harjoittelu herdtti paljon ajatuksia kdytdnnon
sosiaalityOstd ja stressistd. Selvdi oli ainakin, ettd tyontekijoitd on sddstdjen myotd vihennetty ja
jaljelle jadvit tyot jaettu onnekkaille jaljellejddville. Kiire ja asiasta toiseen sukkuloiminen tuntuivat
olevan suurimpia rasittavia tekijoitd. Lisdksi asiakkaiden asiat eivédt olleet suinkaan sieltd
helpommasta pidstd, eli niitd joudutaan varmasti vélilld kovastikin pohtimaan. Ja kun pohditaan yhti
asiaa kovastikin, ja seuraavana hetkend pitdisi pohtia toista yhtd vakavaa asiaa tai useita asioita siini
vilissd, on tyon kuormittavuus selvé asia. My0s tyontekijéiden vaihtuminen tuntui olevan suurta,

joten uusiin tyStovereihin ja tyotapoihin tutustuminen vie varmasti aikaa ja on vililld rasittavaakin.

Tutkielma etenee siten, ettd seuraavassa luvussa 2 tarkastelen tydstressin olemusta ja luvussa 3
sosiaalityon erityisluonnetta. Pohdin kédytettyjd menetelmid seké haastattelujen sujumista luvussa 4.
Varsinaiset tutkimuksen tulokset aluesosiaalityontekijoiden stressistd ovat luvussa 5. Viimeisend on

pohdinta eli luku 6.

2. STRESSIA JA LOPPUUNPALAMISTA SOSIAALITYOSSAKIN

Téssé pro gradu -tutkielmassa kohtaavat kaksi athetta toisensa eli ty0stressi ja sosiaalityon erityisyys.
Ensin oli syytéd ensin hieman selventdd niinkin epdmiérdisen asian kuin stressin olemusta. Miti
oikein oli stressi, tyostressi, stressitekijit ja -reaktiot, burnout eli loppuunpalaminen seki stressin
ennaltachkdisy. Loppuunpalaminen voi olla seurausta pitkékestoisesta stressisti, joten sitd kisitteend
ei voinut tdssi kokonaan ohittaa. Stressi ja burnout ovat myds ldhentyneet toisiaan késitteend eli
sekin antoi aihetta tutustua molempiin. Yleensd tydstressitutkimuksesta sai tietoa siitd mité stressi
pitad sisalladn. Tyostressin kokemisessa on syytd muistaa myos vapaa-ajan tapahtumien vaikutus
tyossd jaksamiseen. Seki se, ettd kaikki stressiin liittyvi ei vilttimittd ole tiedostettua. Suuri osa
stressiin liittyvai saattoi siis tdssi tutkimuksessa jaada selvittamattd. Tyontekijd voi huomata stressii
itsessddn vasta tyOtoverien asian jo huomattua, itse ei ole Kireyttiin huomannut.

Sosiaalityontekijoiden kuvittelin  kuitenkin olevan harjaantuneita myoskin itsetutkiskeluun
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keskivertoihmistd paremmin, koska he miettivét tdméntapaisia asioita péivittdin. Joten oli hyvi

mahdollisuus saada tietoa sosiaalityontekijoiltd myos tyOstressista.

Stressi saattaa johtaa my0s fyysisiin sairauksiin kuten selkévaivoihin, tosin joskus voi olla vaikea
madrittdd mistd vaiva oikein johtuu. Uskon kuitenkin nykydin fyyéisten ongelmien ja vaivojen
diagnoosien johtavan entistd helpommin juurensa stressiin kuin ennen. Suomalaisten tymoraali on
ylipaidtinsd ottaen varmasti siitdi parhaimmasta pé#istd, joten tunnollisina ihmisind varmasti
vihittelemme vaivojamme tydpaikalla. Sitten lopulta voi olla myohéistd kuormituksen jatkuttua liian
pitkdin, tehdd asialle ainakaan mitdén ennaltachkiisevad. Seurauksena saattaa sitten olla stressin

aiheuttama pitkdhko sairasloma tai pahimmassa tapauksessa pysyvin luonteinen tyokyvyttomyys.

Tyo on keskeisessd asemassa yhteiskunnassamme. Se on kansallisen varallisuuden ja aineellisen elin-
tason perusta. Toimeentuloturva- ei vaan tyopalkka vaan myos sosiaalietuudet on sidoksissa tyShon.
Tyo myos jasentdd arkieldimii ja siditelee vapaa-ajan kiyttod. Tyo on myos "sosiaalisten suhteiden
ja arvostuksen ankkuri" (Purola 1983; Kariston 1987, 30 mukaan). Ty0std on paljolti perdisin
késitykset siitd, kuinka koulutus on jérjestettdvi ja mikd on arkieldmén oikea kulku. Tyon keskeistd
asemaa ilmentdd puhe yhteiskunnastamme "tyOyhteiskuntana". Tydyhteiskunnassa terveys
hahmotetaan helposti ennen muuta kyvyksi tehdd tyotd - tyovoiman kvalifikaatioksi - tai hieman
viljemmin, kyvyksi suoriutua tyoyhteiskunnassa tavanomaisista kayttdytymisodotuksista. (Karisto
1987, 30.) Joten kylld tyossd ilmenevit ongelmat ja stressi ovat vakavasti otettava asia,

heikentdvithin ne tyokykydmme.

2.1. Mit4 stressi ja tyOstressi ovat ?

Stressi-kisitteen loi Hans Selye 1930-luvulla. Laajasti ottaen stressi voidaan hdnen mukaansa nidhdi
nimittdjand kaikelle elimiston epéspesifisille sopeutumisfeaktioille. Epéspesifiselld Selye tarkoitti
tunnistamatonta, epamadrdistd vaikutusta, jonka hallintaan ei ole samalla tavalla synnynndisté
valmiutta kuin esimerkiksi elimiston lampétilan muutoksiin. Selye erotti kolme stressin vaihetta, eli
hilytysreaktio #rsykkeen ilmaantuessa, sopeutumisvaihe, johon liittyy elimiston tasapainotilan
palauttamista tukevia reaktioita, vaikka arsytys jatkuisikin ja kolmanneksi uupumisvaihe, jolloin
kuormituksen jatkuessa elimistolld ei riitd voimavaroja toimintatasapainotilan siilyttdmiseen
(Lyytinen & Himberg 1993, 113.) Tami méiritelmd on mielestdni kovin yksipuolinen kuvaus
elimiston fyysisistd reaktioista stressiin. Se tuntuu olevan vain osa stressikuvausta, joka nykyéin on

paljon monipuolisempi. Méadritelmé on kovin lddketieteellinen.
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Stressin alkuperdinen fysiikasta lainattu méaritelmé sisélsi ndkemyksen, jonka mukaan ihminen
reagoi ldhes automaattisesti ympiriston vaatimuksiin. Tdmén nidkemyksen mukaan ihmisen
ulkopuolelta tulevat voimat tai vaatimukset, kunhan ne vaan ovat riittdvdn voimakkaita, saavat
ihmisen reagoimaan tietylld tavalla, ja ettd ne sindnsd tuottavat stressid ja mahdollisia sairauksia.
Tillainen ajattelutapa voi johtaa Kalimon (1987, 51) mﬁkaan oletukseen, jonka mukaan ihminen on

vain ympiristoolojensa passiivinen tuote.

1980-luvulta periisin olevassa tietosanakirjassa (Media 1980, 282) méiritelldéin stressi ruumiilliseksi
tai henkiseksi rasitukseksi, jossa elimisto reagoi yleiselld puolustusmekanismilla. Puolustusreaktion
tarkein osa on aivolisdkkeen etulohkon ja lisimunuaisen kuorikerroksen lisdéintynyt hormonieritys.
Burnoutin eli loppuunpalamisen maaritelméi kirjasta ei edes vield 16ytynyt. Tamékin mééritelmd on

ladketieteellinen ja biologinen unohtaen psyykkisen ja sosiaalisen puolen kokonaan.

Psykologiassa luokitellaan persoonallisuuden ja kdyttdytymistekijoiden mukaan ihmiset "A" ja "B"
tyyppeihin. Luokittelu tehdddn sen mukaan miten stressaava eldmintyyli on. Témén luokittelun
perusteella voidaan todistaa yhteyksié syddnsairauksiin. Luokittelussa seurataan kdyttdytymistyylejd
miten yksilot reagoivat heitd ympérdiviin tilanteisiin. Tyyppi "A" pyrkii intensiivisesti saavutuksiin,
on kilpailuhenkinen, hyvin kdrsiméton, kiire noudattaa aikataulua, on joustamaton, puheet ja eleet
ovat keskeyttiméttomii, on ylisitoutunut kutsumuksiin ja tyohon, omaa laajan tarmokkuuden ja
vihamielisyyden. Tyyppi "B" -ihmiset ovat taas kiireettomii ja karsivallisia. (Cooper & Payne 1979,
133-136.) Voidaanko ihmisii sitten luokitella "A" ja "B" tyyppien ihmisiksi, kuitenkin méaéiritelméi

on jo mielestini parempi kuin ihmisen diagnosointi pelkéksi elimistolld reagoijaksi.

Raija Kalimo madrittelee stressin kehityskulkua seuraavasti. Yksi késitys eli malli stressin kehitysku-
lusta on, ettd ihminen voi olla seki tyon vaatimusten kohteena (objekti) ettd aktiivinen vaikuttaja
(subjekti) tydelimin stressid tuottavissa tilanteissa. Malli siséltdd kaksi perusoletusta eli ensinnékin
tyo asettaa tyontekijille vaatimuksia, jotka koskevat esimerkiksi tydsuoritusta ja tietyn tydroolin
mukaista kéyttdytymistd. TyoOntekijd vastaa ndihin vaatimuksiin omien tietojensa ja taitojensa,
motivaationsa, tunne-eldmin tasapainoisuuden ja muiden edellytysten mukaisesti. Toiseksi
tyontekijilld on tyotd koskevia odotuksia, jotka koskevat esimerkiksi tietoja ja taitoja, itsendisyyttd
ja sosiaalista vuorovaikutusta. Tyd antaa mahdollisuuden vaihtelevasti téllaisten padmédrien
vaikuttamiseen. Niissi oletuksissa yhtyvit stressiteorioiden ja toisaalta tydmotivaatio- ja

tyotyytyviisyysteorioiden perusldhtokohdat. (Kalimo 1987, 51.)
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Ristiriita ndiden kuvattujen voimien vaililld kdynnistdd joko positiivisen tai negatiivisen kehitys-
suunnan. Positiivinen tapahtumasarja johtaa tyytyviisyyteen seki hallinnan tunteeseen, itsetunnon ja
persoonallisuuden kehittymiseen ja hyvinvointiin. Ristiriita ja sitd seuraava kehitys sen sijaan
merkitsee stressid, rasittumista ja haitallisina pidettyjd muutoksia minidkuvassa, kayttdytymisessd ja
terveydentilassa. Ristiriitatilanteet ovat stressitilanteita ainoastaan silloin kun ne koetaan tirkeiksi ja
otetaan vakavasti. Thmisen késitykset siitd miten hidnen omat keinonsa riittavit néista tilanteista
selviytymiseen, vaikuttaa sithen miten paljon hin kokee stressid. Tilanteiden tulkinta, arvio omasta
selviytymisesti ja  seuraamusten ennakointi perustuvat aikaisempiin  kokemuksiin.
Stressikokemuksistakin opitaan aina jotakin, ja tdmé vaikuttaa myohéisemmissé tilanteissa joko
myonteisesti tai haitallisesti. Ihmiset ovat yksilollisid stressin suhteen. Voimakas stressitekijd voi
saada aikaan reaktion kenessi tahansa yksilollisistd ominaisuuksista riippumatta. (Kalimo 1987, 53,

68,71.)

Suomessa kuten muissakin pohjoismaissa on tyoterveys- ja tyosuojelututkimuksessa ja kdytdnnon
toiminnassa sovellettu 1970-luvulta alkaen mallia tyon psykososiaalisista tekijoistd, jotka stressi-
mekanismin Kkautta voivat johtaa stressioireisiin ja mahdollisiin sairauksiin (Kagan & Levi 1973;
Lindstromin 1996, 6 mukaan). Tyon sisdllon psykososiaalisia piirteitd ovat yksipuolisuus ja
osittuneisuus, mahdollisuuksien puuttuminen omaa tyotd koskevien péitdsten tekemiseen, tyon
tavoitteiden episelvyys ja ristiriitaisuus, eristyneisyys muista ihmisistd sekd palkkaukseen liitty vt
epikohdat ja vuorotyd (Kauppinen- Toropainen ym. 1983, 34). Lindstromin (1996, 6) mukaan tdméd
laajentamista organisatoriseen yhteyteen, koska organisaation rakenteelliset ja kulttuuriset tekijat
muodostavat ne puitteet joissa yksilo ja ryhmai toimivat. Aiemmin on organisaatiotekij6itd pidetty

enemmankin ilmapiiritekijoind, eikd niiden merkitysté terveydelle ole juuri selvitetty.

2.1.1. Tyoelamin stressitekijét ja -reaktiot

Stressitekijoiksi nimitetddn Raija Kalimon (1987, 53-55) mukaan niitd ympéristotekijoité, joiden
vaikutuksesta stressitilanne kehittyy. Tyossd kdyvien kokema rasittuneisuus on usein ainakin osittain

yhteydessa tyohon. Stressid tyOssé saattavat aiheuttaa:

1. Tyon sisdltoon ja jarjestelyyn littyvit tekijét: yksipuolinen tyd tai liian moninainen tyd; oman tyon
ja suoritustapojen suunnittelumahdollisuuksien puute; vastuu (erityisesti toimenpiteiden seurauksista

koskien ihmisten oikeuksia, turvallisuutta tai suuria taloudellisia arvoja); kiire ja aikapaine; tiedon
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tasalla  pysytteleminen;  ihmissuhdekuormitus  erityisesti  palvelualoilla.  Kuitenkin
asiakaspalvelutehtdvissi toimiville ihmisten tapaaminen on myds merkittdvimpid tyotyytyvéisyyden
aiheita.

2. Tyopaikan organisaatioon liittyvit tekijét: tyoroolin selkeys, roolien episelvyys ja niiden
ristiriitaisuus on tavallisinta ammateissa, joille on tyypillistid tyon vaihtelevuus ja itsendisyys, siis
myonteiset tyon piirteet; suunnitteluun ja paitoksentekoon liittyvét asiat (tyOntekijdn itsemdérdé-
misoikeus, johtamistyyli); tiedotus ja palaute (muutokset ja suunnitelmat tySpaikalla, palaute tydstd).;
urakehitys (liian nopea eteneminen, mahdollisuuden puuttuminen).

3. Yhteistoimintaan ja vuorovaikutukseen liittyvit tekijdt: tySpaikan ihmissuhteet (huonot
ihmissuhteet, kilpailutilanteet erilaisista eduista, ndkemyserot asioista, vuorovaikutus tyontekijoiden
kesken tai sen puute). Leskisen (1987, 115) mukaan sosiaalinen tuki on tutkimusten mukaan erés
tirkeimmistd voimavaroista tyoeldmin stressin hallinnassa. Tydolotutkimuksessa (Tilastokeskus
1984; Leskisen 1987, 115 mukaan) ilmeni, ettd ihmissuhteiden laatua heijastava "tySpaikan henki"
on keskeinen tydssd viihtyvyyttd lisddva tekijd joka toisella suomalaisella. Monen perheettomén
ainoat ihmissuhteet saattavat olla tyopaikalla.

4. Tyoaikoihin sekéd tyosuhteeseen liittyvat tekijat.

5. Tyon ja vapaa-ajan kytkennit: tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen ongelmat (lasten hoidon
jdrjestaminen, pitkit tyomatkat, paikkakunnan vaihdokset tyon takia, ylityot)

6. Fysikaaliset ja kemialliset stressitekijét; (joilla ei mielestdni ole merkitystéd tdmén tutkimuksen
kannalta, koska sosiaalityontekijét eivit ole alttiina timéankaltaisille stressitekijoille).

(stressin ldhteistd myos esim. Cooper & Cartwright 1994; Lindstromin 1996, 13 mukaan)

Tyostressitutkimus on 1970-1990- luvuilla osoittanut tyshon liittyvien kuormitustekijoiden olevan
yhteydessi mm. syddn ja verisuonisairastavuuteen, (Karasek & Theorell 1990) henkisen
hyvinvoinnin hiiridihin, terveyskéyttdytymisen puutteisiin, tyotyytyméttdmyyteen, tapaturmiin ja
tydn ja perheen vaatimusten yhteensovittamisen ongelmiin (Frese 1985; Lindstromin 1996, 8

mukaan.)
Haitallisia stressin aiheuttamia muutoksia eli stressireaktioita ovat (Kalimo 1987, 61-62):

-emotionaaliset reaktiot (pettymyksen tunteet, masentuneisuus, drtyneisyys, ahdistuneisuus, rauhatto-
muus),

- motivationaaliset reaktiot (visymys, haluttomuus, aloitekyvyttomyys),

-kognitiiviset muutokset (keskittymisvaikeudet, hajamielisyys, muistamattomuus, ajatussisiltdjen

kapeutuminen ja laadullinen muuttuminen),
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- laaja-alaiset psyykkiset muutokset (itseluottamuksen heikkeneminen, vieraantuminen),
-kayttaytymisessd ilmenevit reaktiot (alkoholin ja tupakan liiallinen kdytto, alentunut sosiaalinen
aktiivisuus, tyosti poissaolo ja velvollisuuksien lykkidiminen),

-sosiaalisiin suhteisiin liittyvét reaktiot (perhe-eldmin ja ihmissuhteiden vaikeudet, yksindisyys,
vetdytyminen), »

-fysiologiset reaktiot, koetut somaattiset oireet (hormonaaliset ja immunologiset muutokset,
verenpaineen muutokset, ruokahaluttomuus, unettomuus, kivut ja séryt),

- psyykkiset ja fyysiset sairaudet, sosiaaliset hiriot.

2.2. Pitkdaikaisesta stressistd voi seurata loppuunpalaminen

Poyhosen mukaan (1987, 263) loppuunpalaminen on késitteend epdmaardinen ja osoittaa 1dhinnd
alueen, josta ollaan kiinnostuneita. Burnoutin oireluettelot ovat kirjavia. Loppuunpalamisen késite
liittyy stressiteorioihin ja saattaa ennenpitkéd sulautua niihin. Sivistyssanakirjassa burnoutia kuvataan
"tyduupumus, loppuunpalaminen, uupuminen pitkéllisen stressin tai muun ylirasituksen johdosta",

kun taas stressi on "henkinen rasitus tai paine” (Nurmi ym. 1996).

Erds loppuunpalamisen mééritelmé on (Freudenberger & North 1985; Poyhosen 1987, 264 mukaan),
ettd loppuunpalaminen on ty9ssd vihitellen kehittyvi tyotekijdn voimien uupumisen, tydssd koetun
merkityksettomyyden ja tyotekijin  itsetunnon kulumisen aiheuttama masennuskriisi.
Loppuunpalaminen on siis pitkdaikaisen tyostressin seuraus. Loppuunpalamisessa voidaan erottaa
kolme eri puolta (Maslach 1982; Péyhosen 1987, 263 mukaan): a) emotionaalinen uupumus b)
epédpersoonallisuus (mm. kovuus, vilinpitdiméttomyys ja potilaiden esineellistdminen) ja ¢) alentunut
henkilokohtainen suoriutuminen. Loppuunpalamisessa (Poyhonen 1987, 262) on kyse jostakin
muusta kuin normaalista visymyksestd, josta tyontekiji elpyy tavallisen levon avulla.
Loppuunpalamiseen liittyvd uupumustila, "exhaustio”, on laadullisesti eri asia; "tankki on tyhja",

"evddt on syoty" ja "itsestddn niskasta ottaminen” ei onnistu, koska ei ole voimia miti ottaa.

Loppuunpalamisen on viitetty olevan nimenomaan ihmissuhdetydn ongelma. Saattaa kuitenkin olla,
ettd siitd on puhuttu siind yhteydessd nimenomaan sen takia, etti loppuunpalamisen haitat tulevat
siind erityisen korostuneesti esiin. Kasitettd on yleensd kéytetty kuvaamaan néihin ammatteihin
liittyvdd tyon stressid. Paljon ammatteja, joissa tyon sisdltond ovat ihmiset on hoito-, opetus-, ja
palvelualoilla, n#illd aloilla yritetdén yleensd auttaa, opettaa tai muuten muuttaa toista ihmista.

Karisto lisdd mukaan ndihin aloihin myds informaatioalan (1987, 35). Monien sisdistenkin ja
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ulkoisten syiden takia tyontekija ottaa helposti vastuuta toisesta ihmisestd enemmén kuin hén voi
tosiasiassa vaikuttaa. Ihmissuhdetyossa on lisaksi erityispiirteend tyon emotionaalinen kuormitta-
vuus, toisen ihmisen intensiivisten ja usein kielteisten tunteiden vastaanottaminen, késitteleminen ja
ammatillinen hallinta. Talloin voi tyontekijin omat sisédiset ristiriidat aktivoitua tavallista
helpommin, ovathan ne aikoinaan syntyneet juuri ihmissuhdevuorovaikutuksessa koetuista peloista,

puutteista ja pettymyksistd. (Péyhdnen 1987, 267-268.)

Sosiaalialan tydstd puhutaan "ihmissuhdetyond" useassakin lahteessd (esim. Rauhala 1991, 3; Sipild
1989, 195-196). Rauhala muistuttaa myos, ettd ihmissuhdetydssa on mukana useita symmetrisissd ja
episymmetrisissd suhteissa, my0s valtasuhteissa toisiinsa olevia osapuolia. Riitta Kairimo (1985, 59)
nimittdd sosiaalityotd ja sosiaalitoimistojen asiakastyotd myos "thmisammatiksi” artikkelissaan
sosiaalitydstd mielenterveystydssi. Tyoterveysongelmat (Albrecht 1981) eivét endi niinkdin painotu
fyysiselle puolelle vaan psyykkiselle ja sosiaaliselle alueelle. Ylikuormittumiseen toissd liittyy
tunteina vdsymys, uupumus, harmistuminen, vilinpitdmattomyys, kyynisyys ja epdonnistuminen;
monet niisti voidaan liittdd ylikuormittumiseen nimenomaan ihmissuhdetdissd, kun ty6td on litkaa
ja aikataulut on tiukkoja. Albrecht kayttdd ihmissuhdetyShon liittyen nimitystd kohtaamisstressi, joka

tarkoittaa, ettd tyossa on ylitetty ihmiskontaktien mukavuusraja.

Burnoutia on yhdistetty sosiaalityontekijoilld moniongelmaisiin asiakkaisiin ja asiakaskuormaan,
jolla on huomattava méaird kroonisia ja monimutkaisia ongelmia; sekd tyontekijdiden negatiivisiin
vaikutelmiin asiakkaista. Lisdksi se on liitetty tyotekijoiden persoonallisiin luonteenpiirteisiin
tyostressiin, tyon autonomiaan ja organisatoristen voimavarojen saatavuuteen ja esimiesten
tukemiseen. Poulinin ja Walterin tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden loppuunpalamisesta burnoutin
koettiin olevan sosiaalityontekijoilld suhteellisen pysyvd ilmi6. Noin 2/3 tutkituista
loppuunpalamisen midrd pysyi samalla tasolla yli vuoden periodin ajan. Esimiesten tuki ja
organisatoristen voimavarojen saatavuus viahensivét loppuﬁnpalamista. Esimiesten tuki myos kohotti
samalla itsearvostusta ja lisdsi hyvinvointia. Tutkimuksen mukaan organisaatiolla voi olla
positiivinen vaikutus sosiaalityotekijoiden loppuunpalamiseen. Poulinin ja Walterin mukaan
burnoutista on tehty harvoja pitkittdistutkimuksia, vaikka aihetta on 1970-luvulta ldhtien tutkittu.

(Poulin & Walter 1993.)
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Pirjo Hynninen on tutkinut 1996 valmistuneessa pro gradu -tutkielmassaan burnoutia eli
loppuunpalamista sosiaalityontekijoilld (12) ja diakoniatyontekijoilld (22). Tutkimuksen mukaan
sosiaalityontekijoiden on vaikea myontda tydssduupumustaan. Hynnisen mukaan tydssiuupuminen
on sitd ettd alun perin innostunut, lamminhenkinen ja toisista kiinnostunut henkildé muuttuu
suhtautumiseltaan turhautuneeksi, véilinpitéiméittéjmékéi ja joskus vihamieliseksi. Keskeisi4 oireita
ovat krooninen viasymys, kielteisen mindkuvan syntyminen, alentunut ammatillinen itsetunto ja
kyvyttdémyys ldheiseen inhimilliseen vuorovaikutukseen. Uupuminen on monimutkainen yhdistelméa
persoonallisia, tyoyhteisollisid, yhteiskunnallisia ja kulttuurisia tekij6itd ja niiden yhteisvaikutusta.
Syyt ja syntyprosessi eivit ole yksiselitteisen selvid. Tyodssduupumisen taustalta 16ytyy ammatti-
ideaali, vahva ihminen joka hoitaa muidenkin professioiden pétevyysalueen ulkopuolelle jadvid
asioita. Sosiaalityohon on ihanteiden ja virallisten julistusten tasolla sisddnrakennettu
"kaikkivoipaisuusharha" tychon kohdistuvien odotusten suhteen, jonka vaikutusta tydssduupumusta
ajatellen  pahentavat lojaliteettiristiriidat ja  tavoitteiden méérittelyn vaikeus. N.
vastuurationaalisuuden kisite sopii Hynnisen mukaan tutkielmansa taustalle viitekehykseksi. Siind
ihminen luopuu omista yksilollisistd intresseistddn asettaen muiden valinnat etusijalle. Omat

ratkaisunsa hin tekee jiljelle jadvistd mahdollisuuksista. (Hynninen 1997.)

2.3. Sosiaalityontekijoilldkin on stressid

Sosiaalityontekijan tyotd kuvaa Leena Erédsaari sosiaaliraportissaan Nilkin Naamio (1990). Kirjan
takakannen esittelyn mukaan kirjassa kuvataan asiakkaiden eli luukuttajien sosiaalistamista ja sitd
miten tyd muovaa sosiaalityontekijdd, luukun paremmalla puolen istujaa. Kirjan tapahtumat
ajoittuvat vuosille 1978-82, jolloin Leena tyoskenteli sosiaalityontekijand Helsingin huoltoviraston
palveluksessa. Silloin toimeentulotukea nimitettiin huoltoavuksi ja Leenan mukaan tdmé ty6 oli sitd
vihiten arvostettua tyotd. Erityisryhmien kanssa tyoskentely on hidnen mukaansa arvostetumpaa
muissakin kunnissa. Kirja kertoo sosiaalityontekijdn fyén aloittamisvaiheesta, opettelusta ja
sopeutumisesta.  Virastomaailmaan sopeutuminen oli vaikeaa ja tyoOntekiji sai jo
tyohonottotilanteessa oppia olevansa "mitdton". "Sdanndt, normit, késkyt, ohjeqt ja itsedsi ylemmiit
paittiavit puolestasi, oli oppi jota sain tuta ensimmaisestd asiakaskontaktista ldhtien". Asiakkaat
vaihtuivat liian nopeasti ja kotona tyodasioista ei voinut puhua, mies yritti jopa puhua Leenaa pois
tastd tyostd. Vapaa-aika ei tuonut muutenkaan helpotusta asiaan: "illat ja viikonloput halusin istua
hiljaa yksikseni ja lddhdttdd tai nukkua". Hén tunsi itsensd lohduttoman yksindiseksi. Lisdksi
ongelmia aiheuttivat se, ettd alussa jo pelkkien rutiinien opettelu oli uuvuttavaa, paperipinot ja

hoitamattomat tyot ja asiakkaiden suhteenkin tuli pitad tiettyd etdisyyttd. ( Erédsaari 1990, 5-29.)
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Stressid normaalin verran aiheutti Leena Eridsaaren mukaan jatkuva kiire, mutta "asiakkaiden
hoitamattomat jutut hiostivat pahemmin kuin mikéin ulkoinen kontrolli olisi kyennyt". Jilkikéteen
hdan tekeekin huomion, ettd “"tdssd tyossd viahintddn yhtd paljon kuin tekeminen, vésytti
tekemattomyys. Tdmi tekemittomyys oli jatkuvaa pingottamista ja jannittdmistd. Ammatillista
auttamista ohjaa tavallaan hyvin korkea moraali- on tehtivi kaikkensa- huomattava kaikki".
"Jatkuvasti joudut olemaan valppaana ja varuillasi tai pingottuneena- jolloin rutiinikin muuttuu
stressiksi”. Liséstressid naispuoliselle ihmissuhdetyontekijille itselleenkin merkitsee tunnevaltainen
asiakkaiden asioihin sekaantuminen. "Naisten oli vaikeampi pitdd tunnepitoista etdisyyttd
asiakkaisiin, heille asiakkaat tuntuivat olevan ldhimmaisid". Onnen hetkid Leena koki tyOssédin
asiakirjojen kiertimisestd, asiakkaiden holmoisté jutuista, vallasta asiakkaiden hyvéksi joskus, siitd
etti omat asiat olivat paremmin kuin tosi huonosti, asiakkaiden kiitoksista, tydtovereista ja
yhtendisyyden tunteesta, tai "onnien onni, kun asunnoton yksinédinen mies sai kaupungin vuokra-
asunnon". (Erdsaari 1990, 71-111.) Leena Eridsaaren sosiaaliraportista saa kuitenkin aika negatiivisen
kuvan sosiaalityontekijan tyostd. Jos lukee sitd sosiaalityotd ikinad tekemittoména niinkuin itse ensi
kertaa tein, voi kovasti miettid aikomustaan alalle jatkossa. Kuitenkin tiytyy muistaa, ettd Leenan
kokemuksista on aikaa, asiat ovat nykydan eri lailla sosiaalitoimistoissa. Ehkd raportti oli

jonkinnédkdinen tuuletuskin muistoista.

Mikko Mintysaaren mukaan yksi stressin kasvattaja sosiaality0ssd on se, ettd sosiaaliviraston
epdvirallinen kulttuuri kannattaa etdisyydenséitelya asiakkaisiin ja heiddn ongelmiinsa. Samaa kertoi
Leena Erisaari edelld. Epdonnistuminen tdssd merkitsee stressin kasvamista. Kasvava tydpaine
aiheuttaa suurta vaihtuvuutta tyontekijoissd ja loppuunpalamista. Ty&stéd aiheutuva stressi voi nakyd
sairasteluna tai alkoholin kulutuksena. Mintysaari viittdd loppuunpalamisilmididen kuten
alkoholinkdyton tai psyykkisen oireilun keskittyvian voimakkaasti toisille tyontekijoille, kun taas
toisilla niité ei esiinny. Tdma stressiin liittyvi oireilu ja keskittyminen joillekin tyontekijoille tukisi
mielestini ajatusta, ettd stressin kokeminen olisi yksilollistd. Mantysaaren kirjassa haastatelluilla
sosiaalityontekijoilli rasitus oli ilmennyt mm. tarpeena ottaa "stressilomaa” tai menné leikkaukseen

"joka ei olisi ollut vilttamiton". (Méntysaari 1991, 120-122.)

Ulla Mutka selvittdd (1986) pro gradu -tutkielmassaan sosiaalityontekijoiden subjektiivisia
tyotyytyviisyyskokemuksia ja niihin liittyen ammatillista ja ammatin yhteiskunnallista todellisuutta
mahdollisimman monimuotoisena ja monitasoisena ilmiona. Mutka haastatteli ns. puolistrukturoitua
haastattelutekniikkaa kdyttden yhteensd 21:t4 erilaisissa tehtdvissa tyoskentelevii sosiaalityontekijia.
Tutkimustulosten mukaan syvintd tyydytystd tuottavat asiat liittyvét hyvin ldheisesti perinteiseen

naissosialisaatioon ja sen kuluessa kehittyviin, ns. positiivista naisellista tuotantovoimaa edustaviin
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naiskvalifikaatioihin. Tétd osoittivat mm. sosiaalityotekijoiden kertomukset ammattiinsa
hakeutumisen perusteista, asiakassuhteiden keskeisestd, tyotyytyviisyydelle ja tyohon sitoutumiselle
myonteisestd merkityksestd ja tyotoverien sosiaalitydssd saamasta erityismerkityksestd. Mydskin
uralla etenemisen mielekkyyden kyseenalaistuminen ja haastatteluissa vahvasti esiin tullut yleinen,
toisiin ihmisiin ja heidén tarpeisiinsa suuntautunut eldmén orientaatio sitovat tutkimustulokset
naiskulttuuriin ja sen ominaispiirteisiin. Tyotyytymittomyyttd aiheuttavien seikkojen yhteydessa
tulivat varsin selvésti esiin monet naisten tekemélle tyolle yhteiset piirteet: eli heikko palkkaus,

vidhdinen arvostus, suuret tyomadrat, puuttuva valta ja identiteettiongelmat.

Sosiaalityontekijoiden tyotd kasvatusneuvoloissa 80- luvun alussa tutkinut Arja Huttunen sivusi
tyOtyytyvaisyyskasityksid ja kyseli koehenkildiltddn tyon parhaita ja huonoimpia puolia (Huttunen
1983, 86; Mutkan 1986, 16-17 mukaan). Selvisti useimmiten tyon parhaiksi puoliksi mainittiin sen
ihmiskeskeisyys ja eldvyys, itsendisyys, vaihtelevuus ja monipuolisuus, sekd kehitys- ja
kasvumahdollisuudet ammatissa. Myonteisina asioina koettiin myds hyvé toveruus ja tydyhteison
demokraattisuus, onnistumisen tuoma ilo, koulutusmyonteisyys, tyonohjaus, tydn haastavuus ja
vaikeus, sen syvillisyys (esim. sosiaalitoimistoon verrattuna) ja vaikeuksissa olevien auttaminen.
Huonoja puolia olivat sitten selvisti ykkossijalla huono palkkaus, sen jilkeen tyon henkinen raskaus,
kiire ja tyopaine ja jonot, koulutuksen ja tyonohjauksen riittdmattdmyys, ympiriston epérealistiset
odotukset, tyon liiallinen monipuolisuus, ammatin arvostuksen puute, oma riittiméttomyyden tunne
ja epdonnistumiset. Huttusen tutkimuksen tulokset lienevit ainakin osaksi yleistettdvissd myos muuta
sosiaalityotd koskevaksi (Rajavaara 1983, 117; Mutkan 1986, 17 mukaan), vaikkakin terapeuttisesti
suuntautunutta ja painottunutta sosiaalityotd arvostetaan eniten - myds ammattikunnan sisélla.
Suurista sosiaalityontekijoiden tyomadristd sekd arvostuksen puutteesta kertoo myos Mutka (1986)
aiemmin. Leena Erdsaari (1990) taas piti jatkuvaa kiirettd "normaalin” stressin aiheuttajana

sosiaalivirastossa, mutta stressisti oli kyse kuitenkin.

Yksi tyotyytymittomyyttd aiheuttava tekijé sosiaalitydntékijéiden tyossa on heikko palkkaus; miké
on jo tullut esille aiemminkin (esim. Mutka 1986). Palkka koettiin liian pieneksi ja
epdoikeudenmukaiseksi ensinndkin verrattuna tydméériin, tyon henkiseenv raskauteen ja sen
vaativuuteen nihden, toiseksi verrattaessa sitd muiden, vastaavan koulutuksen saaneiden (yleensd
miespuolisten) tyontekijoiden palkkaukseen, ja my6s verrattuna muiden, vastaavan tyyppisid tehtivid
hoitavien ihmisten palkkaukseen, seki vield siitd yksinkertaisesta syystd ettd sosiaalityontekijoiden
oli vaikea tulla toimeen palkallaan. Silti huolimatta matalasta palkkatasosta, haastateltujen
asumisviljyyden tai perheen kiytettdvissid olevien tulojen mukaan mitattuna, monien haastateltavien

elintaso oli varsin hyvd. Mutta se ei ollut useimmiten hankittua sosiaalityontekijin tuloilla, vaan
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perheen yhteisilld tuloilla ja monessa tapauksessa nimenomaan aviopuolison selvisti paremmilla

tuloilla hankittua elintasoa. (Mutka 1986, 50-52.)

Mikko Mintysaari huomauttaa sosiaalityontekijoiden keskeiseksi resurssiksi ajan, jota tyontekijoilld
ei ole (1991, 144-145; Korte 1989, 82). Sosiaalitybntekij’zin k'aiyfett'eiviss'a oleva aika asettaa
rajoituksia sille, mitd asiakassuhteessa voi tapahtua, esimerkiksi asiakkaan kontrolli ja valvonta.
Ajanvarausjirjestelma saattaa aiheuttaa viikkojenkin jonoja. Ajanvarausjdrjestelmén noudattaminen
on oleellisen tirkes seikka (Mantysaari 1991, 115), mitd paremmin tyontekijd pysyy aikataulussaan
sitd vihemmin hinelld on tydssddn kiirettd- ja toisaalta sitd enemmin hinelle jd4 vapaatakin

tyossddn.

Kiire paljastui myds Kortteen tutkimuksessa sosiaalitoimiston tyokulttuurin padllimmaiiseksi asiaksi.
Kiire tuntui myds vaikuttavan asiakastyon laatuun. Kiireen keskelld tyontekijé joutuu valitsemaan
tarkeimmit asiat pdilti, ja ne ovat useimmiten lainsddadédnnon edellyttdmid tai sosiaaliturvaan liittyvid
tehtiivid ja toimenpiteitd. Asiakas saa rahansa ja kiirelliset lastensuojeluasiat hoidetaan, mutta se
“varsinainen sosiaalityd” jdd tekemaittd. Saadakseen lisdd aikaa tyOntekijdt pitdvdt ns.
“postimyyntiasiakkaita”, jotka saavat rahansa tyontekijdd tapaamatta. Télldinen jérjestely voi olla
mielekiistd vain “erotusta” hakeville asiakkaille, mutta kaikki asiakkaat eivit hyviksy menettelyd,

vaan vaativat passtd tyontekijidn puheille. (Korte 1989, 70-71.)

Toinen seikka ajan puutteen lisaksi, joka liitetddn sosiaalitoimistoihin automaattisesti ja josta on
muodostunut sosiaalityontekijéiden “yhteinen vihollinen”, on rahan jakaminen eli toimeentulotuki,
joskaan se ei selvisti ole rajattavissa muusta sosiaalityostd. Sosiaalitydssid ihmissuhteet ovat térkeitd
ja niin tehdéinkin rajanvetoa rahanjako vs. oikea sosiaalityo kesken. Ihmisuhteiden térked merkitys
nidkyy tyonohjauksen ja tySyhteison merkityksen korostamisessa. Ihmisuhteiden merkitys ndkyy
toisten ihmisten antaman tuen, ohjauksen ja ystivyyden tirkeytend, mutta myos vivahteina
esimerkiksi sitoutuminen, kateus, klikkiytyminen, suostuttélu, kyriily. Kortteen mielesti titd kaikkea

16ytyy sosiaalitoimistosta. (Korte 1989, 82.)

Yksi tirked tekijg (Daley 1979; Mutkan 1986, 21 mukaan) S(;siaalityéntekijéiden
loppuunpalamisessa on viird uravalinta. Téllaiset tyontekijét oppivat kokemustensa kautta, ettd he
joko aktiivisesti inhoavat tyontekoa sosiaalisektorilla tai ovat kyvyttomid selviytyméin sielld
tyydyttivisti. Daleyn mukaan néiden tyontekijoiden hankkiutuminen pois ammatista ei ole kovinkaan
suuri menetys. Loppuunpalamisilmidssd on kyse selvisti yksilollisestd ongelmasta. Ongelman

liiallisen yksilollistimisen vaarana Ulla Mutka mainitsee kuitenkin mahdollisen kritiikin ja tyohon
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kohdistuneiden muutosvaatimusten vaientamisen (1986, 21).

Arja Tuomi korostaa huumorin merkitysti sosiaalitydssd "pédivéin pelastavana voimana". Huumoria
kidytetddin tyOssd eri lailla eri ulottuvuuksina. Sosiaalitydn huumori on sanojen ja tilanteiden
komiikkaa, kollegoilta kuultuja huvittavia juttuja ja uéein sindnsd hy\?inkin vihipatodisten asioiden
ruokkimaa hyvéntuulisuutta. Huumoria voidaan kiyttdd my0ds "naamarina" tai se voi olla keino
peittdd mielentiloja, joita ei haluta ndyttdd ympdéristolle. Visynytti ja masentunutta

sosiaalityontekijii ei juurikaan naurata. (1992, 87.)

2.4. Stressin ennaltachkiisy

Suomalainen médrittely terveestd ja tuottavasta tydyhteisdstd on seuraavanlainen: Hyvé tuottavuus
ja kannattavuus; toiminta-ajatuksen ja perustehtivin selkeys ja uusiutuminen; tulevaisuuden visiot
ja herkkyys ympériston muutoksille; toimivat tydolosuhteet ja ryhmityoskentely; avoimuus
tiedonkulussa; joustavat rakenteet ja organisaatio; osaamisen ja tekniikan uusiutumiskyky;
henkiloston osaamisen kehittdminen ja kannustaminen, ja terveellinen ja turvallinen ty0ympéristo.

(Tyoolokomitean mietintd 1991.)

Toimenpiteitd (Lindstrom 1996, 10) tydorganisaation terveyden edistdimiseksi voidaan suunnata
yksittdisiin ihmisiin, itse tyohon ja tyOyhteisdihin ja koko tyopaikkaorganisaatioon. Ollaan
siirtyméssid sairausldhtoisestd tarkastelusta tulevaisuuden rakentamiseen. Tyokykyd ylldpitavit
toimenpiteet edellyttdvit henkildston osallistumista jo suunnittelu ja piitoksentekovaiheessa.
Vaikutusmahdollisuuksien lisddminen ehkéisee tyostéd johtuvaa stressid (Karasek & Theorell 1990).
Heikko organisaation terveys voi nidkyé henkiloston kokemana tydstressind, joka ilmenee heikkona
sitoutumisena, suorituksena ja fyysisind terveyshaittoina. TySuupumusta voi pitdd herkkédnd
organisaation terveyden ilmentdjdand, koska se on yleéns'a tyOoyhteison ominaislaatuun liittyva

stressioireyhtymd (Cox 1992; Lindstromin 15 mukaan.)

Pelko oman tydpaikan menettdmisestd saa monet kdymaéin ylikierroksilla ja samalla elimisto rasittuu.
Téllainen pitkédkestoinen stressi saattaa aiheuttaa fysiologisia muutoksia. Stressin alkaessa ihminen
yleensi wvalittaa ja pyrkii muuttamaan tilannetta. Tdmidn ollessa tehotonta voi ilmetd
keskittymisvaikeuksia, kyvyttomyyttd tehda padtoksid, drtyneisyyttd ja motivaatio-ongelmia toihin
menon suhteen. Oireita voivat olla myds péinsirky, vatsavaivat, vetdytyminen ihmissuhteista ja

tupakan tai alkoholin kiyton lisddminen. (Kinnunen 1997.)
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Tyottomyydestd on tullut pysyvéd ilmio. Kuitenkin Kinnunen nikee positiivisena sen, ettd kun
ailemmin yhteiskunnallinen asema ja arvonanto olivat riippuvaisia tyostd niin tilanne on
muuttumassa. Perhe koetaan nykyiin tyotd tairkedmmaéksi. Viime aikoina epdvarmuuden kokeminen
on vihentynyt ja samalla tyOtyytyvaisyys on lisddntynyt verrattuna laman jilkeiseen tilanteeseen.
Tyonantaja voi lisétd tyytyvaisyyttd vakuuttamalla tyontekijoitad tyon jatkuvuudesta ja osoittamalla
huolehtivansa irtisanotuista vaikkapa tukemalla heiddn mahdollisuuksiaan saada toitd. Viihtyvyytta
lisdd myos nopea tiedonkulku ja tyOpaikalla tapahtuvista muutoksista kertominen. Sisdiselld
tiedotuksella on entistéd keskeisempi sija tyotyytyviisyydessa. Stressin yllédttdessd Kinnusen neuvoja
ladkkeeksi ovat aikataulujen laatiminen, turhista sitoumuksista ja tehtdvistd luopuminen sekd
toivelistan laatiminen. Laman aikana tyontekijoistéd pyrittiin ottamaan kaikki irti, mikéd asenne on
Kinnusen mukaan kuitenkin muuttumassa. Kinnusen mukaan tydssa viihdytddn nykyiéin lamavuosia

paremmin. (Kinnunen 1997.)

3. SOSIAALITYON ERITYISPIIRTEET TYONA

Sosiaalityontekijoiden stressii tutkittaessa oli syyti selvittdd myods minké luonteista ty6téd oikein on
sosiaalityd. Jo aiemmin mainitsin sosiaalitydn erityisluonteesta tyond ja arvelin my®ds siihen liittyvéan
tyOstressin olevan erikoista verrattuna muihin ammattialoihin. Mikko Maéntysaari (1991, 120)
kertookin sosiaalityontekijoiden tydssd olevan yhteistd muiden ihmisten kanssa tydskentelevien
professioiden kanssa, kuten tydvoimavirkailijoiden, opettajien tai vaikkapa sairaanhoitajien tyossa.
Kaikki he ovat ihmissuhdety0ldisid ja tydskentelevit useimmiten kuntaorganisaatiossa. Kyseessid on
siis ihmisten kanssa jatkuvasti tyon tekeminen, auttaminen ja ongelmien kanssa painiminen, joten
kaikki eivdt varmastikaan edes sovellu kyseiselle alalle. Kunta-alan tydssid palkkaus myos on
heikompi kuin yksityiselld sektorilla, mika saattaa aiheuttaa tyotyytymaéttomyyttd. Toistaiseksi suurin
osa sosiaalityontekijoistd tyoskentelee julkisella sektorilla. Tédssd kappaleessa keskityn sosiaalityon
luonteen selvittimiseen; eli millaista tyotid on sosiaalityd ja mité erityispiirteitd tyond se siséltai.
Tarkoitus oli etsid perusteita myos tydstressin kokemisen omalaatuisuudelle- sosiaalityontekijoiden

stressille.
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3.1. Millaista ty6td oikein on sosiaality6 ?

Jorma Sipild kertoo Sosiaalityon jaljilld (1989) -kirjassaan sosiaalityon méadrittelyongelmista.
Sosiaalityd kun voi késitteend merkiti erilaisia asioita. Se ei kai kuitenkaan tarkoita siti etteiko sitd
voisi médritelld. Sipildn mielestd olennaista olisi miettid mille alueelle keskittyﬁ sosiaalityon rasitta-
vuuden suhteen. Sosiaalityohon tyona tuntuvat vaikuttavan monetkin niakyvit ja nakyméattomét ehdot.
Sosiaalityon kentidlld on vaikea 10ytad sellaista miéritelmad sosiaalityolle jonka kaikki hyvéksyisivit.
Vastaamisen vaikeus heijastaa konkreetin sosiaalityon valtavaa hajanaisuutta. Sanalle sosiaalityo
Jorma Sipild 10ytdd seuraavanlaisia kdyttdtapoja eli tieteen tai oppiala, ammatillinen kaytinto,
yhteiskunnallinen kéytintd, yhteiskunnallinen osajérjestelmd, hallinnollinen osajérjestelma, liike,
ideologia, ja ammatti. N4itd esimerkiksi ammatti-, tieteenala- tai hallinnollispohjaisia maérittelyja
Jokinen ym. (1995, 10) pitévit suppeina ja yksipuolisina. Yhteisymmérryksen saavuttaminen niiden
pohjalta on viimeistddnkin kansainvilisesséd keskustelussa osoittautunut vaikeaksi. (Sipild 1989, 57-

62.)

Abstraktin sosiaalityon mddrittelyn uskotaan puolestaan kattavan koko sen suuren Kkirjon, joka
sosiaalityohon liittyy. Niin voidaan yhdistdd esimerkiksi eri 1dhtokohdista virittyvé ja eri organisaati-
oissa tehtdvi sosiaalityd. Abstraktimpiin méarittelyihin kytkeytyy monesti aatteellinen painotus, jossa
otetaan kantaa siithen millaista sosiaalityon tulisi olla. Puhutaan esimerkiksi asiakkaan ihmisarvoa ja
itsendisyyttd kunnioittavista, syrjintdd ja syrjaytymistd vastustavista ammattikdytannoistd (Karvinen
1993, 21-22; Jokisen ym. 1995, 10 mukaan) tai méiritelldsdn sosiaality6 asiakkaan aktivoimiseksi
niin, ettd hin selviytyy elamésséddn ( Eskola & Viheridranta 1983, 29; Jokisen ym. 1995, 10 mukaan).
Makrotason abstrahointeina eli vastakkaisina eettisille tulkinnoille sosiaality6td mdidritellddan
sopeuttavaksi ja kontrolloivaksi seké viime kddessd yhteiskunnallista eriarvoisuutta yllapitavaksi
toiminnaksi (Heinonen 1984). Yhteiskuntapoliittisesti osallistuva tulkinta sosiaalitydstd, joka toimii
edellisten tulkintojen vaihtoehtona tai rinnalla on, etti sosiaalityon tehtdvéd on syrjiytyneiden ja
huono-osaisten ihmisten puolesta puhuminen ja heidédn asioidensa hoito (Hianninen 1990b). Sipila
(1989, 61-63) midrittelee sosiaalityotd myds abstraktimmin eli sosiaalityo on arkielaméin jatkuvuutta
ja normaalisuutta ylldpitdvd yhteiskunnan osajirjestelmé. Sosiaalivaltio on Sipiléip (emt., 77) mukaan
sosiaalityon tidrkein mahdollistaja, mutta myods tyon rajojen asettaja. Sosiaalivaltio toimii

sosiaalityon keskeisend ympéristoné ja on myos joskus sen kohde.

Sosiaalityotd késittelevissd oppikirjassa "Monisdrmainen sosiaalityd" (1993) kirjoittajat ymmartavit
sosiaalitydn laaja-alaiseksi vuorovaikutustyoksi, jonka kohteena ovat ihmisten eldméntilanteessa

konkretisoituvat  sosiaaliset, taloudelliset ja kulttuuriset kytkenndt ja jota tehdddn
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yhteiskuntapoliittisena, eettisend ja reflektiivisend ammatillisena toimintana (Granfelt ym. 1993, 8-

9)

Sosiaalityon tyomuotoja ovat Sipildn mukaan kontrolli, tuki, sosialisaatio, suojelu ja terapia.
Tybmuotoja voidaan luonnehtia seuraavasti: a) asiakasta pyritéi'ain palauttamaan/ohjaamaan
yhteiskunnan normatiiviseen yhteyteen (kontrolli/sosialisaatio) b) asiakkaan kdyttéon luovutetaan
lisdresursseja tai annetaan hénelle ohjausta ja neuvoja (tuki) c) asiakasta tuetaan kontrolloimalla
kolmatta osapuolta (suojelu) d) pyritdsin rakentamaan asiakkaan sisdistd toimintarationaliteettia
(terapia). Kontrolli, sosialisaatio ja terapia ovat yksiléon kohdistuvaa muutostyotd. Néille on yhteistd
ettd sosiaalityontekija tai oikeastaan hidnen takanaan oleva organisaatio tyOskentelee yksittdisen
asiakkaan kanssa. Tyomuodoissa yhdyskuntatyo ja rakenteellinen sosiaalityd sosiaalityon kohteena

on yhteiskunta tai yhteisot. (Sipild 1989, 63-65.)

Sipiléd jakaa sosiaalityotd myos kolmeen osajirjestelmédn (1989, 213) Ensinnékin byrokratioissa
tehdddn byrokratiatyotd. Toinen osajérjestelméd on erilaisissa palvelupisteissé tehtidvid neuvonta- ja
ohjaustyd. Tarkoituksena voi olla esimerkiksi sopivien palveluiden etsiminen tai
ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen inhimilliseen ongelmaan erityisessé tapauksessa eli menettelyé ei
voida juuri standardisoida (emt., 218-219). Kolmas osajérjestelmé on terapeuttisissa organisaatioissa
tehtdvd psykososiaalinen tyd. Psykososiaalisen tyon tavoitteissa korostuu ihmisen psyykkinen
selvidminen, usein myos hinen toiminta ja ajattelutapansa muuttuminen. Psykososiaalinen ty0 liittyy
tilanteisiin, joissa esiintyy esimerkiksi piihteitd, vaikeita ihmissuhteita, psyykkisid hdiridita,
vikivaltaa ja kriisejd. Tyypillisid tyoalueita ovat lastensuojelu, pdihdehuolto, kriminaalihuolto ja
mielenterveystyd. Tastd jaottelusta jdd ulkopuolelle yhteisoissd ja liikkeissd tehtdva sosiaalityd, missd

sosiaalityontekijit voivat ammatillisuuden liséksi osallistua toimintaan kansalaisina. (emt., 224-226.)

Mikko Mintysaari kertoo sosiaalitydon ammatin haastavuudesta. Sosiaalityontekijd on mahdottoman
tehtivin edessid, toisaalta hidnen on autettava asiakasfa tdmin ongelmissa tdmin intresseistd
parhaaseen mahdolliseen tulokseen pyrkien, toisaalta on pakko ottaa huomioon valtion sekd
kansalaisyhteiskunnan taholta mééritellyt moraaliset ja taloudelliset normit. Selvimmilldéan
ristiriitaisuudet ovat Méntysaaren mielestd nikyvilld toimeentulotukitydssd. (Méntysaari 1991, 251.)
Mielestini asiaa voisi tulkita sosiaalityontekijidn olevan kahden intressiryhmén vélissd, se kumman
puolelle tydntekijd kallistuu eli onko kunnan vai asiakkaan puolella, on varmasti henkilokohtainen
asia. Sddstot kuntataloudessa eividt yhtddn paranna tyontekijin sen koommin kuin asiakkaan

tilannetta. Téallaisesta tasapainoilusta voi tulla ongelma ja yksi rasittava tekija sosiaalityossi.
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Mirja Satka on midritellyt sosiaalityontekijoiden keskeisiksi osaamisen alueiksi ensinnidkin
henkilokohtaisen asiantuntijuuden. Se pitdd sisdlldén asiantuntijuuden jatkuvan kehittdmisen
oppimistrategioiden, identiteettityon ja persoonallisuuden suhteen. Sosiaalityontekijélléd tulisi olla
my6s kykyd ymmirtdd tyon kohteena olevia ilmiditd samanaikaisesti sekd teoreettisesti ettd
kaytannollisesti. Toiseksi sosiaalityontekijidn osaamista tukee sosiaalifyéhﬁn liittyvé asiantuntijuus.
Tdhin osa-alueeseen kuuluvat ensinnikin johtaminen ja hallinto; toiseksi tiedontuotanto ja tutkimus
sisdltden selvitykset, toimintatutkimuksen ja jatko-opinnot. Tutkimustyshon liitty vt my6s arviointi
ja vaikuttamistyo. Kolmas osa-alue on itse asiakastyd eli yksilostd perhety6hon, verkosto/ryhmiityo,
yhteisty6 kansalaistoimijoiden kanssa ja aluetyd. Tédhédn tyohon kuuluu myds moniammatillinen

yhteistyo. Ja neljantend osana sosiaalityon asiantuntijuutta on opetustyd. (Satka 1997.)

Jorma Sipildn mukaan sosiaality6td on joskus kuvattu myos tavoitteelliseksi auttamistoiminnaksi.
Sosiaalityontekiji auttaa -ei hoida. Kun toista ihmist4 autetaan, ei auttaja asetu hinen yldpuolelleen,
vaan suhde on tasavertainen. Asiakkaan tilannetta arvioidaan kokonaisuutena ja otetaan huomioon
my6s asiakkaan ympéristo ja hintd sitovat lain sdddokset. Kotikdynnit ovat tirkeitd asiakkaan
kokonaistilanteen ymmartamiseksi. Sosiaalipoliittiseen ndkokulmaan liittyy myds aineellisen avun
keskeisyys. Auttaminen, tasa-arvoisuus, kokonaisvaltainen tilanteen ymmértdminen, aineellisen avun
keskeisyys, luottamus epiavirallisiin verkostoihin ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen ovat piirteit,
joiden avulla voidaan sosiaalityontekijan rooli helposti erottaa lddkirin, psykologin, opettajan, papin
tai poliisin rooleista siitd huolimatta ettd yhtymakohtia on. Tahdonvastaisten toimien mahdollisuus
on seurausta asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen ymmaértdmisestd ja auttamistavoitteesta, ja

kuuluvat sosiaalityontekijén rooliin. (Sipild 1982, 5-6.)

Ammatilliseen suhteeseen kuuluu asiakkaan erityispiirteiden jésentdminen tyotekijdn hallitseman
ammatillisteoreettisen tai arkitiedon varassa. Asiakkaan ainutlaatuisuutta 1dhestytdin ammattilaiselta
edellytettdvien universaalisten eli tietoon, etiikkaan jne. perustuvien periaatteiden pohjalta. (Rostila
1997, 33.) Sosiaalityon ja asiakkaan suhde on monia muita ammattilaisen ja asiakkaan vilisid
suhteita persoonallisempi (Payne 1991, 27; Rostilan 1997, 33 mukaan). Sosiaality0ssé korostetaan
suhteen tavallisuutta, luonnollisuutta ja aitoutta (England 1986, 24-28; Karvinen 1993, 138; Rostilan
1997, 33 mukaan). Samoin korostetaan kuinka asiakkaan tilanteen ymmartdminen ei radikaalisti
poikkea ymmaértdmisestd yleensd ihmissuhteissa (Tuomi 1992; Granfelt 1993, 212-219). Néissd
esityksissd tuodaan jopa esille osapuolten tunteiden ja kiinnostuksen, vaikkakin ehké rajallinen,
vastavuoroisuus. Titd kautta kasvaa osapuolten suhteen henkilokohtaisuuden ja henkilokohtaisten
ominaisuuksien, kuten vaikka sukupuolten merkitys. Sosiaalitoimiston tunnetyolld on oma

erityisyytensd. Sosiaality9sséd rutiininomainen luottamussuhde néyttiisi rakentuvan eri lailla kuin
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lahiammateissa esimerkiksi psykologi tai lddkiri. Sosiaalityossd on ikdankuin ammatillisesti
tuotettava maallikkomainen, yleisinhimillinen tunnesuhde, minkd vuoksi nojataan suuresti

tyontekijidn persoonallisuuteen. (Rostila 1997, 40.)

Sosiaalityontekijit keskustelevat asiakkaidensa kanssé moninaisista ja vaikeista asioista. Vuonna
1986 toimeentulotukiasiakkailta kysyttiin mistd he halusivat keskustella tai keskustelivat
sosiaalityontekijdn kanssa: 92 % ilmoitti keskustelleensa raha-asioista, 37 % tyon hankkimisesta, 35
% elantoasioista ja sosiaaliturvasta, 19 % perheenjisenten vilisistd suhteista, 16 % paihdeongelmista
ja 15 % lastenkasvatuksesta (Hakkarainen 1987, 80; Rostilan 1997, 25-26 mukaan.) Ndama luvut eivit
merkittidvisti eronneet puhehaluja kuvanneista luvuista. Riitta Korte vertailee tutkimuksensa (1989,
107) pohdinnassa asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden tapaamisen tavoitteita ja puhehaluja. Hinen
haastattelemansa sosiaalityontekijdt pohtivat, miksi aina ei ole helppoa paistd keskustelemaan
muusta kuin rahasta asiakkaiden kanssa. He ehdottivat syyksi paitsi todellista ja jatkuvaa kiirett,
my0s kiireen muovaamaa tyotapaa ja kulttuuria. Tdmién takia sosiaalitydntekijdt ovat pyrkineet
muuttamaan tyotapojaan ja saavuttaneet tuloksia. Korte mietti, ettd sosiaalitoimistossa kohtaavat
toisensa asiakas ja tyontekijd, jotka molemmat (tietyin varauksin) pitdvit muusta kuin rahasta

puhumista tidrkednd, mutta rahakeskeisyydesti ei silti helposti paasta.

3.2. Vastuurationaalisuus

Perheessd tapahtuva materiaalinen ja symbolinen uusintaminen on kulttuuripiirissimme naisen
vastuulla. Molemmilla on yhteistd tietynlaisen ndkokulman leimaama suhde maailmaan.
Naistutkimuksessa tétd ajatusmuotoa on nimitetty mm. "vastuurationaalisuudeksi" (Rantalaiho 1986).
Vastuurationaalisuus siséltdd kolme tai neljd elementtii eli identifioituminen toisten hyvinvointiin,
huomion kiinnittdminen omasta toiminnasta toisille ihmisille koituviin seurauksiin ja
vastuunottaminen seurauksista, mikd merkitsee oman kﬁyftﬁytymisen muuttamista ja vastuusuhteen
vastavuoroisuuden puuttumisen hyvaksyminen (Holter 1984, 15). Tama on Sipildn mukaan se
ajatusmuoto jonka omaksumiseen nimenomaan ns. naisammattien koulutuksessa on perinteisesti
pyritty. Sosiaalistettaessa erilaisia ammattiauttajia ja hoivatyontekijoitd, myos sosiaalityontekijoitd.
Vastuurationaalisuus on vélttdimétontd sosiaaliselle eldmadlle, toisaalta se my0s tiyttdd erinomaisesti
kapitalistisen talouden uusintamissysteemin vaatimuksia (Holter 1984, 15-16). Vastuurationaalisuus
on arkieldmaille vilttdmiton, eldmad séditelevd periaate, mutta se on myds luopumista omista
intresseistd. Vastuurationaalinen ihminen joutuu helposti kestaméttoméén asemaan. Periaate ei salli

ottaa etisyyttd ongelmiin. Siten se on myds sosiaalityolle ilmiselvd ongelma, yksi tyduupumuksen
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osatekija. (Sipild 1989, 123.) Kaisite sisdltdd myos tunteen tyon mielekkyydestd, oikeutuksesta ja

moraalisista velvoitteista (Natkin 1986, 157).

Samaistumista muihin voidaan pitdd “identiteettiyhteisyytend". Identiteettiyhteisyyden
ideaalityyppind Ve pitédd didin ja lapsen suhdetta. Tédssd kohdassa hén myds viittaa mahdollisuuteen,
ettd henkilon olisi vaikea erottaa omia yksilollisid intressejidn muiden intresseistd.
Vastuurationaalisuus merkitsee myos vaille valtaa jidmistd, toiminta alistuu yhteiselle paimaéirille.
Ve viittdd, ettd naisilla on vihemman valtaa kuin miehilld kaikilla julkisen yhteiskuntaeldmén osa-
alueilla juuri toteuttamansa vastuurationaalisuuden vuoksi. Késitteeseen liittyy my6s moraalinen
osuus. Vastuurationaalisuutta voidaan pitdd hyveend, jolloin olennainen elementti sitd toteuttavan
ihmisen/naisen itseméérittelyssd on moraalinen ylemmyys. Omista eduistaan ja alati toisten ihmisten
hyvéksi toimivan ihmisen on pystyttivd midrittelemiin toimintansa positiivisesti ja tunnettava

ylpeyttd toiminnastaan. (Ve 1982a; Nitkinin 1986, 159-161 mukaan; myds Anttonen 1997, 130-134.)

Identiteettiyhteisyydelle on ominaista ettd yksilon mindkuvaa maédrittdd paljolti se yhteisd
(esimerkiksi perhe, suku tai tyopaikka, ammattiyhdistys) johon nainen kuuluu. Yhteisessd
toiminnassa on syntynyt kokemus yhteisestd kohtalosta. Muihin ihmisiin, jotka ovat timén
kohtaloyhteyden ulkopuolella suhtaudutaan epéilevisti ja he ovat yhdentekevid. Vastapuoli yhteisolle
nousee usein omasta joukosta, joku pettdd yhteisen luottamuksen ja yhteiset normit. Jotta
identiteettiyhteiso nousisi etutaisteluun koskien yhteisollisid tai joitakin jdseniensd yksilollisié etuja,
on sen jasenten muunnettava toiminnallista energiaansa vihaksi. Organisoitu toiminta kohti tiettyd
tavoitetta vaatisi myos eldmyksellisen ja tunnepitoisen ristiriidan vastapuolen kanssa. (Holter 1982a;

Korvajirven 1986, 182-183 mukaan; myds Anttonen 1997, 130-134.)

on tapa pitii etdisyyttd (Sorensen 1987; Korvajiarven 1990, 160 mukaan) muihin ryhmiin tydpaikalla.
Samanaikaisesti etdisyys ja oman reviirin ylldpito asettaarnaiset asemaan, jossa sosiaalisena kittini
toiminta ei ole "naiselle sindnsd" ominainen toimintatapa, vaan se on rakenteissa, joissa he joutuvat
toimimaan. Tdma korostus erottaa vastuurationaalisen toiminnan késitteen sympatiasta ja empatiasta

(Wispe 1968; Korvajdarven 1990, 160 mukaan).

Vastuurationaalisuuden kisite on peréisin Sorenseniltd (1982) joka on tutkinut naisten tapaa toimia
palkkaetujensa ajamiseksi teollisuuden tydyhteisossd. Naisten toiminnasta l10ytyi "mieli”, joka
suuntautuikin oman tyOyhteison sdilyttimiseen mieluummin kuin palkkaetujen parantamiseen.

Kasitteelld on kuvattu myds naisten ratkaisuja koulutus- ja ammattiurilla (Brock-Due & Tornes 1983;
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Nitkinin 1986, 157 mukaan). Tutkittaessa tyttojen tulevaisuuden ammattitoiveita ja valintoja selvisi,
ettd valintoihin liittyi aina mahdollisuus yhdistdd uraan perhe ja huolenpito muista ihmisisti.
Vastuurationaalisuutta toteuttacssaan he tekivit ratkaisunsa siten, ettd ne sopivat muidenkin

perheenjisenten valintoihin, tdimé saattoi vaikuttaa pitkillekin koulutettujen naisten valintoihin.

Avioliitossa vastuurationaalisuus ilmenee siten, ettd nainen ajattelee kaikissa arkipéivin tilanteissa
ldhes automaattisesti, millaisia seurauksia hdnen toiminnastaan on miehelle ja muulle ympiristolle.
Nainen mukauttaa toimintansa sen mukaisesti. Mies toteuttaa sen sijaan usein teknisesti rajoittunutta
ja eldméntapansa seurauksiin muille ihmisille. (Haavind 1982, 160-161; Natkinin 1986, 158

mukaan.)

Tekniseen hallintaan rajoittunut rationaalisuus tiht#a erilaisiin tavoitteisiin kuin vastuurationaalisuus.
Tavarantuotannossa teknisen rationaalisuuden perustana ovat sdéinnét ja ulkoiset toimintaohjeet,
joiden tavoitteena on tehokkuus, suurin mahdollinen voitto ja nditd padmiarid toteuttava hallinto.
Vastuurationaalinen toiminta tdhtéi yhteis6llisen kokonaisuuden ylldpitoon ja hyvinvointiin. Myos
tekniseen hallintaan rajoittunut toiminta tihtda jonkin kokonaisuuden edun tavoitteluun, mutta
kokonaisuus on ihmiset sivuuttava koneisto. Tekniseen hallintaan rajoittunut rationaalisuus késittelee
ihmisid persoonattomina objekteina. Jako teknisesti rajoittuneeseen rationaalisuuteen ja
vastuurationaalisuuteen, miesten ja naisten logiikka ei empiirisessd todellisuudessa toteudu
kisitteiden tavoin puhtaasti kahtiajakautuneena. Mieskin voi toimia vastuurationaalisesti, eivitkd

kaikki naiset toimi muiden ihmisten tarpeita ja toivomuksia ymmértden. (Korvajirvi 1986, 182.)

Pidivi Korvajirvi on tehnyt tutkimuksen (1990, 158-161) myds toimistotyontekijoiden yhteisosté ja
muutoksen hallinnasta. Tutkimus toi esille toimistotyontekijdiden vahvan sitoutuneisuuden
tyontekijéorganisaationsa tavoitteiden toteuttamiseen. Padllimméisind tyOntekijoilld oli mielessd
asiakkaat, ihmiset joiden asioita he hoitivat. Tarkead ei ollut se miti tekee vaan mitd omasta
toiminnasta seuraa toisille. Toimistotyontekijoiden suhde tyohonsi ilmensi reproduktiivista tydotetta.
Jatkuvuuden liséksi korostuivat oma yhteiso, muiden ihmisten toiveiden ja tarpeiden toteuttaminen
ilman palkkiota. Toimistotyontekijoiden suostumuksesta saattoi tunnistaa vastuurationaalisen
toiminnan ulottuvuudet 1-4 (Holter 1984, 15). Vastuurationaalinen toiminta muovasi myds
tyontekijoiden keskindisen yhteistoiminnan ja organisoitumisen muotoja (Sorensen 1987;
Korvajarven 1990, 160 mukaan). Korvajidrvi vditti, ettd vastuurationaalisuus ilmentdd
toimistotyontekijoiden yleistd ajattelu- ja toimintatapaa, joka ohjaa heiddn toimintaansa heidédn

omalla alueellaan. Se oli toimistotyontekijoiden tulkinta siitd, minkélaista logiikkaa heidédn
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tavoitteidensa toteuttaminen tyon organisaatiossa vaatii. Toimintastrategiat eivit olleet vain tapoja
toimia, vaan ne sisilsivit ryhmaétasolla tietyn logiikan, joka vastasi sekéd tyohon sitoutumista etti

paikkaa tyon organisaatiossa.

Riitta Kortteen tutkimuksessa yksi tirked tulos oli tyontekijoiden asiékastyo'painotteisuus. Tyoura
néhtiin asiakastyOssd kehittymisend ja mahdollisesti terapeuttisempaan tyohoén suuntautumisena.
Sosiaalityontekijoiden ajatuksia tulevaisuudestaan oli monenlaisia. Asiakastydsuuntautuneisuuden
ollessa vahva, omassa tydssd kehitytddn hankkien valilld lisdd resursseja virkavapaiden ja
toisenlaisten tyokokemusten avulla. Tédhédn siséltyy ajatus kollektiivisesta tydssid kehittymisestd.
Tyontekijan halutessaan kehittyd ja pysyd samassa tyosséd ja tyOpaikassa, hdn ei voi tehdd sitd
irrallaan tyoyhteisostda. Talloin tyoyhteison on pystyttdvi kehittyméén kokonaisuudessaan, mitd
haittaa muun muuassa tyontekijoiden suuri vaihtuvuus. Vaihtuvuus voi puolestaan liittyd
yksilolliseen tyouralla etenemiseen ja sikdli nami kaksi etenemisen muotoa ovat keskendén
ristiriitaisia. Té#llaista urakehitystd ei virallisesti tunnusteteta, eli se ei vaikuta palkkaan eiki
tyonimike muutu, muistuttaa Korte. Toinen tapa edetd on hierarkkinen eteneminen, mihin liittyy
yleensdi myos tyOpaikan vaihtuminen ja téllainen kehitys tapahtuu yksilollisesti. Kolmas
kehitysvaihtoehto on erikoistuminen tietyn sektorin sosiaalityohon esimerkiksi terapeuttiseen tydhon.
Kortteen haastatelluista muutamat olivat palanneet erityissosiaalitydstd takaisin aluesosiaalityohon.
Perusteluksi palaamiselle mainittiin muun muuassa erityistoimipisteen kapea-alaisuus suhteessa

sosiaalityon luonteeseen. (Korte 1989, 82-85, 103-104.)

3.3. Professio ja professionalismi

Professio on Mikko Méntysaaren mukaan ammatti, jolle on keskeistd tieteeseen perustuvien tietojen
kaytto tyossd. Siitd seuraa, ettd ammatinharjoittaja on tavallista palkkatyoldistd vahvemmassa valta-
asemassa. Valtaa on puolustettava ja se on legitimoita\)a. Tami tapahtuu profession ideologian
avulla, jonka mukaan vain profession edustajat saavat tehda tiettyja toimenpiteitd. Niin professiota

usein pidetddn asiantuntijavaltana. (Méntysaari 1991, 136.)

Professionalismille voidaan osoittaa kaksi perusmerkitystd. Ensimméinen on, ettd professionalismi
on ennen kaikkea sosialisaatiota, se on prosessi, jonka avulla yksityiset ihmiset omistautuvat
professionaaliselle uralle. Toiseksi se on historiallinen kehitys, jonka tietyt ammattiryhmit ovat
lapikdyneet (Berglind & Petterson 1980, 3; Maintysaaren 1991, 136 mukaan). Professiolla

tarkoitetaan ammattiryhmé, joka monopolisoi tiettyi tietoa, jota pidetdsin hyodyllisend ja arvokkaana
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yhteiskunnassa, ja joka muodostaa perustan ammattiryhmén tietyn ammattiaseman monopolisoinnille
(Berglind & Petterson 1980, 29-33; Mintysaaren 1991, 138 mukaan). Sosiaalitydtd kuvataan
semiprofessioksi, joka on ammattiryhmi, jolla ei vélttimittd ole tietomonopolia tai ammatti-
monopolia hallussaan. Se ei siis tiytd professiolle asetettuja ehtoja. Tavallisesti semiprofessiolla
tarkoitetaan sairaanhoitajien, opettajien ja sosiaalitydntekijoiden kaltaisia ammatteja. Semiprofessiot
pyrkivit korvaamaan teoreettisen tietdmyksen puutteen teknisilld taidoilla (Toren 1972, 38;
Miintysaaren 1991, 138 mukaan). Professionalismi kuuluu Sipildn (1989, 221-222) mielesté palvelu-
tyohon ja psykososiaaliseen tyohon. Vaativissa tehtdvissd tdytyy jokaisen sosiaalityontekijidn olla
itsendisesti toimiva ammattilainen. Viitetdén, ettd sosiaalityon tietopohjan rakentamisessa on ollut
sosiaalisten ongelmien ratkaisemisen ja tieteen edistymisen lisdksi myds koko ajan profession

arvovallan lisddminen (Rajavaara 1986, 61; Sipildn 1989, 221-222 mukaan).

Sosiaalityén asema professiotutkimuksen kentdlld on ollut hyvin monensuuntaista ja samalla
ristiriitaista. Eri tutkimuksissa ilmaistut késitykset sosiaalityon professionaalisesta statuksesta ovat
vaihdelleet kovasti. Tavallisimmin niissd on painotettu sosiaalityon ja perinteisten professioiden
viilisid eroavaisuuksia- yleensi sosiaalityon tappioksi vetoamalla tieteen ja ammatin, teorian ja
kiytinnon ongelmallisina pidettyihin suhteisiin. Eri vaiheissa sosiaality6td on kutsuttu ainakin esi-,

semi-, kvasi-, prosessi- ja muutosprofessioksi. (Nancy Veeder 1990; Mutkan 1998, 37 mukaan.)

Professionaalista valtaa ilmenee neljilld toisiinsa kytkeytyvilld osa-alueella, eli poliittis-
hallinnollisessa toiminnassa, tarpeiden ja ongelmien méérittelyn yhteydessd, resursseja koskevan
pédtoksenteon yhteydessd, ja tydalueen valvontaan ja johtamiseen liittyneend. Tarpeiden ja
ongelmien médrittelyyn liittyvi professionaalinen vallan ulottuvuus merkitsee sitd, ettd profession
edustaja voi méadritelld asiakkaan ja asiakasryhmien ongelmat néiden sijaan. (Nikkild 1986b, 66-67;

Mintysaaren 1991, 206 mukaan.)

Jorma Hinninen pohtii artikkelissaan (1990a, 120) sosiaalityontekijoiden suhdetta ammatillisuuteen,
sen mahdollisuuksiin ja ehtoihin, laajassa merkityksessd professionalismiin ja tétd kautta punoutuvaa
kiinnitystd keskiluokkaan. Professionalismin voi nimittdin juuri katsoa véilitt'a:w'an sosiaalityon ja
keskiluokan allianssia. Professionalismi néyttiytyy sosiaalityossd eri vahvuisena sen mukaan milld

areenalla se esiintyy.
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vahva professionalismi heikko professionalismi
tyoeldméin alue asiakassuhteen tyopaikkakulttuurin
hallinnan areena . areena
vapaa-ajan alue prof. markkinoiden keskiluokkaisen
areena eldmintavan areena

(Hanninen 1990a, 120)

Asiakassuhteen hallinnan areenalla, ihmissuhde- ja medisiinisilld aloilla pyrkivét professiot
metodioppiensa mukaisiin ammatillisiin k#ytantoihin. Ammatillisuuden tavoittelu merkitsee
keskeisesti erottautumista asiakkaista ja asiakkuudesta, pidetédin etédisyytti. Etdisyyttd asiakkaaseen
otetaan pitimailld fyysisesti asiakas poydén takana (Erdsaari, R. 1985; Hénnisen 1990a, 121 mukaan),
ja asiakkaille osoitetuissa tiloissa. Asiakkaita kohdataan "klinikalla" (Goffman) ja pysytelldin
henkilokunnalle varatuissa, mutta asiakkaille kielletyissd huoneissa. Vilimatkaa pidetddn
asiakkaaseen myos vilttelemalld tunkeutumista asiakkaan ruumiillisuuden intiimille alueelle, oikeus
tdhdn jétetddn siihen luvan saaneille "kliinisen" katseen (Foucault) ja parantavan kosketuksen
taitajille, kliinikoille. Hanninen kuitenkin toteaa klinikan olevan sosiaalihuollon ollessa kyseessd
useimmiten byrokraattinen tila (Erdsaari, L. 1990b; Hiannisen 1990a, 121 mukaan), eli suhteellisen
kalseat olosuhteet. Byrokraattista etdisyyttd (Erdsaari L. 1990b; Hénnisen 1990a, 121 mukaan)
otetaan myos esiintymilld virkamiesmiisesti, vetdytymailld juridis-hallinnollisten, virallisten ja
epavirallisten, jaykistyneiden organisaatioiden ja instituutioiden taakse, kédyttdimailld byrokraattista ja
luokittelevaa, ei- analyyttistd eiki syntetisoivaa jiarkead (Berger et al. 1981, 44-61; Hénnisen 1990a,
121 mukaan) pelkistaviat sosiaalityontekijat kansalaisen ainutkertaisen eldméntilanteen
standardoiduksi tapaukseksi. Professionaalista etdisyyttd otetaan asiakkaisiin peittdmélld kasvot

asiantuntijan "naamiolla” (Erdsaari 1990).

Tyopaikkakulttuuri  sen virallisine ja epévirallisine piirteineen kannattaa asiakkuuden
tunnuspiirteiden kuten juoppous tai hulluus kitkemistd ammatillisuuden taakse. Sosiaalityontekijd
pyrkii kaikin tavoin vahvistamaan asiakkaan pysymisti asiakkaana ja hin itse pysyy ammattilaisen
roolissaan. Hanninen viittii, ettd naamion takaa 16ytyy annos keskiluokkaisuutta. Sosiaalitydntekijit
kuljettavat arvomaailmansa, kulttuurisen ja luokkaidentiteettinsd tydeldmédidn ja tekeviit
elimintavastaan tyopaikkakulttuurin piilorakenteen, joka painaa leimansa myods ammatilliseen

kulttuuriin. Tyopaikkakulttuuri on siten merkittavd keskiluokkaisuutta vélittivd kanava
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sosiaalityhon ja sen ammattikdytintoihin. Lisdksi Hannisen mukaan "niitd kunnon kansalaisen
hienostuneita ongelmanratkaisutapoja” yritetddn opettaa asiakkaille eiki suinkaan ongelmitta. Monet
asiakkaista eivdt ole ikind kiinnittyneet keskiluokkaisen yhteisoeldméin pelisdéntoihin.
Sosiaalityontekijoiden kohoamista arvoasteikossa yksi estdvi tekijd on vaara ajautua liian ldhelle
asiakkaita ja heidédn kulttuurista painolastiaan, etdisyyden ottaminen ei riitd kompensoimaan titd
asiaa. Sosiaalityotekijoiden habitus médréytyy kaikesta huolimatta yhteiskunnallisen marginaliteetin,
kdyhyyden ja poikkeavuuden kautta. Hinnisen mukaan se tahraa sosiaalityontekijoiden
"salonkikelpoisuutta”. Ristiriita on asiakkaiden koyhyyden ja keskiluokkaisen prameuden
vaatimuksen vililli. (H&anninen 1990a, 123-125.) Sosiaalityd ei tdysin tdytd vaatimusta
professionalistisen autonomian mukaiseen tydorientaatioon eikd sen sallimaan tyon ja vapaa-ajan
joustavaan lomittumiseen perustuvaan eldiméntapaan (Kivinen 1987; Hénnisen 1990a, 128-129
mukaan). Vapaa-aikana ei péése tyOsti tdysin eroon, koska joutuu ottamaan vapaalla sen takaisin,
mitd tyoeldmd ei pysty tarjoamaan. Artikkelissa puhutaan suomalaisen sosiaalityon ja

sosiaalityontekijoiden ammatillisen identiteetin epavarmuudesta, johon tilanteeseen on ajauduttu.

Riitta Kortteen haastattelemat sosiaalityontekijét kertoivat siitd, ettd he eivit endd vapaa-aikanaan
halua erityisesti keskustella ihmisten kanssa- esimerkiksi vierailla tai soitella tuttaville- vaan tekevit
mieluummin jotakin konkreettista. Samoin he erottivat selvisti vapaa- ja loma-ajat niin, ettd
halusivat olla erossa tyostd seké asiakkaista. T4std huolimatta jokunen puhelinsoitto ja pistdytyminen
asiakkaan luona vapaa-ajalla tai ainakin juttelu kaupassa asiakkaan kanssa kuuluu sosiaalitydntekijén

elamiin. (Korte 1989, 98.)

Ulla Mutka (1998, 15-16) selvittdd vditoskirjassaan Sosiaalityon neljds kainne, milld tavalla
tieteellisid ammattikdytant6jd tavoitellut modernin hyvinvointivaltion sosiaalityon asiantuntijuus on
nykymurroksessa madrittyméssd uudelleen. Sosiaalityon asiantuntijuuden kehitystd on leimannut
vuosikymmenten ajan pyrkimys tieteellisesti ja teoreettisesti perusteltuun professionaalisuuteen.
Tami on kuitenkin viistymassi ja tilalle ovat tulleet refleksiivisti yhteiskuntaa ja refleksiivisti
asiantuntijuutta koskevat keskustelut (Karvinen 1996; Mutkan 1998, 16 mukaan). Muutokset
muokkaavat (Satka 1993a; Mutkan 1998, 11 mukaan) kaikkia ammatillisen toiminnan osa-alueita,
eli sosiaalitydntekijin ammatti-identiteettid, tietoperustaa, tyomenetelmid, arvolidhtokohtia, tyon
tavoitteita, sen organisoimista ja johtamista; samoin kuin suhdetta tyonantajaorganisaatioon ja
asiakkaisiin sekd omaan ammattikuntaan. Muutoksessa nayttdisi olevan modernin sosiaalitydn
asiantuntijuus kokonaisuudessaan: sen kohdealueet, tyotd ohjaavat siséiset periaatteet, legitimiteetti,

uskottavuus ja suhde tulevaisuuteen.
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Meneillddn oleva yhteiskunnallinen ja ammatillinen murros (Beck 1994) ja sen edellyttdiméa uuden
ymmaérryksen syntyminen ei ole nopeaa vaan pikemminkin tdynni monenlaista nékoalattomuutta,
sameutta ja keskenddn kamppailevia, toisilleen tdysin vastakkaisia nidkemyksiid, toiveita ja
pyrkimyksid. Beck muistuttaa, ettd tdssi tilanteessa ihmisten kayttdytyminen ja heiddn valintansa
voivat olla hyvinkin yllattdvid. Ihmiset saattavat jatkaa toimintaansa vanhoissa instituutioissa niiden
tuttuja muotoja ja sddntdjd noudattaen, mutta samanaikaisesti vetdytyvit niistd "ainakin osalla

olemassaoloaan, identiteettidédn, sitoumuksiaan ja uskallustaan”.

Mutkan mukaan kokeneiden sosiaalitydntekijoiden haastattelut osoittavat selvisti, miten
vaihtelevissa problematiikoissa ithmiset nyky-yhteiskunnassa elivit, ja miten monimuotoisten ja
pitkille yksil6llistyneiden kysymysten kanssa ihmiset jokapdivdisessd eldméssd painiskelevat.
Sosiaalityontekijoiden on kyettivd jatkossa kehittdmédn asiantuntijuuttaan monenlaisiin
alakulttuureihin ja vaihteleviin eldméntapoihin ja -tyyleihin jakautuvan todellisuuden keskelld.
Nykyisen kehityksen valossa ndyttda siltd, ettd pitkélld aikavililld muutokset eivit endéd kunnioita
niitd hierarkioita, erotteluja, jakoja ja luokituksia, joilla olemme tottuneet aikaisemmin ammatillista
toimintaa jdsentdmdin. Tilalle on astumassa heikosti maddritellyt, hybridit ongelmat ja
ongelmanratkaisut, joita on kuvattu esimerkiksi monikontekstisuuden ja rajanylitysten kisittein
(Engelstrom & co. 1995; Mutkan 1998 mukaan). Sosiaalityontekijat kehittdvit koko ajan arkista

1998, 178-181.)

Yksi moderni tapa vastata sosiaalityon asiantuntijuuden kehittimisen haasteisiin on ollut tutkivan
sosiaalityon idea. Mutka haluaa lisdtd tutkivan tyOotteen rinnalle kielikuvan kirjoittavasta
sosiaalityontekijastd. Héidnen mielestdéin se vastaisi varsin hyvin niitd haasteita, joiden edessd
ammattikunta niyttdisi olevan. Lisidtiksemme ymmaérrystimme sosiaalitydstd tarvitsemme
uudenlaista tietoa ammatillisesta arjesta ja sielld eldvien ihmisten toiminnasta. Uusina ldhteind
sosiaalityostd toimivat esimerkiksi alalla tyéskenteleVien ihmisten ja heididn asiakkaidensa
eldaminkerrat, muistelmat, péivikirjat jne. Mutka lisii, ettd varmuuden mentyd emme tarvitse enidd
pelkéstddn asiakkaiden tarinoita, vaan myos sosiaalityontekijoiden. Ndistd sosiaalityontekijoiden
kertomuksista voimme ndhdéd millaisia ratkaisuja kukin on ammatillisiin ongelmiinsa kehittényt.

(Mutka 1998, 181-184.)
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3.4. Sosiaalitoimisto organisaationa

Organisaation kisitettd Peter Gorpe (1984, 9) kuvaa kahdella tavalla. Ensinnikin hén méérittelee sen
kaikenlaiseksi ihmisten viliseksi jarjestetyksi ja suhteellisen pysyvéksi toiminnaksi. Tdtd toimintaa
voi harjoittaa yritys, hallinnollinen yhteis6 tai aatteéllinen yhdistys; Organisaatiota voisi tdméin
mukaan nimittis ihmisten yhteenliittymaiksi, joka tyoskentelee yhteisen padméirin hyviksi. Toinen
tapa médritelld yrityksen organisaatiota on kertoa tavasta, jolla eri tydtehtédvit on jaoteltu ja jaettu eri
ihmisten tai osastojen kesken, titd voisi kuvata esimerkiksi organisaatiokaavion avulla. Yhteisen
pddmadrin saavuttaminen edellyttda, ettd organisaation jasenten kesken vallitsee tietty tyonjako, ja
ettd he ovat yhteydessi toisiinsa ja vaihtavat tietoja keskendén. Kaikille organisaatioille on yhteisté
myds tyoskentely jonkinlaisen pohjamateriaalin kanssa. Sosiaalivirasto esimerkiksi tyoskentelee
jhmisten kanssa, sinne tulee sopeutumattomia ihmisié ja asianmukaisen késittelyn jalkeen he ldhtevit
parhaassa tapauksessa sopeutuneina pois (?). Asiaa voisi kuvata my6s nimityksilld input-késittely-
output. Organisaatio koostuu yksiloistd, ryhmisti ja teknologiasta, seké koko organisaatio on vield
osa yhteiskuntaa. Kaikkien ndiden vililla vallitsee vuorovaikutussuhde. (Gorpe 1984, 11-12; Sarala
1988, 17). Saralan mukaan organisaatiossa voidaan erottaa paitsi se vélitdn tydympéristd, missé
tyontekijd tyoskentelee, my0s sosiaalinen ympiristo eli organisaatiokulttuuri ja -ilmasto, johtaminen,
tydnjako, sddnnst jne. sekd fyysinen ympiristo eli esimerkiksi organisaation rakenne, toimiala,

teknologia jne.

Organisaatiot ovat aina sosiaalisia, ihmisistd koostuvia yhteisdjd. Yhteisojen sosiaalista toimintaa
voidaan kuvata esimerkiksi organisaatiokulttuurin, organisaatioilmaston ja sosiaalistumisen
kisitteiden avulla. Jokaisella organisaatiolla on oma persoonallisuutensa joka liittyy
organisaatiokulttuurin kisitteeseen. Kun uudet tyontekijit oppivat talon tavoille, he samalla oppivat
tietyn organisaatiokulttuurin. Tdma kulttuuri sisédltdd organisaatiotoiminnan kannalta tirkeitd
olettamuksia ja normeja esimerkiksi organisaation arvot, toiminnot ja tavoitteet. Erilaisten
ajattelumallien, toimintojen ja traditioiden siirtdmista orgahisaatiossa sukupolvelta toiselle kutsutaan
sosiaalistumiseksi. Organisaation kehittymisen kannalta télld voi olla sekd myonteisid ettd kielteisid
piirteitd. "Menneisyyden vankina" oleminen voi aiheuttaa ongelmia organisaatiolle. Se heikentdd
mahdollisuuksia ottaa huomioon organisaation asiakkaiden ajankohtaiset tarpeet ja tavoitteet.
Erityisesti julkisen hallinnon organisaatiot ovat usein liikaa kiinni menneisyydessd ja niiden
toiminnassa korostuvat herkisti toistuvasti samat perinteiset asiat. (Nikkild, J. 1986; Sarala 1988,

73.)
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Ruotsalaiset empiiriset sosiaalitoimistoja kuvaavat tutkimukset kertovat yhtenevisti sosiaalityon-
tekijoistd ryhméind, joka ei tyossddn saa tukea asiakkailta eikéd johdolta. Tdma johtaa siihen, ettd
tydtoverit ja tydyhteisot muuttuvat aivan poikkeuksellisen tirkeiksi. Epévirallinen kulttuuri ja epévi-
ralliset johtajat alkavat hallita tyopaikkaa. Tyopaikkakulttuuri keskittyy pitiméén yhteis6d koossa ja
toimivana. Se suhtautuu Kkriittisesti yksil6llisiin, boikkeaviin tybtapoihin sekd ulkopuolelta
esitettyihin muutosehdotuksiin. (Lundgren 1984; Marklund ym. 1984; Sunesson 1985; Sipildn 1989,
207 mukaan.)

Sosiaalitoimistoilla Mikko Mintysaari ymmaértid sosiaalilautakuntien alaisia yksikoitd, joissa eri
tavoin koulutetut tyontekijit hoitavat sosiaalihuollon lainsddddnnén méérittelemid sosiaalihuollon
toteuttamiseen liittyvid tehtdvid. Olennainen ydinjoukko sosiaalitoimistojen tyOntekijoistd on
sosiaalityontekijoitd. Sosiaalihuolto on osa sosiaaliturvapolitiikkaa, se on jirjestelmd tai
toimintaperiaate. Sosiaalihuolto -kisitteelld tarkoitetaan sitd laajaa huolto- ja hoitokoneistoa, joka
ulottuu kunnan, lddnin ja valtakunnantasoille. Sosiaalihuollon mééritelmiin siséltyy kolme
tunnusmerkkis, eli yksilokohtaisuus, viimesijaisuus ja tarpeenmukaisuus. Sosiaalihuolto on

mikrotason sosiaalipolitiikkaa, jota sosiaalitoimistot toteuttavat. (Méntysaari 1991, 13, 23-25.)

Sosiaalitoimisto on myos byrokraattinen organisaatio. Arkikielessd byrokratia merkitsee ainakin
kolmea asiaa, eli se on hallinnollisen tyon organisaation muoto, kokoava nimitys hallinnossa
tyoskenteleville ja tilanne, jossa tavalliset ihmiset eivit padse vaikuttamaan heitd koskevaan

paitoksentekoon. (Nikkild J.1986, 56.)

Max Weberin virastokone-byrokratia -ajattelun synty ajoittui vaiheeseen, jossa agraariyhteiskunta
muuttui yha enemmiin teollisuusyhteiskunnaksi. Julkiset palvelut kehittyivit ja kasvoivat, oli tarpeen
organisoida jotenkin ja paremmin hallintokoneistoa. Erityisesti virastojen toiminta haluttiin vakioida
ja tehdd toiminta mahdollisimman puolueettomaksi, persoonattomaksi. Téss4 ajateltiin my0s yksilon
oikeusturvaa. Virastoihin sovellettiin teollisuudesta tuttuja mekaniikan periaatteita. Max Weber ja
byrokratia -teoria on niistd tunnetuimpia. Byrokraattinen hallintomalli pyrkii toteuttamaan
pysyvyyden, ennustettavuuden ja oikeusturvan periaatteita. Pysyvyys aikaansaadaan silld, ettd
hallinto koostuu pysyvistd toimielimistd, virkamiehistd ja hallinnollisista jédrjestelyista.
Ennustettavuus toteutuu sill4, ettd toimintaa siitelee tiukka normisto, hallinto on persoonatonta, sekd
kirjanpito ja budjetointi on suunnitelmallista. Oikeusturva toteutuu sillé, ettd hallinto nojaa voimassa
olevaan oikeuskiytintoon ja byrokratia on miehitetty oikeudellisesti ja teknisesti pitevilld
virkamieskunnalla. Byrokraattinen organisaatio on hierarkinen organisaatio. Esimies-alaissuhteet

ovat selkeit, ja jokaisella on joku esimies. Toiminta perustuu kirjallisiin dokumentteihin ja
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vastaavasti kaikista térkeistd toiminnoista tehdain kirjalliset dokumentit. Virkamiehiltéd edellytetdén
tiettyjd tarkkaan sdddettyjd patevyysvaatimuksia. Virkamies on tyypillinen palkkatyoldinen joka ei
omista hallinnon vélineita eikd virkaansa. (Sarala 1988, 23-26.) Virkavallalle on edelld mainittujen
tunnuspiirteiden lisdksi ominaista sddnnollinen toimi, palkka, eldke, virkaylennys, erikoistunut
koulutus ja tehtdvin mukainen tyonjako (Weber 1964; Mﬁntyséaren 1991, 44-45 mukaan).
Byrokratiaan kohdistuneesta kritiikistd huolimatta Jorma Sipild muistuttaa sen korvaamattomista
ominaisuuksista. Byrokratia on oikeusvaltiolle vilttdmiton koneisto, jota ilman olisi vaikeaa

kuvitella kansalaisten tasapuolista ja oikeudenmukaista kohtelua.

3.5. Suomalainen sosiaalityontekija

Suomessa yhdeksidn kymmenestd sosiaalityontekijoistd on naisia ja iéltdén usein 40-49 vuotiaita,
keskimiidrdinen ikd on 42,5 vuotta. Tyokokemus on yleensd pitkd eli kaksi kolmesta
sosiaalityontekijistd on ollut alalla yli 10 vuotta. Sosiaali- ja terveysministerion kyselyyn (1998, 5-
10) vastanneista suurin osa eli 82 % tydskenteli kunnan tai kuntayhtymén palveluksessa, muut
valtiolla (n.2%) tai yksityiselld tyonantajalla ja jarjestoissd (n.7%). Sosiaalityontekijanimikkeelld

tyoskenteli 72%.

Sosiaalityontekijoistd 57%:1la ei ollut mitdén jatko- tai erikoistumiskoulutusta. Terapiakoulutusta oli
14%:1la, tyonohjauskoulutusta 9%:lla ja perheneuvonnan koulutuksen oli saanut 8%
sosiaalityontekijoistd. Lisdksi sosiaalityontekijoilld oli lastensuojelun erikoistumiskoulutusta (2%)
ja hallinnon koulutusta (0,5%). Vuoden 1993 jilkeen sosiaalitydntekijoiden kohdalla ei laissa ole
endd ollut tyonantajan velvollisuutta jirjestdd tdydennyskoulutusta. Naihin koulutuksiin
osallistuminen painottui parin pédivdn mittaisiin koulutuksiin, joihin v.1997 osallistui 81 %,
pidempiin kuin viikon koulutuksiin 8% vastaajista. Sosiaalityontekijoiden koulutustausta oli kirjava
(emt., 14-17). Suhteellisesti suurin ryhma oli ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet, joita on
sosiaalitoimistojen tyontekijoissd n. 40%, kunnallisissa sosiaalitoimistoissa korkeakoulututkinnon
suorittaneita oli 73%. Kunnallisissa sosiaalitoimistoissa tydskentelevit vastaajat olivat kaikkia
vastanneita jonkin verran useammin suorittaneet ylemman korkeakoulututkinnon. Sosiaalitoimistojen
sosiaalityontekijoistd 31 %:lla oli ylempéin korkeakoulututkintoon sisdllytettynd riittdvi sosiaalityon
koulutus. Johtop#itoksend (emt., 43) koulutuksesta esitettiin, ettd sosiaalitoimistojen

sosiaalityontekijoistd vain hivenen useampi on pétevd kuin epépétevid peruskoulutuksensa puolesta.
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Sosiaalityontekijoiden mairad vdestdd kohden on olemassa suositus, eli valtioneuvoston vahvis-
tamassa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa suunnitelmassa suhdeluvuksi suositellaan
yhti sosiaalityontekijad 2000 asukasta kohden. Koko maan keskiarvona on lievemmiilli laskutavalla
laskettuna yksi sosiaalityontekijd 1427 asukasta kohtaan, ja ankarammalla 1670. (laskutavat emt.
oppaassa) Jyviskyldssd on asukasluku 75 353 henked, asukkaita i)er yksi sosiaalityontekija 1
laskutavan mukaan on 1125, ja toisen laskutavan mukaan 1277 (emt., liite 3) Vertailun vuoksi
esimerkiksi Kuopiossa on asukkaita 85 255 asukasta, asukkaiden madra per sosiaalityontekiji on
1445 ja toisen laskutavan mukaan 1609. Jyviskyldssi ndyttdisi olevan aika hyvi tilanne verrattuna

koko maan keskiarvoon verrattuna sekd Kuopion tilanteeseen.

4. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Alasuutarin mukaan (1994, 59-65) tieteellinen tutkimus on merkkien tulkitsemista ja johtolankojen
aktiivista tuottamista. Vihjeiden ja johtolankojen pohjalta yritetddn pédtelld jotain sellaista, joka ei
ole havainnoista "paljaalla silmdlld" n#htdvissd. Havaintoja ei pideti itsessdédn tuloksina, ne ovat
johtolankoja, joita jollain tavalla tulkitsemalla pyritdin pddseméén havaintojen "taakse". Havainnot
ja tutkimustulokset ovat eri asioita ja ndiden erottamiseksi tarvitaan selked tutkimusmetodi. Metodi
koostuu niistd kdytinnoistd ja operaatioista, joiden avulla tutkija tuottaa havaintoja, sekd niistd
sddnnoistd, joiden mukaan néitd havaintoja voi edelleen muokata ja tulkita, niin etti voidaan arvioida
niiden merkitystd johtolankoina. Metodin tulee olla sopusoinnussa tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen kanssa. Tutkimuksen havaintoja tarkastellaan siind mielessd aina johtolankoina, etti
niitd tarkastellaan vain ja ainoasti tietystd, eksplisiittisesti méadritellystd nikokulmasta, télldistd
erityistd ndkokulmaa nimitetdédn teoreettiseksi viitekehykseksi. Tutkimus edellyttdd jonkinlaista

teoreettista argumentaatiota esimerkiksi typologian jarkevyyden puolesta.

4.1. Miksi juuri laadullinen tutkimusote ?

Laadullisen tutkimusotteen avulla péddsi helpommin ja paremmin tutkittavaan aiheeseen eli stressin
olemukseen kuin ehkid olisi péddssyt kvantitatiivisella menetelmilld. Lisédksi yksittdisilldkin
stressikertomuksilla oli mielesténi suuri merkitys. Kvantitatiivinen tutkimus ei olisi paljoakaan
kertonut itse tyontekijoistd ja thmisisté stressin syy-yhdistelmien takana. Henkilokohtaisen kiinnos-

tuksen kohteeni on myds sosiaalityon tekeminen tyond, siksi oli luonnollinen valinta laadullinen
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tutkimus. Se tuottaa eldvid kuvauksia ihmisten arjesta sosiaalityssd. Gronforsin (1985, 11) mukaan
kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen ero on ldhinna tavoissa joilla niiden selitysvoima
osoitetaan. Kvalitatiivisten menetelmien kayttdjat keskittidvit huomionsa aineiston hankintaan, mikd
ndhdddn ongelmallisena prosessina. He pyrkivit osoittamaan, ettei ainakaan tutkimuksen aikana
vallinneissa olosuhteissa aineiston hankkimistavan tieteellisyyttad voida asettaa kyseenalaiseksi.
Tieteellisyys télld tavoin katsottuna on jokseenkin yhtd kuin tutkimuksen validius, luotettavuus.
Tutkimus on tieteellistd silloin kun se todella kertoo siitd mistd sanoo kertovansa. Laadullisen
tutkimuksen validius perustuu siihen, ettd kuvataan tutkimusprosessi yksityiskohtaisesti, miki
helpottaa tutkimuksen itsendistd arvioimista (emt., 178). Alasuutarin (1994, 15) mielestd
ihmistieteellisen tutkimuksen menetelmaillistd kenttdd ei voi jakaa "kvalitatiivisiin" ja
"kvantitatiivisiin" menetelmiin. Sen sijaan voidaan erottaa kaksi tutkimuksen tekemistd tulkitsevaa

ideaalimallia: yhtdiltd luonnontieteen koeasetelma, toisaalta arvoituksen ratkaiseminen.

Menetelmd pitdisi valita yleensd ldhtokohdaksi asetetun ongelman mukaan, eikd painvastoin.
Kaytiannossa kuitenkin néin voi kdyda kokeneemmallekin tutkijalle, eiké vain opiskelijoille. (Smith
1975; Hirsjiarven & Hurmeen mukaan 1985). Kylldhén tissikin pro gradussa tuntui melkein liiankin
itsestddn selviltéd tehdd laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivisiin menetelmiinkin on
tullut tutustuttua jonkin verran, joten sen puolesta tdmékin olisi voinut olla mééréllinen tutkimus.
Tutkimusongelma muotoutui vasta sen jdlkeen kun olin paittédnyt tehdd laadullisen tutkimuksen.
Ongelman luonne ja kiinnostus ihmisten kertomaan auttoi valitsemaan laadullisen tutkimusmetodin.
Joten loppujen lopuksi tutkimusmenetelmén ja -ongelman valinta limittyivét toisiinsa téssd pro gradu

-tutkielmassa.

Gronforsin mukaan on olemassa joitakin tutkimusongelmia, joiden selvittdmisessi ei ole mahdollista
kayttdad kvantitatiivisia menetelmid, jos tutkimustuloksilta vaaditaan luotettavuutta. Téllaisia ovat
arkaluoteiset ja intiimit asiat, sosiaaliset suhteet, kulttuurin eri muodot, tapahtumasarjojen tai
erilaisten prosessien kuvaukset tai yhteison ja sen osien kuvaukset ovat ylivoimaisia pelkéstdin
surveyn avulla. Sosiaalityontekijoiden stressi- aiheen voi mielestdni rinnastaa Gronforsin
mainitsemiin asioihin. Kyse on kuitenkin jollain lailla arkaluontoisestakin a}heesta, sosiaalisista
suhteista, prosesseista ja yhteison kuvauksesta. Gronforsin mielestd kvalitatiivisen tutkimuksen
keinoin on mahdollista paistd késiksi varsinaiseen kayttdytymiseen ja tiedottajien viitekehykseen,
joka voi vastata ilmoitettua kidyttdytymistd tai poiketa siitd. Kvalitatiivisten tutkimusten tulokset
voivat tirkedlld tavalla muistuttaa ihmisten ldsndolosta, heidén tarpeistaan, toiveistaan ja tunteistaan.

(Gronfors 1985, 11-13))
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Kvalitatiivinen tutkimus nikee objektiivisuuden ongelmallisena ja saavuttamattomana asiana. Monet
tallaista tutkimusta tekevit itse asiassa katsovat tutkimuksen subjektiivisuuden lisddvin sen
tieteellistd selitysvoimaa. Objektiivisuus on vaikeaa, koska tutkija on itse tirkein tutkimusvéline

(Gronfors 1985, 14.)

4.2. Tutkimusmenetelmaid voisi luonnehtia teemahaastatteluksi

Puolistrukturoitu haastattelu, eli teemahaastattelu sopii kéytettdviksi samoissa tilanteissa kun
strukturoimatonkin haastattelu; kun tutkimuksen kohteena on emotionaalisesti arat aiheet, kun
halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja seikkoja, kun muistamattomuuden arvellaan tuottavan
virheellisid vastauksia tai kun tutkitaan ilmiditd joista tutkittavat eivit ole tottuneet paivittdin
keskustelemaan, esimerkiksi aikomuksistaan, ihanteistaan, perusteluistaan kriittisessd mielessi
(Hirsjarvi ja Hurme 1985, 35). Tutkimushaastattelut jaetaan lomake-, teema-, ja avoimeen
haastatteluun. Eroja haastattelumuotojen vililli on ldhinnd sen perusteella miten Kkiinte&sti
kysymykset on muotoiltu ja missd méérin haastattelija jdsentad tilannetta. Teemahaastattelussa aivan
vapaasti puhumista pyritdin hieman rajoittamaan valmiiksi laadituilla kysymyksilld. Pelkéssd
lomakekyselyssé olisi ollut se vaara, ettd vastaukset voisivat jaada pintapuoliseksi. (Hirsjarvi &
Hurme 1985, 28.) Haastattelua kenttitutkimusmenetelménd puolsi sekin seikka, ettd haastattelun
avulla saadaan kuvaavia esimerkkeja (Sanford 1966; Hirsjarven & Hurmeen 1985, 15 mukaan), miti

tassd halusinkin eli ainutkertaisia stressikuvauksia.

Yritin my0s tulkita haastattelutilannetta ja -ympéristod. Hirsjdrvi ja Hurme (1985, 9) puhuvatkin
tutkijan mahdollisuudesta samanaikaisesti saada tietoa kahta tutkimustapaa kayttden. Tutkija
johdattelee henkilon kuvaamaan itsedén (introspektio) ja samalla hén toimii tilanteessa tarkkailijana,
havaintojen tekijdnd. Henkilon sanat ja teot ovat tarkkailun kohteena. Ymmartéisin téllad sen, ettd
sopivatko tutkittavan kertoma ja kiyttdytyminen yhteen. Kiyttdytymisesti voi myds saada
lisdinformaatiota asiaan liittyen, esimerkiksi jos haastateltava olisi suuresti kiihtynyt jostakin

kertomastaan asiasta tai vaikkapa totaalisesti suuttuisi haastattelun aikana.

Tutkijan tehtdvind olisi kiinnittdd huomiota tutkittavien motivointiin eri tavoin haastattelun kuluessa.
Monien tutkittavien ilmididen kohdalla on ongelmana se, missd méirin kohdejoukko on kiinnostunut
1lmiostd tai miten tutkija saisi kiinnostuksen viritetyksi. (Hirsjarvi & Hurme 1985, 46.)
Sosiaalityontekijoiden uskoin olevan kiinnostuneita tyShonsi liittyvistéd asiasta kuten tydstressista.

Toisaalta asian suhteen saattoi ilmetd myos vilttelyd, olihan kyseessi jollain lailla rasittavakin aihe.
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Tai ehkd el haluttu kertoa kaikkea ikdvad tyohon liittyvdd asiaa ihan ventovieraalle haastattelijalle.

Kuitenkin motivointi haastattelussa oli helpompaa kuin se olisi ollut esimerkiksi lomakekyselyssi.

Gronfors muistuttaa, ettd kvalitatiivisten menetelmien kayttdjilld tulee tieteellisen valmiuden liséksi
olla seuraavia henkilokohtaisia resursseja. Niitd ovat luonteva ja luonnollinen kiyttdytyminen
kaikissa tilanteissa, avoin, ldmmin ja osaaottava kiinnostus ihmisiin ja heidén ongelmiinsa, suvait-
seva suhtautuminen erilaisiin ihmisryhmiin ja yksiloihin sekd kyky kuunnella. Tutkijan osuus on
tiarked aineiston keruussa, tutkija on myos tirkein tutkimusvéline. (Gronfors 1985, 13-15.) Tarked
asia on myos se, ettd tutkijalla on eettinen vastuu tutkimustydstddn eri etupiireille eli tieteelle,
kanssaihmisille ja tutkimuskohteille (emt., 189). Hirsjarvelld ja Hurmella on hyvd kommentti sithen
millainen hyvi haastattelija on eli "haastattelijaksi ei synnyté, haastattelijaksi opitaan”. (Hirsjarvi &

Hurme 1985, 51).

4 3. Tutkittavat valikoituivat aluesosiaalitydstd Jyviskyldn kaupungissa

Jyviskyldn kaupungin Sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen vuosikertomuksessa (1997) alueellinen
sosiaalityo kuvataan seuraavasti: "Alueellinen sosiaalityd auttaa yksilod ja yhteisod selvidméin
omatoimisesti. Se tarjoaa monipuolisia ja laadukkaita palveluja ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet
ja yhteiskunnan resurssit. Sosiaality6 edistdd asukkaiden hyvinvointia, ehkiisee syrjdytymistd ja
toimii asiakkaidensa edustajana yhteiskuntapoliittisessa paitoksenteossa.” Sosiaalityon toiminta-
ajatukseksi on maddritelty: "Alueellinen sosiaalitoimi vaikuttaa aluetta koskevaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon, tyoskentelee yhdessi eri yhteistyotahojen kanssa elinolosuhteiden parantamiseksi
ja viihtyvyyden lisddmiseksi, jirjestdd laadukkaita sosiaalipalveluja, tukee asukkaiden sosiaalista
kanssakdymistd, omaehtoista selviytymistd sekd sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia.

(Alueellinen sosiaalityo, 3.)

Alueellisen sosiaalityon palveluja ovat perheiden tukipalvelut, koulun sosiaalityd, toimeentulotuki,
vammaispalvelut, huolto- ja tapaamisoikeussopimukset, elatussopimukset, lastensuojelu ja nuorten
huolto, alueelliset paihdepalvelut, alueen yhteissuunnittelu ja yhdyskuntatys. Alueellisen sosiaalityon
tasoja ovat yksilo-, perhe-, ja yhdyskuntatyt ja menetelmii asiakaskohtainen sosiaalityd, verkostotyd

ja rakenteellinen tyo. Aluesosiaalitydssi oli esimerkiksi vuonna 1997 asiakkaita 11 271 Jyvaskyléssa.

Jyviskyldssd sosiaali- ja terveyspalvelut on jaettu kolmeen alueeseen eli lantiseen, keskustaan ja

itdiseen (Sosiaali & terveys...1997). Esimerkiksi ldntiselld sosiaaliasemalla tyodskentelee
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sosiaalityotekijoitd, toimistosihteereitd, johtava sosiaalityotekija, kotipalvelu, toimistotydn vastaava
ja opastus. Jyviskyldssd oli sosiaalityontekijoitd vuonna 1997 41.6 henkildi ja toimeentulotukiasioita
hoitavia kanslisteja 13 (Sosiaalitydn resurssit...1997). Alueiden sosiaalityontekijat muodostavat 2
hengen tiimej4, johon kuuluu lisiksi toimistosihteeri. Tiimin jisenet tydskentelevit my0s toistensa
tyopareina esimerkiksi kotikdynneilld tai voivat jirjestda asukastoimintaa. Tiimejd muodostetaan

my0s alueittain, jolloin tiimiin voi kuulua eri ammattien edustajia.

Tutkimuksen empiiriseksi aineistoksi muodostui aluesosiaalityontekijoiden haastattelut. Haastatteluja
arvioin alunperin tarvitsevani noin 10 kappaletta, jakaantuen eri toimistojen kesken. Néistd 9 sitten
toteutuikin. Téssd tutkimuksessa haastateltavat madrdytyivit sen mukaan, ettd olivat eri
aluetoimistoilta seké itse kiinnostuneita osallistumaan haastatteluihin. Tutkimuksessa oli mukana
toimistoja kaikilta kolmelta alueelta eli ldntiseltd, keskustan ja itdiseltd alueelta, yhdeltd alueelta
kahdesta toimistosta. Tarkemmin haastateltavia oli seuraavasti: toimisto 1: 2 kpl, toimisto 2: 3 kpl,
toimisto 3: 2 kpl ja toimisto 4: 2 kpl sosiaalityontekijoitd. Toimistojen ja henkil6iden oikeita nimia
ei mainita tissi tutkielmassa tunnistettavuuden vuoksi. Kaupungin nimen mainitsemisella oli tidssi
merkitystd jo ihan senkin vuoksi ettd aluesosiaalitydntekijoitd oli tarkoitus vahentdd vuoden 1998
alusta, joka tieto jo sindlldfin tuntui stressaavan haastateltuja sosiaalityontekijoitd. Sosiaali-
tyontekijoiden stressikokemukset saattavat olla erilaisia eri puolilla Suomea ja erikokoisissa kunnissa
(Mintysaari 1991). Siksi tdytyy muistaa ettid erikokoisessa kaupungissa esimerkiksi pienemmassé
(Jyviaskyldssd n. 75 000 asukasta) olisi sosiaalityé saattanut olla erilaista. Esimerkiksi erds
sosiaalityontekija kertoi kuinka hidn aiemmin, tydskennellessdéin ainoana sosiaalityontekijini
pienessd kunnassa, oli paédtoksineen ihan yksin ja tarvittaessa neuvoa joutui kKysymiin vaikkapa
naapurikunnasta. Jyvéskyldssi apu on lihempénd ja tyStovereiden tuki. Ajatusten vaihtaminen samaa

tyotd tekevien kanssa on varmaan positiivinen asia sindnsé.

Tutkimusluvan saamisen ja haastattelemaan paidsemisen suhteen olin kovin optimistinen. En uskonut
tutkittavan asian olevan ihan kuitenkaan arkaluontoisemmasta pédidstd. Uskoin my6s
sosiaalityotekijoiden itsensd olevan kiinnostunut haastatteluihin osallistumisesta, olihan aiheena
varmasti jokaista jossakin eldménvaiheessa kohdannut athe- nimittdin stressi. Stressid oli voinut olla
seki tyo- ettd yksityiselamédssikin. Tai sitten sosiaalityontekijoilld saattoi olla tuttavapiirissdén joku
kovastikin stressistd kdrsinyt ihminen, jonka ongelmista oli tullut kenties keskusteltua tai vain
huomattua ldheisen stressaantuneisuus. Liséksi uskoin heidédn olevan kiinnostunut oman tyonsi
arvioinnista ja kehittdmisestd, koska jo yliopistokoulutus valmentaa ndihin asioihin. Jyviskylédssa
sosiaalitoimistot ovat tekemisissd opiskelijoiden ja varmaan graduntekijoidenkin kanssa jo

muutenkin, eli uskoin télldisten haastatteluiden olevan jollain lailla tuttuja jo ennestdén. Enké usko,
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ettd opiskelijan gradua varten tekemiin kysymyksiin on niin suurta kynnystd vastata kuin olisi
johonkin isompaan tutkimukseen osallistuminen. Ja olivathan sosiaalityontekijét itsekin olleet

tekemissé gradua joskus, minkd vuoksi uskoin saavani osakseni ainakin jonkinlaista sympatiaa.

Pédstikseni sitten haastattelemaan tarvitsin tutkimusluvan. Olin jo éiempien opintojen puitteissa
tiedustellut muutamalta sosiaalityOntekijdltd heiddn innostustaan osallistua tdméntyyppiseen
tutkimukseen ja he suhtautuivat ihan positiivisesti asiaan. Tutkimusluvan saamisen edellytyksena
olivat tutkittavien eli sosiaalityontekijoiden suostuminen haastatteluihin ja kirjallinen tietojen
salassapitositoumus tutkijalta. Sosiaalitydon koordinaattori tiedusteli sosiaalityontekijoiden
halukkuutta haastatteluihin osallistumiseen. Hén lupasi esitelld asian johtavien sosiaalityontekijoiden
kokouksessa ja ndmi puolestaan omilla asemillaan oleville sosiaalityotekijdille. Kerroin sosiaalityon
koordinaattorille paépiirteet haastattelusta, eli kuinka monta haastateltavaa tarvitsin suurinpiirtein ja
miltd sosiaaliasemilta, kauanko haastattelu kestéd, ja ettd aiheena oli sosiaalityontekijoiden stressi.
Kerroin myos suorittavani haastattelut valmiiden kysymysten pohjalta. Aiheesta en kertonut sen
enempdd. Tuntui olevan selvidd mitd stressi on, tai sitten aiheesta ei ollut tarpeen tietdd enempéai.
Leena Erdsaari joutui tutkimuksessaan Kohtaamisia byrokraattisilla ndyttdmoilld (1995, 34)
kayttamaidn henkilokohtaista suostuttelua saadakseen tutkittavia suostumaan tutkimukseen. Hin meni
sosiaalitoimistoon aamukahville puhumaan asiasta. Tutkimuksessa kéytetty teema seké aineiston
keruutapana videointi varsinkin oli tuntunut kovin vieraalta. Vastahankaisuutta tutkimuksen suhteen
oli ilmennyt myos jatkossa. Minulle ehdotettiin puoliksi leikilldidn kai mennd esittdmiin asiani

johtavien sosiaalityontekijoiden kokoukseen. Mistd ujona opiskelijana kohteliaasti kylld kieltdydyin.

Tutkimukseen osallistumis -asiasta jouduin soittamaan vield uudemman kerran sosiaalityon
koordinaattorille, kun asiasta ei kuulunutkaan mitién. Asia oli sitten padssyt unohtumaan. Hén lupasi
ottaa asian esille seuraavassa kokouksessa. Tamin jilkeen sainkin yhteydenottoja puhelimitse ja
sovimme kunkin haastateltavan kanssa erikseen henkilokohtaisista haastatteluajoista. Muutamaa
haastattelua jouduin kyllidkin siirtdmidfin myodhemmin oman sairastumiseni vuoksi, mikd hieman
harmitti. Olin  kiitollinen  ylipdédtinsd suostumisista haastateltavaksi, koska tiesin
sosiaalityontekijoiden olevan Kkiireisid. Haastatteluajat 16ytyivét mielest'cfini ylldttdvian hyvin
sosiaalityontekijoiden puolesta. Ideaali tutkimukseen valikoitumiseen olisi ollut tietysti tutkijan
suorittama valikointi, mutta jo vapaaehtoisuus suostumisessa haastatteluihin asetti télle asialle
rajoituksensa. Vaikeaa olisi myoskin ollut haastatella ehkéd puoliksi vastentahtoisia tutkittavia.
Valintakriteereind olivat sitten loppujen lopuksi toimiminen aluesosiaalityontekijind, tietty mééra

haastateltavia kultakin toimistolta ja vapaaehtoisuus.



37

Haastattelut suoritettiin joulukuun puolivdlin 1997 ja tammikuun alun 1998 vilisend aikana.
Haastattelut saattoivat olla heti aamusta klo 8.30 tai sitten vaikka iltap4ivalld klo 14.00, riippuen siitd
miten kullekin haastateltavalle sopi. Heti aamusta haastatteluja tehdesséd sosiaalityontekijit
vaikuttivat unisilta, puhumattakaan haastattelijasta; joten tdma ei ollut se paras stressistd puhumisen
ajankohta. Jos haastattelut olisi suoritettu tyontekijoiden omalla ajalla, esimerkiksi niiden kotona on
kiinnostavaa pohtia, olisivatko haastateltavat olleet rennompia tai vastanneet kysymyksiin
syvemmaltd kuin ollessaan tydaikana tyOpaikallaan virallisina vastaajina edustaen tydpaikkaansa.
Olisiko jostain asiasta tullut enemménkin kommentteja, mieltd painavasta asiasta olisi vaikkapa

vuodatettu syddmen pohjasta haastattelijalle.

Koska haastatteluajat oli suunniteltu korkeintaan tunnin mittaisiksi, oli kysymykset laadittava asian
tehokkaiksi ja ytimekkéiksi. Tekemilld haastattelut suhteellisen lyhyiksi uskoin paremmin saavani
haastateltavia ja haastatteluaikoja. Lisdksi uskon, ettd syvempi haastattelumenetelméd ei olisi
kuitenkaan toiminut tyopaikalla tehtévissd haastatteluissa ja vain yhden haastattelukierroksen
puitteissa. Opiskelijana kyvyt syvihaastattelua varten olisivat varmaan myds olleet riittdméttomat.
Haastattelukysymyksid muodostui kaiken kaikkiaan 33 kpl (liite 1), jotka jakaantuivat karkeasti
kolmeen osa-alueeseen. Osa-alueet koskivat ammatinvalintaa yleensd, itse tyOstressid ja stressin
ennaltachkéisyd. Ammatinvalinnan kysymykset toimivat sellaisena "ldmmittelykysymyksina", joiden
jdlkeen padstiin itse aiheeseen eli tyOstressiin. Tyostressid késittelivit kysymykset 7-23. Naiden
kahden osa-alueen kysymysten jilkeen oli hyvd menna vasta sithen arkaluontoisempaan puoleen

stressissd, eli stressistd johtuviin oireisiin ja tydn kokonaisstressaavuuteen.

4.3.1. Taustatietoja haastatelluista sosiaalityontekijoistd

Ennen varsinaisen haastattelun aloittamista pyysin haastateltavia tdyttdmédan erillisen
taustatietolomakkeen (liite2). Siind Kkysyttiin seuraavia tietoja haastateltavasta: ikd, koulutus,
perheenjédsenet (+iki), koska aloitti sosiaalityontekijini, kuukausipalkka ja sen riittavyys ja lopuksi
piti piirtdd uraviiva tyourasta sosiaalityontekijani. Uraviivan piirtimisessd tuntui olevan episelvyyttd,
joten ndytin valmiin paperille piirtdmini esimerkin siitd, miten se suunnilleen pitéisi tehda.
Taustatietojen tdyttdmiseen sosiaalityontekijat kayttivét aikaa 5-10 min. Haastateltavat tuntuivat
tayttdvin paperin oikein nidppirésti, mahtoiko johtua kokemuksesta. Sosiaalityontekijit kun ovat
useiden lomakkeiden kanssa tekemisissd piivittdin. Taustatiedot saatiin nédin ennen haastattelua
etukéteen tiytettynd kétevésti. Ja aikaakin sddstyi ndin itse haastatteluja varten. Esitietolomakkeesta

oli myos mahdollista haastattelun aikana katsoa tarvittaessa jotakin tietoa haastateltavasta.
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Tutkittavien it vaihtelivat 29-47 vuoden vilill4, yli puolet haastatelluista (5) kuului vilille 30-40 -
vuotiaat; yksi oli alle 30- vuotias ja kolme yli 40-vuotiaita. Se, ettei alle 30- vuotiaita ollut lupautunut
haastatteluun johtui varmaan siitikin, ettd opiskelu yliopistossa kestdd sen verran pitkédén, ettd
sosiaalitoimistoonkin tyollistytddn vasta ldhempédnd 30:td ikdvuotta. Lisdksi aloittelevan
sosiaalityontekijidn voi olla hankala saada heti toité, ainakin Jyvéiskyiéistéi. Eikd stressid muutaman
kuukauden p#dstd uudessa tyopaikassa aloittamisesta olisi vilttdmaittd vield ollutkaan. Kaikilla
haastateltavilla oli yliopistokoulutus, useammat olivat olleet yhteiskuntatieteellisessi tiedekunnassa.
Kaikista esitictolomakkeista ei selvinnyt oliko koulutus ylempi korkeakoulututkinto. Vastauksena
koulutuskohdassa oli "yliopistokoulutus, sosiaalityon linja", mikéd ei kerro tutkinnon pituutta.
Joukkoon mahtui myos kasvatustieteellisessd ja humanistisessa tiedekunnassa opiskelleita. Suurin

osa oli opiskellut Jyviskylédn yliopistossa.

Sosiaalityontekijoisté viisi oli aloittanut sosiaalityontekijéné 80- luvun lopulla, kolme 70- luvulla ja
yksi 90- luvun alussa. Sosiaalitydssd aloittamisvuosi ei vilttdmittd ollut se yliopistosta
valmistumisvuosi, koska tdtd tyotd oli tehty jo ennen valmistumista kesitdiden ja sijaisuuksien
merkeissd. Titd asiaa olisi tietysti pitdnyt kysyd tarkemmin jo tdssd vaiheessa, mutta jilkikéteen
ajatellen tissd tirkeintd on kuitenkin tietdd koska haastateltava aloitti toimimisen
sosiaalityontekijand. Suurimmalla osalla haastatelluista oli perhettd (7:114 yhdeksésté haastatellusta),
vain kaksi asui yksin. Perheeseen kuului useimmiten mies (7) ja kaksi lasta (5); yhdelld
sosiaalityontekijalld oli kolme lasta. Yhdelld oli ainoastaan mies eikd lapsia, miké saattoi selittyd

suhteellisen nuorella 1dlldkin.

Tyokokemuksesta saattoi uraviivojen perusteella piitelld, ettd viidelld sosiaalityOntekijdlld oli
tybkokemusta vain aluesosiaalityostd, idltddan he kaikki olivat kolmenkymmenen tienoilla. Johtavana
sosiaalityontekijani oli tyoskennellyt kaksi tyontekijdd. Muussa sosiaalitydssé kuin aluesosiaalityosséd
oli tyoskennelty A-klinikalla, pavi-tarkkailijana, vammaispalvelussa, lastenvalvojana,
vanhainkodissa, sairaalassa, projektitydssi ja lastenkodissa. Muuta kuin sosiaalityohon liittyvad
tyokokemusta  oli  toimistotyontekijind,  tiedottajana,  terveyskasvatussuunnittelijana,
perhepdivihoitajana ja lastenpalveluohjaajana. "Yksinkertaisin" urakghitys oli eraalla
sosiaalityontekijdlld joko oli suoraan Jyvidskyldan yliopistosta valmistuttuaan pddtynyt suoraan

sosiaaliasemalle, missd hédn nytkin tyoskenteli.
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4.4. Haastattelut onnistuivat hyvin

Mielestidni tekemiini kysymyksiin vastattiin ylldttdvdn hyvin ja avoimesti. Olin kai odottanut
jonkinnikoistd vastahankaisuutta. Puhumisten méaéré vaihteli, mikd on varmaan luonnekysymyskin.
Taytyy myods muistaa, ettd haastateltavien vapaa vastaaminen teemahaastattelun tapaan olisi voinut
muuttaa vastaamisen pituutta kysymyksiin. Vililld jouduin esittiméain lisakysymyksid, tekeméén
viliintulon koska haastateltava ei mielestdni vastannut kysymykseen, minua jdi jokin asia
askarruttamaan, piti selventda haastateltavalle itse kysymysté tai vastaus oli kovin lyhyt. Tama kaikki
saattoi tietenkin vaikuttaa haastatteluihin ja niihin vastaamiseen. Haastatteluja tehdesséni pyrin
minimoimaan muiden henkilokohtaisten asioiden puhumista ajansiéstamiseksi; sosiaalityontekijoilld
oli kuitenkin tietty aika varattuna haastattelulle, enkd halunnut ottaa riskié haastattelun mahdollisesta
keskenjadmisestd. Haastattelujen paitteeksi sitten saatoimme jutella muuta aiheeseen liittyvéa tai
ihan jotain muutakin. Haastatteluajat ylitettiin muutaman kerran, timé saattoi johtua puheliaammasta
haastateltavasta, tai siitd ettd haastateltava esitti itse useampiakin kysymyksid minulle.
Haastateltavien kuuntelemisessa kehityin mielesténi jonkin verran haastattelu haastattelulta. Opin
kuuntelemaan keskeyttdmittd esimerkiksi liian nopeasti seuraavalla kysymykselld. Haastattelut
keskeytyivit harvoin. Syynd moiseen keskeytykseen oli se, ettd puhelut oli unohdettu kiddntda
keskukseen haastattelun ajaksi tai joku tuli ilmoittamaan asiakkaan odottamisesta; eli haastattelu oli

venynyt odotettua pitempaan...

Kaiken kaikkiaan mielestidni haastattelut sujuivat kitkatta ja haastattelutilanteet tuntuivat ihan
mukavilta. Mielenkiintoista sindnsi oli kdyda haastattelemassa yhdeksid erilaista sosiaalityOntekijéa,
kuulla mitd mieltd he olivat asioista ja kokea millaisia persoonia he olivat. Haastateltavat olivat
kiinnostuneita haastattelijan suhteen ldhinni siitd koska pro gradu -tutkielma oikein valmistuisi.
Tiastd seurasi minulle hiukan kiusallinen olo, koska tiesin tyon valmistumisen ehkéd viipyvén.
Kysymykseen vastasin aika véljisti. Kahdessa haastattelussa sattui virhe eli hyppésin itse yhden
kysymyksen yli, asian huomasin vasta haastattelunauhan pﬁrkamisvaiheessa. Haastattelut kestivat 25-
45 min, poikkeuksena oli yksi haastattelu joka kesti yli 45 min. Erids haastateltavista tdhdensi useaan
otteeseen, ettd haastattelut varmasti esitettdisiin nimettoména. Hénté rauhoittaakseni kirjoitin asian
vield kyseisen henkilon esitietolomakkeeseenkin ja vakuutin ndin todella olevan. Stressi
tutkimusaiheena tuntui kovasti huvittavan muutamia haastateltavia, asiastahan arkikielessd

lasketaankin joskus leikkii, ettd "onkos sulla stressid" ?

Haastattelujen nauhoittamisen onnistuminen jdnnitti aluksi kovasti, mutta myShemmin varmuus

nauhurin pelaamisesta rentoutti ja auttoi keskittymain itse haastattelemiseen. Nauhurin kayttdmistd
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haastattelussa yritin "viahitelld" haastateltaville ennen haastattelujen alkua. Tdhdensin kyseessa
olevan "vain pro gradu -tutkielma"; ja ettd nauhat tulisivat ainoastaan omaan kéyttooni. Kerta kerralta
haastattelujen jatkuessa pystyin itsekin olemaan valittimittd koko nauhurin pyorimisestd. En
huomannut sosiaalityontekijoidenkddn siitd sen koommin vilittdneen, en ainakaan sellaista
huomannut. Sitépaitsi, jos olisin huolestuneena vilkuillut navhuria vihén vilid, olisi varmasti
haastateltavakin kiinnittinyt sithen huomionsa. Nauhojen purkamisvaiheessa jitin asiaan
kuulumattomat puheenvuorot jo tdssd vaiheessa kirjoittamatta ylos. Muutoin kirjoitin haastattelut
sanasta sanaan ylos. Halusin sosiaalityontekijoiden "dénet" esille. Asiaan kuulumattomat
puheenvuorot jitin jo tdssd vaiheessa kirjoittamatta ylos. Jo tunnistettavuuden vuoksi oli syytd jattdd
ylimadrdiset ja henkilokohtaiset asiat pois. Eritoten mieleen jdi haastateltavien kovinkin ahkera
"niinku" sanan k#ytto, jonka huomasin drsyttivin minua nauhojen kuuntelijana. Niilld asioilla

suoritin tavallaan analyysia jo nauhojen purkamisvaiheessa.

4.4.1. Haastattelupaikat ja -ympéristd

Haastattelupaikkoina olivat enimmikseen aluesosiaalitoimistot ja niissd sosiaalityontekijoiden
tydhuone tai kokoushuone. TyShuoneissa istuin asiakkaan paikalla, mikéd varmaan tuntui luontevalta
asetelmalta haastateltavastakin. Kokoushuoneessa haastattelemista erds sosiaalityontekiji perusteli
kertomalla sen olevan parempi vaihtoehto tyohuoneen "sotkuisuuden" vuoksi. Oliko se nyt niin
sotkuinen kuitenkaan? Toki kokoushuoneen pehmeit nojatuolit olivat paremmat istua kuin kovat
tuolit tydhuoneessa. Kokoushuoneessa haastattelija ja haastateltava olivat varmasti
tasavertaisemmassa asemassa kuin tyohuoneessa. Yksi haastattelu tehtiin kotonani eli ensimmaéinen

haastattelu, koska haastateltava asui ldhell4.

Tyo6huoneiden kalustus oli aika niukkaa, kalusteet virastomaisia. Yhdessd toimistossa oli aika
viihtyisd sisustus, mikd saattoi selittyd uudehkolla rrakennuksella. Puutteita tuntui olevan
ilmastoinnissa ja viihtyisyydessé vaikkapa verhojen suhteen. Kalusteita ei oltu voitu asettaa oikein
turvallisuusnikskohdat huomioiden, koska ne eivit yksinkertaisesti mahtuneet muutoin huoneeseen.
Yleisin kalustus oli kirjoituspoytd, tuoleja, hylly, mappeja, joitakin julisteita, tietokone, laskin ja
papereita. Yksi tyontekijd oli tuonut omia tavaroitaan huomioita heridttdvin runsaasti huoneeseen,
miki antoi haastateltavalle jo enemmén persoonallisuutta ja kertoi sisustajasta enemmin, kuin
puhtaasti virastomainen neutraali sisustus olisi tehnyt. Odotustilojen kalustus oli aika viihtyisii, eli
penkkejd, muovisia viherkasveja, peilejd sekd lukemista kuten lehtid ja oppaita. Jo aiemmin olin

huomannut eriissi toimistossa television odotustiloissa, eli siini saattoi mukavasti seurata televisio-
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ohjelmia odottaessaan omaa vuoroansa sosiaalityontekijin luo.

Odottaessani vastaanotolle paidsyd ja istuessani odotustiloissa tunsin itseni aika asiakasmaiseksi
monesti. Yhden kerran minua ei paistetty ulkoa tuulikaappia pitemmalle, koska ruokatunnin
loppumiseen ja sosiaalitoimiston ovien avautumiseen oii vield muutama kymmenen minuuttia aikaa;
ja asiakkaita ei paastetd odotustiloihin aiemmin. En viitsinyt ruveta viitteleméin tiukanndkoisen
miestyontekijan kanssa vaan tyydyin odottelemaan kiltisti tuulikaapissa. Téssékin tilanteessa tuli

hyvin asiakasmainen olo.

4.5. Tutkijan ja tutkittavien suhde

Haastattelujen tekemisen suhteen on syytd muistaa, ettd haastattelijana toimi pro-graduntekiji ja
yhteiskuntapolitiikan/sosiaalityon opiskelija. Vastaukset olisivat saattaneet olla ehké erilaisia jollekin
muulle annettuina esimerkiksi kokeneemmalle haastattelijalle. Haastattelutilanne saattoi olla
rennompi kuin olisi ollut virallisemman luonteisessa tutkimuksessa, esimerkiksi jonkun ammatiltaan
tutkijan suorittamana. Haastattelijan rooli saman aineen opiskelijana kuin sosiaalityontekijét itse
olivat antoi varmasti haastattelijalle positiivisen sdviyksen tutkimuksentekijind. Haastatteluissa on
mukana aina ainutlaatuisuutta, eli toinen kysyja tai uudempi kyselykierros olisi saattanut tuottaa ehka
hieman toisenlaisia vastauksia. Vastauksiin saattoi vaikuttaa haastattelujen ajankohta, haastateltavien
mieliala, haastattelija tai vaikkapa haastatteluymparisto. Haastateltavan mukana oleminen akuutissa
lastensuojeluasiassa on saattanut saada ajatukset harhailemaan osaksi myds haastattelun aikana.
Loppujen lopuksi en kuitenkaan usko, ettd stressikokemukset sindnséd olisivat olleet kovinkaan
poikkeavia uudemmalla haastattelukierroksella. Poikkeamat saattaisivat koskea vain pienid

yksityiskohtia, ei koko stressin kokemista sinédnsa.

Asetelma haastattelussa oli nainen tekemaissé kysymyksii toiselle naiselle, mies-nainen asetelma olisi
ollut erilainen. Sindnsi sili, ettd miehid ei padssyt haastattelemaan. Ikdkysymys oli myds mukana
haastatteluissa. Suunnilleen samanikéisten haastateltavien kanssa oli selvisti heti paremmin samalla
aaltopituudella, oli helppo samaistua heidin ajatusmaailmaansa ja kieleensid. Muutama haastateltava
oli kovin ldhelld &itthahmoa haastattelijalle, mikd asia saattoi vaikuttaa myds heidéin
asennoitumiseensa haastatteluun ja vastauksiin. Toisaalta sosiaalityontekijat ovat tekemisissd
monenlaisten ja -ikdisten ihmisten kanssa, joten haastattelijan persoonalla ei ehké ole niin paljon
vaikutusta kuin yleensé tutkimuksissa. Tutkittavat tiesivédt minusta eli haastattelijasta vain sen, ettd

olen sosiaalityon ja yhteiskuntapolitiikan opiskelija, ja ettd teen titd pro gradu -tutkielmaa Jyviskyldn
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yliopistolle.

Merkillepantava asia on se, etti ennen kesdd -98, jolloin haastattelut oli jo tehty, en ollut itse
tyoskennellyt sosiaalitoimistossa. Silloin suoritin kahden kuukauden syventdvin harjoittelun
Lintiselld sosiaaliasemalla tdélla Jyvéskylédssi. Joten haastattelukysym}}kset, ongelmanasettelut ja itse
sosiaalityontekijoiden haastattelut on tehty vield "ulkopuolisen” ndkdkulmasta. Joku haastateltavista
kysyikin asiaa olinko ollut sosiaalityontekijand. Hén oli sitten sitd mieltd, ettd siinid saattaa olla
etunsakin, ettd ulkopuolinen tekee tallaistd kyselyd. Haittana nikisin asiassa sen, ettei tiedd asiasta
tarpeeksi, nimittdin sellaista mitd kirjasta lukemalla ei selvid. Tokihan sosiaalitydn opinnoissa
tehdédédn opintokdyntejd eri sosiaalitydn toimipaikkoihin, tutustutaan kirjallisuuteen, pohditaan ja
keskustellaan asioista; mutta se kidytdnnon tyd on sitten ihan eri asia. Harjoittelun aikana vastaanotin
melkein enimmikseen toimeentulotukiasiakkaita. Muuta toimintaa sosiaalitoimistolla péésin
seuraamaan myos aktiivisesti, joten jonkinlainen kuvahan asiasta tuli. Omalta kannaltani ajateltuna
tyd oli mukavampaa kuin olin odottanut, ylldtyin positiivisesti. Oma suhtautumiseni muutoin
sosiaalityohon on jossain méirin varauksellista, huono palkka ja liian naisvaltainen tydyhteiso ei

ainakaan lisdi kiinnostusta alalle.

4.6. Laadullinen analyysi

Alasuutarin (1994, 22-23, 25-26) mukaan laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta
havaintojen pelkistdmisesti ja arvoituksen ratkaisemisesta, kidytanndssd ne nivoutuvat aina toisiinsa.
Havaintojen pelkistamisessd ensinnékin aineistoa tarkastellaan aina vain tietysta teoreettis-metodo-
logisesta ndkokulmasta eli kiinnitetdin huomio sithen mikd on teoreettisen viitekehyksen ja
kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta "olennaista". Néin analyysin kohteen olevaa teksimassaa
saadaan pelkistetyksi hieman hallittavammaksi mééridksi erillisid "raakahavaintoja". Toisena
pelkistdmisen vaiheena karsitaan edelleen havaintomiérid havaintojen yhdistdmiselld eli yhdeksi
havainnoksi tai harvemmaksi havaintojen joukoksi. Tdhén paastdd etsimilld havainnoille yhteistéd
nimittdjad tai muotoilemalla sainto, joka tiltd osin patee poikkeuksetta koko aineistoon. Takana on
siis ajatus siitd, ettd aineistossa ajatellaan olevan esimerkkeji tai ndytteitd samasta ilmiOsta.
Alasuutari kuitenkin muistuttaa, ettd laadulliseen analyysiin kuuluvan pelkistdmisen tavoitteena ei
ole madritelld tyyppitapauksia tai keskivertoyksiloitd. Poikkeukset tosin kumoavat sdinnon eli asiaa

tulisi miettid uvudelleen.
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Arvoituksen ratkaisemisessa (emt., 27-35) tuotettujen johtolankojen ja Kiytettivissd olevien
vihjeiden pohjalta tehdddn merkitystulkinta tutkittavasta ilmiostd. Tuotettuja havaintoja tulkitaan
johtolankoina viittaamalla muuhun tutkimukseen ja kirjallisuuteen. Empiiristé aineistoa ei tassakdin
vaitheessa unohdeta vaan siitd etsitdéin vihjeitd merkitystulkintojen tekemistd ja koko arvoituksen
ratkaisemista varten. Usein tidsséd vaiheessa voi tulla esiih uusia kysymyksenasetteluja, jotka johtavat
uusiin aineiston osien operationalisointeihin ja pelkistimisen vaiheisiin, mutta johtolankoina
kdytetddn myO0s niitd erityisid, yksittdisid tapoja joilla eri ihmiset ilmaisevat jonkin asian. Ja miti
enemmén samaan ratkaisumalliin sopivia johtolankoja voidaan 16ytdd, sitd todenndkodisemmin

ratkaisu on oikea. Taydellistd varmuutta tieteellinen tutkimus ei voi koskaan saavuttaa.

Haastattelujen analysointia suoritin jo tavallaan nauhojenpurkamis vaiheessa, eli jétin kirjoittamatta
ylos "ylimdidrdiset”, aiheeseen kuulumattomat asiat sosiaalityontekijoiden puheenvuoroista.
Puheenvuorot olivat vilistd kovin pitkid, joten oli aiheellista tiivistda niitd seuraavaksi. Tarkoitus ei
ollut hdivyttdd sosiaalityontekijoiden persoonia ja yksittdisid stressikertomuksia (vrt. Alasuutari
1994), vaan saada esiin jotakin systemaattisempaa liittyen stressiin. Sitdpaitsi yksittdisten
sosiaalityontekijoiden vililld kovin suorasukaiset ja paljastavatkin lausahdukset kertoivat enemmén
eldvistd ihmisistd analyysiyrityksen takana. Tdmi haastatteluvastauksien tiivistiminen takaisi
haastatteluvastauksille suhteellisen puolueettoman kohtelun. Alasuutari kuvaa téitd menetelmii
havaintojen pelkistdmiseksi (1994, 22-23). Lukiessani aiemmin jo haastatteluja olin toki huomannut
yhtéldisyyksid eri sosiaalityontekijoiden vastauksissa, mutta niitd oli tarpeen katsoa vihén
"kauempaa". Tein my0s epdonnistuneen taulukointiyrityksen stressiin liittyvistd kertomuksista
tarkoituksena 10ytdd niitéd stressityyppejd, mutta yksilolliset vastaukset seki riittdméton haastattelujen
maard kaatoivat tdmén yrityksen. Arvoituksen ratkaisemisessa oli mukana myos aiemmat tutkimukset

atheeseen liittyen.

Valitettavasti 10ytdméani metodioppaat eivét tarkkaan kertoneet aineiston jarjestdmis- eiké
analysointivaiheita, joten niitd oli itse sovitettava. Gronfors (1985, 156) nikee systemaattisen mallin
puuttumisen aineiston jarjestdmiseksi myos hyvind asiana, tdlld lailla tutkija voi kehittdd oman
jarjestelminsd ainutkertaisen aineistonsa ja persoonallisuutensa mukaan. T&lloin on odotettavissa,
ettd menettely vastaa parhaiten myds tarkoitustaan. Huono puoli on juuri se, ettei aloittelija voi
hyddyntdd muiden kokemuksia ja jokainen joutuu kdyméén l4pi samat toimenpiteet usein samoine
virheineen ja puutteellisuuksineen. Gronfors muistuttaa (emt., 145), ettd aineiston voi tavallisesti
analysoida ainoastaan kenttitutkimuksen suorittanut henkilo itse. Samalla lailla kvalitatiivisia

menetelmid kayttdva tutkija on myds osa analyysia.
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Analyysin tarkoituksena oli tidssd pro gradu -tutkielmassa 10ytdd vastauksia sithen mitéd yhteistd
sosiaalityontekijoilld kenties oli stressin kokemisessa tydssddn ja millaista stressi on? Téhén
tavoitteseen pyrin tuomalla esiin myds yksittdisten sosiaalityontekijéiden puheenvuoroja, he ovat
parhaita oman alansa stressin asiantuntijoita. Toisena tavoitteenani oli 10ytd4 stressin lievennys- ja
ennaltachkiisykeinoja. Oliko sosiaalitybntekijbilléi‘ tiedossa jokin oma "lddke" stressinsd

vihentdmiseen tai poistamiseen?

5. ALUESOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYOSTRESSI JYVASKYLASSA

Tissi luvussa on esitettynd varsinaiset tutkielman tulokset sosiaalityontekijoiden stressistd. Aitheen
jaoin seuraaviksi teemoiksi, eli ammatinvalinta, suhde asiakkaaseen, organisaatioon liittyvét asiat,
stressistd johtuvat fyysisiin ja psyykkisiin oireisiin sekd stressin ennaltachkéisyyn. Empiirisen
aineiston analyysi johti luonnollisesti ndihin kyseisiin osa-alueisiin. Sosiaalityé on suurimmaksi
osaksi asiakastyotd, eli asiakkaita késittelevd luku on mielesténi erittdin tdrked ja pitdd sisilldén
paljon stressiin liittyvid asiaa. Kiinnostuksen kohteenani oli nimenomaan ne stressiin liittyvit ja ei

aina niin positiiviset asiat, miké kannattaa muistaa tuloksia lukiessa.

5.1. Ammatinvalinta

Sosiaalityontekijan ammattiin padtymiseen ei 16ytynyt yhtendistd polkua, vaan alalle "oli ajauduttu”
yksilollisten ratkaisujen kautta. Yhteinen nimittdja ammatinvalinnalle ja sosiaalitoimistoon t6ihin
péitymiselle oli kiinnostus nimenomaan sosiaalityohon (7) (kts. alaviite). Sosiaalityontekijét olivat
kuitenkin enimmékseen sitd mieltd, ettei ammattiin padtyminen ollut mikéén erityinen kutsumus (6).
My®ds ns. jarkisyitd ammatinvalintaan 16ytyi. Jarkisyitd alalle padtymisessi olivat sosiaalityon valinta
ammatinvalinnanohjauksen kautta ja/tai yhteiskuntapolitiikan opiskelun kautta, ammatin saaminen
yliopisto-opiskelujen ohella, lyhyt opiskeluaika sosiaalitydssd, varma tyonsaanti jatkossa tai

tyonsaanti jo opiskelujen ohella.

Sitaattien lopussa olevat sosiaalitydntekijoiden nimet ovat keksittyja. Tunnistamisen vuoksi jotkut nimet on jétetty pois

kokonaan. Numero nimen perissé ilmaisee haastattelukysymyksen numeron; haastattelukysymykset ovat liitteessa 1.
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Hain psykologin koulutusohjelmaan ja sitten huomasin siind kakkossijalla tdmmosen (naurua) sosiaalityon
suuntautumisvaihtoehdon, jonka valittin ja vahén niinkuin ajauduin, ettd ensimmdiisen vuoden suunnittelin vield vaihtaa,
mutta sitten se ensimmaéinen tySharjoittelu tai se opiskeluun liittyva harjoitteluaika oikeastaan niinku ratkaisi sen, ettd tia

on hyvin mielenkiintoista ty6ti ja jatkoin siind sitten opiskeluja. (Kirsi 1)

Sosiaalityontekijoiden ammatinvalintaa kokonaisuudessaan ohjasi kiinnostus jonkinlaiseen
ihmissuhdeammattiin (esim. Poyhonen 1987, 267-268), minki todistavat mahdolliset muut ammatti-
ja alavaihtoehdot, mitd sosiaalityontekijoilld oli aikanaan ollut. Nditd vaihtoehtoaloja olivat
ensinngkin olleet psykologia, kasvatustieteet, sairaanhoitaja ja sosiaalihoitaja. Kyseisilld aloilla
tyoskennelladn laheisesti ihmisten kanssa. Jorma Sipild (1982, 5-6) tosin erottaa sosiaalityontekijdn
roolin esimerkiksi edelldamainituista psykologin tai opettajan rooleista auttamisen, tasa-arvoisuuden,
kokonaisvaltaisen tilanteen ymmaértdmisen, aineellisen avun keskeisyyden, epévirallisiin verkostoihin
luottamuksen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen perusteella. Muita ammatti- tai alavaihtoehtoja
olivat oikeustieteellinen, historia, teknikko tai ateneum. Erds haastattelemistani sosiaalityontekijoista
oli ldhtenyt sosiaalityontekijdksi alunperin tdiden saamisen toivossa, mutta myds kiinnostus
sosiaalityohon oli herdnnyt pikkuhiljaa. Han onkin hyvi esimerkki sosiaalitydntekijaksi pddtymisestd
padasiassa toiden saamisen vuoksi, miké olikin yksi tirked sosiaalitydntekijoiden ammatinvalinnan

Syy:

...(puhelin soi, ki#ntidd puhelut veks)...pari vuotta pidin siini vilid yo-kirjoitusten vililld. Hain mitd ihmeellisempiiin
teknikoksi ja ateneumiin, olin au-pairina ja oikeestaan m4 aattelin sen kauheen vaan niin tyhmdsti, ett4 noilla taitaa olla
toitd, noilla sosiaalitydntekijoilld, ehkd ma vaan aattelin, ettd noniin siind on toita.

No ite asiassa nyt sitten kun mi 2 v sitten tulin tihin aluesosiaalityontekijaksi, ni mé tykkédn tédstd hirveesti, ettd
ehottomasti mé en en#i suostu, kun mulie on ehotettu ettd mi palaisin siihen... (naurua). Koska ma tykkédn téstd ettd t4d

on niin mielenkiintoista ja td4 on monipuolista, mielenkiintoista, haasteellista tyota.

Sosiaality6 on hyvin naisvaltainen ala. Naisten ratkaisuja koulutus- ja ammattiurilla on kuvattu myos
vastuurationaalisuuden kisitteelld (Brock-Due & Tornes 1983; Nitkinin 1986, 157 mukaan).
Tyttojen tulevaisuuden ammattitoiveissa ja -valinnoissa liittyi aina mahdollisuus yhdistdd uraan perhe
ja huolenpito muista ihmisistd. Vastuurationaalisuuden toteuttamisessa naiset sovittivat ratkaisunsa
muidenkin perheenjidsenten valintoihin, miki saattoi vaikuttaa pitkdllekin kbulutettujen naisten

valintoihin. Téssi tutkielmassa kaikki haastateltavat olivat naisia.

Sosiaalityd oli ollut tavallaan kutsumusammatti kahdelle tutkittavista eli Siirille ja Liisalle.
Sosiaalityontekija Liisalla oli jo suvussa perinnettd ihmisten auttamisessa. Olisikohan téssi sitten

ihannetausta sosiaalityontekijdn ammattiin? Liisan luulisi ainakin tietdneen minki tyylisestd tyostd
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suurinpiirtein oli kyse ryhtyessain sosiaalityontekijaksi:

Tavallaan (kutsumus). Jo kotona itini oli sen luonteinen ettd hin auttoi ja kdvi semmosissa vahdvarasissa perheissi ja
meiddn ldhistolld yopy romaaneja ja tdlldsid, diti aina vei niille ruokaa. Ja samaten mummulla oli semmonen
yOpymispaikka, sielld oli kaikennékoisid kulkureita. Siis isén diti kohteli kuin kuninkaita kaikkia tinureita ja lakkiseppia

ja kulkureita. Se on ihan kodin tausta periaate. (Liisa 2)

Sosiaalityontekijan ammatissa elettiin "pdivd kerrallaan" (5). Jatkosuunnitelmia ei oikein ollut.
Muistakin t6istd haaveiltiin (5), mutta kyse taisi olla enemménkin haaveilusta kun tositoimiin
ryhtymisestd. Taménsuuntaista haaveilua esiintyy mielestdni varmasti muissakin ammateissa.
Tyoputkeen kerran jouduttuaan ja "rutinoiduttua”, voi olla vaikeakin vaihtaa ammattia yhtdkkid.
Muutamalla sosiaalityontekijilld oli jo ikadkin sen verran, ettd he katsoivat jatkavansa ihan senkin
takia. "...Kun rupee 50 ikédvuotta ldhestyyn ni on vaikee saada mitidn muuta sitten". Iikkdammit

sosiaalityontekijit olisivat halunneet myos jotakin "kevyempdi" tyotd kuin sosiaalityo.

Vaihtoehtoinen ammatti sosiaalityontekijélle 16ytyi suurimmalle osalla rinnakkaisesta ammatista tai
samalla koulutuksella tehtdvistd tyostd (6). Tama kertoo mielestini tyytyvidisyydestd ammattialan
valintaan ja siind toimimiseen. Tosin muitakin ammattivaihtoehtoja sosiaalityontekijoilld oli
haastatteluhetkelld mielessd (5), kuten oli ollut tyduran alussakin. Sosiaality6td tai siihen
rinnastettavaa vaihtoehtoa ei kolme sosiaalityontekijda maininnut ollenkaan, joten voisi olettaa heilld
olevan ammatin- ja alanvaihtotoiveita. Kun ottaa huomioon ettd kyseessd oli kolmannes
haastatelluista, on méird aika suuri. Selityksii asialle oli, ettd asia on rahasta kiinni, toinen kertoi
tyoskentelyolosuhteiden vaikenemisesta ja kolmas mahdollinen ammatinvaihtaja, ettd olisi halunnut

edeti uralla.

5.2. Suhde asiakkaaseen

5.2.1. Stressii ja kiiretta

Sosiaalityontekijat puhuivat paljon kiireestd, joka liittyi sekd hallinnolliseen paperity6hon ettd
asiakkaiden vastaanottamiseen. Sosiaalityontekijét korostivat stressin tydssdén olevan nimenomaan
ajoittaista, ei jatkuvaa. Useimmat sosiaalityontekijat kertoivat ldhtevdnsd aamulla mielelldén tdihin
(5). Toihin oli mukavaa lahted koska oli toitd. Tyon keskeisestd asemasta yhteiskunnassamme
mainitsee Karisto (1987, 30). Ainakin sosiaalityontekija Leena ldhti aamuisin mielelldén toihin,

verraten sitd kotiin jadmisen vaihtoehtoon ja siihen ettd ylipddtidnsé on toité:
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No kylla mé niinku, jos se vaihtoehto on ettd on kotona, ni kylld md mielummin toihin lahden. Se on ihan selvi... Sen
takia mi toun tédnne mielellédni, ettd mulla on toitd... Mutta tota emmad tiid nyt télla hetkelld kuitenkin ku mé aattelen, ni
periaatteessa tid on ihan mielenkiintosta, ettd tapahtuu paljon ja ei se ole silld tavalla mun p#dssé ettd ma en mielelldni

tulis. (Leena 7)

Viime vuosien kiireen ja tyOpaineen lisddntyminen oli kuitenkin vaikuttanut muutamien
sosiaalityontekijoiden toihin ldhtemisen mielekkyyteen. Aina ei niin mielelldéin 1dhdetty tyopaikalle
tai sitten lahteminen oli "neutraalia”". Minna esitti aika d4rimmaisen kommentin tdihin 1&htemisesta
eli "No vihin vaihtevalla menestykselld, emma voi sanoo ettd mé koskaan ldhtisin silld tavalla ettéd
voi ettd on hieno menni, et joko se ei tunnu missédén tai sitten se on, ettd voi paska nyt taas on
mentdvd." (Minna 7). Sosiaalityontekijén tdlld tavalla toihin 1ihteminen jo aamulla voi vaikuttaa
koko loppupdivdidn ja tyohon sosiaalitoimistossa. Tosin kylldhdn varmaan jokaisella on aamulla
joskus kaynnistysvaikeuksia tyopaikalle 1dhtiessd, esimerkiksi jos on aamu-unisuuteen taipuvainen.
Tyostressin sosiaalityontekijit kertoivat johtuvan siitd padasiassa ettd on litkaa t6itd (8) ja kiiretta.
Kiire ty0ssd aiheutti sosiaalityontekijoilld keskittymisenpuutetta ja paperityot pyrkivét kasaantumaan.
Tiassd kohtaa voisi mainita, ettd myohemmin haastatteluissa tirkein esiin tullut sosiaalitydntekijoiden
stressin ennaltaehkdisytapa olikin juuri kiireeseen liittyvé eli tydn rajaaminen ja sen suunnittelu.
Raija Kalimon (1987, 53-55) artikkelissa kerrotaan, etti kiire ja aikapaine kuuluvat yhteni tekijdnd
Sosiaalityontekija Kirsilld kiire ja paljon ty6td aiheuttivat keskittymisenpuutetta ja paperitydtkin oli

vield odottamassa:

No, ne tilanteet tietysti kun sitéd tyotd on niin paljon ettd ei pysty mihinkdin keskittyyn, se on hyvin sellaista patkittiist,
ryntdd joihinkin tilanteisiin tdysin valmistautumatta, yrittdd koota nopeasti ittensd ja suuntautua siihen, sitten siitd
tilanteesta taas rynt#i johonkin ihan toiseen tilanteeseen. Sitten kaikki paperitySt on odottamassa, niin sitd on niinku

jotenkin vaikee kestia. (Kirsi 26)

Saralan mukaan byrokraattisen organisaation toiminta perustuu juuri ndihin Kkirjallisiin
dokumentteihin. Hinen mukaansa tillaisessa organisaatiossa tehdiéin kaikista térkeistd toiminnoista
kirjalliset dokumentit. (1988, 23-26.) Paperitdiden méirdad sosiaalityontekijoilld ehkd vield lisaa
tallainen organisaation yleisiin toimintaperiaatteisiin liittyvd "papereiden tuottaminen". Tosin
suuntaus on nykyddn mielestdni vdhentdd A4- pinoja, mikd varmaan pitkélld aikavalilld ulottuu myos

sosiaalitoimisto-organisaatioon.

Se, ettd kiire ilmeni yhdeksi stressin aiheuttajaksi haastateltujen sosiaalityontekijoiden tyossd, ei ollut

mikéédn uusi asia. Leena Erdsaaren mielestd jatkuva kiire aiheutti stressid "normaalin verran"
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sosiaalityontekijén tySssd, mutta asiakkaiden hoitamattomat jutut vaivasivat enemmaén kuin mikéién
ulkoinen kontrolli olisi pystynyt. Ulla Mutka (1986) kertoo myds suurista tyOméaristi
tyotyytyméttomyyttd aiheuttavana seikkana sosiaalityontekijoiden tydssd. Mikko Méntysaari (1990,
144-145) kertoo sosiaalityontekijoiden kdytettdvissd olevan keskeisen resurssin eli ajan asettavan
rajoituksia sille, mitd asiakassuhteessa voi tapahtua, ésimerkiksi asiakkaan kontrolli ja valvonta.
Huonontaako sitten kiire asiakastyon laatua?, voisi kysyé. Riitta Kortteen (1989, 107) tutkimuksessa
sosiaalityontekijit pohtivat, miksi on niin vaikea pédstd keskustelemaan asiakkaiden kanssa muusta
kuin rahasta asiakaskdynnin aikana. Sosiaalityontekijdt ehdottivat syyksi asiaan juuri Kiirettd ja

kiireen muovaamaa tyStapaa ja kulttuuria.

Sosiaalityontekijoiden mielestd omaan tyohonsd pystyi vaikuttamaan ainakin jonkin verran (8).
Piivijdrjestykseen tydssi pystyi vaikuttamaan eniten (5). Asiat madrittyvét kuitenkin myos osaltaan
ulkopuolelta, eli asiat on tehtivi lain puitteissa muistuttaa Minna: "Kylld sithen nyt jonkin verran
pystyy vaikuttamaan, mutta aika vihin. Kuitenkin on semmosia tehtévid mitké on lain mukaan pakko
tehdd, mut kylld sitd piivéjirjestykseen pystyy jotenkin vaikuttamaan." (Minna 20). Mikko
Mintysaari (1991, 13) mainitsee sosiaalityontekijoiden hoitavan sosiaalitoimistoissa sosiaalihuollon
lainsdddinndén miirittelemid sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvid tehtdvid. Haastattelemieni
sosiaalityontekijoiden mukaan aluesosiaalityhon kuului myds laadullisesti moninaisia ja erilaisia
tehtévid, jotka on hoidettava: "...Mut se et ei tdssé voi niinku valikoida mité tyotd tekee, mité ei tee.
Kun meilld on td4 aluepohjasuus, etti sithen kuuluu ne toimeentulotuet, lastensuojelut ja paihdejutut
ym..." (Aila 20) Marin mielestd taas omaan tyohonsd ei oikein voinut vaikuttaa. Asia vaikutti
mielestini tyon rajaamisongelmalta, sekd siltd ettd kalenteri vain yksinkertaisesti tulee tdyteen.

Sosiaalityontekija Marilla oli varmasti stressid:

M4 aina kuvittelen ettd voisin. Mutta mulle sattuu tilanteita ettd mé aukasen allakkani ja kato ettd kuka himputin hontti
on pannu mulle 7 asiakasta, jaaha sini itse. Elikk4 sité aattelee, ettd paiva on niin ja tihin en enempéd ota, mutta sitten
tulee asiakas joka sanoo ettd mulla on hirvee kiire, ni sit mé otan sinne viliin. Sit mi katon jélestdpdin, ettd mi oon itte
téllanny tilldsen paivin itelleni. Mé voisin yrittd4 ettd mé en panis niin tdyteen, mutta se on tiysin mahdotonta, se tulee

tayteen. (Mari 20)

ongelmiin (Kalimo 1987, 53-55). Mielesténi ylitydt vaikuttavat siis liiallisina perhe-eldmédn,
harrastuksiin ja muutenkin vapaa-aikaan. Ne vihentdvit varmasti my0s toipumista ty&pdivin
rasituksista. Ylitoitd tekivdt melkein kaikki haastattelemani sosiaalityontekijdt (7). Kukaan ei
kertonut etteiké olisi ollut ylitdissid ainakin joskus. Sosiaalityontekijd Liisan mielestd ylitoitd oli

lilkaa ja sosiaalityossdkin pitdisi olla oikeus tehdd padsddntoisesti virallista tydaikaa.
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Sosiaalityontekijéan tyo ei ole sidottu toimistoaikaan. Lastensuojeluasioiden vuoksi joutuu lihteméain

toihin joskus illallakin:

Ehki niitd on vahin liikaa. Ettd my6s td4lld sosiaality0ssd pitdisi pystyd siihen ettd on oikeus tehd vaan sité virallista
tybaikaa, padsdantosesti. Ja joskus méd joudun ldhteen niinku iltamyohallakin, poliisien kanssa, jos on joku sellanen

tilanne ettd vanhemmat juo ja sielld on pieni lapsi. Et se ei oo toimistoaikaan sidottu se mun tyd. (Liisa 15)

Ylitoiden tekemisestd ja kiireen tasaamisesta sai ottaa vapaata, ei siis saanut rahallista korvausta.
Kuitenkin vapaiden pito voi aiheuttaa kyseiselle tyontekijille lisdd ylitoitd, jos kukaan ei teekéédn
vapaalla olijan toitd silld vilin. Toinen seuraus mielesténi vapaalla olosta voi olla tyotoverien
tyoméarin ja stressin lisdédminen. Loman jilkeen ei sitten vilttamittd ehké tydpaikan vastaanotto ole

niitd parhaita mahdollisia, luulisin.

No emmd nyt tlld hetkelld oikeestaan (tee ylit6itd). Mulla totanoinni on semmonen parin viikon verran ylitoité, joita mé
en 00 pitdny. Kun ne saa sitten pitidéd vapaana tavallaan, etti niitd ei saa palkkana. Sitten kun s4 pidit niitd ylityovapaita,

se aiheuttaa taas niinku uusia ylitoitd, kun kukaan ei tee niiti toitd sind aikana.... (Aila 15)

Siirin mielestd sosiaalityontekijdt eivdt saisi tehdd ylitoitd huonon palkan vuoksi ja ettd
sosiaalityontekijat ihan liikaa "venyvat". Sosiaalityontekijoiden méirad vihennetdan ja jéljelle jadvit
tekevit ylitoitd. Todellinen tyomaiéra ei tule ndkyviin tdlld tavalla Siirin mielestd. Siirid drsytti oma
ammattikuntansa siind mielessa, ettd "me ollaan nynnyji". Sosiaalityontekijoiden pitéisi olla Siirin

mielestd napakampia:

Teen (ylit6itd). Mun mielestd niité ei sais sosiaalityontekijét tehd.

H: Miksei ?

Ensinnikin palkka on surkea ja toiseksi sosiaalityontekijit ihan liikaa venyy. Siis ma inhoon itteeni siité, ettd ma teen...
Esimerkiksi nytte, kaikki vaan tekee niitd ylitoitd ja nyt vihennetddn sosiaalityontekijoitd, ettd musta siind on niinku
semmonen, meijin pitds olla paljon napakampia tissi asiassa, et mua drsyttdi oma ammattikunta siind mielessi ettd me
ollaan niin nynnyja. Et sit me niinku vaan venytdin,... mun mielestd meidén pitéisi tehdéd nahtévaksi se tyoma4rd mitd me
tehdiin, tavallaan ei pitdisi tehdé niinku yli, jokainen vaan venyy ja venyy, eikd vilttimétti ota ees niita kaikkia sitten
mitenkéin ajassa pois. Et miten se tydmaéri koskaan nikyy, kun me kaikki vaan joustetaan ja joustetaan, miten pitkille
ollaan niinku valmiita meneméin siing, sitd mind mietin. Eihdn se ndy koskaan minnekién. Mun mielesté vois niinku tissé

tilanteessa kun tyontekijoitd vahennetddin lopettaa klo 16... (Siiri 15)

Siirin mielestd sosiaalityontekijat myos peittdvit stressiddn. Tama voisi ehkd koskea kylld muitakin
ammatteja. Vastuurationaalisuuden (Holter 1984) toteuttaminen sosiaalityontekijin tyossa tulee tdssi
kohtaa juuri hyvin esille. Vastuurationaalisuudessa luovutaan omista intresseistd toisten hyviksi,

hyviksyen tilanteen sellaisenaan. Siirin mainitseman peittimisen taustalla voi olla uhrautuminen
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asiakkaiden asioiden vuoksi tai vaikkapa tyontekijan oman perheen elannon hankkimisen vuoksi.
mistddn ei asiaa huomannut tyontoverissa. Téllaisen asian voisi kuvitella johtavan
loppuunpalamiseen, kun tehddin mahdottomasti tyotd, eiké ilmaista liiallista tyoméddrdd milldsan

lailla:

... Mun mielesti sosiaalityontekijit aika hyvin kylla peittad, ettéd se ei tavallaan, se ei itse asiassa ndy kovin helposti kun
sitd tarkemmin ajattelee. Ettd ei me néyteti sitd valttamatta kovin herkédsti, mutta sen voi ruveta tulkitsemaan, jos nikee
toisen tyomédrin... ni just edellisessikin tyOpaikassakin ndin, ettd tyGtoverilla on hirvee tyOméard, ettd miten se
ylipaiténsd voi selviytyd siitd, ni ei se mitenkéén sitd kylld nayttany. Et vdhén liiankin hyvin niit4 sitten peitelldsn, tai ei
nyt peitelld vaan sitten hymyillen mennéén sitten eteenpiin. Ettd loppujen lopuksi kun sité ajattelee, ni tyokaverilla voi
olla vaikka kuinka hirvee stressi ja si et edes huomaa sitd, ennenkuin se on ihan piipussa. Se on sit toisaalta aika huoles-
tuttavaa. Tietysti sit sellasilla Iihemmilld tyStovereilla joitten kanssa sitten niitd ajatuksia silleen jo ihan suoraankin

vaihtaa ni tietenkin silloin kuulee puheesta. (Siiri 9)

5.2.2. Asiakkaat

Raija Kalimon stressitekijit- luettelossa (1987, 53-55) ihmissuhdekuormitus erityisesti palvelualoilla
asiakaspalvelutehtivissd toimiville ihmisten tapaaminen on myds tydn merkittivimpid
tyotyytyviisyyden aiheita. Poyhosen (1987, 267-268) mukaan ihmissuhdetyolle lisiksi ovat ominaista
emotionaalinen kuormittavuus, toisten ihmisten intensiivisten ja usein kielteisten tunteiden
vastaanottaminen, kisitteleminen ja ammatillinen hallinta. Granfelt ym. (1993, 8-9) maérittelevit
sosiaalityotid laaja alaiseksi vuorovaikutustyoksi. Ihmissuhdetydssid ihmisilld on kaksijakoinen
merkitys tyontekijille. Ndin oli myds haastattelemillani sosiaalityontekijoilld varsinkin asiakkaiden

suhteen.

Suurin osa haastatelluista sosiaalityontekijoistd oli, kuten edelld jo mainitsin, halunnut ammatikseen
nimenomaan ihmissuhdetyon. Sosiaalityontekijit kertoivat tulevansa enimmékseen hyvin toimeen
asiakkaiden kanssa (9). Tami asiakassuhde ei kuitenkaan ole pelkéstddn onnen ldhde.
Toimeentulemisen ongelmia oli joskus, ja niiden epdiltiin johtuvan omastakin kireydestd. Muutoin
asiakkaiden kanssa toimeentulemisen ongelmat liittyivit raha-asioihin (5), erilaisiin asiakasryhmiin
kuten lastensuojelun asiakkaisiin, ulkomaalaisiin, romaaneihin tai mielenterveysongelmaisiin (5), ja
asiakkaan persoonaan liittyviin ongelmiin, esimerkiksi "naukujat”, "uhkaajat” ja "viittelijat (3), kuten

sosiaalityontekijdt kuvasivat tiettyjd asiakkaita. Asiakkaiden "luokittelu" ei tissi analyysissé ollut

sinédnsi tarkoituksena. Sosiaalitydssidhidn puhutaan yleisesti lastensuojelusta, toimeentulotukityosti,
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ulkomaalaisista tai romaaneistakin, minkd huomasin omassakin harjoittelussani sosiaalitoimistossa.
Asiakkaiden ongelmien nime&dminen helpottaa jo niistd puhumista. Sosiaalityontekijéiden
puheenvuoroissa kerrottiin esimerkkejéd asiakastapauksista ja ongelmista asiakassuhteessa vaikkapa

lastensuojelun asiakkaiden kanssa.

Haastattelemilleni sosiaalityontekijoille tuotti lisédstressid my6s vékivallan uhan ldasniolo toimistolla.
Liisa kertoi myds asiakasasioiden muuttuneen vaikeammiksi ja perheiden asioiden
monimutkaisemmiksi nykyaidn. Ongelmia hidnen mukaaansa ovat nykyédan "murkkuikéiset" tytot,
huumeet, pitkédaikaistyottomyys, nuorisotyttomyys ja tyShalujen viheneminen. Sosiaalityontekiji
Mari kertoi esimerkin, jossa hinelld oli ollut ongelmia erdén asiakastapauksen kanssa raha-asioiden
suhteen. Kyseinen ulkomaalainen asiakas ei hyvéaksynyt perusteltua kielteistd pditostd avustuksen
myOntdmisestd. Marin mielesti ongelma oli ulkomaalaisten erilaisessa temperamentissakin
verrattuna suomalaisiin. Ndméi ulkomaalaiset ja jotkut romaanitkin osaavat olla hyvin vaativia ja

pyytédvid Marin mielesta:

Ne on sellasia ettii esimerkiksi nyt mul on mieless# ihan tissd ulkomaalainen naisihminen, jota avustettiin kaksi kuukautta
syys-lokakuun ja sanottiin ettd kun sé saat opintolainat ja opintotuet selvid4, ni sit sun tdytyy pérjdtd omillas. No ma
avustin normin mukaan syyskuun ja lokakuun ja sit se pdivi tuli et hin oli lokakuussa saanu rahat ja hakenu lainat ja
mitddn ei oltu tinne peritty ni mi sanoin ettd tihin tulee viiden tonni plussa ettd kun n#di otetaan n#i lainaosuudet
huomioon .... ja et voi saada avustusta ettd kiytinnossa tdd tarkottaa sitd ettd sun pitéis tdlld lainalla ja néilld rahoilla
pérjatd toukokuun loppuun asti. T44 ulkomaalainen 10 vuotta nuorempi nainen sano et saatana. M4 sanoin et mi haen
sulle sen paperin et ma hylkéén tdn, mi tuon sen takasin tdhin ja ojennan sen hénelle ja hén sano et saatanan rasisti ja
Idhtee. Ja sano et mi en tuu sun luo enid koskaan, et si oot rasisti. Than sen takia ettd méa toimin ihan saman lailla ku
suomalaisten opiskelijoitten kanssa, elikkd tota hyvin paljon ndd temperamentiltaan tiukemmat ihmiset ulkomaalaiset
saattaa niinku jdnkittdd joskus harmittaa, ettd he lakkaavat ymmirtimésta ku heiddn oma vastuunsa alkaa. Ja sitten
myoskin hyvin vaativia ja hyvin pyytivid ovat romaanikultturin jotkut ihmiset. Et se kuuluu heidén sellaiseen ettd anna

nyt kuitenkin ja vinkuu vinkuu. Eli et ei saa poikki sité, ettd stop nyt riittdd. (Mari 10b)

Asiakasryhmisti selvi stressin lihde tuntui olevan lastensuojelun asiakkaat (psykososiaalista tyotd
Sipilan mukaan 1989, 213), joiden kanssa sosiaalityontekijoilld oli toimeentulemisen ongelmia.
Sosiaalityontekijit joutuvat tekeméédn niissd asioissa vaikeita paétoksia esimerkiksi huostaanottoja;
jossa toimitaan usein asiakkaan tahdon vastaisesti. Jorma Sipild (1982, 5-6) painottaa
sosiaalityontekijén tyon olevan auttamista, ei hoitamista. Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesta
ymmartdmisestd ja auttamistavoitteesta voi seurata niditd tahdonvastaisia toimiakin. Tissd kohtaa
taytyy muistaa, ettd kaikki haastatellut sosiaalityontekijit eivit olleet samoissa méérin tekemisissi
lastensuojeluasioiden kanssa, vaan toisilla sitd osa-aluetta oli enemmén tyotehtivissa.

Sosiaalityontekijat miettivit nditd asiakkaiden asioita vapaa-aikanakin (7), jopa viikonloppuisin.
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Lastensuojeluasiat tai ns. "vaikeat asiat" olivat erityisesti pdanvaivana. Vaikeiden asioiden
pohtiminen saattoi aiheuttaa univaikeuksia tai jaksamattomuutta olla silloin oman perheenkiin
kanssa. Lastensuojeluasiat voivat aiheuttaa my0s pakollisia ylitoitd. Toimistolla ndmi
lastensuojeluasiat menevit heti muiden asioiden edelle ja vastuu painaa lasten etuja valvoessa.
Vastuusta (erityisesti toimenpiteiden seurauksista koskién ihmisten oikéuksia, turvallisuutta tai suuria
taloudellisia arvoja) stressitekijand mainitsee my6s Raija Kalimo (1987, 53-55). Sosiaalityontekijd
Liisa oli sitd mieltd, ettd pitkdaikaiset asiakkaat ovat tulleet tyoskentelyn my6té niin ldheisiksi, ettd
heidén asioitaan murehtii my0ds vapaa-aikana (Liisa 18). Lastensuojeluasioihin liittyvisti vastuusta

ja niiden kiireellisyydestd puhuivat esimerkiksi Leena ja Liisa:

... jos on sellanen tilanne jonkun sijotetun lapsen kohalla, jota tdytyy miettia, tai niinku hankala paikka etta sitd miettii,
ettd se jotekin kdy mielessd ja prosessoi niitd asioita ihan senkin takia, koska ne lapset on meidin vastuulla kuitenkin
viime kidessi, ne niinku vaivaa mielti sitten enemmai. Ne ei aina oo vilttimatti stressaavia tilanteita, ettid niistd voi
syntyy sellasta ratkasua itelleen, ainakin omasta mielestini se on sitten eri asia miten se muille sopii. Mutta se sellanen

stressitilanne tulee siitd ettd yolld herda tekeméttomiin juttuihin. (Leena 21)

...kaikki kiireelliset niinku lastensuojeluasiat, vaikka meilld on kuukauden jono tidnne vastaanotolle ni tottakai jos tulee
Jjoku akuutti lastensuojelukriisi ni se sitten selvitetdan nopeasti. Eli meilld on jaettu joka piivi paitsi ei torstai, koska
silloin on niin paljo palavereita, ni lastensuojelupdivé... et se voi lidhtee tyopari sit semmoseen akuuttiin tilanteeseen.

(Liisa 15)

Rahan jakaminen ja toimeentulotukityd on edelleen sitd vihiten toivottua tyotd. Raha-asioissa
sosiaalityontekijoilld oli myds ongelmia asiakkaiden kanssa. Ongelmat eivit sinédnsé ole ihme, koska
aluesosiaalitydssé ty0 painottuu voimakkaasti toimeentulotukityohon. Mikko Maéntysaaren (1991,
251) mielestd sosiaalitydn ammatti on haastavaa siind mielessd, ettd tyontekijd on asiakkaiden ja
valtion etujen ajamisen vélissd. Selvimmillddn ndma ristiriidat ovat Méntysaaren mukaan nikyvissi
toimeentulotukitydssd. Joten tdmikin asia lisdd rahan jakamisen ongelmaa sosiaalitoimiston

sosiaalityontekijdlla.

Toimeentulotukitydn kerrottiin olevan suurten asiakasméarien aikana "rihmamaista, missi ei tarvi
paljon omia aivojaan kéyttdd (Minna 4). Kerrottiin my0ds sen kuuluvan sarjaan "ne epdmiellyttavét
tehtdavit", mitd kuuluu muihinkin ammatteihin (Soile 4). Korte mm. (1989, 82) mainitsee my0s
sosiaalityontekijoiden "yhteisen vihollisen" eli rahan jakamisen. Hin my6s muistuttaa ettd kyseistid
toimeentulotukityotd ei voi selkeisti rajata muusta sosiaalityosté erilleen. Leena Erédsaari (1990, 5-29)
kertoi my0s toimeentulotukitydsta "vihiten arvostettuna” tyond verrattuna erityissosiaality6hon.
Sosiaalitydntekija Soile tissd myos kertoo aluesosiaalitydn viahdisemmaistéd arvostuksesta verrattuna

erityissosiaalitybhon:
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... mutta sitten aina vililld tietysti yhteistydkumppaneihin ndhden voi olla ihan toisenlaisia tuntemuksia (arvostuksen

suhteen)

H: Misti se sitten johtuu ? )

No varmaan se on ihan sellainen yleinen problematiikka sen kanssa ettd tad aluesosiéalityb et ehkd arvotu niin korkealle
kuin timmoset erityistydnyksikot niinku perheneuvolat tai sijaishuoltoyksikkd, joissa toimii myos sosiaalityontekijoiti,
mutta jotka tekee eriytetympéd tyotd. Jostain syysté tuntuu ettd se arvostus on heitéd kohtaan suurempaa kun sitten tissé

aluesosiaalityOssi tyoskentelevien kohdalla. (Soile 12)

Haluttiin myos keskittda sosiaalityontekijin tyoresurssit enemmaéan muunlaiseen sosiaalityohon kuin
rahan jakamiseen, esimerkiksi perhetyohon. Liisa halusi my6s olla enemminkin terapeutti kuin

rahanjakaja:

... Jatodellakaan mi en halua olla se rahanjakaja. Siitid asiakaskadynnistd ni jos on tunti aikaa, ni ehkd 5 tai 10 min on se

raha-asia. Se 50 min on muuta. Koen olevani myds "suurena” terapeuttina ennenkuin annan jotain rahaa. (Liisa 4)

Erailld sosiaalityontekijillé oli ollut ongelmana myontidd suuria summia toimeentulotukea, kun itse
oli koyhistd oloista 13htoisin ja eldnyt tiukilla. Hantd &drsytti myos se, ettd ihmiset eivit aina ota
vastaan tarjottua tyotéd eivitkd hae ensisijaisia etuuksiaan. Hidnen oli vaikea ymmartdd, etti toiset
saavat rahansa tyotd tekemittd, kun taas itse oli joutunut pinnistelemién ja yrittdméaén, ja ollut

tiukilla. Han vertasi siis omaa eldméénsi ja eteenpdin pyrkimystidéin asiakkaan "lusmuiluun":

No siindkin mi katon ettd mi oon niinku kehittyny. Kun m4 tulin tinne 5 v sitten mé olin pyorryksissé niistd summista
mitd toimeentulotukea myo6nnetiédn, mun oli vaikea painaa tota tietokoneen nappia jos se vaje oli jotain 6000 mk. Ja se
mua Arsytti eitd ihmiset ei ottanu vastaan ty6td vaikka sité oli tarjolla. Ja eivitké ne hakenu niitéd ensisijaisia etuuksia mitd
niille kuulu. Ni niistd tuli joitakin harvoja yhteentdrméyksid. Mutta myos siind mun mielestd kehittyy siiné asiakkaiden

kohtaamisessa.

H: Tarkoititko ettd siind kun oli vaikea painaa tietokoneen nappia ettd annettiin niinku liitkaa sun mielestd ?
Niin, yksityishenkiloni mi ehki ajattelen edelleen silli tavalla. Ku ite on hirveen tiu-- koyhisté oloista léht6sin, sitten kun
on kauheen koyhid elamaa itse viettinyt silloin kun meilld oli molemmilla puolisoilla opintolainat ja asuntolainat. Ni

todella tiukkaa. Mutta katsottiin ettd ite on yritettdvé niin kauan kun ollaan terveité ni tulla toimeen.

Rutiininomaisen, toimeentulotuen myontdminen sosiaalityontekijoiden toimesta on paljon keskusteltu
teema. Monet sosiaalityontekijét toivovat, ettd toimeentulotuen myodntédminen siirrettdisiin KELA:Ile,
sitdi ei kuitenkaan ole tapahtunut. Nyt monissa kunnissa on siirrytty menettelyyn jossa
normienmukaisen toimeentulotuen jakamista on siirretty sosiaalityontekijoiltd toimistohenkildstolle.

Niin on tapahtunut erityisesti suuremmissa kunnissa. Kunnat arvioivat toimistohenkilokunnan
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hoitavan keskimaarin 33 % kaikista toimeentulotehtévistad. (Sosiaali- ja terveysministerio 1998, 40-

41, 44.)

Sosiaalityontekijédn tydssd on oma persoona mukana. tydssd koko ajan, mitd ei voi vilttdd. Rostilan
(1997, 40) mukaan sosiaalitydssd ja asiakassuhteeésa on ikizinkuin ammatillisesti tuotettava
maallikkomainen, yleisinhimillinen tunnesuhde, minkid vuoksi nojataan suuresti tyontekijén
persoonallisuuteen. Oman persoonan sosiaalityontekijét kertoivat olevan pelissi etenkin vaikeiden

asiakastapausten kohdalla. Néité vaikeita asiakastapauksiahan mainittiin jo aiemmin tdssi luvussa.

Sosiaalityontekijan persoonaan liittyvé stressaava asia oli myos itsensd laiminlyonti ja uhrautuminen.
Vastuurationaalisuuden- kisite (esim. Holter 1984) pitda sisdllddn juuri titd uhrautumista, omista
intresseista luopumista. Sipild (1989, 123) pitdd vastuurationaalisuutta yhtend tyduupumuksen
osatekijand. My6s Hynninen (1997) mainitsee tydssduupumisen taustalta l18ytyvistd ammatti-
ideaalista, vahvasta ihmisestd joka hoitaa muidenkin professioiden pitevyysalueen ulkopuolelle
jadvia asioita. Sosiaalityontekijd Leena mainitsi stressaavana asiana sosiaalityontekijén persoonaaan
liittyen sen, ettdi oma mindn suhteen asiat tulisi olla kunnossa. Sosiaality0 voi herattdd
ratkaisemattomia ristiriitoja itse tyontekijédssa ja aiheuttaa télla tavalla stressid. Tulisi myds ymmartad
suhde asiakkaaseen oikein, ettd asiakas on ihan eri ihminen kuin tyontekijd. Samasta asiasta puhuu
Poyhonen (1987, 267-268), eli asia liittyy ihmissuhdetyon emotionaaliseen kuormittavuuteen ja sen
esiin nostamiin omiin sisdisiin ristiriitoihin. Leena mainitsee lisdksi stressaavana tekijdnd myos

esimiesten taholta tulevan liian paineen:

... tid tyohin on sellainen ettd td4 noukkii ihmisistd hyvin paljon asioita ulos miti ei itte tiedosta, ettd se oma lapsuus ja
ne kasvun ja kehityksen ajat etti sieltdhan tulee sellasia asioita mitka niinku nousee pintaan. Ja jos niiti ei ole selvittiny
esim. suhteitaan monenlaistin asioihin niin se stressi voi tulla niinku sellasena painolastina sieltd. No sitten se stressi voi
tulla esimiesten taholta eli tulee liikaa painetta, se voi tulla tdn tyon paljoudesta et kun sitd tydtd on enemmén kun mité
pystyy tekemaén se tulee siitd .... ja tdd on eldvidd hommaa, etti téssi ei jotain tiettyy shabloonaa jonka mukaan mennéén
eikd voida olla kauempana ihmisid vaan hirveen useesti on sellasta, ettﬁ ne niinku huokuu sieltd poydin yli péille niintota
silloin se on tirkeeti tietdd ettd mitd min4 olen ja sitten vaan suhteessa siihen etté toi toinen ihminen on toinen, etti se on

eri ihminen kun min4. (Leena 31)

Ongelmat asiakkaiden kanssa saattoivat liittyd haastattelemillani sosiaalityontekijoilld myos
sosiaalityontekijan ja asiakkaan véliseen kommunikointiin, eli oli tarpeen véitelld tai puolustautua
asiakastilanteessa. Muutamien asiakkaiden kanssa oli vaikeata tehd4 yhteistyotd. Viitteleminen tosin
vaikuttaa kovinkin "normaaleihin" ihmisten vilisiin suhteisiin kuuluvalta asialta. Karvinen (1993;
138; Rostilan 1997, 33 mukaan) vahvistaa tdmin olettaman Kkertomalla, ettd sosiaalityOssad

korostetaan asiakassuhteen tavallisuutta, luonnollisuutta ja aitoutta. Vaikka timid nyt ei
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tarkoittaisikaan ~ suoranaista  riitelemistd, jonkinlaista  eripuraisuutta  asiakassuhteessa
sosiaalitoimistossa varmasti ilmenee. Tosin ammatillinen ote tyohon vihentid4 varmasti tyontekijan
suunnalta tulevia eripuraisia kommentteja asiakkaalle, ainakin sen pitdisi tehdd niin. Kysymys on
kuitenkin suhteesta tyontekijin ja asiakkaan vélilld, eli ongelmana saattavat olla todella "hankalat"
asiakkaat persoonana, esimerkiksi ndmé aiemmin méinitut "naukujdt", "uhkaajat" ja "viittelijat",
sosiaalityontekijan omissa tyoskentelymetodeissa voi olla puutteita tai vaikkapa molemmille on
sattunut "paha" pdivi. Asiakkaiden asioita ei sosiaalitydntekijd Ailan mielestd kannata ottaa liitkaa
omaksi huolekseen, koska sen jdlkeen on vaikeaa auttaa asiakastakaan, kun itse on "sielld samassa
suossa” (Aila 18). Sosiaalityontekiji Minna tdssd kertoo asiakkaiden kanssa vdittelemisestd ja

puolustautumisesta:

Niit4 rasittavia piirteitd on aika paljon. Tietysti silloin kun on vaikee asia, ni ldhes kaikki asiat mit4 on silld kohtaa on
semmosia negatiivisia, et se on tietysti raskasta. Se on tietysti ssmmonen ettd joutuu viitteleméin ja puolustautumaan

koko ajan, se on mun mielestd hirveet se.

H: Asiakkaiden kanssa ?
Niin. (Minna 26)

Sosiaalityontekijin tyo oli vastannut kuvitelmia ammatista melko hyvin monella haastattelemallani
sosiaalityontekijdlld (6). Sosiaalityostd oli opiskeluaikoina tiedetty sen olevan ihmisten kanssa
tehtidvdd tyotd ja millaisten ongelmien parissa siind tyoskennellddn. Kuitenkin kdytdnnén tyd oli
osoittautunut monille rankemmaksi kuin luulikaan tai sitten pédinvastoin todellisuus oli yllattinyt
positiivisesti. Tyotehtéavit olivatkin monipuolistuneet myohemmin. Tésséd kohtaa tdytyy muistaa, ettd
aloitteleville annetaan varmasti yleensd "yksinkertaisempia" tehtdvid sosiaalitoimistoissa, mistéd
haastatellut mainitsivatkin. Sosiaalityontekija Soile oli huomannut sosiaalityon kdytinnon kuvitelmia

paremmaksi, eli tydonkuva oli monipuolisempi ja laajempi:

No ei (vastannut kuvitelmia). Mun mielesta tdd tyonkuva on paljon enemmain ja monipuolisempi ja ssmmonen laajempi
ku mitd mé olin ajatellu ennenkuin mé olin tydskennelly sosiaalityontekijéné. Et mulla oli semmonen kuvitelma, et se on
huomattavasti enemmén titd toimeentulotukityotd ja vasta niinku pikkuhiljaa sitten aukeni tad kaikki muu

lastensuojelutyd, ja téd huolto ja tapaamisasioihin liittyvit selvittelyt ja sopimuksenteot ja jne. (Soile 3)

Kolikon toinen puoli oli kuvitelmien romahtaminen. Oli saatettu haluta paremmalle nédkdalapaikalle
kuin sosiaality6 on, eli tyontekijan kunnianhimoisuus jdi kytemi4n. (Etenemismahdollisuuksista
kerrotaan ldhemmin organisaatioon liittyvit asiat luvussa). Ongelmana saattoi olla myds alkavan
sosiaalityontekijan valmistautumattomuus esimerkiksi pdihdeongelmaisten kohtaamiseen. Jorma

Hinnisen (1990) mainitsema keskiluokkainen "salonkikelpoisuus" voi tahrautua sosiaalityon arjessa:
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No ei (vastannut kuvitelmia). Ku mi olin jotenkin kait kasvanu pumpulissa ja ku mi tulin tinne ni mi jarkytyin
pdihdeongelmaisista. M tulin rankemmasta paésti sisdén, elikki ndd miehet uhkaili itsemurhalla, mun tappamisella
kadulla pimeissi, jos mi en juuri nyt anna heille rahaa ja ne haisi ja ne oli pdissdén ja krapulassa ja milloin mitenkin, piti
sitten vahtimestarin roudata niitd ulos mun huoneesta. Et nyt Se vastaa sitd mitd sen pitdis olla kun on tdd yhdistetty

sosiaalitys. (Mari 3)

Sosiaalityontekija Aila oli oivaltanut asiakkaan ongelmallisten tilanteiden muutoksen ldhtevén
asiakkaasta itsestddn. Sosiaalityontekijd ei hdnen mielestdén voi ryhtyd ihmisid manipuloimaan,
vaikka nikisikin mikéd se asiakkaan kokonaistilanne ja ongelmat ovat. Ailan mukaan jokainen
ihminen eldd omaa todellisuuttaan ja sosiaalityontekiji voi auttaa [6ytdméadn ratkaisuja asiakkaan
halutessa muuttaa eldméinsd. Jorma Sipildn (1989, 63-65) mainitsemia sosiaalitydn tydmuotoja eli
kontrolli, tuki, sosialisaatio, suojelu ja terapia pédsisi soveltamaan asiakkaan suhteen kiytdnt6on

vasta asiakkaan néin halutessa tapahtuvan.

No jollakin tapaa tietysti ettd on sellasta ihmisten kanssa tehtavad tyGtd ja sitten se ettd kylldhin mé tietysti tiesin ettd
minkilaisen ongelmatiikan parissa joutuu tyskenteleméin, milllasia asioita niinku tulee vastaan. Mutta kyll4 se sitten
oikeestaan vasta jos vertaa siihen kun ldhti opiskelemaan nyt kun on tehnyt tétd tyStd useita vuosia ni on se ollu paljo
rankempaa kuitenkin, ja sitten se ettd on niinku huomannu ettei téllé tyGlla nyt silleen niinku maailmoita muutella, vaikka
puhutaan etti pitéisi tehdi rakenteellista ty6td, ni kylld m4 aika kyyninen oon nyky#én siind suhteessa. Ehki sitten sekin
ettd on oppinut hyviaksymaién sen etti ei taalld niinku kenenkaéin ihmisen eldiméai niinku muutella. Jokainen ihminen on
oman eldménsi subjekti. Ja vaikka ite niinku ndkee niinku yksilon ongelman erilaisessa kontekstissa ku se ihminen ite,
ni ei voi ruveta niinku ihmisid manipuloimaan, etti nyt sun pitéis ndin ja néin toimia, ettd jokainen ihminen el sitd omaa

todellisuuttaan ja voin auttaa sitten niinku loytdmaéan jotain ratkasuja jos haluaa muuttaa eldméénsé. (Aila 3)

Poulin ja Walter (1993) mainitsevat my6s loppuunpalamisen yhdistetyn sosiaalityontekijoilld
moniongelmaisiin asiakkaisiin, joilla on huomattava mééri kroonisia ja monimutkaisia ongelmia;
seki tyontekijoiden negatiivisiin vaikutelmiin asiakkaista. Tutkimuksessani esille tulleet stressaavat
asiat, eli suhteen asiakkaaseen ja vaikeat asiat ovat mielestini rinnastattavissa Poulinin ja Walterin
tuloksiin. Tyontekijoiden negatiivisia vaikutelmia asiakkaista saattoi myos lukea haastatteluista
"rivien vilistd", kun esimerkiksi puhuttiin "hankalista” asiakkaista tai puolustautumisesta tai
viittelemisestd asiakkaiden kanssa. Sosiaalityontekijén tyon rasittavuutta lisdsi my0s se, ettd tyossd
on harvoin onnistumisen eldamyksid. Mikd on ymmaérrettivi stressitekijéd, kun ottaa huomioon, ettid
tyon térkeimpid anteja haastattelujen mukaan oli juuri tyotehtivissd onnistuminen (luku 5.5.1). Ja jos
onnistumisia on harvoin, on tdmd tekija yksi tyytymittdmyyden ja stressin aiheuttaja

sosiaalityontekijan tyossa.
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Yksi stressin ldhde oli varmasti vikivallan uhka sosiaalitoimistoilla. Asiakkaiden taholta ilmeneva
vikivalta oli sosiaalityontekijoiden mielestd syytd pitdd mielessd ja joskus peldtdkin, mutta sitd
esiintyi kuitenkin harvoin. Taustalla piili ajatus siitd, ettd vikivallan uhkaa ei voi tidydellisesti
unohtaakaan. Vikivaltatilanteiden suhteen tehtiin yhteistyotd poliisin kanssa ja puhuttiin asiasta.
Poliisi kdvi myos toimistoilla palavereissa. Huumeiden kédytto ja sékak‘aytt()' nykyéin on tehnyt
tilanteita arvaamattomaksi. Sosiaalityontekijdn turvallisuutta parantamassa on halyttimid, mutta
nekin tuntuivat olevan laatikossa. Sosiaalitydntekija Mari puhui tdssd asiakkaan "vanhanaikaisesti”
rauhoittamisesta hététilanteessa. SosiaalityOntekijdn pitdisi pysyd vaikeassa tilanteessa vain
rauhallisena ja niin asiakaskin rauhoittuu. Huumeiden kéyttdjiin tdméi rauhoittamiskeino ei
kuitenkaan vilttamdttd endd tehoa. Marin ja erédiin toisen sosiaalityontekijin mielestd huumeet ovat

luoneet asiakastilanteeseen epavarmuutta:

Siitd puhutaan ja meilld on timmoset hilyttimet. Nytkin se hilytin on tuolla laatikossa. Meidén pitéisi periaatteessa pitia
sitd kaulassa tai taskussa mutta se on tuolla laatikossa. Toisaalta mulla on se vanhanaikanen ajatus, etti pitdd pystya
saamaan tdid asiakas rauhottumaan ja me saadaan koulutusta sithen. Elikka jos ite kithyt ni varmasti tulee hosseli. Mutta
jos ite pysyt rauhallisena, ni todennikdisesti sé et sitéd piippilaitetta tarvi ettd tinne tulee koko kansa kattomaan ettd mité
tapahtuu. Mut koskaan ei voi tietdd huumekavereista ... ja ku niité ei erota. Mutta alkaa oppia tietddn jo ihmisié asiakkaita
jotka kayttdd, koko ajan tieto kasvaa, ettd toi kiyttdd ja osaa varoa. Mutta jos ei tiedd jostakin ja se on dkkindisessd tilassa,
ni ei voi koskaan olla omasta turvallisuudestaan varma..... Et sen kestdd semmosen uhkailun jos se pysyy tidssd mun
ammatin rajoissa, mutta jos se menee sillai mun yksityisyyteen ettd... Kannattaa olla varuillaan jos tietds ettd on joku

omituinen hontti tulossa. (Mari 19)

... Niit4 ei oo minuun kohdistunu. Mutta viimeks yks sellanen huumeppperdssi oli se hipas vaan mun kétti ja aiko niinku
kuristaa, mutta silloin méa pelkésin. Mutta tddlla on alakerrassa on heitetty semmonen suuri poyté heitettiin siitd lasiovesta
ja minun kollegojahan uhattiin niinku hirvikivairilld... jos sd oot niinku vanhanajan kunnon perusjuopolle rauhallinen
ja kuuntelet ja my®6tiilet, ni se menetelmai ei vilttimatti onnistu esim. sellasille jotka on ottanu amfetamiinia, koska ne

on niin kireitd ja hermostuneita...

Vikivallan uhan lisdéntyminen liittyi sosiaalitydntekijoiden mielestd ihmisten vaikeampiin
tilanteisiin nykyddn sekd etuuksien karsimiseen. Etuuksien karsiminen taas johtaa siihen, ettd
ihmisten on haettava etuuksiaan "luukulta luukulle". Usein sosiaalitoimisto on se viimeinen
avustuspaikka, ja jos avustusta ei voida myontddkddn, niin syntyy nditd kireitd tilanteita.

Sosiaalityontekijd Aila koki ndissé tilanteissa olevansa "puskurina" asiakkaiden ja valtion vélissi:

... Et kylldhén semmonen niinku vékivallan uhka on varmaan lisdéintyny nykyéén. Ja just se ku tilanteet niinku tai niinku
ihmisten tilanteet on vaikeempia ja sitten kun néitd etuuksia karsitaan, ihmiset joutuu niinku hypp#aidmaén luukulta
luukulle, ettd tdd on se viimesijaisin luukku, ja sitten kun tddlldkin usein sanotaan tai et ei voi niinku myontaa
toimeentulotukee tai ei vol auttaa ettd niinku ihminen itse olis niinku ajatellu, ni kylldhédn se niinku sitten synnyttida

sellasia kireitd tilanteita. Et tds on tavallaan niinku puskurina sitten jollain tavalla... (Aila 19)
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5.3. Organisaatioon liittyvét asiat

Raija Kalimon artikkelissa Tyopsykologia -kirjassa esittelemissd (1987, 53-55) stressitekijoissi ja
organisaatioon liittyvissd tekijoissd mainitaan téssﬁkin tutkielmassa esiintulleita asioita. Naitd
organisaatioon liittyvid asioita olivat tiedotus ja palaute (muutokset ja suunnitelmat tyopaikalla,
palaute tyOstd), urakehitys (mahdollisuuksien puuttuminen) ja tavallaan johtamistyylikin, koska
mainittiin esimiehen mukanaan tuoman tydpaikkakulttuurin aiheuttamia ongelmia. Poulinin ja
Walterin mukaan (1993) organisaatiolla voi olla positiivinen vaikutus sosiaalityontekijoiden
loppuunpalamisen ehkéisyyn. Esimiesten tuki ja organisatoristen voimavarojen saatavuus vihensiviét

loppunpalamista. Ja esimiesten tuki myds kohotti samalla itsearvostusta ja lisdsi hyvinvointia.

5.3.1. Tydyhteiso

Ruotsalaisia sosiaalitoimistoja kuvaavissa tutkimuksissa kerrotaan sosiaalityontekijoistd ryhménd,
joka el tyOssddn saa tukea asiakkailta eikd johdolta. Téma johtaa siihen, ettd tyStoverit ja tyoyhteisot
muuttuvat aivan poikkeuksellisen tirkeiksi. Tyopaikkakulttuuri keskittyy pitaméén yhteis6d koossa
ja toimivana. (Lundgren 1984; Marklund ym. 1984; Sunesson 1985; Sipilan 1989, 207 mukaan.)
Vastuurationaalinen toiminta (esim. Korvajarvi 1990, 12) suhteessa yhteisoon tihtdd yhteison
sdilyttdmiseen ja sen jdsenten hyvinvoinnista huolehtimiseen. Naisten vilille muodostuu keskindinen
identiteettiyhteisyys. Mielessdni herdsi kysymys, ettd olisiko yksi syy tydyhteison positiivisessa
merkityksesséd sosiaalityontekijoiden stressiin juuri nimé aiemmin mainitut ongelmat asiakkaiden
kanssa ja asiakassuhteessa, sosiaalityontekijoiden tyon tdrkeimméssé "kohteessa"? Jossakin kohtaa

pitdd suhteiden toimia, kuten ruotsalaiset tutkimukset edelld osoittivat.

Tyoyhteisosti ja tyotovereista pitdisi oikeastaan puhua étressin ennaltaehkdisyn yhteydessi, niin
positiivinen asia tyOyhteiso sosiaalityontekijin tyossd oli. Kaikki sosiaalityontekijat tulivat hyvin
toimeen tyotoverien kanssa ja kokivat olevansa tyoyhteison arvostettuja jasenid. Esimiehen eli tdssi
tapauksessa johtavan sosiaalityontekijin kanssa tultiin myos toimeen hyvin (8). Mahdolliset
ongelmat johtavan suhteen liittyivét poissaoloihin, henkilkohtaiseen suhteeseen esimiehen kanssa
tai esimiechen mukanaan tuomaan tydpaikkakulttuurin vaihtumiseen. TyoOyhteiso oli

sosiaalityontekijoille erityinen voimavara (5).



59

Hyvin. Meilld on hirveen kiva tyoyhteiss ja mun mielesti sillé lailla ihan harvinainenkin tyyhteis6 ettd mun mielestd
meilli ei oo mitédn sellasia keskindisid ristiriitoja, tai sit mé oon niin naivi etten ymmérrd enké huomaa niitd, mutta mun
mielesti meilld on kauheen positiivinen ilmapiiri td4lla tydntekijoiden kesken. Ainoa vdhédn semmoinen ristiriita on ehké
sitten miki joskus on semmonen, on sellanen toimistoty6n ja sosiaality6n vilinen rajanveto, ettd siiné on joskus sellasta
ongelmatiikkaa ollu. Mut niin sosiaalityontekijoiden kesken varsinkin ni ihan hyvi ty6ilmapiiri on mun mielesti meilla.
Ja paljon saadaan sellasta nimenomaan sellasta henkisti tukea toisiltamme, miké ei valttimittd onnistu joka tySpaikassa,

Et voi menni niinku juttelemaan yleensi kelle tahansa ja saada semmosta henkisté tukea sitten siité. (Soile 8)

Tyétoveruussuhteista 16ytyi varjopuoliakin sosiaalitydntekijoiden mielestd. Rajanveto-ongelmia ja
taistelua "pilkun paikasta" esiintyi edelleen sosiaalityontekijoiden ja toimistotyontekijoiden vililla,

kuten sosiaalityontekijd Eeva téssi kertoo:

...ne ihmiset, jotka ei tee tySyhteisossi asiakastydtd, ni sielté tulee, niilté ihmisiltd tulee ehké helposti semmosta kritiikkia,
kun ne ei tajuu missi tySpaineessa me tehddin ty6t, ettd sieltd saattaa tulla huomautteluja suurin piirtein sellaselta tasolta
tulee, ku kirjoitusvirheistd tulee sanomaan ja itelld on semmonen niinku fiilis, ettd se on suurinpiirtein sama mité
siansaksaa se mun tekstini suurin piirtein on, kuhan mi vaan saan tehtyi asiakkaille ne asiat mité tarvii, ettd md saan

niinku hoidettua sen oman pestini. (Eeva 13)

Ylemmin esimiestason kanssa asiat eivit enidd sujuneetkaan niin hyvin kuin lihimmén tydyhteison
kanssa. Muutamat sosiaalityontekijdt moittivat ylemman tason etdintyneisyyttd, eli ettd ajatellaan
"vain tilastollisia numeroita ja raha-asioita" sekd ulkopuolelle ndkyvda imagoa, mikéi on sosiaality5td
tairkempéd. Ylemmin johdon moitittiin my0s etddntyneen tavallisesta kenttityOstd, mistd seuraa,
etteivit tyontekijoiden tyoskentelyolosuhteet vility ylospdin. Aluejohtajakin saattoi olla
sosiaalitydntekijoiden mielestd jotenkin "vieras". Luomahaaran (1991, 99-100) mukaan johtamisen
tehtiivini on vaikuttaa yksilon ja ryhmén toimintoihin niin ettd asetetut tavoitteet saavutetaan. Ja
timé tavoite voidaan saavuttaa ainoastaan yhteistyossd ihmisten kanssa ja heiddn kauttaan.
Ammattitaitoinen johtaja ohjaa ammatillisesti organisaatiotaan perustehtivin suorittamisessa.
Modernin organisaation johtajaa voi verrata valmentajaan, joka osaa taitavasti ohjata joukkuettaan
kohti paamasria eli hyviin tydsuoritukseen. Moderni johtaja tuntee tydntekijoidensd yksilolliset

kyvyt ja osaa hyodyntdd niitd.

Haastattelemani ~ sosiaalityontekijdt  16ysivdt  hyvinkin  helposti hyV'eille esimiehelle
toiveominaisuuksia, eli asiaa oli mietitty. Tarkeimpid ominaisuuksia hyville esimiehelle olivat
tyontekijian tukeminen (7), auktoriteetti tai jimikkyys (4), demokraattisuus (4) ja on "homma
hanskassa" (4), eli tietdd mitd tekee. Muita toiveominaisuuksia olivat "vetdd sossujen kanssa samaa
linjaa", vie asioita eteenpiin, on toisten palvelija, kiittai, tekee my6s asiakastyotd, delegoi tehtédvia

alaspdin, huumorintajuisuus, alalle koulutettu, joustava ja on puskurina sosiaalityontekijéiden ja
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johdon wvililla. Sosiaalityontekija Eeva halusi ndahdid johtavan sosiaalityOntekijan alaistensa
palvelijana, mikéd ei varmastikaan kovin yleisesti vieldkaén toteudu tydpaikoilla. Hin oli oivaltanut
esimies-alaisuhteen molemminpuoliseksi vuorovaikutussuhteeksi "vdhidn niinku avioliitto".
Samantapainen molemminpuolinen vuorovaikutussuhdehan oli myds tyontekijin ja asiakkaan suhde

edella.

Kylldhin se tietysti on sellanen vuorovaikutuksellinen ja rohkaseva ja sitd ite niinku toteuttava ja sellanen ettd osoittaa
niinku luottamusta alaiselleen. Ja antaa niinku tukea, etti seisoo kaikessa rinnalla, ettid ei oo niinku vetamassd mattoo
jalkojen alta, tai esittiméss4 eri yhteysissi olevansa niinku eri mieltd, kun taas silloin kun on minun rinnallani. Ja tota,
mulla on aika paljon esimiehistd semmonen ndkemys, miké ei varmaan oo nyky-yhteiskunnassa yleensédkddn kovin
suosittu, eli yleensi jos puhutaan johtajasta, ni johtajan pitdisi olla palvelija, eli sen tehtdvind olisi juuri mahdollistaa ja
tukea sitd tyotd mitd hiinen alaisensa tekevit. Eli ei missddn nimessi sellanen padllepdsmiri, vaan ettd miellettds se
palveluksi. Ja sitd on musta niinku aika véhén oivallettu, ettd johtajilla on helposti semmonen kauhee tarve pited ja
jotenkin sen vallan osottamisen kautta ikdénkuin osoittaa sitd asemaansa.

... Mutta muuten niin jos mé aattelen niitd esimiehii pédsdantosesti, emma niitd kauheesti 1dhtis haukkumaan. Jokkaisella
on omat heikkoutensa ja vahvuutensa, etti eihdn se pelkistién ole sitten se et kylld se minkélainen on esimies, ni kylld
se johtuu paljon myos minusta. Ettd se on myos meijidn vilinen vuorovaikutussuhde, vihin niinku avioliitto. Ettd ei se

vika aina vaan toisessa co. (Eeva 17)

5.3.2. Tyosuhde

Kaikki tyopaikat tuntuvat nykyédian olevan enemmén tai vdhemmén epidvarmoja. Sama asia piti
paikkansa myos aluesosiaalityontekijoihin. Varmassa tyosuhteessa kertoi tyoskentelevénsé yli puolet
haastatteluista (5) ja epdvarmassa tyosuhteessa neljd. Tyosuhteeseen liittyvit tekijit kuuluvat myos
stressitekijoihin (Kalimo 1987, 53-55). Erédin haastattelemani sosiaalityontekijan mukaan (vakituinen

virka) 70-luvulla virkakin saattoi olla varma, toisin kuin nykyéén:

... Mulla on vakituinen virka mutta mun mies aina sanoo etti ei se mitdédn tarkoita. 70- luvulla kun oli vakituinen virka,
ni sanottiin et se on varma juttu, mutta ei nyky#an voi olla mistédn varma. Onhan tisséd puhuttu ettd sosiaalityontekijoitd

vihennettiisiin kuusikin. Et sitd niinku miettii ettd milld kriteerilla.

Epidvarmuuden epdvarmuus leimasi sitten nditd "virattomia" sosiaalityontekijoitd, joilla yhtend
ongelmana oli epitietoisuus jatkosta tyon suhteen, joka aiheutti stressid. Tydsopimuksia tehtiin useita
vuodessa, ’sopirhus ei ollut aina edes voimassa ja informaatio asian suhteen oli puutteellista.
Sosiaalityontekijille itselleen timé aiheuttaa sen, ettei uskalla tehdi pitkid suunnitelmia eteenpéin.

Ilman tySsopimusta tydskentelevéd askarrutti myos vastuukysymykset, jos jotakin sattuisi tydaikana:
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Kyllid (epdvarma tyosuhde). Mulfa on ollu lukuisia sopimuksia siitd ku ma tulin ténne eli sen vajaan 5 v aikana, ne ovat
vaihdelleet 3 viikosta muutamaan kuukauteen. Enintddn vuoteen, joka oli ku olin iitiyslomittajana, silloin se oli
suurinpiirtein vuoden. Ja meilléd ei oo tysopimuksia. Nytkd ma en tieda ketka jatkaa, meilld ei oo tyosopimuksia ens
vuoden alkuun. Viime vuonnakin tysopimus kirjoitettiin vasta joskus tammikuun lopulla. Palkoista soitettiin, ettd oletko

vield sielld, ettd maksaako he palkkaa. Et maksakaa nyt...

... siitd ei mun mielestd myoskdin tarpeeks hyvin ja perusteellisesti informoida aina asianomaista tyontekijid ettd missé
menniin ettd onko odotettavissa ettéd tybsopimus jatkuu vai ei. Et se on pikemminkin sen tyontekijan varassa, joka saa
kayda sitten kyselemassi ettd jatkuuko vai eiko, ja koska saan tydsopimuksen. Ja sitten ku miettii niitidkin tilanteita kun

tekee t6itd ilman tyOsopimusta, ettd entd jos jotain sattuisi, kukas siité sit on vastuussa. (Soile 16)

Kuukausipalkat pyorivit 10 000:ssa mk suurimmalla osalla (6), huonoin palkka oli 8100 mk kuussa.
Huonoin palkka selittyy ehkid valmistumisella 90- luvun alussa ja pitk4én kotona lasten kanssa ololla
vililld. Palkka ei ollut sosiaalityontekijoiden mielestd riittdva (8) verrattuna tyon luonteeseen,
opiskelujen pituuteen, puolison ammatti-alan kohoaviin palkkoihin, vastuuseen ja tyon arvostukseen.
Yksi ainoa sosiaalityontekija oli tyytyvédinen palkkaansa, yli 10 000 mk kuukaudessa. Talld
sosiaalityontekijalld ei ollut perhettd. Palkan riittimittomyyttd kysyttdessd sosiaalityontekijdt olivat
jopa hieman herjanneet kysymysté, "ei tietenkddn" ole riittdvad. (Puolet haastatelluista oli jattinyt
palkan riittdmittomyys- perustelut véhiin, haastattelussa olisi pitdnyt kehottaa enemmén
perustelemaan vastausta paperille pelkén ei:n sijaan). Palkka kysymysté verrattiin myds kutsumus-
kasitteeseen. Sosiaalityostd maksettava palkka on edelleen sen laatuista, ettd ylemmat tahot saattavat
edelleen pitdd sosiaalityotd kutsumuksena. Onko sitten niin ettd, jos sosiaalitydntekijdlld on palava

halu toimia ammatissaan, hénelle ei enii tarvitsisikaan maksaakaan tyOstdédn niin suurta palkkaa?

No se on musta vidhidn semmonen kyseenalainen kisite. Sitd ei oikeestaan haluais niinku kéyttdd, toisaalta td4 meidédn
palkka on semmonen, etti tit4 pidetdéin varmaan kutsumustyond siis ndind paivina tuolta ylemmaltd taholta edelleen. Etta
kylldhin tdd kutsumustyOtd siind mielessi on etti eihiin tdstd niinku makseta mitidn ottaen huomioon korkee koulutus ym.

Mut kylld se jossakin tuolla syddmessi varmaan oli kutsumus tdhén tyohon. (Siiri 2)

Sosiaali- ja terveysministerion (1998, 43) raportissakin sosiaalityontekijoiden kerrotaan olevan
erityisen tyytyméttomid juuri palkkaansa. Suomalaisten sosiaalityontekijoiden mielestd yksi
suhteessa tyon vaativuuteen ja raskauteen, edellytettyyn pitkddn akateemiseen koulutukseen ja
joissain vastauksissa oli viitattu myos tyon ajoittaiseen vaarallisuuteen. Arja Huttunen taas kertoo
(Huttunen 1983, 86; Mutkan 1986, 16-17 mukaan) palkkauksen olleen selvésti suurin
tyytymittomyyden aihe 80-luvun alussa, kiireen hén mainitsee vasta seuraavaksi tdrkeiden
tyytyméttomyyden aiheiden joukossa. Palkkauksen merkitys on mielesténi voinut vihentyé hieman

palkkojen suhteellisen nousun vuoksi néihin paiviin mennessi.(?)
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Organisaatiomuutokset olivat vaikuttaneet moneenkin asiaan sosiaalityontekijdn tyon
mielekkyydessd. Johtavien sosiaalityontekijoiden méédrdd oli vdhennetty, mikd oli aiheuttanut
muutaman johtavan siirtymisen takaisin tavalliseksi "rivityontekijdksi”. Tama ei miellyttidnyt kaikkia
asianosaisia. Tastd oli jopa saattanut aiheutua vaikeuksia uudessa esimiessuhteessa uuden esimiehen
mukanaan tuoman uuden tyopaikkakulttuurin myoti. Organisaatiorhuutoksét olivat vaikuttaneet
my0ds tyoyhteisossd arvostuskysymykseen. Uusia koulutettuja sosiaalityontekijoitd oli

sosiaalityontekijd Ailan mielestd "katsottu alta lipan" aluksi:

... Oikeestaan joo. Ehké nyt silloin aluks oli vahin sellasta etté siind oli semmonen organisaatiomuutos kans kun maé tulin
t6ihin, ettd oli vahan niinku silleen etti ne jotka oli vanhassa organisaatiossa olleet tyontekijt sit ne katto véhén sitten alta
lipan uusia tySntekijGitd, néitd ns. koulutettuja sosiaalityontekijoitd, yliopistolta tulleita. Vihén sellasta siiné aluks ehka

oli... (Aila 12)

Organisaatiomuutosten ja tyopaineiden muuttumisen my6td myos toihin ldhtemisen mielekkyys oli
vihentynyt ainakin sosiaalityontekija Kirsin mielestd. Sosiaalitoimisto-organisaation kehittymisen

my6td myos sosiaalityotd on ruvettu mittaamaan. Asiakastyotd vaan on mielestéini vaikea mitata.

No yleensd aina oon lihteny. Mut ettd kyll4 td4d nyt niinku oikeestaan viime vuosina on pikkusen ruvennu tokkiin et se
semmonen mielekkyys on vahédsen hidvinny tisté tydsti niitten organisaatiomuutosten ja tyoyhteison muuttumisen ja tin

tyOpaineen muuttumisen takia. (Kirsi 7)

...Rasittavinta on varmaan sitten se etti ne paineet mitki tulee niinku ulkoopiin et jatkuvasti niinku tavallaan niinku
taistellaan, tai ei nyt taistella mutta tavallaan meidén ty6ti nyt katotaan kuinka paljon sulla kily asiakkaita ja sitd ajankiyt-
to4 niinku seurataan ja sitten se ehk ettd sosiaalitySstd puuttuu semmoset mittarit, milld pystys osoittaan ettd mitd muuta

tdd tyd on kun asiakastyota. Ettd tavallaan se ajankédyton seuranta... (Aila 26)

Sosiaalityontekijat eivét juurikaan ndhneet etenemismahdollisuuksia ammatissaan (7). Johtavan
sosialityontekijan toimi ei useimpia olisi kiinnostanutkaan (6). Muutama haastatelluista oli ollut
aiemmin tyourallaan johtavana sosiaalityontekijana ja heiddn mielipiteenséd johtavana toimimisen
houkutuksista jakaantuivat kahtia, eli asia kiinnosti edelleen tai kuten alla olevassa

sosiaalityontekijdn puheenvuorossa, ei tippaakaan:

En usko ettd on. Kun en halua johtavaksi, niin mites etenet, enké aluejohtajaksi. Ne on vaan niinku byrokratiassa

ylospain. Se aluejohtajan homma on musta ihan pyh- ettd miten voi olla mahdollistakaan ja johtavana ei oo hiivii...

Sosiaali- ja terveysministerion kyselyssd (1998) kerrottiin sosiaalityontekijoiden koulutuksiin
osallistumisen painottuneen parin péivin koulutuksiin, joihin vuonna 1997 oli osallistunut 81%

kyselyyn vastanneista eli siis suurin osa. Pidempiin kuin viikon koulutuksiin oli osallistunut vain 8%



63

vastanneista. Tdydennyskouluksen jirjestimisen velvollisuutta ei ole endd ollut laissa
sosiaalityontekijoiden kohdalla vuoden 1993 jilkeen. Joten ei ollut mikaén ihme, ettd haastattelemani
sosiaalityontekijdtkin olisivat halunneet koulutusta lisdd. Kaupungin taas on helppo siistdi
sellaisessa kohden mitid laki ei velvoita (7). Sosiaalityontekijoiden koulutus-asia oli pitkalti rahasta
kiinni (5). Vakituisessa tyossé olevat padsivit pitempiin koulutuksiiﬁ kuin sijaiset. Koulutuksessa

kertoi olleensa yli puolet haastatelluista (5), ja loput olivat saaneet osallistua koulutuksiin vain joskus

4.

No meilld on ne médrirahat ollu hyvin vihii koulutukseen, ettd kun mé oon méérdaikanen ne on kohdistunu enemmin

johtuu tésta kaupungin sidstimisestd, sidstovelvotteista. (Liisa 22).

Koulutusta olisi toivottu lisdd, mutta ainakin koulutuksissa kdyneiden mielipiteitd olivat my6s se, etti
kouluttautuminen loppujen lopuksi vie tytaikaa ja ettd kaikkea ei yksinkertaisesti jaksa. Taustalla
mielesténi piilee ainankin se asia, ettd juuri sosiaalityontekijin tyon kiireisyys ja stressaavuus, jotka
verottavat myds koulutusmyonteisyyttd. Sitdpaitsi erdén sosiaalityontekijan mielestd kauan
ammatissa olleelle monet koulutukset ovat vanhan kertausta, joten niihin osallistumisessa ei ole enidd

mielekkyytti:

Ma4 saan opiskella lisdi elikké meilld on erilaisia koulutuksia. Nyt méi oon ollu huumekoulutuksessa, bride-koulutuksessa
(sijaisvanhempien koulutusohjelma), ...sijaisvanhempien koulutuspiivilld la ja su jne. kaikkea timin sorttista tini
syksynd. Mutta niitten pitdé olla ilmasia koulutuksia. Kun taas entisaikaan péisi Espooseen asti ni ei pddse enid, et
kaikkiin paikallisiin ilmasiin saa menni. Ja niitd mi kilytén, ja niissd mé kdyn jos mé ehdin et ei oo allakka tiynnd... Se
et lilan myo6hadn ilmotetaan, ni sekin on yksi ongelma. Ja sit ndissi koulutuksissa on sellanen ongelma, et se on niinku
vanhan kertausta, et mé en niinku eni. Mé haluaisin sellaisia ahaa- eldmyksi# kuin ennen et nyt mé opin uutta. Mut méi

en opi endd uutta....M4 oon jo kaikkee kokeillu.

... Nytkin mulla on tédssi yksi koulutus sillen meneilldfin. Minusta se on ihan mielekistd. Mutta se on aina vaikeeta ku se
on sitten tydajasta pois. Et pitad olla sitten aina realistinen et minké verran pystyy opiskeleen tai tekeen ns. ylimééristi.

Etta niinku jaksaa sitten. (Aila 22)

Sijaisten ja "viliaikaisten" tyontekijoiden vastauksissa esiintyi enemmin toiveita lisdkoulutuksesta.
Koulutusta olisi halunnut lisdd my6s Minna, joka toivoi sitd pelkdn yliopistokoulutuksen lisdksi:
"...sitékun yliopistolta tulee niin on aika raaka..." (Minna 22). Siirin mielestd jo sosiaalityontekijoiden

korkea koulutus vaatisi ajantasalla pysymistd ja alan kirjallisuuteen perehtymist:

... mun mielestd kuitenkin sosiaalityontekijit on korkeasti koulutettu ammattikunta, ja sitd ei sais silla lailla unohtaa, ja

mun mielestd sithen pitdis kuuluu se, ettd olis edes yks kirjastopdivd kuukaudessa, et sitd vois niinku ees niitd
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ajankohtaisia asioita, ettd pysyy niissé ajantasalla. Ja sitten ehki ottaa selvad alan kirjallisuudesta.., ettd olis vihén niinku
semmosta otetta sithen niinku laajemminkin. Ettd...lukuajan ottaminen pitdisi olla sallittua, ettd se on niinku yksi tirkee

osa sun tyota et si kehitit ittees... (Siiri 22)

5.3.3. Tyopaikan ilmapiiri

Tybpaikan ilmapiirid kaikki sosiaalityontekijat pitivdt enimméikseen hyvénd, mutta kiire oli
vaikuttanut viime aikoina tdhénkin asiaan (6). Ilmapiirid huonontavia tekijoitd olivat ongelmalliset
suhteen tydyhteisossi kuten tyStovereihin, esimieheen tai toimistohenkilokuntaan. Kuitenkin tdssd
kohtaa tulee muistaa, ettd tydyhteisd mainittiin myos erityisend voimavarana sosiaalitoimistossa.
Tyotoverien ja esimiehen poissaolot esimerkiksi sairauden vuoksi vaikuttivat myos ilmapiirin
laatuun. Jéljellejdgvien tyontekijoiden on hoidettava my6s poissaolevien tyOtaakka, misté taas seuraa

kiireen lisddntyminen per tyontekiji entisestddn; noidankehi on télld tavoin valmis.

Kylli mé pidin titd hyvdnd (ilmapiiri), mutta nyt kun meilld on yksi tyontekiji vahemman ni meilld on meneilldédn
timmonen ettd yhden sosiaalitydntekijin tyot pitad jakaa, ja meilld on laitettu isot listat siité ettd katottu kenelld nyt on
eniten tybtd et mihin vois lisdtd. Elikkd on katottu listoja montako p#dtostd, montako asiakasta, paljonko vastaan-
ottokiynteji ja timmosti. Et tietenkin jokaiselle tulee semmoinen, et mi en jaksais enempéd et jokainen niinku toisaalta
haluu pitiid sen et mii en ota enempid. Et sen pitdd niinku huolehtia siité tontistaan ettei se kasva ihan médréttdmiin. Mut
kuitenkin sitten on meilld ihan semmonen selkee yhteisvastuullisuus et okei sen yhden sossun tyot pitdi jakaa jaa me on
niitd alustavasti jaettu ja torstaina ne lyddésn sitten lopullisesti lukkoon. Ja mun kohdalla se tarkottaa esimerkiksi sité ettd
mun pitdi ruveta koulukuraattoriksi tissd sitten. Joka toinen viikko yks pdivd viettdd koululla. M4 en tiedd mité se
tarkottaa mun asiakaspalvelulle. Todennikoisesti sitd ettd mé en pysty ottaan niin paljon vastaan. Eli ma en pysty sitd

kuutta asiakasta ottaan sind pdivini vastaan. Sitten muut paivit kiristyy.

Tyopaikan ilmapiirin avoimuudessa oli selvisti parantamisen varaa, vaikkakin yli puolet (5)
sosiaalityontekijoistd pitikin ilmapiirid avoimena. Avoimuutta huononsivat huono postin ja tiedon
kulku seki tyopaikalla liikkuvat huhut. "... Huhuja liikkuu aika paljon, eikd se sit niin avointa
ookkaan". (Aila 13b). Tyopaikan avoimuutta voidaan Eevan mukaan harjoitella, vaikkakaan se ei ole
helppoa (Eeva 13b). Ulla Kinnunen (1997) mainitsee tyopaikan viihtyvyyttd lisdvina tekijdna juuri
nopean tiedonkulun ja tydpaikalla tapahtuvista muutoksista tiedottamisen. Sisdiselld tiedotuksella on

hidnen mukaansa entistd keskeisempi sija tyotyytyviisyydessa.

Ei oo jiykkis, et kylld semmonen siind mielessé se henki on hyvd, et se tietysti vaikuttaa niiin on tiedonkulku et paljo on
semmosta ettid kuulee etti joku on sanonut jotakin ja jossain on péitetty jotakin (huokaus). Ettd semmoset asiat mitké
pitiis esimerkiksi kiertdd, ni ne aina johonki juuttuu, postit, ja se tieto ei tuukkaan, ja timmosti et siitd me ollaan niinku

ithan yleisesti naristu. (Kirsi 13b)
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Tyoyhteison ilmapiirid kannatteli erdéin sosiaalityontekijdn mukaan huumori. Arja Tuomi (1992, 87)
mainitsee my6s huumorin sosiaalityontekijan "pdivan pelastavana voimana". Tuomi muistuttaa
huumorin eri ulottuvuuksista, seké siitd ettd huumoria voidaan kéyttdd myos "naamarina”, tai silld

voidaan peittdd erilaisia mielentiloja.

... Ja hurttia huumoria ja herjaa heitetdén et me ei olla mitdén semmosia, niinku mé olin oikeudessa todistamassa yhdessa
huolto- ja tapaamisneuvottelussa. Sielld se toisen puolen tuomari sano ettd ku mé en ollu sellainen perinteinen sossu,

hiljanen hissukka enkd hiiri elikka td4lla on ihan muunlaisia sosiaalityontekijoitd kaikki.

Onko sitten perinteinen sossu sitten edelld haastattelemani sosiaalitydntekijan mainitsema "hiljainen

hissukka ja hiiri" ? Toivottavasti nédin ei kuitenkaan ole.

5.4. Fyysiset ja psyykKkiset oireet

Stressid oli huomattu myds tydtovereilla ainakin joskus, kukaan et kertonut etteikd tydtoverit olisi
stressaantuneita. Huomatut stressioireet olivat pitkilti samantapaisia, mitéd itselld oli huomattu.
Lisidksi tyokaverit vield valittivat tydpaineista, ymmartiméttomyydestd, stressisti tai jopa tyopaikan
vaihdosta. Tuskaisuus, itkuherkkyys ja oman tydnsi rajoittaminen oli myos huomattu tyStovereilla.
Tyon rajoittamisenhan sosiaalityontekijit kertoivat muutenkin aiemmin olevan paras keino vihentdd
stressid tydssdin, joten se el sindnsd ole mikddn ihme. Oman tyOn rajoittaminen saattaa lisété toisten
tyOmédrid, joten on luonnollista ettd asia oli huomattu, jos joku néin pyrki tekemdin. Kalimo
luokittelee oman tyon rajoittamisen haitallisiin stressin aiheuttamiin muutoksiin eli stressireaktioihin

(1987, 61-62).

Lihes kaikki sosiaalityontekijat epdilivit, ettd heilld oli fyysisid oireita johtuen nimenomaan
stressistd (8). Nditd oireita mainittiin péadnsdrky, niska-hartiajannitykset, nukkumisongelmat,
ihottuman paheneminen, rytmihéiriot, visymys, vatsaoireita, astmaa, flunssaa ja "kolotuksia". Oireet
kuuluvat Raija Kalimon (1987, 61-62) mainitsemiin stressireaktioihin eli fysiologisiin reaktioihin ja
fyysisiin sairauksiin. Mielestini stressin osuuden ndissd vaivoissa voi péaitelld paremminkin
esimerkiksi ladkéri. Muilla tuntui olevan aika tasaisesti pari oiretta per tyontekijd, mutta poikkeus oli
sosiaalityontekijd Leena, jolla oireita oli useampiakin. N&itd oireita olivat niska-hartiajénnitys,

nukkumisongelmat, ihottuman paheneminen, syddmentykytys ja "kolotuksia”:

On syddmentykytystd. Ma luulen mulla iho-ongelmatkin vihin on osittain sitd ettd on stressaantunut. M4 en sitten tiedd

miten timmoset nivelvaivat, ku semmosia kolotuksia on niin monessa kohtaa monesti, méa luulen ettd se on vihin
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semmosta... Sitten on niskajaykkyytté, padkipua mulla on erittdin harvoin etti sitd ei kylld ole. Mutta etté se tuntuu niinku
niskalihaksissa ja semmosena, sitten valilld on vahédn semmosta jannittyneisyyttd ja on hermostunu ja silleen véhin tota
drsyyntyny ja tota sitten se ettd unirytmi on sellanen, ettd ma kylld nukahdan helposti mutta sitten mi herdén y6ll4 ja sitten
kaikki tybasiat on mielessé ja sitten onkin vihdn vaikeeta saada unta ja aamulla vésyttdd. Kylldhdn néitd hyvin paljon on

mitd tdssi voi luetella. (Leena 24)

Siiri oli ainoa jolla ei ainakaan silld hetkelld ollut stressistd johtuvia fyysisid oireita. Hinen
mielestdin liikunta tehoaa stressin hoitamisessa. Itsedén tdytyy hoitaa, huonolla kunnolla ei jaksa olla

sosiaalityontekijana. Tami tosin pitee mielestdni mihin tahansa muuhunkin ty6hon.

No ei ole. Et sillai etti sellanen fyysinen oire tietysti ettd on pakko hoitaa kuntoaan, et jaksaa. Et mun mielesti kuitenkin
taytyy sillai itteensd hoitaa, et mun mielestid ihan huonolla kunnolla titi ei jaksa tehdd. Ettd sddnnollisesti harrastaa
liikuntaa, ettd vililld on niinku pakottava tarve ettd tiytyy tehd4 jokin liikuntasuoritus et saa niinku relattua pédnsi

tyhjiks. Se auttaa yleensd, ettd se on mun mielestd niinku semmosta tervettd maalaisjirkee ja sellasta itsehoitoo. (Siiri 24)

Stressistd johtuvia henkisid oireita oli yli puolella haastatelluista (6), kolmella niitd ollut silld
hetkelld. Henkisii oireita olivat visymys (6) ja siitd seuraava masennus joskus, hermostuneisuus ja
kireys, ahdistuneisuus, muistihdiriot, uupuneisuus, ei jaksa tavata ihmisiéd tdiden jdlkeen, miettii
patevyyttddn ja kykyédan sosiaalityohon tai ei jaksa kotona enidd hirvedsti. Muutamat olivat olleet
myos sairaslomalla henkisten oireiden takia, miké on mielestini jo vakavampi asia. Tdssd mainitut
henkiset oireet mainitaan Kalimonkin (1987, 61-62) stressireaktiot- luettelossa eli emotionaaliset
reaktiot, motivationaaliset reaktiot, kognitiiviset muutokset, kiyttdytymisessd ilmenevit reaktiot seki
sosiaalisiin suhteisiin liittyvit reaktiot. Sosiaalityontekijd Marilla oli ollut monia henkisid oireita
varsinkin tyopdivan jilkeen. Marin oireet kuuluivat emotionaalisiin reaktioihin eli drtyneisyys ja
rauhattomuus; motivationaalisiin reaktioihin eli viasymys; ja kdyttaytymisessi ilmeneviin reaktioihin

eli alentunut sosiaalinen aktiivisuus.

Hermostunut, hirvittdvin visynyt. Mi en jaksa tavata ihmisid, kavereita enad tyGpdivin jilkeen. Mun lapset on kysyny
et miks meilld ei kdy vieraita. Md oon sanonu et md en jaksa endi keittdd kahvia ja jutella ihmisten kanssa endéd 16
jalkeen, ja viikonloppusin ma haluun leviti. Et mé en haluu ruveta niinku styylaamaan siind ja tota, kyllad mé varmaan oon
vihan masentunukki joskus. Kun nd4 ankeudet, ndi tyon ja asiakkaiden ankeat asiat vie joskus niinku mehut kokonaan
ja se hermostuneisuus se mua huolestuttaa ku ma tuun t5istd ni mé oon niinku néin, ettd mi rauhottuisin nojatuoliin se

kestdd. (Mari 24b)
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Leena kertoi myos olleensa sairaslomalla stressin ja henkisten oireiden vuoksi. Mikko Mintysaari

(1991) kertoo myos sosiaalityontekijoiden "stressiloman” ottamisesta rasituksen vuoksi.

... et sitd n vililld miettii ettd misséhédn tidssd on menossa ja onkor tdhdn tyohon kykeneva ja pétevd ja. Tdlla hetkelld suht
koht mé en tiedd meneekd se henkiselle puolelle toi muistipuoli, ni yks stressin merkki on se ettd mulla ainaki rupee
muisti patkimédn. Mulla ei muutenkaan oo se kovin hyv4, ni sitten se pétkii vield enemman. ... ku alkaa unohtaa niinku
asioita, ettd niitd pitdd kirjottaa lapulle ettd muistaa mitd piti tehdd millonkin, tai seuraavana piivini. Mutta tota mi en
sitten tieda ettd mité si silld henkisen puolen kysymykselld tarkotat, ettd sehin on sellanen kokonaisvaltainen homma, ettd
kaksi vuotta sitten mé olin kylld niin wupunut ja vasynyt etti tota 2 viikkoa mé olin sairaslomalla ihan semmosen henkisen
uupumuksen takia, mut etti ei sitten antanu sisu periksi ettd olisin ollu pitemp&én tai hakenu pidempéi sairaslomaa. Mutta
sen takia en sitten en oo ollu sairaslomalla, ettd se ndyttdytyy tommosena ettd tulee flunssa. Ettd se on mun semmonen
ominaispiirre ettd mi saan flunssan hirveen herkisti sitten kun mé stressaannun. Mut ihan pelkistddn se ettd olis
uupumisen takia sairaslomalla, ni se on ollu se kerta. Mutta vaikka nyttenkin on ténékin syksynd mé oon tuntenu etti mé
oon aika vdasyny. Ma oon tuntenu ettd nyt on vihin kiikun kaakun se tilanne ettd onks sitd hyvéssé kunnossa vai ei...

(Leena 24b)

Riittd Kortteen mielesti sosiaalityontekijoiden reaktiot loppuunpalamiseen ovat jannittivid (7). Suora
reaktio on tietenkin sairastuminen ja sitd kautta tyostéd pois jadminen. Tdmén ratkaisun vaihtoehtona
tai rinnalla tuntuu olevan usein toiseen tyohon siirtyminen joksikin aikaa. Useimmiten tdmi tyo,
johon siirrytadn, 10ytyy sosiaalitoimen piiristd. Jonkin verran tyontekijit vaihtavat tydpaikkaa myos
pysyvisti. Jilleen perhe ja ditiys esiintyvit erilaisia ratkaisumalleja luovina naisen eldmissi.
Kiintoisaa on, ettd se kytkeytyy nyt nédin, ettd loppuunpalamisen uhka jouduttaa naisen &itiyslomalle
hankkiutumista. Naiselle tyontekijand tarjoutuu reproduktiotehtivédn kautta selviytymisstrategia.

(1989, 91-92)

5.5. Stressin ennaltaechkdisy
5.5.1. Tyd

Sosiaalityontekijdn tyon suhteen ilmeni tyoskentelyd helpottavia asioita liittyen asiakassuhteeseen,
organisaatioon sekd sosiaalityontekijin omaan tyohon. Tarkeimmit niistd kuuluivat kuitenkin
asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn, mikid samalla oli kuitenkin my0s erds stressin aiheuttajista
sosiaalityéntekij'an tyossd. Térkein stressin ennaltachkdisytapa olivat asiakkaisiin liittyvét asiat eli
tyon rajoittaminen ja suunnittelu (8). Tami ei ole sindnsd ihme, kun sosiaalityontekijén tyon
stressaavimpia asioita oli juuri edelldmainittu kiire tyossé. Tosin stressin ennaltachk&isyssd mukana

oli myds sosiaalityontekijakohtaisia asioita, eli eri asiat ovat tdrkeitd eri ihmisille ja myos



68

sosiaalityontekijoille. Ennaltachkéisy ja stressin lievitys hoitui myds vapaa-aikana, jolloin tdssd
asiassa auttoivat oma perhe tai ystivit seki erilaiset harrastukset. Hyvid kunto ja liikunta tuntui
olevan monelle hyvi stressin lievittidjd. Stressid saatettiin lievittdd myos kotona olemisella, mutta
tamakin asia saattoi olla jollekin toiselle myos stressin ldhde. Stressin kestdmisessi siis auttoivat
sosiaalitydntekijan tyohon liittyvit asiat sekd tyon ulkopuoliset asiat. Tyén rajoittaminen oli stressin

ennaltachkiisykeinona sosiaalityontekijd Eevalla:

Oiskohan se mun ennaltachkiisykeino nykyién, ettd mi oon vihién ylitiukkakin siind mitd mé suostun tekeméén. Etté se
voi olla ettid md sitten jo ennakoivasti oon aika joustamaton suhteessa asiakkaisiin. Ettd aika helposti ni tota en vaan
suostu ottamaan vastaan vilisté tulevia, ettd isken sen ajan vaikka sinne 3 viikon paihén sitten. Ett4 hadén pitdd olla aika

suuri, ettd ma suostun ottaan siihen véliin niitd asiakkaita. Ett4 niitd rajoja pidén tiukkana t6issé. (Eeva 30)

Stressin kestdmisessd auttoi ylivoimaisesti tyotehtdvassd onnistuminen (6), joka oli myds tyon

ehdottomasti tirkein anti.

H: Mika on sitten sellasta ettd jipii. Onks sellasta ?
No kylli se joskus kun jotakin asiaa tahkoo ni sit ku se menee ldpi se juttu ni silloin tekee mieli hyppid tasajalkaa. (Minna

25b)

Muita stressid lievittdvid tekijoitd sosiaalityontekijan tyossd olivat tydyhteison tuki (4), palaute ja
kiitos asiakkailta (4) ja erilaisten ihmisten tapaaminen. Sosiaalityontekijoiden ammatin valinnan
aikoihin oli moni halunnut ihmissuhdetyohon, mikd oli mydhemminkin tyduralla yksi
merkittivimmistd tyytyviisyyden aiheista aluesosiaalitydssid. Sosiaalitekijd Marille yksi tdrked
ilonaihe tyGssi oli palaute asiakkailta ja kiitokset. Hianen mielestdén kiitosta on kuitenkin joskus
vaikea sosiaalityontekijdn vastaanottaa ja ymmartamysta, kun tilanteen pitéisi olla toistepdin, eli ettd
sosiaalityontekijd ymmairtdad asiakasta. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan roolit eivét saisi menna

sekaisin?

Joskus asiakkailta kiitoksia, kortteja, hyvin joulun toivotuksia. Semmoset asiakkaat, on semmosiakin jotka ei tee sité,
mutta mulla synkkaa aika hyvin sen asiakasporukan kanssa ja kyll4 siind puolin ja toisin. Se merkkaa hyvin paljon. Ja
sitten joskus asiakas saattaa sanoa etti si teet hirveen raskasta ty6td, m sit sanon ettd mites tdé sun asias taas oli ? Joskus
kiitosta on hirveen vaikee ottaa vastaan, tai mitdén sellasta ymmértdmysti. Se tulee tinne ymxﬁérrettéivﬁksi, ja en mind

halua, eikd el mua tarvi hoitaa nyt. (Mari 25)

Sosiaalityontekiji Leenan mielestd negatiivista palautetta asiakkailta sosiaalitydssé ei voi vilttdad

kokonaan, se kuuluu osana sosiaalityontekijén tyohon:

... Se on taas sit3 ettd asiakkaat sanoo hyvin pitkalle millanen sd oot tyossési ja millaselle ranking-listalle sé sitten joudut.
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Ettd jos hirveesti tulee siti palautetta ettd negatiivista palautetta asiakkailta, ni sitdhén joutuu kauheelle mustalle listaile

sitten vaikka sehén on ihan vAistimatonta tassé tyOssa ettd tdssé ei voi niinku vilttdd semmosia asioita...

Sosiaalityontekijén omaan ty6hon enemmankin liittyvid tyytyvéisyyden aiheita olivat arvostuksen
saaminen, vaihteleva tyo, tyOssd kidyminen, aikuiskontaktit, oma ‘kehittyminen ja oma panos
yhteiskuntaan. Stressin ennaltaehkéisyssd auttoi my0s tyonohjaus. Palkkakin oli tirked asia, vaikka
sen madraian ei muuten oltukaan useimmiten tyytyviisid. Asiaa selittdvit ehké yksilolliset erot palkan
riittavyyden suhteen. Mieleeni tuli myds ajatus siitd, ettd huonoilla tuloilla jokainen "markka" on
tarpeen, missi asiassa tarkoitan 1dhinnd omia kokemuksiani... Tydn arvostuksen suhteen ilmeni myos
naitd kahdenlaisia kommentteja. Nami ovat sindnsd ihan mielenkiintoisia asioita. Eniten anteja
sosiaalityontekijan tyostd sai Kirsi, eli palkka, tytehtdvissd onnistuminen, mukavat asiakkaat,

miellyttivat tyotoverit, tyossad kdyminen ja aikuiskontaktit:

Se kuus tonnia kuussa (naurua). Kylla tidssd semmosia onnistumisen kokemuksia aina silloin télloin on. Ja sitten se et
kuitenki enimmékseen niinku asiakkaat on ihan miellyttdvii ja tosiaan tyotoverit on miellyttivia. Ettéd vililld ku on ollut

kotiditind niin kyll4 se tyo sitten kuitenkin kotiolot voittaa. On aikuiskontakteja. (Kirsi 25b)

5.5.2. Vapaa-aika

Tyostressistd puhuttaessa ei voi unohtaa tdysin vapaa-ajan merkitystd siihen. Sosiaalityontekijén
yksityiseldmin asioiden sujuminen varmasti vaikuttaa myos tyosséd jaksamiseen. Haastattelemillani
sosiaalityontekijoilld stressid ennaltaehkiisivit ja vahensivit vapaa-aikana perhe (6) tai ystdvit jos
perhettd ei ollut (2) sekd kotona oleminen. Kuitenkin perheen kanssa oleminen ja koti saattoivat
joskus olla liikaa stressaantuneelle sosiaalityontekijille, jolloin oli 1ahdettdva vaikka ulos kivelylle.

Perheen ja lasten kerrottiin auttavan mm. tyon rajaamisessa.

Kortteen (1989, 98) mukaan naisilla perhe ja lapset toimivat vastapainona ja keinona péésté tyostd
irti ajatuksellisestikin irti tyOpdivin loputtua. Kortteen mielestd oli merkillistd se seikka, ettd
ihmissuhteilla kyllastetty tyontekija etsii vastapainon juuri ihmissuhteiden pii;ist'ei. (Ihmissuhteilla
Korte ilmeisesti tarkoittaa omaa perhettd eikid esimerkiksi tuttavia). Korte mietti selitysté edelliselle
asialle ja epdili ihmissuhteiden ja ihmissuhdetyon alueelta saattaisi 10ytyd aivan oma
rationaalisuutensa. Tdmaé rationaalisuus poikkeaisi perinteisesti palkkatydn kentéltd 16ytyvista eli
dikotomiat tyoeldmi/vapaa-aika, julkinen/yksityinen tai tuotanto uusintaminen. Erityisesti
naissosiaalityontekijoilld tuntui oma perhe vaikuttavan ammatin seki tydpaikan valintaan. Liséksi

lasten ollessa pienid korostui naisen rooli kahden tyon tekijind. Naisilla Korte mainitsi siis
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tyOpaineiden purkamisessa auttavan useimmiten perheen ja lasten, kun taas miehilla sellaisena toimi
osallistuminen koulutukseen ja muuhun tyopaikan ulkopuoliseen ammattiin liittyvéin toimintaan

(emt., 105).

Toinen merkittdva stressid vihentivi asia haastattelemiilani sosiaalityéhtekijbill'a vapaa-aikana olivat
kodin ulkopuoliset harrastukset (8), joita oli liilkunnallisia (5) esimerkiksi sulkapallo tai ihan muut
harrastukset kuten kielten opiskelu. Vapaa-aikana jaksettiin harrastaa ainakin joskus (8).
Liikunnallisia sekd muita harrastuksia oli neljélld sosiaalityontekijilld. Sosiaalityontekija Siirin

harrastamista rajoitti sosiaalityontekijdn "toinen tydmaa" eli perhe:

Lihinnd nyt niitd liikuntapuolen juttuja. Ettd emmé kun on pienet lapset. Et mé4 haluaisin esimerkiksi opiskella enemmén
tai lukee, mutta se on kiytdnnossa aika mahdoton ajatus, jos haluat olla lastes eldmassd jotenkin mukana, ni ei sitd voi
kaikkee kuitenkaan haalii. Et varmaan jos olis pelkéstdén tAmi tyd, ni varmaan kylld jaksasin, ettd kun on kotona tdma

toinen tybmaa ni el sitd oikeestaan pysty. (Siiri 28)

Kortteen tutkimuksessa (1989, 98) sosiaalityontekijat olivat puhuneet siitd, ettd eivit endd vapaa-
aikana halua erityisesti keskustella ihmisten kanssa, esimerkiksi vierailla tai soitella tuttaville, vaan
tekevit ennemmin jotakin konkreettista. Samoin he Kortteen mukaan erottivat selvésti vapaa- ja
loma-ajat niin, ettd halusivat olla erossa tyostéd sekid asiakkaista. Téstd huolimatta asiakkaiden kanssa
rupateltiin joskus esimerkiksi kaupassa, se kuuluu sosiaalityontekijdn eldméén. Sosiaalityontekijélle
siis perheen ihmisilld on ehké erilainen merkitys kuin muilla ihmisilld vapaa-aikana, miké tukisi
Kortteen (1989, 98) esittdmai ajatusta ihmissuhdetyon piiristd mahdollisesti 10ytyvésti ihan omasta
rationaalisuudesta. Samantapaista "eristdytyneisyyttd" vapaa-aikana ihmisten kanssa seurustelusta tuli
ilmi omassa tutkielmassani. Eradlld haastattelemallani sosiaalityontekijalld oli juuri tapana olla
vapaa-aikana kotona. Hénell4 ei myoskéin ollut kodin ulkopuolisia harrastuksia, mistd tilanteesta hidn

olikin hieman huolissaan:

No en (jaksa harrastaa). Elikkd mé en ldhde kodin ulkopuolelle eli mé luen kirjoja, mé katson tv:td, mé kirjoitan kirjeitd,
mai soitan kavereille T... Siella mulla on yksi lapsuuden ystdvi joka.... Aika vdhédn mé teen ja mé oon vililld huolissani

ettd mulla pitiisi olla joko kodin ulkopuolinen harrastus.

Se etti saa olla hiljaa kotona, ja lueskella ja kiyd lenkilld (naurua). Ja sitten kun haluaa, ni laittaa puhelinmentopselin
seiniin ja soittaa ystiville. Semmonen rauhottuminen ja semmonen lepo, tunne siitd ettd nyt mi saan tuota, kukaan ei
niinku toinen hallihe sitd minun ajankdytt53, puske siihen jotain sellasta mitd mind en halua. Sen takia mi esim. piddn

aika paljon puhelintdpselid pois seindsti. Ei tarvi olla kenenkién tarpeita tiyttdméassé eikd kenenkéin ulottuvilla.

Sosiaalityontekijoiden perheen suhtautuminen tyohon oli aika yksilokohtaista, eli asia riippui
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tyontekijastd ja ilmeisesti perheestakin. Perheissd taisi kuitenkin puuttua ymmaértimysté
sosiaalityontekijan tyon luonnetta kohtaan joskus, vain kaksi haastateltavaa kertoi perheen
ymmartavian didin tyotd. Kaikilla sosiaalityontekijoilld ei tosin perhettd ollutkaan. Seuraavan
sosiaalityontekijan puheenvuorossa nikyy perheen hieman tyly suhtautuminen sosiaalityontekija-

aitiin:

No ei, etti ei oikeen (ymmiérrd). Kun mi sanon ettd mua visyttdd ja mulla oli tylsdd tdissd, ni mun tyttéret sanoo ettd dla

taas aloita ja mun mies sanoo ettd mité se mulle kuuluu.

Liisa ei halunnutkaan kaikkia tyomurheitaan kaataa perheen niskaan, koska miehelld on omat
tyokiireensd ja lapsilla oli oikeus olla lapsia (vastuurationaalisuus). Lapset saattaisivat alkaa peldta

didin puolesta, jos hin heille sosiaalityon todellisuudesta kertoisi, "lapsilla on oikeus olla lapsia":

Varmaankaan eivit tdysin ymmarré sitd. Enkd min3 kaikkia niitd murheita halua heille kaataakaan. Miehelld on omat
tyokiireet ja murheet ja lapsilla on oikeus olla lapsia. Ja enki mi halua esim. tistd tyon vaarallisuudesta heille niinku

tarkkaan kertoa, ettei heidén tarvitse pelati mitid ditille sattuu. (Liisa 29)

Sosiaalityo ei tdysin tiytd vaatimusta professionalistisen autonomian mukaiseen tySorientaatioon,
eikd sen sallimaan tyon ja vapaa-ajan joustavaan lomittumiseen (1990, 128-129). Hinnisen mukaan
sosiaalityontekijd ei pddse vapaa-aikana tyosti tdysin eroon, koska joutuu ottamaan sen takaisin mité
tyoeldmid ei pysty tarjoamaan. Hinnisen mielestd siis tdydellinen “vapaalla” oleminen ei

sosiaalityontekijaltd tdysin onnistu.

6. POHDINTA

Tulosluvussa (luku 5) tarkoitus oli saada esille sosiaalityontekijoiden omat mielipiteet ja "dédnet"
stressin suhteen. Merkitystd oli mielestani myos silld olivatko kaikki yhtd mieltd jostakin asiasta,
esimerkiksi tyOyhteison positiivisesta merkityksestd sosiaalityontekijin tydssd. Yksittdisten
kommenttien asioihin takana saattoi kuitenkin olla hyvinkin persoonakohtaisia tékij()'it'ai, joten niiden
suhteen oli syyti olla tulosten tulkitsijana hieman varovainen. Tiedotusvilineet kylvivit nykyddn
stressi- aihetta jatkuvasti, joten asiaan saattaa liittya jonkinlaista kiinnostusta tdtékin kautta. Tama
saattaa toisaalta johtaa asian turhaan paisutteluunkin, liitetddn helposti pienintikin paddnsirkyd
stressin syyksi. Myos oma stressi- aiheesta kiinnostumiseni saattaa myds juontaa juurensa

tiedotusvilineiden informaatioon asiasta.
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Empiirisen aineiston arvioinnissa tulisi Klaus Mékeldn (1990, 47-48) mukaan kiinnittdd huomiota
aineiston merkittdvyyteen ja yhteiskunnalliseen tai kulttuuriseen paikkaan, aineiston riittdvyyteen,
analyysin kattavuuteen ja analyysin arvioitavuuteen ja toistettavuuteen. Téssd tutkimuksessa
tutkittavat eli aluesosiaalityontekijét edustivat paikallisia aluesosiaalitoimistoja yhdestd kaupungista.
Asiat saattavat olla suurinpiirtein samanlailla samankokoisissa kaupuhgeissa. Erityissosiaalityohon
titd pro gradu -tutkielmaa ei voi oikein mielestédni yleistdd, tyon sisélté on niin erilaista vaikkapa
lastenkodin sosiaalityossa. Tutkielma on ajallisesti sijoittuva 90- luvun lopulle, jolla on merkitysta
mielestéini juuri aikaisemmin tehtyjen organisaatiomuutosten, laman jélkeisten sddstotoimenpiteiden,

yksilollistymisen (Beck) tai sosiaalitydn neljannen asiantuntijuuden murroksen kautta (Mutka 1998).

Tutkimukseni tarkoitus oli yhdistdé atheina sosiaalityé ammattina ja tydstressin kokeminen, ja jotta
tutkimuksesta olisi jotakin hyotyd, miettid lopuksi miten stressid aluesosiaalitoimistossa voisi
ehkadistd ja vihentdd. Martti Gronfors miettii tutkimuksen eettisyyteen liittyen hyoty ja haitta-asiaa
(1985, 192). Gronforsin mielestd "mistd tahansa tutkimuksesta saatava hyoty on vaikea asia pohtia
ja vield vaikeampi ratkaista. Mikd on yhden hyéty, on usein toisen haitta". Haittaa eettisesti ajatellen
tastd pro gradu- tutkielmasta tuskin kenellekddn aiheutui, sosiaalityotekijoiden puheenvuoroissa
harkitsin tarkkaan tunnistettavuutta. Hyotyné voisi ajatella olevan juuri ennaltachkéisyasiat. Ja ehki
satunnainen lukija keksii stressinsd suhteen jotakin auttavaa, joka ehk& on tuttua aikaisemmastakin,
mutta asiaa ei ole tullut vain ajatelleeksi. Haastateltaville hyotyna voisi ajatella sen, ettd on voinut

olla hyotyd puhua kokemuksistaan ja myShemmin voi lukea toisten kokemuksista.

Jélkikéteen voisi hieman miettid mitd tutkielmassa olisi pitdnyt tehdé toisin tai mit4 jii siitd kenties
puuttumaan. Tutkielman empiirisen aineiston suhteen jéi selvittdméttd mahdolliset miespuolisten
sosiaalityontekijoiden kommentit asiaan. Asian suhteen helpottaa tieto, ettd Suomessa yhdeksin
kymmenestd sosiaalitydntekijdstd on naisia (Sosiaali- ja terveysministerio 1998, 5-10). Tadmén
mukaan yksi haastattelemistani yhdeksistd sosiaalityOntekijéstd olisi pitdnyt olla mies. Ottaen
huomioon esimerkiksi yleensé naisten perhesuuntautuneisuus huolimatta tyossa kdymisestd (Korte
1989) tai miesten toteuttama teknisesti rajoittunut rationaalisuus vastuurationaalisuuden (Ve 1982b;
Korvajirven 1986, 182 mukaan) vastakohtana, olisi miesten vastaukset todennidkoisesti olleet

ainakin joissakin asioissa toisenlaisia.

Selvittdmattd tidssd tutkielmassa jdi haastateltujen mahdollinen stressin johdosta lisdéntynyt
péihteiden, esimerkiksi alkoholin kayttd. Kukaan ei muistaakseni maininnut asiasta mitéén. Aihe taisi
olla jollain lailla arka, eli saatettiin pelédtd "paljastusten” menemistd esimerkiksi tydyhteison tietoon

tai sitten ei yksinkertaisesti ollut asiasta erityistd kerrottavaa. Mikko Mintysaari (1991, 120-122)
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kylld mainitsi mahdollisesti stressistd aiheutuvana seurauksena kasvavan alkoholin kulutuksen, joten
asia on todellisuutta. Asiaa olisi todennikoisesti pitdnyt kysya ihan omana kysymyksenéin, jos olisi
halunnut siitd tietoa. Muutoin haastattelukysymyksiin vastattiin myds joissakin kohdissa hyvin
lyhyesti. Nama kysymykset olisi pitdnyt muotoilla eri lailla. Melkein suoriin ei- tai kylld kysymyksiin
vastauksetkin olivat sen mukaisia. Mahdollinen toinen haastattelukierros olisi ollut jo ehkd parempi

suoritus. Olisi my&s osannut paremmin pureutua niihin merkittdvampiin asioihin.

Alkuperin analyysin yhtend tavoitteena oli 16ytdd mahdollisia stressityyppejd, eli joidenkin ryhmien
reagointitapoja tyOperdiseen stressiin sosiaalitydssa, mutta mielestédni aineisto olisi pitényt téllaisen
tutkimusongelman kannalta olla suurempi otokseltaan sekd mahdollisesti kvantitatiivinen tutkimus.
Sitdpaitsi  stressin  kokeminen oli joissakin mdidrin  yksilollistdi. Toki esimerkiksi
sosiaalityontekijoiden stressaavimmissa asioissa tai toisaalta tyon anneissa oli selvid ryhmid,

esimerkiksi ne jotka kertoivat véittelemisestd asiakkaiden kanssa.

6.1. "Sossustressi”

Sosiaalityontekijan stressid aiheuttavia aineksia 16ytyi tutkielmassani asiakassuhteesta,
sosiaalityontekijdsn itseensa liittyvistd asioista tai organisaatioon liittyvistd asioista. Poulin ja Walter
ovat sitd mieltd, ettd loppuunpalaminen sosiaalityontekijoilld on yhteistulos suhteessa asiakkaaseen,
pitdd uupumista monimutkaisena yhdistelmind mainiten myds yhteiskunnalliset ja kulttuuriset tekijét
edellisen luokittelun lisdksi. Myos omassa tutkielmassani yhteiskunnallisia tekijoitd tuli ilmi eli

esimerkiksi sddstot kuntataloudessa.

Stressaavat tekijit eivit olleet kaikilla haastattelemillani sosiaalityontekijoilld samoja, vaan eri asiat
kuormittivat eri lailla yksittdistd sosiaalityontekijda, ésimerkiksi etenemisen puute uralla tai
viitteleminen asiakkaiden kanssa. Daley (1979; Mutkan 1986, 21 mukaan) ja Raija Kalimo (1987)
mainitsevat ihmisten olevan yksil6llisia stressin suhteen Kalimon mukaan voimakas stressitekijé voi

saada aikaan reaktion kenessé tahansa yksilollisistd ominaisuuksista riippumatta.

mukaan, esimerkiksi vuodenvaihteen tienoilla, kertoi erds haastattelemani sosiaalitydntekija. Stressid
vihentiisi sijaisten palkkaaminen, mitéd sosiaalityontekijét toivoivatkin. Kiire tydssi oli kuitenkin

niitd stressid tuottavampia asioita aluesosiaalityontekijdn toimessa. Stressid aiheutti sekd
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asiakasmadrit ettd yksittdiset stressaavat asiakkaat. "Vaikeita asioita” olivat esimerkiksi
lastensuojelun asiakkaat, jotka vaativat paljon tyontekijaltd. Niitd kyseisid asioita mietittiin myos
omalla ajalla ja ne aiheuttivat jopa nukkumisongelmia sosiaalityontekijoilli. Vastuu lasten
turvallisuudesta ja eduista painoi sosiaalityontekijan mieltd. Lastensuojelun tilanteet sekoittivat myos
"normaalin” péivijdrjestyksen kiireellisyytensd ja fﬁrkeytensﬁ vuoksi. Tirkeimmaksi stressin
ennaltachkiisykeinoksi mainittiin tyon rajoittaminen ja suunnittelu, jonka ndma lastensuojeluasiat
myos varmasti  vesittivdt  kiireellisyydellddn aika ajoin. Lastensuojeluasiat kuuluvat
aluesosiaalityontekijan toimenkuvaan. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kaikilla haastate]luilla ei ollut

yhtd paljon lastensuojeluasioita harteillaan.

Sosiaalityontekijoilld oli oma persoona pelissi asiakastyossdédn. Rostila (1997, 40) mainitsee, ettd
sosiaalityossd ammatillisesti tuotettavan tunnesuhteen vuoksi nojataan nojataan suuresti tyontekijin
persoonallisuuteen. Sosiaalitydtekijén ja asiakkaan suhde on monia muita ammattilaisen ja asiakkaan
vilisid suhteita persoonallisempi (Payne 1991, 27; Rostilan 1997, 33 mukaan). Sosiaalityontekijin
persoonan on oltava ehed ja niinkuin erés haastateltavani mainitsi tyontekijin suhteet menneisyyteen
on oltava kunnossa. Sosiaalityontekijdn tyo kun hdnen mukaansa noukkii esille ratkaisemattomia
asioita oman persoonan suhteen. Stressin suhteen tyontekijan persoonallisuuden osuutta on vaikea
arvioida. Tyontekijin persoonallisuuden kiyttaminen tyovilineend asiakkaiden kanssa, antaa aihetta
olettaa persoonalla olevan tirkedkin merkitys. Sitdpaitsi stressihdn ilmenee juuri tydntekijassd
itsessddn ja kdyttdytymisessd, joten tdtd kautta stressaantuneisuus vaikuttaa taas asiakassuhteeseen.
Raija Kalimon mukaan ristiriita kahden kehityssuunnan vélilld eli tyon vaatimuksissa tyontekijélle
ja tyontekijin odotuksissa tyoltd, aiheuttavan positiivisen tai negatiivisen kehityssuunnan (1987, 51-
53, 68, 71). Ristiriita ja negatiivinen kehitys merkitsevdt mm. stressid ja rasittumista. Tamén
selityksen mukaan mielestini stressaantuneisuus asiakassuhteessa voi johtaa suhteen vaikeutumiseen

entisestadn.

Yksi tirked tekija (Daley 1979; Mutkan 1986; 21 mukaan) sosiaalityontekijoiden
loppuunpalamisessa on vidrd uravalinta. Daleyn mukaan téllaiset sosiaalityontekijédt oppivat
kokemustensa kautta, ettd he joko aktiivisesti inhoavat tyontekoa tai ovat kyvyttdmié selviytyméddn
sielld tyydyttavisti. Tutkielmani mukaan on vaikea arvioiden haastattelemieni sosiaalitydntekijoiden
tyonteon "inhoamista” tai "selviytymistd" tyossddn, mutta jos todella muutamilla haastattelemillani
tyontekijoilld oli ammatinvaihtotoiveita johonkin muuhun tyohon esimerkiksi tyon luonteen ja
rasittavuuden vuoksi, on kyseessd ollut vadrd uravalinta. Persoonan tirked vaikutus
sosiaalityontekijan tyohon voisi antaa aihetta ammattiin padsemisen tiukentamista, mité ilmeisesti on

joskus mietittykin. (?7)
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Organisaatioon  liittyvien stressitekijoiden kuten tyosuhteen epdvarmuuden, palkan,
organisaatiomuutosten, tdydennyskoulutuksen vihdisyyden tai sosiaalitybn mittaamisen (esim.
asiakasmadirit) takana on mielesténi juuri viime vuosina toteutetut sdastot kuntataloudessa. Nami
asiat eivit suinkaan olleet yhdentekevid haastatelluille sosiaalityontekijoille, vaan esimerkiksi
sédstoistd ja organisaatiomuutosten mukanaan tuomista ongelmista mainittiin useastikin. Sadstdjen
myotd sosiaalityontekijoiden riiteleminen asiakkaiden kanssa raha-asioista ainakin pahenee
entisestdin, jos etuja karsitaan lisdé ja asiakkaat joutuvat kulkemaan "luukulta luukulle”, niinkuin

erds haastateltavani mainitsi.

Mielenkiintoinen asia sindnsi oli se, ettd monet asiat sosiaalityontekijin tydssd olivat sekd stressin
aiheuttajia sek stressin vahentdjid. Asiaa leimasi siis tietty kaksijakoisuus. Sosiaalityontekijat olivat
ammatinvalinnan aikoihin halunneet useimmiten ihmissuhdeammattiin tdihin ja se tuntui olevan
suuri tyytyvdisyyden aihe myohemminkin tyossd. Raija Kalimo (1987, 53-55) mainitsee
ihmissuhdetyon kaksijakoisesta merkityksestd ihmissuhdetyoldiselle, eli se voi olla sekd stressin
aiheuttaja ettd tyytyviisyyden aihe. Asiakkaiden kanssa oli kuitenkin myds ongelmia esimerkiksi
vuorovaikutuksessa ja tyoskentelyssi tiettyjen vaikeina pidettyjen asiakastyyppien kanssa, joten
asiakkaat olivat my0s stressin aiheuttaja. Monet sosiaalityontekijét halusivat myds vapaa-aikana "olla
rauhassa”, he eivit jaksaneet tavata ihmisia tyopdivén jélkeen tai laittoivat puhelinpistokeen seinédidn

vain tarvittaessa.

Riitta Korte (1989, 98) ihmetteli tutkimuksessaan miksi ihmissuhteilla kylldstetyilld
sosiaalityontekijoilld perhe ja lapset toimivat vastapainona tyolle ja keinona padstd ajatuksellisesti irti
tyOstd tyopaivan paitteeksi. Korte epiili ihmissuhteiden ja ihmissuhdetyon taustalta 16ytyvin ihan
oman rationaalisuutensa. Omassa tutkielmassani perhe osoittautui tydstressin ennaltachkdisy- ja
lievennyskeinoksi. Sosiaalityontekijin perheelld onkin varmaan ihan eri merkityksensé
sosiaalityontekijdlle kuin asiakkailla. Perhe kuuluu tavallaan sinne keskiluokkaisen
sosiaalityontekijan (Hanninen 1990) omimpaan elinpiiriin. Perheelldkin oli tosin joskus myos
stressaavia ominaisuuksia haastattelemilleni sosiaalityontekijoille, esimerkiksi lopen uupuneena ei
jaksettu olla perheenkiin kanssa kuten yleensd. Palkka oli my0s "ei tietenké&én riittdva" ja joillakin
sosiaalityontekijoilld se auttoi stressin kestdmisessi. Epdilin jo aiemmin palkan olevan tédrked sen
riittdamattomyydenkin vuoksi, eli silld on tultava vain toimeen. Tité kaksijakoisuutta tyytyvéisyys ja
tyytymittomyys -asioiden suhteen saattoi selittidd sosiaalitydntekijoiden yksilollisyys, eli eri asiat on
tarkeitd eri ihmisille. Kaksijakoisuuteen liittyy mielestédni ajatus siité, ettd tietyn rajan ylitys jonkin

asian suhteen, esimerkiksi asiakassuhteessa voi muuttaa "onnen" aiheen stressiksi.
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Markkina-ajattelun lisddntyminen pahentaa tilannetta asiakkaiden suhteen entisestdin esimerkiksi
etuuksien karsimisena. Sosiaalitoimistossa asioivien asiakkaiden tilanteen pahentuessa ja sosiaalisten
ongelmien lisddntyessd, my0s sosiaalityontekijoiden tyomdadrdt pahenevat laadullisesti ja
maédrallisesti, mikd taas saattaa lisdtd tyostressid ja loppuunpalamista. Poulinin ja Walterin (1993)
mukaan loppuunpalamisen koettiin olevan sosiaalityontekijoilla suhteellisen pysyvé ilmio. Noin
2/3:11a tutkituista heiddn tutkimuksessaan loppuunpalamisen maérét pysyivit samoissa yli vuoden
periodin ajan. Tdmé kertoo siitéd, ettd loppuunpalamiseen johtavaa tilannetta kannattaisi yrittdd
ennaltachkéistd. Loppuunpalanut sosiaalityontekiji joutuu pitkélle sairaslomalle, miké taas ei ole

kenenkédin edun mukaista.

Sosiaalityontekijit toimivat jonkinlaisessa "klikki"- tilanteessa, mihin aiemmin mainittu "stressin
peittdminenkin” viittaa. Tosin stressid saatetaan vihitelld muutoinkin tyopaikoilla, esimerkiksi
tyopaikan menettdmisen pelossa. SosiaalityOntekijdltd vaativat kaikki tahot eli lainsdadanto,
tyonantaja, asiakkaat ja "vahva" sosiaalityontekijd itse. Stressid ei nédytetd, kun halutaan olla tdissd
sosiaalitoimistossa edelleen. Asiakkaathan saattaisivat muutenkin katsoa hieman kummasti
romahtavaa tai kérttyistd sosiaalityontekijad. Vastuurationaalisuuden kisite sopii hyvin tdhin
taustalle, on luovuttu omista intresseistd asettaen muiden valinnat etusijalle (Holter 1984).
Ensinndkin moni sosiaalityontekija oli tdssd tutkimuksessa halunnut ihmissuhdeammattiin ja
sosiaality0hon. Silloin tdmd sosiaalityontekijd on jo hyviksynyt vastuurationaalisuudelle ominaiset
piirteet eli ottamaan muut huomioon ja hyviksyméan vastuusuhteen vastavuoroisuuden puuttumisen.
Kiiretti voisi sosiaalityontekijoiden mainitsemalla tyon rajaamisella ja suunnittelulla vihentdd, mutta
aina "vilistd" tulee joku asiakas, joka sosiaalityontekijin on otettava vastaan. Perheen merkitys
sosiaalityontekijalle oli myds tdrked. Vastuurationaalisuudella on selitetty myds naisten
ammattivalintoja ja ettd niihin on aina yhdistetty mahdollisuus yhdist44d uraan perhe ja huolenpito
muista ihmisistd (Brock-Due & Tornes 1983; Nitkinin 1986, 157 mukaan). Tami asia saattoi
vaikuttaa pitkillekin koulutettujen naisten valintoihin. Sitépaitsi "luonnollinen” jatkumo muista
huolehtimiselle perheessé, on huolehtia muista ihmisistéd tyopaikalla eli sosiaalitoimistossa. Moni
sosiaalityontekijd on varmaan hyvinkin tyytyvéinen saatuaan t6itd monen vuoden kotona olemisen
ja lasten hoitamisen jilkeen. TyOyhteison positiivinen merkitys sosiaalitoimistossa noudattaa
"1dentiteettiyhteisyyttd", samaistutaan muihin ja toimitaan yhteisen pdiméairin hyviksi yksilollisten

etujen kustannuksella, mikd liittyy myos vastuurationaalisuuteen.

Matti Kortteinen (1997, 302) on kirjassaan verrannut koneistajien ja pankkitoimihenkildiden
selviytymistd tyoeldméssd. Hén 10ysi taustalta kollektiivisen tajunnan perustaksi nousevan

uudenlaisen "yksilon kultin". Kysymys ei hidnen mielestdin ole arvorationaalisten, kollektiivisesti
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kannatettujen ajatusmuotojen eroosiosta, vaan siitd ettd ne kiinnittyvat "yksiloon", "parjadmiseen”
markkinasuhteissa ja "itsellisyyteen" palkkatyossd. "Mind", "pirjddminen” ja "itsellisyys" ovat
selviytymisen eetoksen lataamia kollektiivisia pyhid, joiden kantamisessa on kyse - kunniasta. Eli
kyse on paljon syvemmistd asioista kuin koskien selvisti padméddrdrationaalista jarked.
Kollektiivisesti ylldpidetty, yksilon kunniaa méiéiritt'avéi moraali edellyttéé itse kultakin uhrautuvaa
tyoskentelyd tilanteessa, jossa on entistd kovempaa. Ja tima itsellisyyttd korostava kollektiivinen

tajunta ei selvid ilman tormiyksié joustavassa tuotannossa.

Sosiaalitydn nykytilan arvellaan olevan tilld hetkelld rajussa muutoksessa. Sosiaality6td muotoilevat
uudelleen ihmisten muuttuva arkipdivd, eldméntapojen erilaistuminen, keskusjohtoisen
hyvinvointivaltion eroosio ja sitd korvaava pluralismi, pyrkimys markkinaperusteisiin ratkaisuihin
sekd valinnanvapauden laajentamiseen ja kustannusten vihentamiseen. Pelkistiddn asiantuntijoiden
mahdollisuuksiin toimia yksiloiden ja ryhmien intressien vélittdjind ei endé luoteta. Professioiden
ailemmin tunnustettu kyky ja valta madritelld kasityksiddn erilaisista tarpeista, prioriteeteista,
vaadittavista taidoista ja hyvistd toimintakdytidnnoistd on problematisoitu. Vastuuta hyvinvoinnista
pyritddn palauttamaan yksiloille itselleen sekd markkinamekanismien hoidettavaksi. Samalla
yhteiskunnallinen huoli sosiaalisesta syrjdytymisestd, koyhyydestd ja alistuksesta on vihentynyt.
(Yelloly & Henkel 1995; Mutkan 1998, 10-11 mukaan.) Muutoksista huolimatta kansalaiset vaativat

edelleen valtiolta turvallisuutta ja oikeutta (Julkunen 1998; Mutkan 1998, 11 mukaan).

6.2. Lidkkeeksi

Parempi palkkaus aluesosiaalitoimistoissa voisi ainakin hieman lievittdd stressituntemuksia. Silld
vaikka kuinka ajattelisi olevansa "tekemissa jotakin hyvdd" (Eeva 2), rahaa ilman ei tule toimeen
sosiaalityontekijit eikd edes sosiaalitoimiston asiakkaat. Ladkkeeksi stressiin ehdottaisinkin palkan
parantamista, tdydennyskoulutuksen lisdamisti, henkilbkohtaisia tukikeskusteluja tyopaikalla,
sijaisten  lisddmistd, omien stressituntemusten ja  ennaltachkéisytapojen  miettimista.
Sosiaalityontekijdt ovat omalaatuisen tyodstressinséd asiantuntijoita, joten keinot ja halut stressin
ennaltachkéisyyn ja lieventdmiseen 16ytyvit parhaiten tyontekijalté itseltddn. Toimeentulotukityon
osuuden vihentdminen voisi olla myds yksi sosiaalityontekijdn tyon mielekkyyttd lisddva asia.
Sitdhédn voitaisiin vield enemmin keskittdd esimerkiksi toimistosihteereille, joilla on tarvittaessa
neuvojia ja asiantuntemusta asiassa lahempina kuin vaikkapa Kela:ssa. Lisdksi toimistosihteereille
on varmasti sosiaalitydn asiakaskunta ja ongelmat hyvinkin tuttuja sosiaalitoimistossa tydskentelyn

vuoksi.
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Erailléd haastattelemallani sosiaalityontekijalld oli stressin vahentdmiseksi keinoina parempi itsestdén
huolehtiminen, yksilotyonohjaus (johon hénen mukaansa ei ole varaa), ja palkkauksen parantaminen
"verrattuna siihen kuinka itteensd repii hajalle”. Jo 70- luvulla hdnen erds tyonohjaajansa oli
maininnut mahdolliseksi itsensd hoitamisen keinoksi "ettei sun tartte polttaa kynttildd koko ajan
kahdesta pédsti, jos si oot tdnddn visynyt s poltat Vaén toisesta p'aiﬁst'ai ja sitdkin puolella liekilld".

Tadma jalkimmdinen asia vaikutti mielesténi erittdin hyvilta stressin ennaltachkiisykeinolta.

Kuntien sosiaalijohtoa pyydettiin kommentoimaan Sosiaali- ja terveysministerion kyselyssd (1998,
35) térkeitd tai huomionarvoisia ndkokohtia, joilla on merkitysté sosiaalityon tehtdvien tai aseman
kannalta. Sosiaalijohto otti esille aiheina sosiaalityontekijoiden tehtidvien lisdédntymisen, ongelmien
monimutkaistumisen, sosiaalityotekijoiden —madrad sddtelevdn lainsddddnnon  tarpeen,
toimeentulotuen siirtdmisen pois sosiaalitydstd ja sosiaalityon resurssien uudelleensuuntaamisen
lastensuojeluun ja ennaltachkdisevadn tyohon. Samankaltaisia aiheita olivat sosiaalityontekijit

tuoneet esille omissa kommenteissaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 1998, 35.)

Filosofi Esa Saarisen mielestd tyOyhteisot eivdt saisi tukahduttaa yksittdisten ihmisten
persoonallisuutta. Thmisten onnellisuus lisdéd epésuorasti tyon tuottavuutta. Usein tydpaikkojen
kirjoittamattomat sdidnnot ja ilmapiiri toimivat persoonallisuuden latistajana. Saarisen mukaan jo
suomalaisessa yhteiskunnassa on paljon persoonallisuutta alas painavia tekijoitd. Se ei kuitenkaan
johdu Saarisen mielestd kansanluonteestamme, vaan on pikemminkin sattumaa. Joukkuehenkinen
yhteistyo tydpaikoilla ja eri ammattiryhmien vélilld on yksi tarkeimmisti asioista, joita pitdisi ryhtyd
miettiméédn kaikilla aloilla. Kiireen tai stressin vidhentdminen ei Saarisen mielestd ole ratkaisu
nykyajan tyoyhteisdjen ongelmiin. Kiirettd ja painetta on joka tapauksessa kaikilla aloilla. Kyse on

siitd miten upeaa eldmai pystyy tédstd huolimatta viettimdin (Honkavaara 1997.)
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Haastattelukysymykset Liite 1

1. AMMATINVALINTA

Miten paadyit juuri sosiaalitydntekijédksi eli ammatinvalinta ?

Oliko sosiaalityo “kutsumusammatti” ?

Vastasiko tyo kuvitelmia sosiaalityontekijén ammatista ?

Oletko saanut suunnilleen sellaisia sosiaalityon tehtdvid kuin olet halunnut ?
Kauanko aiot jatkaa tdssd ammatissa ?

Miti tekisit vaihtoehtoisesti jos et voisi olla sosiaalityotekija ?

SR S e

2. TYOSTRESSI

7. Lihdetk6 aamulla mielellési t6ihin ? Miksi ?

8. Miten tulet toimeen tyotovereiden kanssa ?

9. Oletko sitd mieltd ettd tydtovereilla on stressid ? Miten sen huomaa ?
10. Miten tulet toimeen asiakkaiden kanssa ?

11. Miten tulet toimeen esimiesten kanssa ?

12. Koetko olevasi tyoyhteison arvostettu jisen ?

13. Millainen on tyopaikan henki ? Entd avoimuus ?

14. Millainen on tydympéristdsi ? Pidatko siitd ?

15. Teetko ylitoita ? Onko niité liikaa ?

16. Onko tysuhteesi epdvarma ?

17. Millainen on hyvi esimies ? Onko ollut sellaista ?
18. Otatko asiakkaiden asiat omaksi huoleksesi ?

19. Pelkaitko vikivaltaa asiakkaiden taholta ?

20. Voitko vaikuttaa omaan tyohosi ?

21. Pyoriiko tydasiat mielessd tydajan jdlkeen ?

22. Saatko/joudutko opiskelemaan lisdd ? Onko mahdollista opiskella ?
23. Entis etenemismahdollisuudet/haluatko edeti ?

3. STRESSIN ENNALTAEHKAISY

24. Onko stressistd tullut fyysisid oireita ? Entés henkisid ?

25. Mitd tyostd saa sellaista ettd kestda stressid ? Tyon térkein anti ?

26. Miki tyossisi on rasittavinta ?

27. Miki yksityiselamdéssisi vdhentdd stressid ?

28. Jaksatko harrastaa vapaa-aikana ?

29. Miten perheesi suhtautuu tyohon, ymmairtadko tyostd aiheutuvaa stressia ?

30. Miten pyrit ennaltachkdiseméén tyostressia ?

31. Mistd luulet stressin johtuvan ?

32. Kuinka stressaavaa tyosi on ylipditinsid? Asteikolla 1-107
33. Muita kommentteja stressin suhteen ?



Haastattelun taustatietolomake Liite 2

Ika ? \

2. Koulutus ?

3. Perheenjisenet (+ikd ) ?

4. Koska olet aloittanut sosiaalityontekijénd ? v 19___

5. Palkka? /kk Onko rittavi ?

6. Piirrd uraviiva :




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

