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Pro gradu -tutkielma

Tutkimuksia operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden liiketoimintaympéristdistd ja
niiden vaikutuksista palveluiden menestymiseen on vihén tai kerdtty tieto edustaa vain
yksittdistd palvelua. Tama tutkielma poikkeaa muista vastaavan aiheen tutkimuksista
yhdistimailld operaattorisidonnaisuuden avulla kolme maantieteellisesti eri alueella
toimivaa seké eri tekniikalla toteutettua verkkopalvelua: ranskalaisen Minitel-palvelun,

japanilaisen i-mode-palvelun ja suomalaisen Zed-palvelun.

Tutkielmassa  erityisend  kiinnostuksen kohteena on  operaattorisidonnaisten
verkkopalveluiden litketoimintaympdéristdjen  menestystekijoiden  tunnistaminen.
Menestystekijoiden  tunnistamista ~ varten  kehitimme  kilpailutilanne-  ja
arvoverkkomalleihin perustuvan liiketoimintaympdristdviitekehyksen. Viitekehysti
kayttamalld yksittdisistd verkkopalveluista oli mahdollista luoda synteesi pyrkien

tunnistamaan késiteltdvien kolmen palvelun yhteisid menestystekijoita.

Keskeisind tuloksina verkkopalveluiden kriittisiksi menestystekijoiksi eri liiketoiminta-
ympéristdissd muodostui kilpailevien kdyttdmuotojen yleisyys, kriittisen kéyttdjdmadran
saavuttaminen, markkinoiden riittdvd koko, tietoliikenteen ja palveluiden hinnoittelu

sekd avainasemassa olevat palvelut, kuten sahkdposti.
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ABSTRACT

Kilpeldinen, Hannu Tapani

Business Environments of Telecom Operators’ Network Services / Hannu Kilpeldinen.
Jyviskyla: University of Jyvéskyld, 2002.

74 pages

Master’s Thesis

Business environments of telecom operators’ and their influence on success of provided
services are not well studied or studies are only concentrated on single network service.
Depart from other studies, this study combines three geographically and technically
different telecom operator’s network services: Minitel in France, i-mode in Japan and

Zed in Finland.

Focus of the study is to identify external success factors of network services in each
telecom operator’s business environment. To recognize these success factors we
developed a business environment framework based on competitive advantage and
value net models. By using the framework it was possible to use variables derived from
three operators as synthesis to identify common success factors of these three business

environments.

The most important critical success factors in different business environments were
existence of substituting methods to use services, critical amount of customers for the
service, adequate size of market, price of using telecommunication networks, price of

services and existence of the most essential services like e-mail.

KEYWORDS: value net, telecom operator, network service, i-mode, Minitel, Zed
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1. JOHDANTO

Jo ennen henkilokohtaisten tietokoneiden tuloa France Télécom alkoi toteuttaa heiddn
visiotaan tietoyhteiskunnasta tuomalla Ranskan markkinoille Minitel/T¢létel videotex-
padtelaitteet. Miljoonat paitelaitteet ovat tuoneet kolmansien osapuolien toteuttamat,
mutta saman operaattorin jakelemat siséltopalvelut Minitel-kdyttdjien saataville. My0s
verkkopalveluihin liittyvdt maksujdrjestelmdt ovat olleet kéaytossd yhdistettynd

operaattorin lankaliittymien laskutukseen.

Ranskan Minitel-palvelua myohemmin syntyneet langattomat verkkopalvelut ovat
kehittyneet nopeasti Suomessa ja varsinkin Japanissa. Japanissa NTT DoCoMo
lanseerasi matkaviestinverkossaan i-mode-palvelut kasvattaen tilaajamééridan nopeasti
lyhyelld aikavalilld, kun samoihin aikoihin Suomessa aloitti Zed kokoamalla Soneran
matkaviestinverkkoon lyhytsanoma- ja WAP-lisdarvopalveluita. Minitel- ja i-mode-
palvelut sekd useat lyhytsanoma- ja WAP-palvelut ovat WWW-palveluista poiketen
yksittdisen operaattorin vélittdmid palveluja. Operaattorin asiakkaat pédsevét
kayttdimddn verkkopalvelun kautta kolmansien osapuolten tuottamia palveluja, joista
operaattori perii yhteys- ja kdyttomaksuja. Langalliseen tai langattomaan verkkoon

perustuvilla operaattoreiden verkkopalveluilla on siis useita yhdistavia tekijoita.

Operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden haasteena on kuitenkin tunnistaa kyseiseen
litkketoimintaymparistoon vaikuttavat voimat ja muodostaa siltd pohjalta soveltuva
toimintamalli. Toimintamallia suunnitellessa tdytyy 10ytdd vastaukset seuraaviin
kysymyksiin: miten liiketoimintaympdriston tekijat vaikuttavat verkkopalveluiden
kehittymiseen ja mitkd ovat operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden liiketoiminta-

ympéristdjen menestystekijit?

Tutkimusmenetelmand kiytetddn morfologista analyysid eli kohteena olevia palveluita
kuvataan useasta nédkOkulmasta, tehdddn historiallinen analyysi ja keskitytddn
palveluiden ympdéristoon, siséltoon ja kéyttoon. Tamédn tiedon pohjalta ja

litketoimintaympdaristoviitekehystd kéyttdmalld luodaan tutkituista verkkopalveluista



synteesi, jolla pyritddn tunnistamaan kisiteltdvien kolmen palvelun yhteisid

menestystekijoita.

Useiden erilaisten verkkopalveluiden synteesin odotetaan tuovan esille sellaisia
verkkopalveluiden ominaispiirteitd ja menestystekijoitd, joita ei havaitse pelkistddn yhta
palvelua tarkastelemalla. Keskeisind tuloksina esitellddn verkkopalveluiden kriittisiksi
menestystekijoiksi eri liiketoimintaympéristdissé —muodostuneita asioita, kuten
kilpailevien kayttdomuotojen yleisyyttd, kriittisen kéayttdjamédrdn saavuttamista,
markkinoiden riittdvdd kokoa, tietoliikenteen ja palveluiden hinnoittelua seka
avainasemassa olevia palveluita. Syntyneiden tulosten avulla on mahdollista saada
kilpailuetua olemassa olevien ja uusien verkkopalveluiden kehittimisessd. Liséksi
tutkielman  tuloksia  ja  viitekehystdi  voidaan  kédyttdd myds  muiden
operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden liiketoimintaympéristdjen vertailussa sekéd

niiden menestystekijoiden ja elinkaaren arvioinnissa.

Tutkielma poikkeaa aikaisemmista tutkimuksista  yhdistimilld  operaattori-
sidonnaisuuden avulla kolme maantieteellisesti eri alueella toimivaa seké eri tekniikalla
toteutettua verkkopalvelua. Tdmédn lisdksi langattomien i-mode- ja Zed-palveluiden
vertailu véistyvdn perinteisen puhelinverkon avulla jaeltavaan Minitel-palveluun tuo
tutkielmaan vertailukohdan eri kypsyysvaiheessa olevista palvelusta. Tadma
mahdollistaa menestystekijoiden arvioinnin pidemmailld aikajinteelld ja elinkaaren eri

vaiheissa.

Tutkielma rajataan operaattorisidonnaisiin verkkopalveluihin ja vain tarkastelun
kohteeksi valittuihin liiketoimintoihin eli France Télécomin Ranskassa ylldpitdméén
Minitel-palveluun, Japanissa NTT DoCoMo -yhtion ylldpitimén i-mode-palveluun seké

Soneran omistaman Zedin lyhytsanoma- ja WAP-palveluihin Suomessa.



2. KESKEISET KASITTEET JA MALLIT

Seuraavaksi kdyddidn 1dpi tutkielman kannalta keskeiset késitteet ja teoriat. Keskeisissé
kasitteissd madriteltdviksi on valittu operaattorisidonnaiseen verkkopalveluun liittyvét
kasitteet sekd teorioiksi kilpailutilannetta ja liiketoimintaympaéristdjd kuvaavat mallit.

Liséksi tutkielman viitekehys kuvaa liiketoimintaympariston.

2.1. Verkkopalvelut

Seuraavaksi madritelldén kisitteet Internet ja World Wide Web (WWW) sekd muun

muassa ndistd elementeistd koostuva verkkopalvelukésite.

Internet on maailmanlaajuinen avoin tietoliikenneverkko, jossa kéytetdin TCP/IP
protokollaa. 1980-luvulla Yhdysvalloista levinneen verkon ensimmaisié palveluja olivat
sdahkoposti (Electronic Mail) ja uutispalvelut (Network News Transfer Protocol).
Tiedonsiirto- (File Transfer Protocol) ja WWW-palvelut tulivat kiaytt66n vuonna 1991
ja varsinkin WWW-palveluiden yleistymisen myo6tid internetpalveluiden suosio on
kasvanut rdjahdysmadisesti. Helppokadyttdinen hypertekstiin perustuva kayttoliittyma ja
mahdollisuus yhdistelld tekstid, kuvia, d4ntd sekd litkkuvaa kuvaa ovat tehneet siitd
paljon kdytetyn tavan jakaa ja hallita erityyppistd tietoa. (World Wide Web Consortium
2002)

Hajautetussa ja avoimessa WWW-palveluiden tarjonnassa asiakas voi kytkeytya
WWW-selaimella (asiakas) internetpalveluntarjoajien tietoliikenneverkkoja kéyttden
(valittdjd) haluamalleen palveluntarjoajan WWW-palvelimelle (palveluntarjoaja).
Palveluntarjoaja voi julkaista WWW-sivuilla omaa sisdltéd tai mahdollistaa kolmannen
osapuolen julkaiseman oman, muista ldhteistd kootun tai muista ldhteistd vélitetyn

sisdllon (sisdllontarjoaja).



Internetpalvelut ovat yleisesti mielletty WWW-palveluiksi, mutta tdssd yhteydessd
késitettd on laajennettava sisdltdimddn myo6s muut Internetin avulla jaeltavat palvelut,

kuten séhkoposti, WAP-palvelut ja i-mode-palvelut.

Verkkopalvelu on siis tietolitkenneverkon vélitykselld jaeltava palvelu. Internet on
verkkopalveluissa yleisimmin kéytetty tietolitkenneverkko ja WWW puolestaan yleisin
tapa tarjota palveluja. Matkaviestinverkkopalvelu on puolestaan langatonta
tietolitkenneverkkoa kidyttavd verkkopalvelu, josta lisdd elektronista kaupankdyntid

sisdltdvissd kappaleessa.

Yleisend késitteend verkkopalvelu voidaan méiritelld seuraavalla tavalla.

Verkkopalvelu on tietolitkenneverkon viélityksella jaeltava palvelu

Tama verkkopalvelun madritelmd ei ota kantaa minkd verkon avulla palvelu jaetaan.

Yhteista verkkopalveluille on tarve tietoliikenneverkkojen kayttoon jakelukanavana.

2.2. Operaattorisidonnaisuus

Tutkielmassa késiteltivien Minitel-, i-mode- ja Zed-verkkopalveluiden taustalta
16ytyvit operaattorit voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhméan: verkko-operaattorit ja

palveluoperaattorit.

Perinteisesti operaattorisidonnaisen verkkopalveluntarjoaja (palveluoperaattori) operoi
my0s  tietolitkenneverkkoa  (verkko-operaattori). = Vuosituhannen  vaihteessa
suuntauksena on kuitenkin ollut ainakin Euroopassa nédiden kahden roolin erottaminen
toisistaan ja tietolitkenneverkon avaaminen myds muille palveluoperaattoreille.
(Euroopan yhteisdjen komissio 2000, s. 5) Verkkopalvelu voidaan kaikesta huolimatta

rajata yhden operaattorin verkkoon, jolloin muiden operaattoreiden asiakkailla ei ole




mahdollisuutta kdyttdd niitd palveluja. Vaikka palveluntarjoajan WAP-palvelu ei
olisikaan operaattorisidonnainen voi operaattori rajoittaa omien WAP-asetuksien avulla
kéytettdvissd olevien palvelujen tarjontaa ja ohjata kayttéjét valittujen palveluntarjoajien

palveluihin.

Avoimessa ympdristossi minkd tahansa operaattorin asiakas voi  kidyttdd
verkkopalveluja, vaikka ne olisivatkin toisen operaattorin hallinnassa. Avoimesta
palveluntarjonnasta (ei operaattorisidonnaisuutta) hyvédnd esimerkkind ovat WWW-
palvelut. Avoimessa ympéristossd asiakas voi siis valita vapaasti kidyttiménsé internet-
yhteydentarjoajan eli kdyttdmansa tietoliitkenneverkon ja padsti toista internetyhteyden-

tarjoajaa kiyttivain verkkopalveluun.

Suljetussa palveluntarjonnassa (operaattorisidonnainen) kayttdja ei voi valita mitéd
tahansa operaattoria, vaan hdnen on valittava médrétyn operaattorin tietoliikenneyhteys
voidakseen kayttdd kyseiseen operaattoriin sidottua verkkopalvelua. Téstd on
esimerkkind  Ranskan  Minitel, joka on  saatavilla  France  Télécom
lankapuhelinasiakkaille. Vastaavasti i-mode-palvelu toimii Japanissa ainakin
toistaiseksi vain NTT DoCoMo:n verkossa (Rose 2001, s. 133). My0s ensimmadiset
WAP-palvelut olivat operaattorisidonnaisia, mutta kéytettdva arkkitehtuuri mahdollistaa
muidenkin verkkopalveluiden kdytdon ja operaattorin rajoittaman liikenteen voi

tarvittaessa kiertdi toisen palveluntarjoajan asetuksilla.

Operaattorisidonnainen palvelu on saatavilla vain méérittyjen

operaattoreiden asiakkaille

Ylla olevan maiéritelmidn mukaan operaattorisidonnaisen verkkopalvelun kéyttdjén

tiytyy siis olla operaattorin asiakas.




2.3.  Elektroninen kaupankiynti

Elektronisen kaupankdynnin (E-commerce) voi maééritelld kauppaan liittyvien tietojen
jakamiseksi ja asiakassuhteiden ylldpitoa tietoliikenneverkkoja hyviksikayttden.
Elektroninen kaupankéynti sisdltdd sdhkoisen kaupankdynnin fyysisistd tuotteista sekd
aineettomista tuotteista, kuten tiedosta (Timmers 1998, s. 3). Nykyisessd liiketoiminta-
ympéristdssd yritysten vilisten toimintojen rajat ovat hdmaértyneet, siksi yrityksen
sisdisid ja ulkoisia litketoimintaprosesseja on seki teoriassa ettd kdytdnnossd hyodytonta
pyrkid erottamaan toisistaan. Elektroninen kaupankdynti sisdltddkin myynti- ja
ostosuhteet sekd tapahtumat yritysten vililld yhtd lailla kuin yrityksen sisdisetkin
prosessit (Zwass 1996). Nykyisin elektroninen liiketoimintaympéristd ei rajoitu
kuitenkaan vain yritysten véliseen kanssakdymiseen, silld elektronisten palveluiden

rooli on muodostunut tarkedksi myos useissa kuluttajapalveluissa (esim. Amazon.com).

Elektroninen kaupankdynti on suhteellisen wuusi termi, mutta pohjautuu
vuosikymmenien aikana tapahtuneeseen kaupankdyntiin liittyvin kommunikaation
siirtymiseen tietoverkkoihin eli elektroniseen muotoon. Suurin ja levinnein elektronisen
kaupankdynnin ilmentymd ennen Internetissd tapahtuvaa kaupankdyntid on ollut
organisaatioiden vilisen tiedonsiirron (OVT) kéyttdminen (Hill 1997, s. 33). Kauppa-
kumppanien tietojirjestelmien liittiminen OVT-yhteydelld on tuonut kyseisille

yrityksille uusia tapoja palvella asiakasta ja tuottaa uudenlaisia palveluja.

Toinen merkittdvd elektronisen kaupankdynnin esiintymd on ollut 1980-luvulla
Ranskassa kehittynyt Minitel-palvelu. Sen tarkoituksena oli tuottaa uusia palveluja ja
informaatiota elektronisessa muodossa sekd yrityksille ettd yksityisasiakkaille.

Asiakkaat kayttivit palvelua erillisilld France Télécomin jakamilla paitelaitteilla.

Viimeisin elektronisen kaupankdynnin ilmentym& on langattomien tietoliikenne-
verkkojen avulla tarjottavat palvelut liikkuville kéyttdjille. Kaikki langattomien
tietoliikenneverkkojen avulla jaettavat palvelut eivdat ole kuitenkaan tarkoitettu
liikkuville kéyttdjille (esim. televisio) eli kaikki langattomia tietoliikenneverkkoja

kayttavat palvelut eivit ole vilttimaéttd tarkoitettu liikkuviksi.



Joka tapauksessa langattomat tietoliikenneverkot mahdollistavat palveluntarjonnan
litkkuville kayttéjille ajasta ja paikasta riippumatta. Tdmén kriteerin tiyttavit palvelut
ovat useimmiten matkaviestinverkkopalveluja (mobiilipalvelut). Matkaviestinverkko-
palvelusta voi johtaa m-commerce-maéritelmiksi ajasta ja paikasta riippumattoman

ostotapahtuman siséltavét palvelut (Radicchio 2002).

24. Kilpailutilannemallit

Kilpailutilanne mééritylld toimialalla voidaan tutkia nykyiseen Kkilpailutilanteeseen
vaikuttavien voimien avulla. Porterin (1980, s. 3) viiden kilpailuvoiman malli (KUVIO

1) kuvaa toimialalla vallitsevat kilpailuvoimat sekd osapuolten suhteet toisiinsa ndhden.

ALAN MAHDOLLISET
TULOKKAAT

I

ALAN

TOIMITTAJAT _» KILPAILIJAT <_ OSTAJAT

T

KORVAAVAT
TUOTTEET

KUVIO 1. Toimialan kilpailuvoimien malli (Porter 1980, s. 4).

Porterin (1980, s. 6) mukaan nykyiseen kilpailutilanteeseen vaikuttavia voimia ovat
uusien tulokkaiden uhka, korvaavien tuotteiden ja palveluiden uhka, toimittajien
markkina-asema ja asiakkaan ostovoima. Uudet tulokkaat toimialalla voivat muuttaa
kilpailutilannetta ja aiheuttaa uhan olemassa oleville toimijoille. Korvaavat tuotteet ja
palvelut voivat puolestaan syrjiyttdd aikansa eldneet palvelut. Nididen viiden

kilpailuvoiman vallitessa pyritddn 16ytiméain toimialalla oikea kilpailustrategia, missa



kilpailevia voimia vastaan voidaan parhaiten puolustautua tai muuttaa ne positiivisiksi

vaikutuksiksi (Porter 1980, s. 4).

Kilpailuvoimien malli ei kuitenkaan sovellu sellaisenaan yhteiseksi operaattori-
sidonnaisten verkkopalvelujen késittelymalliksi, silld osa késiteltdvistd palvelun-
tarjoajista  toimivat tai ovat aikaisemmin toimineet markkina-alueellaan
monopoliasemassa. Jos markkinat ovat avautuneet kilpailulle vasta muutamia vuosia
sitten (i-mode) tai ovat vield monopoliasemassa (Minitel), ei markkinoilla ole riittdvai
kilpailua eikd luonnollisesti riittdvan merkittdvid kilpailuvoimiakaan. Kyseisessa
tilanteessa myos alan mahdollisten tulokkaiden uhka on vield pieni ja vahvan markkina-

aseman avulla my06s korvaavien tuotteiden uhkaa on helpompi torjua.

Porter (1998, s. 71) on esittinyt myds kansakuntien kilpailuetujen mallin, jonka avulla
pyritddn selvittdimidn miksi joku maa saavuttaa madritylld toimialalla kansainvilistd
menestystd. Mallin neljd osatekijaa (KUVIO 2) ovat olosuhdetekijit, kysyntitilanne,
liittyvdt ja tukevat toimialat sekd yhtion strategia, rakenne ja kilpailu. Mallissa on
lisdksi kuvattu tilaisuus ja valtio, jotka wvaikuttavat kaikkiin neljdédn osatekijain.
Tilaisuuksia voi syntyd ympdériston muuttuessa (innovaatiot, kysyntéipiikit,
talousmuutokset tai sodat). Valtio puolestaan tekee ympéristoon vaikuttavia padtoksid
(lait, sdddokset, standardit, talouspolitiikka, koulutuspolitiikka, tyopolitiikka,
kotimainen kysynté tai valtion hankinnat), jotka ovat yritysten kannalta positiivisia tai

negatiivisia.

Olosuhdetekijdt muodostuvat kansallista tuotantotekijoisté, kuten osaava tydvoima tai
infrastruktuuri, mahdollistaen kilpailukyvyn méératylld toimialalla. Kysyntdtilanne
sisdltdd yrityksen tuotteiden tai palvelujen kotimaisen kysynndn luonteen.
Kansainvilisesti kilpailukykyiset liittyvien ja tukevien toimialojen toimittajat voivat
olla olemassa tai puuttua. Yhtion strategian, rakenteen ja kilpailun suhteen vaikuttaa
kotimaisen kilpailun luonne, kansalliset olot sekd kuinka yhtiditd luodaan,

organisoidaan ja hallitaan (Porter 1998, s. 71).



YHTION STRATEGIA,
RAKENNE JA
KILPAILU

OLOSUHDE- KYSYNTA-
TEKIJAT < P> TILANNE

LITTYVAT JA
TUKEVAT
TOIMIALAT

KUVIO 2. Tekijit kansalliselle etulyontiasemalle (Porter 1998, s. 127).

Naistd tutkielman kannalta kiinnostavimpia ovat olosuhdetekijoiden tuotantotekijit ja
koulutetun tyovoimaan saatavuus sekd tukevista toimialoista siséllontuotanto. Lisdksi
verkkopalveluiden kehittymistd tukee operaattorin strategia ja valtion suomat
palveluiden toimintaedellytykset. Tamd malli tukee tutkielman viitekehyksen

muodostamisessa sekd ymparistotekijoiden ja kansallisten vahvuuksien tunnistamisessa.

Lisdksi on huomioitava, ettd verkkopalveluiden ulkoisten kilpailuvoimien lisdksi
verkkopalveluilla on sisédistd kilpailua tarjottavista palveluista ja niiden suosiosta.
Sisdinen kilpailu palveluista ja palveluntuottajista voi olla myds monopoliasemassa
olevassa palvelussa liberaalista ja ndin kilpailuvoimien alaista. Tédssd tutkielmassa
tdytyy kuitenkin ottaa huomioon sekd palvelujen sisdisid ettd ulkoisia tekijoitd, joten

liséselvitys on tarpeellista.

2.5.  Arvoketjumalli

Michael Porterin (1985, s. 55) esittelemdlld arvoketjulla (Value chain) kuvataan
palvelujen tuottamiseen osallistuvia toimintoja ja arvon muodostumista, kun jokaisen

ketjussa mukana olevan toiminnon kustannukset otetaan huomioon. Porterin
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arvoketjumallissa (KUVIO 3) kuvataan geneerisesti useista arvoketjuista syntyvédn
arvojérjestelmédn (Value system) osallistuvan yhden yrityksen tuomaa arvoa sekd arvon
luontiin vaadittavia toimintoja eli kustannustekijoitd. Mallissa yrityksen toiminnot on

jaettu karkeasti perus- ja tukitoimintoihin sekd katemarginaaliin.

Yrityksen infrastruktuuri
-
=}
g Tekniikan kehittiminen
.=
~ g Inhimillisten voimavarojen hallinta
Q
== Hankinta
Tulo- |Operaatiot| L&hto- | Myyntija| Huolto Kate
logistiikka logistiikka | markki-
nointi
-
Q
=]
& .5
2 g
~ 8

KUVIO 3. Yrityksen arvoketju (Porter 1985, s. 55).

Kaikki arvoketjun aktiviteetit pyrkivét lisdidmain asiakkaalle syntyvéd arvoa. Yrityksen
arvoketjun perustoimintojen (Primary activities) osia ovat tulologistiikka (Inbound
logistics), yrityksen sisdlld tehtdvét operaatiot (Production), ldhtologistiikka (Outbound
logistics), myynti ja markkinointi (Sales and marketing) sekd huolto (Services). Lisdksi
kaikkien perustoimintojen kdytettdvissd ovat tukitoiminnot (Support activities), joita
ovat yrityksen infrastruktuuri (Corporate infrastructure), tekniikan kehittdminen
(Technology development), inhimillisten voimavarojen hallinta (Human resources) ja
hankinnat (Procurement). Nédiden toimintojen tulisi synnyttdd lopputulos riittdvin
edullisesti, jotta yritys olisi kilpailukykyinen ja toiminnasta saataisiin katetta (Profit

Margin). (Porter 1998, s. 40)

Arvoketjumallissa voidaan mallintaa ketjussa olevat toimijat ja lopputuotteen tai
palvelun muodostuminen useiden arvoketjujen arvojérjestelménd. Arvojdrjestelmd
perustuu yleensd yhden toimialan laajuiseen tarkasteluun ja on usein riittdvé tapa kuvata
arvon muodostumista varsinkin teollisessa tuotannossa. Jarjestelmd muodostaa
kuitenkin hyvin lineaarisen ja jadykén esityksen, minkd johdosta mallia onkin arvosteltu

ja esitetty uutta mallia arvoverkosta.
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2.6. Liiketoimintaverkkomalli

Liiketoimintaverkkoja (business web, b-web) esittelevdat Tapscott, Ticoll ja Lowy
(2000, s. 22) kirjassaan Digital Capital, hakien vastausta muuttuvien liiketoiminta-
ympéristdjen mallintamiseen digitaalisessa taloudessa (digital economy). Tapscottin
liséksi tutustumme soveltuvin osin myds muihin liiketoiminta- ja arvoverkkoja

kasittelevdin kirjallisuuteen.

Uuden talouden markkinavoimat haastavat yhd voimakkaammin perinteiset markkinat
ja niiden toimintatavat (Varis 2001, s. 2). Teollisesta taloudesta poiketen digitaalisella
taloudella tarkoitetaan useimmiten aineettomia ja tietointensiivisid hyddykkeitd, joiden
kopiointi ja jakelu on yksinkertaista (Tapscott 2000, s. 17). Teollinen Porterin luoma
arvoketjuteoria on siis jatetty taakse ja siirrytty uudenlaiseen arvonluonnin logiikkaan,
arvoverkkoon. Tédssd verkossa toimijat luovat arvoa vuorovaikutteisessa prosessissa
yhdessd asiakkaan ja muiden yritysten kanssa, jopa kilpailijoiden. (Varis 2001, s. 27)
Arvoverkko voidaan madritelld liiketoimintamalliksi, joka yhdistdd strategisen ja
operatiivisen ajattelun. Arvoverkon yritykset keskittyvit jokainen ydinosaamiseensa ja
luovat yhdesséd ylivoimaisen kilpailuedun muihin kilpailijoihin ndhden. (Varis 2001, s.

2)

Digitaalinen verkostotalous -julkaisussa (Luomala 2001, s. 10) esitellidn puolestaan
strategisen yritysverkoston toimintamallia, jossa mukaan kuuluvat partneriyrityksien
viliset suhteet ovat ldheiset ja pitkdaikaiset. Tdémén liséksi on toimitussopimusyrityksid,
joiden osaamista ja panostusta tarvitaan tehtidvien suorittamisessa. Yritysverkot voivat
muodostaa konkreettisia tehtdvid varten ns. virtuaaliyrityksid. Ominaista virtuaali-
yrityksille on, ettd ne muodostetaan yleensd tiettyd tehtivaa tai projektia varten. Naitd
voivat olla esimerkiksi tietyn tuotteen toimittamishankkeet tai tuotekehityshankkeet.
Virtuaaliyritys on osajoukko yritysverkostoon kiintedsti kuuluvista yrityksistd ja ne ovat
méadrdaikaisia. Kun tehtévd on suoritettu niin virtuaaliyritys purkaantuu. Myos Tapscott
(Tapscott 2000, s. 30) on kuvannut virtuaaliyrityksid (virtual corporation) tosin vain
vilivaiheena teollisen aikakauden yrityksestd liiketoimintaverkossa toimivaan

yritykseen. Lisdksi strategisen yritysverkoston toimintamallissa on havaittavissa yleensi
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selvd keskusyritys, jolla on keskeinen rooli strategisen verkoston Iuonnissa ja
kehittdmisessd sekd verkoston toiminnan ylldpidossa (Hyotyldinen ym. 1999, s. 82).
Liiketoimintaverkon ympariston alkuperdisié tarjoajia voi olla myos Tapscottin (2000,
s. 321) mukaan yksi tai korkeintaan muutama, jolloin lukematon maard muita yrityksiad

voi liittyd néihin jo tarjolla oleviin liiketoimintaverkkoihin.

Pysyviisluontoinen strategisen yritysverkosto ja mdiérdaikaisien virtuaaliyrityksien
toimintamalli kuvastaa hyvin liiketoimintaverkon rakennetta niin vakiintuneiden
yrityssuhteiden kuin vakiintumattomien suhteiden muodossa. Lisdksi strategisen
yritysverkoston  keskusyrityksen merkittdvd rooli on operaattorisidonnaisissa
verkkopalveluissa hyvin ilmeinen ja ndin esimerkiksi siséllontuottajien on huomioitava
oman liiketoimintastrategian suunnittelemisessa keskusyrityksen liiketoimintamalli.
Téssd mielessd operaattorisidonnaisten verkkopalveluita tuottavat yritysverkostot
muotoutuvat operaattoreiden ympdrille. Tapscottin teoriat saavat siis tukea myos muista

lahteistd, joten késittelemme vield tarkemmin liiketoimintaverkkomallia.

Liiketoimintaverkko perustuu verkottuneisiin ja vakiintumattomiin rakenteisiin, joissa
osallistujat luovat yhdessd lisdarvoa asiakkaille ja vaurautta osakkeenomistajille.
Rakenne voi olla joskus erittdin tarkasti mdéritelty ja joskus epdmadirdinen.
Eleganteimmassa liiketoimintaverkossa jokainen toimija keskittyy rajalliseen méardén

ydinosaamisalueitaan, jotka se osaa parhaiten. (Tapscott 2000, s. 40)

Tapscott méirittelee liiketoimintaverkon seuraavalla tavalla (Tapscott 2000, s. 21).

Liiketoimintaverkko on rajattu jarjestelma toimittajia, jakelijoita, kaupallisten
palvelujen tarjoajia, infrastruktuuritoimittajia ja asiakkaita, jotka kayttavat

Internetid padasiallisessa liiketoiminnan kommunikaatiossa ja tapahtumissa.

Tapscott (2000, s. 41) madrittelee kolmeksi tdrkeimmaéksi yrityksen liiketoimintaverkon

muodostajiksi tiimit ja yksilot, liiketoimintaverkot sekd alan toimintaympariston.
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Osapuolet ovat tyypillisesti mukana useissa eri liitketoimintaverkoissa, joskus jopa

keskenéén kilpailevissa verkoissa.

Liiketoimintaverkon voi tunnistaa seuraavista yhdeksdstd ominaispiirteestd, joita
voidaan pitdd myos tirkeimpind asioina kilpailukykyisen liiketoimintaverkon
rakentamisessa. Tarkeimmét ominaispiirteet ovat Internetin perusrakenne (Internet
infrastucture), innovatiivinen tarjonta (Value proposition innovation), kyky moniin
yrityssuhteisiin (Multienterprise capability machine), viisi osallistujaluokkaa: asiakkaat
(Customers), ympdriston tarjoajat (Context providers), sisdllontarjoajat (Content
providers), kaupankédyntipalvelujen tarjoajat (Commerce service providers), sekd
laitteiden tarjoajat  (Infrastructure providers), yhteistyokilpailu (Coopetition),
asiakaskeskeisyys (Customer-centricity), ympdriston hallitsijat (Context reigns),
sdannét ja standardit (Rules and standards) sekd tietimys (Bathed in knowledge)
(Tapscott 2000, s. 42). Ndméi tarkeimmét piirteet kuvastavat liiketoimintaverkkojen

dynaamisuutta ja ainutlaatuisuutta verrattuna esimerkiksi Porterin arvoketjumalliin.

Erilaiset litketoimintaverkot voidaan erottaa toisistaan kahdella pddulottuvuudella
(KUVIO 4): taloudellinen ohjaus (economic control) ja arvon integroiminen (value
integration). Namé kaksi pddulottuvuutta méérittelevdt perusominaisuudet seuraaville
viidelle erityyppiselle liiketoimintaverkolle: kohtauspaikka (Agora), kokoaja
(Aggregators), arvoketjut (Value Chains), liittoumat (Alliances) ja jakeluverkot
(Distributive Networks).

Self-organizing
C A i
o Agora Alliance
N . . .
T Distributive
R Network
(o}
L . .
Aggregation Value Chain
v
Hierarchical
Low <« P High
VALUE INTEGRATION

KUVIO 4. Liiketoimintaverkon typologia (Tapscott 2000, s. 56).
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Tapscottin (2000, s. 57) liiketoimintamallien uusi luokittelu soveltuu sekd fyysiseen
litketoimintaympadristoon ettd digitaaliseen ympéristoon joillakin eroilla. Perinteinen
tdyden palvelun vilittdjd toimii ainakin teoriassa arvoketjun mukaisesti, kun verkon
avulla toimivat siirtyvdt arvoketjusta kokoajaksi (esim. E*Trade). Allianssi on
perinteisessd  taloudessa harvinainen, mutta digitaalisessa ympdristossd sen
muutosvoima voi olla suuri (esim. Linux innovaatioyhteisty0). Itseohjautuvassa

mallissa markkinat ja niiden dynamiikka maéérittelee hinnat ja palvelut (esim. eBay).

Kohtauspaikan (Agora) tirkeimmaidt menestystekijit ovat Tapscottin (2000, s. 109)
mukaan hinnan maédrittelymekanismin parantamistapojen tunnistaminen, nopea
kriittisen massan luominen arvon synnyttdmiseksi, jatkuva kohtauspaikan kehitys ja
sadtd sen osallistujien ja heiddn liiketoimintajdrjestelmien mukaan, sisépiirin hyddyn
huomioiminen suunnittelussa, ohjelmistokoodin sdéntdjen pitdminen tidsmadllisind ja
joustavina, osallistujien kdyttdytymisen tarkastelujélkien tallentaminen ja kdyttdminen,
digitaalisiin vélittdjiin ja agentteihin valmistautuminen sekd hygieniatekijoiden
huomiointi. Agoran ydintarjonta on omaisuuden rahaksi muuttamisen helppous eli
Agora saattaa ostajan ja myyjin yhteen avustaen hinnan 16ytdmisessé, jonka avulla he
voivat toimia yhdessd ja kilpailla saavuttaakseen molemminpuolisen hyvéksyttdvin

vaihdannan (Tapscott 2000, s. 107).

Kokoajien (Aggregation) tirkeimmiksi menestystekijoiksi Tapscott (2000, s. 120)
madrittelee arvoesityksen suunnittelun antamaan asiakkaiden tehdd litketoimintaa
heiddn tavallaan, kaikkien kohtelu informaation kerdytyménd, sisdllon jérjesteleminen
lisdamadn kayttdjan eldmystd ja hallintaa, arvon ottaminen irti asiakkaiden yhteisoista
sekd odotusten tiyttymisen haasteen kohtaaminen. Kokoajat ovat vilittdjid tuottajien ja
asiakkaiden wvililld, mahdollistaen tuotteiden ja palveluiden virtaamisen luoden
lisdarvoa molemmille. Tarjonta sisdltdd useita elementtejd: valinta, organisointi,
yhteensovittaminen, hinnoittelu, helppous ja tyytyvéisyys. Kokoajien ympéariston
tarjoajat médrittelevit ja tekevét optimaalisen yhdistelmédn nidistd elementeisti mihin
tahansa mahdolliselle markkinalle. (Tapscott 2000, s. 146) Kokoajat eli kuluttaja-
portaalit ja -keskittymét, kuten Yahoo! ja Excite, houkuttelevat suuren méairin

asiakkaita ilmaisella sisdllolld ja palveluilla. Kun asiakas toimii mieltymystensa
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mukaan, midrdytyy tdstd tarkasti rajattu markkinasegmentti. Kuluttajaportaalien
tulonldhde on veloitukset tuotteiden ja palvelujen myyjilté, jotka sijoittavat madrattyihin
segmentteihin kohdistettuihin mainoksiin ja niiden sijainteihin sekd linkkeihin.

(Tapscott 2000, s. 148)

Arvoketjun (Value chain) menestystekijoitd ovat puolestaan Tapscottin (2000, s. 122)
mukaan palvelulla laajennettujen asiakaskohtaisten ratkaisujen tarjonta, yhteydessd
oleminen jokaiseen asiakkaaseen, merkityksellisiin asioihin  keskittyminen,
asiakassuhteiden hallinnan asiantuntijuuden kehittdminen, luottamuksen ja tehokkuuden
saavuttaminen jakamalla tietimystd muiden liiketoimintaverkon toimijoiden kanssa
sekd standardeihin perustuvat seuraavan sukupolven WWW-arkkitehtuurit ja
sovellukset. Arvoketjun tarjoama on integroidun tuotteen tai palvelun suunnittelu ja
toimitus, mikd vastaa asiakkaille tdrkeitd tarpeita. Arvoketjun liiketoimintaverkoston
johtava taho madirittelee tavoitteet ja koordinoi ketjun useita eri osapuolia sekd ohjaa

tuotteiden suunnittelua ja vaiheita. (Tapscott 2000, s. 186)

Allianssin (Alliance) onnistuneessa suunnittelussa Tapscottin (2000, s. 143) mukaan on
kiinnitettdvd huomiota tuotantoteknologian lisdksi sosiaalisia suhteita mahdollistavaan
teknologiaan ja lisdksi pidettivd huoli osallistujien omien etujen huomioimisesta,
kannustinjdrjestelmén mairittelystd, johtoaseman uskottavuuden lisdédmisestd jakamalla
valtaa, kyvykkéiden palkitsemisesta, eteenpéin suuntaavasta vuorovaikutuksesta, tiedon
jakamisesta niin avoimesti kuin voi, demokraattisista ja ldpindkyvistd sddntdjen
luomisista sekd modulaarisesta arkkitehtuurista. Allianssin  mééritelmdand sen
ydintarjonta on yhteiseen pddmiadrdadn tdhtddvd luova yhteistyd osapuolten

muodostamassa yhteisossa.

Jakeluverkoston (Distributive Network) tirkeimmaidt menestystekijdt ovat Tapscottin
(2000, s.165) mukaan liiketoimintaverkkojen mahdollistaminen, joko hyddykepalvelu-
rakenteen tai lisdarvon tuotto-osuuden valitseminen, asiakkaiden kanssa
vilityskauppojen  jakaminen, tapahtumakeskeisen reagoinnin ja  optimoinnin

mahdollistaminen, palvelupisteiden miédran maksimointi sekd varoihin perustuvan
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ajattelutavan varominen liiketoimintaverkkojen sijaan. Jakeluverkoston ydintarjonta on

helpottaa informaation, tavaroiden ja palveluiden vaihtoa seké jakelua.

Verkkopalveluiden kannalta tdrkedssd roolissa on luonnollisesti jakeluverkosto, jota
ilman verkkopalveluja ei voisi tarjota. Lisdksi kokoaja on tyypillisesti verkkopalvelun
portaaliympdriston ylldpitdjd, joka valitsee ja jérjestelee palveluvalikoiman asiakkaille.
Lisdarvoa tulee niin palvelun tarjoajalle kuin asiakkaalle, silld oikeat palvelut 16ytyvit

niita etsittiessa.

Syitd yritysten muutospaineisiin siirtyd arvoketjusta arvoverkon hyddyntdmiseen
(KUVIO 5) on selvittinyt Bovet ja Martha (2000, s. 18) péétyen seuraaviin asioihin:
entistd vaativammat asiakkaat, Internet ja digitaaliteknologia, kasvavat paineet

kilpailukyvyssi ja kansainvilistyminen.

Kansainvélistyminen Yhteistyokykyinen
) Asiakaskeskeinen
Kasvavat paineet \ \ /
kilpailukyvyssa M .
uut.os Arvoverkon ____ Nopeasti
. arvoketjusta > k : virtaava
Internet ja onsepti
N . arvoverkkoon
digitaaliteknologia /V / \
Entistd vaativammat Ketterd ja Digitaalinen
asiakkaat skaalautuva

KUVIO 5. Tarkeimmét taustatekijit arvoketjun muuttumisessa arvoverkoksi (Ojala
2001, s. 23).

Lisédksi seuraavat viisi tuntomerkkid (Bovet & Martha 2000, s. 5) erottavat arvoverkot
perinteisistd arvoketjuista:
1) Asiakaskeskeinen — Asiakkaan tekeméd valinta aiheuttaa verkon sisélld
etsimiseen, rakentamiseen ja jakeluun liittyvdt aktiviteetit. Asiakas ohjaa
arvoverkkoa eiké ole vain passiivinen arvoketjun padssd odottava vastaanottaja.”
2) Yhteistyokykyinen — Yritykset ovat ainutlaatuisessa verkossa arvoa
luovissa suhteissa, jotka liittdvdt toimittajan, asiakkaan ja jopa kilpailijat.

Jokainen aktiviteetti annetaan verkon sisdlld sille kumppanille, joka voi
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suoriutua siitd parhaiten. Koko verkko tuottaa ehjié tuloksia yhteistyon, kattavan
kommunikaation seka tiedonhallinnan ansiosta.

3) Ketterd ja skaalautuva — Herkkyys kysynnén, uusien tuotteiden, nopean
kasvun tai toimittajien uudelleenjdrjestelyille varmistetaan joustavaksi
suunnitellulla tuotannolla, jakelulla ja tietovirroilla.

4) Nopeasti virtaava — Tapahtumat tilauksesta toimitukseen ovat nopeita ja
tiivistettyjd. Varastointia ei yleensd tarvita. Nopea toimitus on liitetty
varmatoimiseen ja helppoon toimitustapaan.

5) Digitaalinen — Elektroninen kaupankdynti on tdrkein mahdollistaja.
Uudet digitaaliset tietovirrat ja niiden é&lykds kédyttotapa muodostavat
jarjestelmdn hermoverkon yhdistden asiakkaat, toimittajat ja arvoa lisdavit

aktiviteetit.

Porterin arvoketjuun verrattuna verkkopalveluiden ympéristd on luonteeltaan perinteistd
fyysistd verkostoa joustavampi eivitkd osapuolet ole yhtd riippuvaisia muista ketjussa
olijjoista. =~ Kokoaja ja  jakeluverkosto ovat tosin  operaattorisidonnaisissa
verkkopalveluissa perinteisesti sidoksissa toisiinsa, mutta sidos on jo purkautumassa
esimerkiksi Zed-palvelun osalta. Liiketoimintaverkko soveltunee Porterin arvoketjua

paremmin juuri verkkopalvelun hajautetun ja verkottuneen ympariston kuvaamiseen.

2.7. Liiketoimintaympiristoviitekehys

Liiketoimintaympériston kuvaamisessa voidaan pitdd ldhtokohtana Tapscottin
litketoimintaverkkomallia ja osittain myds Porterin arvoketjumallia sekd kansakuntien
kilpailuetujen mallia. Mallit eivdat kuitenkaan sovellu sellaisinaan kuvaamaan
operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden liiketoimintaympéristojé, silld ne késittelevit
ympaéristojd vain mallien yhtend osana. Lisdksi meiddn tulisi ymmaértdd paremmin

ympériston sosioekonomista tilannetta ja sen vaikutuksia litketoimintaymparistoon.

Saadaksemme  operaattorisidonnaisen  verkkopalvelun liiketoimintaympéristosta
riittivdn monipuolinen kuva, otamme tarkasteluun mukaan neljd verkkopalveluun

vaikuttavaa voimaa: markkinat, asiakkaat, sisdltopalvelut ja jakelu (KUVIO 6).



18

ASIAKKAAT

OPERAATTORISIDONNAINEN
VERKKOPALVELU

‘ MARKKINAT |

KUVIO 6. Operaattorisidonnaisen verkkopalvelun liiketoimintaympériston voimat.

Verkkopalvelun markkinat siséltivédt operaattorin verkkopalveluun ja liiketoiminta-
verkkoon kohdistuvat ulkoiset voimat, kuten asukasluvun, asiakasmaéirin,
markkinaosuuden ja kilpailutilanteen. Asukasluku on operaattorin markkina-alueella
olevien mahdollisten asiakkaiden mé&édrd. Markkinaosuus ja kilpailutilanne kuvaavat

litketoiminnan nykyistd osuutta ja sen kasvumahdollisuuksia.

Siséltopalvelut muodostavat yhdessd kokoajana toimivan verkkopalvelun kanssa
asiakkaille syntyvdn palvelutarjonnan. Ndméad péédasiassa kolmansien osapuolten
kehittdmdt ja tarjoamat siséltopalvelut on kehitetty usein pelkdstddn kyseisessd
ympéristossd jaeltavaksi eli tarkoitettu yleensd vain operaattorisidonnaiseen
verkkopalveluun liitettdvéksi tai linkitettdvdksi. Olemassa olevien palveluiden miéra,
niiden laatu ja hinnoittelurakenne vaikuttavat operaattorin verkkopalvelun tarjontaan ja
asiakkailta veloitettavaan hintaan. Palveluissa arvioidaan my0s operaattorin oma

palvelutuotanto ja sen suhde kolmansien osapuolten palvelutuotantoon.

Jakelu tarkoittaa verkkopalveluiden vilittdmistd palvelun tuottajilta palvelun valittdjille

ja siitd edelleen asiakkaille. Palvelun rakenteesta riippuen jakelusta vastaa joko
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verkkopalvelun tarjoaja (verkko- ja palveluoperaattori) tai erillinen verkko-operaattori.
Jakelun muuttujia ovat tietoliikkenteen nopeus, siirtotapa, hinta, saatavuus ja
tietoliikenneverkkojen standardit. Parempaan saatavuuteen liittyy langattomuus eli
paikasta riippumattomuus ja toisaalta peittoalue. Osa jakelua ovat my0Os paitelaitteet,
joita operaattorit voivat subventoida tai jopa jakaa ilmaiseksi saadakseen lisdd

asiakkaita.

Asiakkaiden vaikutus verkkopalvelun liiketoimintaympdristoon tulee asiakkaiden
madrdstd sekd varallisuudesta, verkkopalveluiden kéyttoon liittyvéstd kulttuurista ja
valmiudesta omaksua uusia verkkopalveluita. Asiakkaiden voimat ovat verkkopalvelun
liikketoimintaymparistossd  ratkaisevassa  roolissa  kannattavan  liiketoiminnan
saavuttamiseksi. Lisdksi kdyttamélld palveluja asiakkaat suuntaavat liiketoiminta-

verkossa toimivien palveluntarjoajien liiketoiminnan ja palveluiden kehittymista.

Siséltopalvelut ja jakelu liittyvdt keskeisessd roolissa olevaan kokoajaan eli
verkkopalveluun muodostaen liiketoimintaverkon. Tassd liiketoimintaverkossa syntyy
asiakkaille tarjottava kokonaisuus, jonka ansaintamallin operaattori madrittelee.
Liiketoimintaverkkoon vaikuttavat lisdksi ulkoiset markkinavoimat sekd asiakkaiden
voimat. Yhteenvetona edellisestd voidaan méidritelld tutkielmassa késiteltdva kisite

operaattorisidonnaisesta verkkopalvelun litketoimintaymparistosté.

Operaattorisidonnaisen verkkopalvelun liiketoimintaympéristd muodostuu

markkinavoimista, palveluntarjoajista, jakelusta ja asiakkaista

Liiketoimintaympdristoviitekehystd kdytetddan myohemmin tutkielmassa kisiteltdvien

operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden vertailemiseen.
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2.8. Diffuusiomalli

Innovaatioiden levidmisen eli diffuusion mallintamiseen kéytetdédn yleisesti ns. S-kayraa
(tai normaalijakaumaa). Diffuusiomalli kuvaa tuotteiden tai palveluiden omaksumisen
elinkaarta alusta loppuun, mink& aikana luonteeltaan erilaiset kayttéjat ottavat tuotteen
tai palvelun kéyttoonsd. Naitd kayttdjid kutsutaan omaksujiksi, jotka voidaan luokitella
omaksumisajankohdan mukaan viiteen kategoriaan (KUVIO 7). Ensimmdiiseen
kategoriaan kuuluvat innovaattorit, joita on suhteellisen pieni osuus (2,5%) kaikista
omaksujista. Seuraavana tulevat aikaiset omaksujat (13,5%), sitten aikainen enemmistd
(34%). Kasvun taittuessa laskuun tulee myohdinen enemmistd (34%), jonka jilkeen

loput eli mydhiiset omaksujat (16%). (Rogers 1995, s. 262)

Aikainen enemmisto

Myohédinen enemmistd

Adoptiokuilu Mydhiiset omaksujat

Aikaiset omaksujat

Innovaattorit

|
|
|
| |
| |
| |
|  / |
I |

KUVIO 7. Korjattu teknologian omaksumisen elinkaari (Moore 1999, s. 17).

Seuraavassa késittelemme ndmi viisi omaksujien kategoriaa Rogersin (1995, s. 265)
ndkemysten perusteella laajentaen sitd aikaisien omaksujien ja aikaisen enemmiston
valiin jaavallda Mooren (1999, s. 16) adoptiokuilulla. Mooren mukaan siirtyma
kategorioiden vililld tdytyy huomioida varsinkin adoptiokuilun kohdalla, mutta myds
muissa kategorioiden vélisissd siirtymévaiheissa. Tdméa korjattu teknologian

omaksumisen elinkaari (KUVIO 7) ottaa huomioon ndma kategorioiden véliset kuilut.

Ominaista innovaattoreille on uhkarohkeus, kosmopoliittisuus, riittdvét taloudelliset
resurssit toipua epdedullisista kokeiluista sekd kyky ymmértdd ja hyodyntdd

monimutkaista teknistd osaamista. Liséksi innovaattoreiden tdytyy pystyd sallimaan
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epavarmuustekijat omaksuessaan uusia asioita. Innovaattorit ovat tirkedssd roolissa

esitellessddn innovaatioita muiden kategorioiden edustajille. (Rogers 1995, s. 263)

Aikaiset omaksujat ovat innovaattoreita kiinteimmin osana paikallista sosiaalista
ympéristod ja heilld on usein kategorioista korkein asema mielipidejohtajina. He
toimivat mallina muille ryhmille nopeuttaen levidmisprosessia. Koska aikaiset
omaksujat eivit ole innovatiivisuudessaan liian paljoa keskiarvoa edelld, he toimivat

innovaattoreita paremmin roolimalleina muille. (Rogers 1995, s. 264)

Ensimmdiinen suuri kategoria on aikainen enemmistd, johon kuuluu uusien asioiden
omaksujat ennen laskennallista kaikkien omaksujien keskiarvoa. Aikainen enemmisto
on paljon tekemisissd vertaistensa kanssa, mutta omaa silti mielipidejohtajan aseman.
Heidédn péaatoksentekoaika on suhteessa pidempi verrattuna innovaattoreihin ja aikaisiin

omaksujiin. (Rogers 1995, s. 264)

Toinen suuri ryhmd on myohdinen enemmistd, joka omaksuu uudet ideat juuri
keskimadrdisten omaksujien jidlkeen. Omaksuminen voi olla taloudellinen
vilttdimattomyys tai sithen vaikuttaa vertaisten ympirdivd sosiaalinen paine. Myos
epdvarmuuden poistuminen kuuluu tidrkednd osana mydhdisen enemmiston

omaksumispaitokseen. (Rogers 1995, s. 265)

Viimeisen kategorian muodostavat myohéiset omaksujat, joilla ei ole yleensd asemaa
mielipidejohtajina ja he toimivat paikallisesti omaten rajallisen sosiaalisen ympariston.
Innovaatioiden vastustaminen on heille tyypillistd. Heille on tirkedd hankkia varmuus
uuden idean onnistumismahdollisuuksista, koska taloudellinen tila ei valttimatta salli

epdonnistumista. (Rogers 1995, s. 265)

Kaikkien edelld esiteltyjen kategorioiden véliin jdd Mooren mukaan kuiluja.
Merkittdvin néistd kuiluista on varsinainen adoptiokuilu (chasm), joka muodostuu
varsinkin aikaisten omaksujien ja aikaisen enemmiston viliin. Mooren mukaan ndma
vaiheiden véliset kuilut on otettava huomioon, silld jokaisen kuilun kohdalla on vaarana

menettdd adoptiovauhti ellei seuraavaan segmenttiin siirtymisen vaatimaa muutosta
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huomioida markkinoinnissa. Muutoksen huomiotta jittiminen voi estdd lupaavan
alunkin jidlkeen omaksumisen elinkaaren keskivaiheen tavoitellun voittomarginaalin
saavuttamisen. Eri segmentit ovat siis luonteeltaan erilaisia ja heiddn on vaikea
omaksua uutta tuotetta, jos se on esitetty samalla tavalla kuin aikaisemmalle
omaksujasegmentille. Nadméi erilaiset elinkaaren segmentit voi heijastua myos
tarjottavien palveluiden tai tuotteen ominaisuuksiin ja jakelukanaviin. (Moore 1999, s.

16)

Esimerkiksi suomalaisten matkaviestinpalveluiden kayttod kisitteleva tutkimus (Aarnio
ym. 2002, s. 5) osoitti palveluiden kdyton olevan adoptiokuilussa, jolloin innovaattorit
ja aikaiset omaksujat kéyttivédt palveluja, mutta ne eivit olleet vield levinneet laajasti.
Innovaatioiden levidmiseen liittyvd ndkokulma on myds jatkuva teknologian
kehittdminen. Arvoverkossa jokaisen toimijan kilpailustrategia ja varsinkin tehdyt
markkinavalinnat ratkaisevat uuden teknologian taloudellisen arvon (Christensen 1997,
s. 32). Teorian mukaan teknologian aikaisessa kehitysvaiheessa edistyminen on
suhteellisen hidasta. Teknologinen kehitys kuitenkin nopeutuu, kun teknologia leviii ja
se hallitaan sekd ymmaérretddn paremmin. Kuitenkin teknologian kypsyessd myos
parannusten saavuttaminen vaatii enemméin aikaa ja voimavaroja. Onkin pyritty
tunnistamaan teknologian kéddnnepiste S-kdyrélld sekd tuleeko wuusi teknologia
syrjayttimidn nykyisen. Ongelmana on suorittaa vaihto uuteen teknologiaan juuri

oikeaan aikaan, kun vanha ja uusi kéyri leikkaavat. (Christensen 1997, s. 39)

Tuotteiden elinkaarimallia kohtaan on esitetty krititkkid. Vaiheiden pituus vaihtelee
paljon eri toimialoilla eikd ole aina selvdd missd vaiheessa kulloinkin ollaan menossa.
Tama ongelma vihentdd mallin kdyttokelpoisuutta suunnittelun apuvilineend. Toisena
malliin liittyvd ongelmana kasvu ei aina tapahdukaan S-kdyrdn mukaan. On nimittiin
joskus mahdollista, ettd esimerkiksi kasvu elpyy laskujakson jdlkeen tai hidas

kasvuvaihe jdé ldhes kokonaan viliin. (Porter 1980, s. 158)

Onnistuneen uuden teknologian kehittdmisen avulla kasvu voidaan pyrkid sdilyttdméén
tuomalla sen hetkisen elinkaaren kédnnepisteessd olevan innovaation rinnalle uusi

teknologia. Nidin teknologiaa jatkuvasti kehittdmilld pyritddn varmistamaan tai
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vahvistamaan markkina-asemaa. Ndmi diffuusioon vaikuttavat elementit ja elinkaarta

kuvaavat mallit ovat tarkastelun kohteena palveluiden menestymisté arvioitaessa.

2.9, Yhteenveto

Operaattorisidonnaisten ~ verkkopalveluiden liiketoimintaympdristoihin  liittyvien
keskeisten késitteiden ja mallien esittelysséd ldhdin litkkeelle verkkopalveluista, todeten
niiden  olevan tietoliikkenneverkon  vilitykselld  jaeltavia  palveluja  ja
operaattorisidonnaisuuden tarkoittaen usein rajoituksia palvelun tarjoamiseen muille

kuin operaattorin omille asiakkaille.

Verkkopalveluiden liiketoimintaympéristjen vertailutapojen l0ytamiseksi kasittelimme
seuraavaksi Porterin kilpailuvoimien mallia todeten sen kuitenkin sellaisenaan
riittdmattomaksi kasiteltdvien palveluiden operaattorisidonnaisuuden ja palveluiden
kilpailua viddristdneiden monopoliasemien takia. Lisédksi késittelimme arvoketjuja osana
Porterin arvojirjestelméd mahdollisena verkkopalvelun ympériston ja palveluiden arvon
muodostumisen mallina. Porterin arvoketju ja arvojérjestelma todettiin riittiméttomaksi
lilan yksinkertaisen rakenteensa takia, koska operaattorisidonnaisissa palveluissa
ympériston luonne on varsinkin palveluntarjoajien osalta dynaamisempi. Liiketoiminta-
verkkomalli soveltuukin tidten paremmin verkkopalveluiden ympiriston kuvaamiseen

dynaamisen ja digitaaliseen talouteen soveltuvan rakenteensa takia.

Liiketoimintaympériston kuvaamisessa pdddyttiin pitdméddn 1&htokohtana Porterin
toimialan kilpailuvoimia ja kansakuntien kilpailuetuja sekd osittain my6s Tapscottin
litketoimintaverkkomallia. Mallit eivét kuitenkaan soveltuneet sellaisinaan ratkaisemaan
operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden ympaéristjen vertailemista ja menestys-
tekijoiden 16ytamistd. Lisdksi tdytyy ymmaértdd paremmin ympériston sosioekonomista
tilannetta ja sen vaikutuksia liiketoimintaympéristoon. Téltd pohjalta liiketoiminta-
ympdristoviitekehys tukeutuu edelld mainittuihin Porterin malleihin sekd arvoverkon
kokoaja- ja jakelijamalleihin. N&in syntyi siis operaattorin verkkopalvelun
litkketoimintaymparistod kuvaava viitekehys, joka muodostuu markkinavoimista,

palveluntarjoajista, jakelusta ja asiakkaista.
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Oheiseen taulukkoon (TAULUKKO 1) on koottu arvoketju, arvoverkko ja

litkketoimintaymparistoviitekehys rinnakkaista tarkastelua ja yhteenvetoa varten.
Tutkielmassa hyodynnettdvén viitekehyksen ldhtokohtana ovat asiakkaat, joille palvelut
tarjotaan keskitetysti ja arvo luodaan dynaamisesti. Jakelu tapahtuu suljetussa
operaattorin tietoliitkenneverkossa. Verkkopalvelu on siis koostettu asiakaslidhtdisesti ja

asiakas kayttdd palveluja niitd halutessaan (pull). Palvelutuotannon verkottuminen tuo

laajan ja ketterdn valikoiman palveluja olemassa olevan jakeluverkostoon.

TAULUKKO 1. Arvoketjun, arvoverkon seka litketoimintaymparistoviitekehyksen
eroavaisuuksia.

Arvoketju Arvoverkko Liiketoimintaympéristo-
(Reingoldt 2001, s. 3) (Reingoldt 2001, s. 3) | viitekehys
Lihtokohta Loppuarvoléhtdinen Asiakasldhtdinen Asiakas- ja
palveluldhtdinen
Arvonluonti Arvo luodaan lineaarisessa | Arvo luodaan Arvo luodaan
jarjestyksessa eri yritysten dynaamisesti dynaamisesti avoimesta
tai liiketoimintayksikkdjen suorituskykyisissi siséllontuotanto-
valilla verkostoissa verkostosta suljettuun
jakeluverkostoon
Informaation Vihin / ei ollenkaan Informaatiota jactaan | Rajattua informaatiota
jakaminen informaation jakamista yritysten vélilld jaetaan yritysten vélilld
yritysten vélilld
Asiakas Asiakas ei mukana Asiakas mukana Asiakas mukana
prosessissa prosessissa prosessissa
Push/Pull Push-strategia Pull-strategia Pull-strategia
Mukautuvuus Kiinted rakenne Ketterd ja skaalautuva | Palvelutuotanto ketterd ja
rakenne skaalautuva kun jakelu
kiintedn verkon kautta
Muita Digitaalinen, Digitaalinen, hyddyntda e-
ominaisuuksia hyodyntaa e- litketoimintaa
lilketoimintaa
Edella mainittujen asioiden lisdksi esittelimme diffuusiomallia teknologian

omaksumisen elinkaaresta, jotta kdsittelemdmme palvelujen elinkaaren vaihetta sekd

levidmisen onnistumista voitaisiin verrata. Viiden omaksujakategorian lisdksi
diffuusiomallin avulla voidaan analysoida adoptiokuilun ylittdmistd ja suurimman

tilaajamddrin saavuttamista.
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3.  OPERAATTORISIDONNAISET VERKKOPALVELUT

Seuraavaksi esitelldéin kolme toteutustavaltaan erilaista ja erilaisessa liiketoiminta-
ympaéristossd toimivaa operaattorisidonnaista verkkopalvelua, joista ranskalainen
Minitel on selvésti elinkaaren lopussa ja japanilainen i-mode sekd suomalainen Zed
mahdollisesti vield kasvuvaiheessa. Valitut operaattorisidonnaiset verkkopalvelut
esitelladn kdymalld ldpi taustaa, historiaa, rakennetta ja kehittymistd sekd saatavilla
olevia palveluja ja niiden suosiota. Keritty materiaali luokitellaan ja esitetddn

my6hemmin tehtivii synteesid tukevalla tavalla.

3.1.  Minitel-palvelu Ranskassa

France Télécom on Ranskan tirkein telekommunikaatiopalvelujen tarjoaja sekd yksi
johtavista telekommunikaatiopalvelujen tarjoajista maailmalla. Yhtiolld oli Ranskassa
vuoden 1998 lopussa 34 miljoonaa lankapuhelinliittyméasiakasta ja 5,4 miljoonaa
matkapuhelinasiakasta. Lisdksi France Télécom oli Minitel-palvelullaan verkko-
palveluiden edelldkévija ja se on yhd kaltaisenaan maailman eniten kidytetty palvelu.
Yhti6lld on johtava asema sekd Ranskan internetpalveluiden tarjoajana, Euroopan radio-
ja televisioldhetystoiminnassa ettd kaapelitelevisioverkon yllédpitdjind. (France Télécom

1998, s. 5)

3.1.1. Historia

Ranskan kansallinen tietoliikennehallinto (DGT) aloitti 70-luvun lopulla projektin, jossa
etsittiin Ranskan teollisuudelle kilpailuetua palvelualalta ja kasvua lupaavista
tulevaisuuden teknologioista, kuten puhelimesta, tietokoneesta ja tietoliikenteesta.
Keskelld teollisuusmaiden lamaa uusien alueiden etsiminen katsottiin mahdollisiksi

kasvun ja kilpailukyvyn léhteiksi. Lisdksi projektia tuki CNET:in saamat uudet
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kokemukset T¢létel-nimisestd videotex-jéarjestelmistd. (OECD/DSTI/ICCP/IE(97)10
1998, s. 8)

Vuonna 1974 tehty telekommunikaatiosuunnitelma perustui selvityksiin, joissa Ranskan
tietolitkennejdrjestelmét havaittiin muihin teollisuusmaihin verrattuna tehottomiksi,
yksinkertaisiksi ja kehittyméttomiksi. Vuoteen 1974 mennessd vain 12 prosentissa
ranskalaisista kotitalouksista oli puhelin, mutta onnistuneen projektin seurauksena
puhelin oli vuonna 1981 jo 74 prosentissa ja vuonna 1989 jopa 95 prosentissa
kotitalouksista. Rakennustyon seurauksena yleisestd puhelinverkosta (PSTN) 70 % oli
toteutettu digitaaliseksi. Ranskan kansallisen tietoliikennehallinnon (DGT) seuraavana

kohteena oli rakentaa uusia on-line palveluja (TAULUKKO 2). (OECD 1998, s. 8)

TAULUKKO 2. Tarkeimmaét tapahtumat Videotex-jarjestelmédn historiassa
(OECD 1998, s. 8).

1978 DGT paittaa tuoda markkinoille videotex-jarjestelméin
1980 heindkuu 55 Saint-Malo (Brittany) asukasta kokeilee elektronista luetteloa

1981 heindkuu 2500 kayttdjaa kokeilee Télételia

1982 lokakuu  Ensimmdéinen yritys "portti" (3613), Gretel-prototyyppi on-line viesteistd
1984 joulukuu  Avataan tiedotusvélineiden kayttoon tarkoitettu kioski-jéarjestelma

1985 toukokuu  Elektroninen luettelo saavuttaa koko maan kattavuuden

1985 syyskuu  Yleinen ja avoin portti (3615) saavuttaa koko maan kattavuuden

1987 lokakuu  Yrityskdyttoon portit 3616 ja 3617

1987 Palveluiden maksaminen suoraan kotoa LECAM-laitteella

1989 Elektroninen videotex-sidhkoposti nimeltd MINICOM

1993 Perustetaan Higher Council of Télématics ja Committee of Anonymous
Telematics

1994 Korkeanopeuksinen palvelu TVR avataan (T¢létel Vitesse Rapide)

Projektin jatkaessa kansallisen tietoyhteiskunnan kehittdmistd palvelujen avulla,
haasteena oli myos kysymys tulevien palvelujen laajasta tuottamisesta ja tasapuolisesta

saatavuudesta kaikille kansalaisille. Tdssd valtion roolina oli luonnollisesti tarjota
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julkisia palveluja ja edistdd muidenkin palvelujen levidmistd. Lisdksi jirjestelmén tuli

olla péivitettdvissa tuleville lisdarvopalveluille ja tuottaa myos voittoa.

Minitel-jarjestelmin kayttoonoton jilkeen lokakuusta 1982 ldhtien oli vuoteen 1991
mennessa jaettu jo 6 miljoonaa ilmaista péételaitetta ympari Ranskaa ja palveluntarjonta
oli monipuolistunut muun muassa sdhkopostin muodossa. Oheisessa taulukossa
(TAULUKKO 3) on esitetty vuodesta 1983 ldhtien jaettujen péételaitteiden,
palveluiden, kéyttdjien ja kiyton madrd. Jaettujen pédtelaitteiden lukumédrin
kasvaminen palvelun kéynnistimisen jdlkeen oli luonnollisesti edellytys kéyton
lisddntymiselle 1980-luvun loppupuolella. Kiayttdjamaardn kasvaminen ja jaettujen
padtelaitteiden maidrd taittui taulukon mukaan vuonna 1993. Té&hdn asti myds
palveluiden lukuméiéré oli kasvanut voimakkaasti ja uusien palvelujen tarjonta kasvoi
vield selkedsti vuoteen 1995 asti. Vuoden 1995 jélkeen seké péételaitteiden ettd Minitel-
palveluun tehtyjen soittojen maérd alkoi laskea, mutta kdyttdjimadrd nousi edelleen

Internetin yleistyessa.

TAULUKKO 3. Minitelin kehitys (OECD 1998, s. 10).

Kotikiyttijat Saatavilla Minitel-soitot vuodessa
Jaettuja (prosenttiosuus  olevat Kiyttdja- poislukien elektronisen
Vuosi paitelaitteita  Kkotitalouksista) palvelut mairi hakemiston (tunteja)
1983 120 000 - - - -
1985 1 887 000 - 1889 - -
1987 3373 000 - 7196 - 52 395 000
1989 5062 000 - 12377 - 70 090 000
1991 6001 000 17 17297 - 82 699 000
1993 6485 000 20 23227 14 500 000 89 688 000
1995 6400 000 22 25100 16 000 000 84 000 000
1997 6150 000 22 25201 17 000 000 83 000 000

Kayttomaardn kehityksen kasvamisessa tidytyy huomioida kéyttOmadrdn riippuvuus
palvelun kdyttoon vaadittavien erillisten padtelaitteiden levidmiseen ja saatavilla olevien
palveluiden méardén. Kehitys voidaan kuitenkin jakaa selkedsti vaiheisiin (KUVIO 8),

joista ilmenee myds kéyttomaédran vaihtelu (OECD 1998, s. 10).
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Vuosien 1983 ja 1987 viilistd aikaa voidaan kutsua Minitelin kannalta yksityiskayttéjien
ajaksi, jolloin ilmoitustaulujen ja keskustelupalstojen kdyttd késittivdt noin puolet
asiakkaiden kayttdmaistd on-line ajasta. Keskustelupalstat nostattivat kuitenkin
moraalisen keskustelun, silli nopea kayttoméaddrdn nousu johtui pééasiallisesti
seksikeskustelupalveluista. Kayttomadrat laskivat vuonna 1997, johtuen osittain
yritysten sulkiessa pddsyn ndihin "3616"-ryhmin palveluihin. Tamé kayttotilastoissa
ndkyvi, noin 10 prosentin lasku pééttyi vasta painopisteen siirtyessd yksityiskéyttdjistd
yrityskéyttdjien palveluihin. Kdyttomadrd saavutti huippunsa vuosina 1992-1994 ja
kaantyi sitten laskuun vuoden 1994 jilkeen. Kuitenkin uusien palveluiden kehittdminen
ja tuominen Minitel-palveluun ja Internet-yhteensopivuuden valmisteleminen hidastivat

kayttomédéran laskua.
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—il—Soittojen maara (milj.) —&—France Télécomin kokonaistulot (milj. FRF)
1982 Aloitus
1983-1987  Henkil6kohtaista-palstojen aika, keskusteluryhmien osuus puolet koko Minitelin kiyttdajasta
1987-1988  Kaanndspiste, uudistukset palveluiden moraalin nostamiseksi
1988-1992  Yritysten vilisten palveluiden kehittdminen
1992-1994  Kéyton huippuaika (litketoiminnan kasvu loppuu)
1994-1988  Uudet projektit ja lopuksi uusi internetin kanssa yhteensopiva Minitel
1998 Uusi Internet-yhteensopiva Minitel

KUVIO 8. Minitel-palveluun tehdyt yhteydenotot ja France Télécomin voitto (OECD
1998, 5.10).
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France Télécomin vuoden 1998 vuosikatsauksen mukaan Minitel palvelun liikenne on
pienentynyt johtuen internetlitkenteen kasvusta ja erityisesti kéyton mukaan
maksettavan Kiosque Micro -palvelun takia. Minitelin kokonaisliikenne oli 31.12.1998
mennessd 5 miljardia minuuttia vuodessa laskien yhden prosentin verrattuna vuoteen
1997. Yhteydenottojen mddrd kuitenkin nousi vuoden 1998 aikana 1,7 prosentilla.
Minitel-palvelussa oli vuoden 1998 lopussa kiytettdvissd 23000 palvelua. (France

Télécom 1999, s. 47)

3.1.2. Palvelun rakenne

Internetistd poiketen Minitel-verkko on luonteeltaan suljettu. Tdmé parantaa tietoturvaa,
silld verkkoon péédsee vain oikeanlaisilla péételaitteilla ja niiden kdyttdmiseen tarvitaan
kayttdjatunnus. Lisdksi yrityksen Minitel-palveluja voidaan sijoittaa omalle palvelimelle
ja ndin yritys voi perustaa omia ilmoitustauluja. Niitd voidaan kéyttdd sisdisen
tiedonvilityksen lisdksi my0ds ulkoiseen, esimerkiksi myyjien ja ostajien véliseen

tiedonvilitykseen.

France Télécom luo puitteet Minitel-palveluntarjoajille keskittyd sisdllon tuottamiseen
ja lisdksi se kerdd kaikki maksut sekd tilittdd palveluntarjoajalle heiddn osuutensa.
Vastaavaa ilman salasanaa tai rekisterdintid toimivaa laskutusjirjestelmid ei ole
kdytossd missddn muualla maailmassa. Laskutusjirjestelmdn avulla tehdddn asiat
helpommaksi sekd asiakkaille (yksi lasku) ettd palvelujen tarjoajille, joiden ei tarvitse

itse huolehtia maksujen kerddmisestd (OECD 1998, s. 11).

Minitel-palveluiden toteuttamisessa on kolme osapuolta, France Télécom, palvelun
tarjoaja ja palvelun vilittdjd. France Télécom kantaa vastuun tietoliikenteen laadusta ja
verkonhallinnasta, maksuluokkien asettamisesta, maksujen kerddmisestd ja edelleen
tilittdmisestd, sekd kayttdjatunnusten luovuttamisesta asiakkaille. Palvelun tarjoajat
tuottavat ja ovat vastuussa palveluiden sisdllostd palvelimilla, joista puolestaan

huolehtivat palvelun vilittijat.
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Minitel/Télétel-verkko koostuu kytkentdisestd puhelinverkosta (PSTN) kayttdjille ja
Transpac-verkosta palvelimien ja videotex-palvelupisteistd. Minitel/T¢létel yhteyden-
ottopalvelu toimii kdyttdjien ja palvelimien rajapintana, sekd maksuliikenteen hoitajana.
Transpac-verkko on Ranskan kattava julkinen datan siirtoon tarkoitettu tiedonsiirto-
verkko. Verkko mahdollistaa yritysten vélisen tiedonsiirron ja palvelee rajapintana

videotex-palvelupisteiden ja palvelimien vélilld. (OECD 1998, s. 10)

3.1.3. Siséiltopalvelut ja hinnoittelu

Palvelut voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri ryhméén. Yleiset yksityisille suunnatut
palvelut, esimerkiksi pankkipalvelut, matkatoimistot ja pelit mukaan lukien
henkilokohtaista-palstat. Yrityksille suunnatut palvelut ovat esimerkiksi tietopalveluihin
suunnattuja hakuja. Liséksi korkean lisdarvon omaavat tietopalvelut on ryhmitelty
erikseen. Eniten kdytettyjd palveluja ovat elektroninen puhelinluettelo, henkilokohtaiset

ja yritysten viéliset palvelut (TAULUKKO 4).

Minitel-palvelun keskitettyd hinnoittelua ja maksuliikennettd hoitaa Intelmatique, joka
kerad kayttdjilta kdyttomaksuja ja jakaa niistd osan palvelun tuottajille. Seuraavassa on
esitelty palveluun liittyvdt maksut: liittymismaksu ja kdyttomaksut. France Télécomin
kayttdjatunnuksia hallinnoiva Intelmatique perii 100 Ranskan frangia (n. 15 €)
liittymismaksuna ja lisdksi tunnuksen avaaja joutuu tallettamaan 500 frangia (n. 76 €)
minimi luotoksi. Talletettua summaa kéytetddn Minitel-palveluiden kayttdmiseen.

(France Télécom, Minitel 2001)

TAULUKKO 4. Minitel-palvelun kategoriat ja kdytto (OECD 1998, s. 17).

KATEGORIA Osuus palveluiden kiytosta*
Ostokset ja elaminen 9%
Pankki ja raha 14 %
Uutiset, hakemistot ja tiectopalvelut 39 %
Viihde ja pelit 30 %
Liikenne 8 %

* Vuoden 1992 tilanne poislukien yritysten vélisten palveluiden kéytto (kategorioita yhdistetty)
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Puhelimen lisdlaitteen avulla kéytettyjen Minitel-palveluiden laskutus on puheluiden
tapaan aikaperusteinen. Palvelu on myds Internetin kautta kéytettynd aikaperusteinen.
Hinnoittelun selkeyttdmiseksi kidytetdin ennalta madréttyjd hintaluokkia. Ohessa
(TAULUKKO 5) Internetin kautta Minitel-palvelua kéaytettdessd voimassa olevat

hintaluokat ja niihin liittyvét hinnat (France Télécom, Minitel 2001).

TAULUKKO 5. France Télécom Intelmatique hinnat Internetin kautta kéytettdessi
(France Télécom, Minitel 2001).

Hintaluokat P1 P2 P3 P4 P5 P7 P8 P10 P12
Palvelunumero 3613 | 3614 | 3615 | 3615 | 3615 | 3615 | 3617 | 3617 | 3629
Ranskassa 3616 | 3616 | 3617 3628

Internet hinta 0,49 0,65 1,11 1,24 1,51 2,30 3,35 5,15 8,28

frangia/min ja €/min | 0,07€ | 0,10€ | 0,17€ | 0,19€ | 0,23€ | 0,35€ | 0,51€ | 0,79€ | 1,26€
(ilman ALV)

Internetin ja puhelinverkon kautta kdytettynd Minitel-palvelun hinnat vastaavat toisiaan,
joten maksut peritddn samalla periaatteella kuin puheluista. Vaikka perinteinen aikaan
sidottu kéyttomaksu on yksinkertaista késittdd, voisi transaktiopohjainen kayttomaksu

sopia useisiin palveluihin aikaan sidottua kdyttdmaksua paremmin.

3.2. I-mode-palvelu Japanissa

I-mode on Japanissa toimivan NTT DoCoMo:n lanseeraama yhden operaattorin
palvelukonsepti, joka on houkutellut erittdin paljon palveluja ja asiakkaita. Tarkeitd
ominaisuuksia ovat suuri palveluiden méédrd sekd niiden kayton laskutuksen

perustuminen aikalaskutuksen sijasta siirrettdvén tiedon maaréén.

I-mode-palvelu liittdd pédételaitteet WW W-palveluihin. NTT DoCoMo ei ole kuitenkaan
markkinoinut i-mode-palvelua internetpalveluna vaikkakin he kertovatkin Japanin
ulkopuolelle, ettd se on internetpalvelu. Viitdos ei ole totta, silld joka tapauksessa
normaalit WWW-palvelut toimivat erittdin rajoitetusti i-mode-puhelimissa. (Hjelm

2000, s. 22) Japanissa kuitenkin internetyhteyksien levinneisyys on huomattavasti mm.
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Suomea pienempi, joten i-moden vaihtoehtoinen yhteystapa on tuonut joitain

internetpalveluja suuremman kayttdjdmaéran saataville.

I-mode avattiin 22. helmikuuta 1999 tuoden samalla kéyttédjille varta vasten i-mode-
palveluiden (KUVIO 9) kéyttoon suunnitellut paitelaitteet (KUVIO 10). Erityistd i-
mode-péételaitteissa on yhdelld puhelimen napin painalluksella avautuva i-mode-
palveluvalikko. Tietoliikenneyhteys perustuu paketteihin ja on nopeudeltaan 9600 bit/s
(NTT DoCoMo 2001, s. 46).

. AP
My menu
1 Weather Report
2 Gourmet

3 News

KUVIO 9. Esimerkki i-mode-valikosta. KUVIO 10. Esimerkkejé i-mode-péditelaitteista.

Ymmairtddksemme i-moden menestystd meiddn tidytyy ymmértdd Japanilainen
internetmarkkina. I-mode on enemmin kuin pelkkd teknologia, se on tavaramerkki
useille palveluille ja muualla maailmassa ndma palvelut on tarjottu internetpalveluina.

(Hjelm 2000, s. 21)

Tarkeimmaét i-moden avulla kdytettdvét palvelut ovat vuoden 1999 vuosikertomuksen
mukaan (NTT Mobile Communications 1999, s. 24) pankkipalvelut, osakekauppa,
luottokorttien tilannekyselyt, vakuutukset, lentovaraukset, matkatoimistot, uutiset ja
esimerkiksi lipunmyynti. Tekstiviestintd onnistuu i-mode-péételaitteilla kéyttden
standardi sdhkopostiviestejd. Jokaisella i-mode-kéyttdjdlla on puhelinnumeroon sidottu
sahkopostiosoite tai kdyttdjin valitsema kutsumanimi, johon ldhetetyt viestit tulevat
suoraan puhelimen ndytdlle ja vastaus tapahtuu puhelimella (NTT DoCoMo 2001, s.
21). Liséksi paatelaitteilla voi myos selata WWW-sivuja.
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3.2.1. Historia

Ensin nimelld NTT Mobile Communications Network ja myohemmin nimelld NTT
DoCoMo toimiva yritys on perustettu vuonna 1991 useista kansallisen teleyhtion NTT:n
(Nippon Telegraph and Telephone Corporation) osista. NTT DoCoMo on erikoistunut
langattomien palvelujen kehittimiseen ja tarjoamiseen. Vuoden 1999 huhtikuun alusta
DoCoMo kaupallisti 64 kbit/s tiedonsiirtonopeudella toimivan PHS-palvelun (NTT
Mobile Communications 1999, s.15). Historian (TAULUKKO 6) kannalta tarkeimpia
tapahtumia olivat jo vuonna 1997 aloittanut pakettikytkentidinen palvelu ja kaksi vuotta
myohemmin aloittanut i-mode-palvelu. I-mode-palveluiden tiedonsiirtoon kéytettiin 9,6
kbit/s nopeutta eli huomattavasti parhaasta markkinoilla silld hetkelld olleesta

tiedonsiirtonopeudesta hitaampaa yhteytta.

TAULUKKO 6. Tarkeimmét tapahtumat i-mode-jérjestelmén historiassa
(NTT Mobile Communications 1999, s. 12).

1993 maaliskuu 800 MHz digitaalinen matkapuhelinpalvelu

1995 huhtikuu ~ Data-tiedonsiirto 9,6 kbit/s nopeudella (Digital Data/Fax Card)
1995 kesdakuu  Digitaalinen PHS jérjestelma aloitti

1997 Piirikytkentédinen jérjestelma 32/64 kbit/s (PHS-PIAFS)

1997 maaliskuu Pakettikytkentdinen jarjestelma 28,8 kbit/s (DoPa, PDC-Packet)
1999 helmikuu  i-mode-palvelun aloitus, 67 palvelua, 5000 liittyjaa

1999 maaliskuu DoCoMo lopetti analogisen palveluntarjonnan

1999 huhtikuu ~ PHS-palvelu 64 kbit/s nopeudella kaupallistettiin

2000 helmikuu i-modella 3 743 000 liittyjaa

2000 Pakettikytkentdinen jarjestelma 64/14,4 kbit/s (cdmaPacket/IS-95(B))
2001 heindkuu  i-mode:lla 47 100 palvelua, 26 085 000 (PDC 37 784 000) liittyjaa

3.2.2. Palvelun rakenne

I-mode on suuresta suosiostaan huolimatta vaillinainen ollakseen de facto -standardi
(Blut & Hoffmann 2001, s. 27). I-mode on kéytdssd vain Japanin suljetuilla
markkinoilla. I-mode-palvelun ympéristokuvasta (KUVIO 11) kdy ilmi palvelujen,



34

operaattorin ja asiakkaiden suhde toisiinsa. I-mode siséltd haetaan tavallisilta WWW-
palvelimilta (LAN), mutta se vélitetdéin asiakkaalle aina operaattorin i-mode-keskuksen
lapi. Lisdksi i-mode-palvelussa kidytetddn pakettikytkentdistd (LIITE 1) siirtotapaa
(PDC-P), minka laskutus on luonteeltaan siirretyn tietoméérdadn perustuvaa eli omiaan

edistiméén kevyiden i-mode palveluiden kéyttoa.

Packet Data

=
=

Internet

KUVIO 11. I-mode jirjestelmén rakenne (NTT DoCoMo 2000b, s. 15).

I-mode keskuksessa oleva yhdyskdytivdi (GW) siséltdd kéayttdjatietokannan ja
laskutustiedon kerddmisen. Tdmé keskitetty ja yhden yhdyskdytivdn kayttdminen
mahdollistaa hyvidn solmukohdan laskutustiedon kerdédmiseksi eli siirretyn tietomairén

liséksi palveluista voidaan keritd palvelukohtaisia lisimaksuja.

3.2.3. Siséiltopalvelut ja hinnoittelu

Siséltopalveluidentuottajat on jaettu neljdén ryhméén: transaktiot, vithde, tietokannat ja
muut palvelut. Transaktiot ovat pddasiassa pankkipalveluja ja suurin osa japanilaisista
pankeista tarjoaakin i-mode palvelun. I-mode pankkitoiminnalle onkin tilaa silld
tietokoneella kéytetty internetpankkitoiminta ei ole tullut Japanissa yhtd suureksi
suosikkipalveluksi, koska Japanissa ei ole niin korkeaa internetpenetraatiota kuin
Euroopassa tai Yhdysvalloissa. (Hjelm 2000, s. 22) Transaktiopalveluihin lasketaan
ovat myOos mm. osakekauppa ja lipunmyyntipalvelut. Viihteen ryhmédin liitetdén
esimerkiksi horoskooppipalvelut, klubioppaat, pelit sekd sointiddnet ja muut puhelimeen

ladattavat palvelut. Tietokantapalvelut sisdltivit mm. puhelinluettelot, keltaiset sivut,
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ravintolaoppaita,  on-line  sanakirjat ja  japanilaiset  ruokaohjeet. = Muut
informaatiopalvelut sisdltidvit esimerkiksi uutisia, tietoa tapahtumista, sddennustuksia ja

urheilua.

I-mode-palvelun kategorioista ja niiden kéyttdosuuksista (TAULUKKO 7) erottuvat
selkedsti kategoriat Viihde/pelit sekd Pankki, vakuutus ja raha, joiden yhteenlaskettu
osuus palveluista on 73 %. Toisaalta on erikoista, kuinka palveluiden suuresta méaréasta
huolimatta pankki, vakuutus ja raha -palveluita kdytetdan kuitenkin erittdin vdahan. Tatd
taulukon tietoa kdytetddn myohemmin verrattaessa i-mode-palvelua muihin kasiteltaviin

palveluihin.

TAULUKKO 7. i-mode-palvelun kategoriat ja niiden kédyttdosuudet (NTT DoCoMo,
2000a).

KATEGORIA Palveluiden | Prosenttiosuus Osuus virallisen
mairi kaikista i-mode-valikon

(9/2000) palveluista kautta kaytetyisti

(9/2000) palveluista (8/2000)

Viihde/pelit yms. 188 31 % 64 %
Uutiset/sdd/tietopalvelut 35 6 % 19 %
Ostokset/eldminen 27 4% 5%
Pankki, vakuutus ja raha 254 42 % 4%
Sanakirjat/tyokalut 24 4% 4%
Kaupunki-info/hallinto 56 9% 2%
Matkailu/liikenne/kartat 17 3% 1%
Ruoka/ohjeet 9 1% 1%
YHTEENSA 610 100 % 100 %

I-mode-palveluiden kéytto ei ole ilmaista eikd niitd ole rahoitettu kdyttdmalla mainoksia
kuten WWW-palveluissa. Kayttomaksut koostuvat kiintedsti kuukausimaksusta ja
tiedonsiirron pakettikohtaisesta maksusta. Tietopalvelujen hinnat voivat olla ilmaisia,
veloitettu erilliselld sopimuksella tai veloitettuna kidyttdjan puhelinlaskussa. NTT
DoCoMo huolehtii laskutuksesta. Normaali i-mode kuukausimaksu on vain 300 yenia
(noin 2,7 €), mutta kdyttdmaksu on 0,3 yenid (0,0027 €) siirrettyd 128 tavun pakettia

kohden. Muut maksut riippuvat kiytettavistd palveluista.
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Virallisien i-mode-palveluiden kuukausimaksu saa olla 100-300 yenin (0,9-2,7 €)
vililld, minkd laskuttamisesta DoCoMo perii yhdeksén prosentin osan (Rose 2001, s.
128). Epévirallisten palveluiden yhteydessd veloitetaan vain tiedon siirrosta aiheutunut
kulu. Pakettikohtainen hinnoittelu on kuitenkin suoraviivaisen aikaperusteiseen
hinnoittelumalliin verrattuna monimutkaisempi laskea, mutta i-mode kiyttdoppaassa
annetaan joitain esimerkkeji mm. i-mode valikon tai sdhkopostin kéyttdmisen
kustannuksista. Havainnollinen esimerkki on yhden 20-250 merkkid pitkén sahkdpostin
lahetys tai vastaanotto, joka maksaa 0,9-4,2 yenid (0,1-0,4 €) kappaleelta. Soittodéni
maksaa n. 3,3 yenid (0,03 €) ja animoitu kuvake 14,7 yenid (0,13 €). (NTT DoCoMo
2000a, s. 39)

NTT DoCoMo on yksi Japanin suurimmista yrityksistd ja Japanin suurin
matkaviestinoperaattori (markkinaosuus 80%). Aseman ja hinnan avulla he ovat voineet
houkutella suuren joukon sisdllontuottajia i-mode-palveluntuottajiksi, mikd lienee yksi

syy palvelun nopeaan menestykseen.

3.3. Zed-palvelu Suomessa

Zed-palvelu on noussut Suomessa yhdeksi johtavista GSM-puhelimella kéytettivista
lyhytsanoma- ja WAP-palveluista. Seuraavaksi esitellddn Zed-palvelua taustan ja

rakenteen seké sisdltopalveluiden osalta.

3.3.1. Historia

Ensimmaiset tekstiviestipohjaiset sisdltopalvelut syntyivdt Suomessa vuonna 1995.
Varsinainen palvelujen aktiivinen kehittiminen alkoi kuitenkin vasta vuosien 1997 ja
1998 aikana, jonka jidlkeen palveluiden kéytté alkoi olla jo merkittdvaa. Markkinoiden
melko varhaisessa vaiheessa, vuosina 1999 ja 2000 ennakoitiin yleisesti tekstiviesti-
pohjaisten siséltopalveluiden korvautumista WAP-palveluilla (Wireless Application

Protocol) nopeassa tahdissa. (Liikenne ja viestintiministerio 2002a, s. 6) WAP-
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standardi valmistui Ericssonin, Motoralan, Nokian ja Phone.comin kesdkuussa 1997
kdynnistimén yhteisen projektin WAP Forumin tuloksena. Avoimen WAP standardin
lahtokohtana oli ldhentdd kahta nopeasti kehittyvdd verkkotekniikkaa, langatonta
tiedonsiirtoa ja Internetid. (Niskanen 2000, s. 3)

Sisdltopalveluiden kannalta tarkeimpind tapahtumana (TAULUKKO §8) Suomessa
lyhytsanoma- ja WAP-palvelut kdynnistyivdt Soneran toimesta vuonna 1999 Sonera
Zed -nimiselld mobiiliportaalilla. Sonera Zedin tarkoituksena on yhdistdd matkaviestin
Internetin palveluihin. Kédynnistysvaiheessa Zed-palveluun kuuluivat Soneran 400-
numeron lyhytsanomapalvelut, WAP-palvelut sekd Soneran matkapuhelinasiakkaiden

internetpalvelu. (Sonera 2000, s. 56)

TAULUKKO 8. Tiarkeimmait tapahtumat ja taustatekijit Zed-palvelun historiassa
(Sonera 2000, s. 56; Sonera 2000, s. 62; Sonera 200la, s. 19; Liikenne ja
viestintdministerié 2001, s. 15; Liikenne ja viestintdministerio 2001, s.23).

1991 joulukuu  GSM-operaattoritoiminta alkoi Suomessa

1995 kevit Yhdysliikennesopimus Telen (nykyisen Soneran) ja Radiolinjan valilla

1995 kesa Ensimmaisten tekstiviestipohjaisten siséltopalveluiden synty (Alexpress)

1995 loppu Soneralla matkaviestinliittymid 890 096, joista GSM-liittymid 253 203

1998 loppu Soneralla matkaviestinliittymié 1,9 miljoonaa, joista GSM-liittymia 1,6 milj.

1999 lokakuu  Sonera Zedin toiminta alkoi Suomessa

1999 loppu Matkaviestinliittymié 2,1 miljoonaa, joista GSM-liittymié 1.9 miljoonaa

2000 tammikuu Sonera Zedin palveluja kédyttanyt 600 000 matkapuhelinkéyttdjaa
Internetissa rekisterdityneitd 140 000 asiakasta

2000 kevit WAP Congress 2000 palkitsi Soneran W AP-palvelut parhaina

2000 Zed palveluilla yli 200 siséllontuottajakumppania maailmanlaajuisesti
2000 loppu Zed saatavilla Alankomaissa, Filippiineilld ja Singaporessa
2000 loppu Soneralla matkaviestinliittymié 2,3 miljoonaa, jotka GSM-liittymi&

2001 helmikuu Zed saatavilla myds Saksassa, Italiassa, Turkissa ja Yhdysvalloissa
2001 loppu Sonera, Radiolinja ja Telia voivat kayttad Zed-palveluja, 3 843 916

liittymaia

Suosituimpia palveluja oli vuonna 1999 Sonera Zed Finder, soittodédni- ja ikonipalvelu

sekd saldotiedustelupalvelu (Sonera 2000, s. 62). Vuoden 2000 aikana uusina palveluina
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tulivat mm. Tarot-kortit, terveyspalvelut ja interaktiivinen Fisu-peli (Sonera 2001a, s.
23). WAP-palvelut eivit kuitenkaan hidastaneet tekstiviestipalveluiden kasvua ainakaan
vuonna 2001, silld tekstiviestimarkkinoiden arvo kasvoi edellisestd vuodesta 27
prosenttia ja sisdltopalveluiden osuus pysyi noin kahdeksassa prosentissa (100 milj.

tekstiviestid) koko tekstiviestiliikenteestd (Liikenne ja viestintdministerié 2002a, s. 19).

3.3.2. Palvelun rakenne

Zedin kéyttd perustuu lyhytsanomiin (SMS) ja WAP-viestintddn. Zed toimii
mobiiliportaaliliiketoiminnassa palvelun paketoijana ja panostaa palveluiden tarjonnan
mahdollistaviin jirjestelmiin. Sonera Zed Finder on hakemisto yksityishenkildiden ja
yritysten yhteystiedoille. Sonera Zed Travel vilittdd lentomatkustajille tekstiviestien

avulla tietoja heiddn lentomatkoistaan.

Yksisuuntaisen eli vain viestejd ldhettdvin lyhytsanomapalvelun kdyttoonottoon riittda
yhteen operaattoriin liittyminen. Kaksisuuntainen lyhytsanomapalvelu vaatii puolestaan
kytkeytymistd jokaisen sellaisen operaattorin lyhytsanomakeskukseen, joiden
asiakkaille palvelua tarjotaan. Vaihtoehtoisesti jokin taho voi toimia vilittdjdnd ja
tarjota  asiakkailleen kaikkien operaattoreiden yhteydet yhdestd paikasta.
Lyhytsanomakeskus on verkko-operaattorin hallinnassa ja kahden asiakkaan véliset
lyhytsanomat kulkevat GSM-verkossa lyhytsanomakeskuksien avulla asiakkaalta
toiselle asiakkaalle (KUVIO 12). Kun palveluntarjoaja haluaa liittyd lyhytsanoma-
keskukseen ldhettddkseen tai vastaanottaakseen tekstiviestejd, tapahtuu liittyminen
useimmiten Internetin avulla (TCP/IP). Lyhytsanomakeskus voi valittdd pelkkaa tekstid

siséltdvien tekstiviestien liséksi kuvia ja soittoddnid (esim. Smart Messaging).

Suomessa lyhytsanomapalveluiden kadyttod varten anotaan lyhytsanomapalvelunumero,
joiden hallinnoinnista vastaa Suomessa Viestintdvirasto. Lyhytsanomapalveluiden
numeroinnilla tarkoitetaan numeroita, joilla matkaviestimesté 14hetettidvit lyhytsanomat
ohjataan  lyhytsanomapalveluihin.  Viestintdvirasto = myontdd vain  numeron

kayttooikeuden  palveluntarjoajalle.  Palveluntarjoajan on erikseen sovittava
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teleyrityksen kanssa numeron kéyttoonotosta, numeroon liittyvistd palveluista ja
palvelun avaamisesta. MyoOnnetty numero varataan kéyttoon kaikissa yleisissd
matkaviestinverkoissa. Viestintdviraston ohjeen mukaan lyhytsanomapalvelunumero

varataan kaikissa yleisissd matkaviestinverkoissa, vaikkei palvelun tarjoajalla olisikaan

aitkomusta tarjota palvelua kuin midrdtyn operaattorin asiakkaille. (Viestintdvirasto

2002)

Palveluntarjoaja

Lyhytsanomakeskus

Viestikoodaaja

WWW-palvelut

Sanomaprotokollasovittimet

KUVIO 12. Lyhytsanomapalvelun rakenne.

Soneran WAP-palvelupaketin kéyttdjat voivat hakea muun muassa soittoddnid ja
saldotietoja seké tehdd puhelinluettelohakuja. Matkapuhelimeen voi my®ds tilata uutis- ja
vithdepalveluja sekd silld voi ldhettdd ryhmitekstiviestejd. Zed-palvelua hyoddyntien
asiakas voi personoida puhelimeensa ladattavan WAP-valikon ja poimia sithen ennalta

madritellystd valikoimasta haluamansa palvelut. (Sonera 2000, s. 56)

WAP-palvelun kiyttdé tapahtuu muodostamalla datayhteys (CSD, HSCSD tai GPRS)
internetpalveluntarjoajaan, jolta 16ytyy yleensd myds WAP-vilityspalvelin (KUVIO
13). WAP-vilityspalvelin muuntaa asiakkaalta tulevan liikenteen bindédrisesti
(WSP/WTP) muodosta WWW-palveluissakin kiaytetyksi (HTTP) muodoksi. Niin
WAP-palvelu voidaan tarjota samalta palvelimelta ja vastaavalla tavalla kuin WWW-

palvelutkin. WAP-vilityspalvelin voidaan tarvittaessa rajoittaa vain operaattorin omien
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matkapuhelinliittymien kayttoon. Lisdiksi WWW-palvelimelta voidaan sallia vain
madrittyjen WAP-vilityspalvelimien kautta tulevat palvelupyynnét. Néiden rajoitteiden
avulla voidaan varmistaa, ettd asiakkaat joutuvat aina maksamaan palvelun kdytosta.
Toisaalta rajoitukset yleensd vihentdvit myos potentiaalisten kdyttdjien maarda. Vaikka
WAP-palvelu 16ytyisi operaattorin ~ WAP-palveluvalikosta ~ maksullisena  niin
palveluntarjoajan WWW-palvelimella rajoitteita ei vilttdmatti ole ja jotain toista WAP-
vilityspalvelinta kdyttimalld saman palvelun voi saada ilman lisdmaksua. Tam4 osittain
avoin jérjestely mahdollistaa palveluntarjoajalle tuloja sopimusoperaattoreiden
asiakkailta, mutta ei kuitenkaan estd palvelun kayttod esimerkiksi muiden

operaattoreiden kayttdjilta.

slacas WAP Viilityspalvelin

WML -
WML Koodaaja =]
WML 25
Skripti WML Skripti- [a¥ 3
kaantaja ==
E
Protokollasovittimet
VIms.

KUVIO 13. WAP-palvelun rakenne (WAP Forum 1999).

3.3.3. Sisaltopalvelut ja hinnoittelu

Zed tarjoaa palveluja piddasiassa lyhytsanomapalvelunumeroiden avulla, mutta osa
palveluista toimii myds WAP-portaalin kautta. WAP-palveluiden kdytto vaatii kuitenkin
WAP-puhelinta, joten kaikki asiakkaat eivdt padse kdyttimain WAP-palveluja.
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Vuoden 2001 lopussa Zed-palvelu toimi Soneran asiakkaiden lisdksi myos Telian ja
Radiolinjan asiakkaille. Potentiaalisten Zed-palvelun kéyttdjien miédrd kasvoi siis
Soneran 2 281 916:n liséksi, Radiolinjan 1 376 000 liittymalld (Radiolinja 2002) ja
Telian 186 000 liittymalld (Telia 2001) eli yhteensd 3 843 916 liittymdd. Soneran
ilmoittamien tietojen mukaan 33 prosenttia (800 000) sen asiakkaista kéytti
siséltopalveluja kuukausittain vuonna 2001. Radiolinjan ilmoituksen mukaan luku oli

25 prosenttia (300 000). (Liikenne ja viestintdministerid 2002a, s. 27)

Tilaajamééraan ndhden palveluita on suhteellisen véhan silld lyhytsanomapohjaisia Zed-
palveluja on 92 ja WAP-palveluja 54 (LITE 2). Vaikka Zed on Suomessa suurin
yksittdinen operaattorisidonnaisia palveluita tarjoava portaali, on se vain osa ndiden
operaattoreiden tilaajien kdytossd olevista lyhytsanoma ja WAP-palveluista.
Operaattorit tarjoavat omille asiakkailleen maérdttyjd omia palveluja ja lisdksi on muita
riippumattomia palveluntarjoajia, joten kaikkien kaytettdvissd olevien palveluiden
lukumaardd on vaikea laskea. Tekstiviestimarkkinat 1999-2002 tutkimuksen (Liikenne
ja viestintdministerio 2001, s. 23) mukaan maaliskuussa 2001 oli Suomessa 1024
lyhytsanomapalvelunumeroa ja tammikuussa 2001 tehdyn selvityksen mukaan hieman

yli kaksi kolmasosa kaikista numeroista oli otettu kdyttoon kuuden kuukauden siséllé.

Telehallintokeskuksen jakamien lyhytsanomien jakaantumisesta eri kdyttotarkoituksien
mukaan (TAULUKKO 9) kdy ilmi haettujen palvelunumeroiden painottuminen
ajanvietepalveluihin  ja lisdksi yrityskdyttoon varattujen numeroiden maara.
Yrityskdyttoon varatut numerot on tarkoitettu yritysten sisdiseen kayttoon.
Palvelunumeroiden méérdstd ei tosin voi vetdd suoraa johtopéditOstd varsinaisten
lyhytsanomapalveluiden méérdén, silli yhden numeron takana voi olla kymmenid
palveluita ja toisaalta numeron rekisterdinti ei takaa vield numeron kayttdmista.
Esimerkiksi suurin osa Zed-lyhytsanomapalveluista toimii kahden Viestintdviraston
myontdman numeron (16400 ja 173317) kautta, mutta kdytossd on myos yksi pelkastidan
Soneran liittymissd toimiva (400) numero. Vield kokonaan ilman palveluja oleva
aikuisviihdepalvelunumeroiden ryhma selittyy tekstiviestipalveluiden estoluokituksen
puuttumisella, minkd takia kyseiset palvelut voidaan ottaa kéyttoon vasta

lahitulevaisuudessa (Liikenne ja viestintdminiterio 2002a, s. 18).
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Telehallintokeskuksen
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jakamien

lyhytsanomanumeroiden

jakaantuminen kéyttotarkoituksen mukaan (Liikenne ja viestintdministerié 2001, s. 23,
Viestintdvirasto 2002).

Numeron kiyttotarkoitus Kpl Kpl | Palvelu- Palveluryhmi
(3/2001) | (3/2002) | numerot

Yrityskdyttoon varatut numerot 319 472 | 12000-12699 yrityskayttd

Yleishyodylliset palvelut 57 85 | 13000-13599 palveluryhmé I

Asiointipalvelut 238 362 | 16000-16599 | palveluryhma II

Ajanvietepalvelut 358 536 | 17000-173999 | palveluryhmaé III

[lmaispalvelut 52 100 | 18000-18599

Aikuisviihdepalvelu ja yli 10 mk/min 0 0 palveluryhma IV

maksavat ajanvietepalvelut

Yhteensii 1024 1555

Osa Zed-palveluista on kéytettdvissd monikanavaisesti eli samaa palvelua voi kayttaa

sekd lyhytsanomapalveluna ettd WAP-palveluna. Monikanavaisten palveluiden osuus

on huomioitava laskettaecssa Zed-palveluiden kokonaismiédrdad. Oheiseen kuvaajaan

(KUVIO 14) on kerdtty Zed-palveluiden lukumaiérat sekd lyhytsanoma- ettd WAP-

palveluista. Saadaksemme vertailukelpoisia lukuja, lyhytsanomapalveluissa kaikkia

palveluihin liittyvid avainsanoja ei ole laskettu omiksi palveluiksi, vaan avainsanat on

koottu kuvaamaan loogisesti yhta palvelua.

45
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Zed-palvelut
38 39
27
O SMS
17 mWAP
8
5
Ostokset/elaminen  Pankki, vakuutus ja Uutiset, sdéja Viihde ja pelit M atkailu, likenne ja
raha tietopalvelut kartat

KUVIO 14. Zed palvelut luokiteltuina (Zed 2002a; Zed 2002b).
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Palveluista erottuvat suurimpina ryhmind uutiset, sdd ja tietopalvelut sekd viihde ja
pelipalvelut. WAP-palveluita ei ole missdén kategoriassa lyhytsanomapalveluita
enempad. Kahdessa ryhméssi WAP-palveluita on alle puolet lyhytsanomapalveluista.

Tarkempi Zed-palveluluettelon kooste on liitteend (LIITE 2).

Zed-palvelun ldhetettyyn tai vastaanotettuun maksulliseen lyhytsanomaan perustuva
hinnoittelu on 0,15-1,62 € vililli. WAP-hinnoittelu perustuu 0,26-1,17 € vililld olevaan
kertamaksuun, jonka lisédksi tulee joko aikaan perustuva (piirikytkentdinen) tai
siirrettyyn tietoméédrddn perustuva (pakettikytkentdinen) yhteysmaksu. WAP-palvelun

kaytto tulee siis yleensa kalliimmaksi kuin lyhytsanomilla tehtdavit palvelujen tilaukset.
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4. VERKKOPALVELUIDEN LIIKETOIMINTA-
YMPARISTOT

Tadmédn luvun tarkoituksena on vertailla palveluiden ja liikketoiminnan ominaispiirteita.
Téssd luvussa pyritddn selittdimdin liiketoimintaympéristoviitekehyksen avulla
muodostetulla synteesilli ja osatekijoitd tarkastelemalla litketoimintaympériston

voimien samankaltaisuudet ja eroavaisuudet.

Kaikkien kolmen tarkasteltavana olevan verkkopalvelun tausta on historialtaan varsin
samankaltainen, silli jokainen operaattoreista on ollut jossain vaiheessa monopoli-
asemassa. France Télécom on edelleen monopoliasemassa lankaliittymissd ja sen myoti
Minitel-palvelussa, kun kilpailu NTT DoCoMo:n ja Soneran ympdrilld on vapautunut
viimeisien vuosikymmenien aikana. Palveluiden tarjonnan kannalta ulkoiset
markkinavoimat ovat kuitenkin vain yksi litketoimintaympéristoon vaikuttava tekija
silla  verkkopalvelun sisdinenkin rakenne vaikuttaa palvelun liiketoiminta-
mahdollisuuksiin. Seuraavaksi kidsittelemme verkkopalveluiden ja arvoverkkojen vilistd
suhdetta, jonka jdlkeen aikaisemmin esitetty tieto verkkopalveluista istutetaan

litkketoimintaymparistdviitekehykseen.

4.1. Arvoverkon hallinta

Arvoverkkomallin esittelyn yhteydessd todettiin, ettd kokoaja on tyypillisesti
keskeisessd roolissa verkkopalvelun ylldpitdjdnd jirjestellen palveluvalikoiman
asiakkaille. Talloin lisdarvoa tulee niin palvelun tarjoajalle kuin verkkopalvelun
kayttdjalle, silld oikeat palvelut 16ytyvét niitd etsittdessd. Sekd Minitel ettd i-mode-
palveluissa arvoverkko rakentui vahvasti kolmansien osapuolten varaan, joiden avulla
palveluvalikoima tuli kattavaksi. Talloin myds palveluntuottajia oli huomattava mééra
ja arvoverkon tdytyi olla rakenteeltaan kunnossa tarjoten kaikille osapuolille hyotyja.
Zed-palvelussa palveluvalikoima vaikutti yllattdvan pieneltd, joten myds arvoverkon

tehokas hyddyntdminen osana valittua liiketoimintamallia todennédkdisesti ontui. On siis
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todenndkoistd, ettei palveluntuottajien kannattanut tulla osaksi Zed-palvelua ja ndin

ainoastaan suurimmat palveluntuottajat padsivit esille palveluvalikossa.

Mobiiliportaalien eli langattomille péételaitteille koottujen verkkopalveluiden yleistd
arvoverkkoa ja siind toimivia osapuolia voidaan kuvata esimerkiksi oheisella
Durlacherin (2001, s. 30) esittimaélla tavalla (KUVIO 15). Mobiiliportaalin arvoverkon
toimijat on jaettu kyseisessd mallissa kolmeen ryhméén: palvelualue, sovellusalue ja
teknologia-alue. Palvelualue siséltad toimijoista verkko-operaattorin,
virtuaalioperaattorin ~ ja  portaalin.  Sovellusalue  siséltdd  sovellustarjoajat,
sovelluskehittdjat ja sisdllontarjoajat. Teknologia-alueen toimijoita ovat verkko-
laitteiden toimittajat, mahdollistava teknologian ja jérjestelmien toimittajat sekéa

paitelaitetoimittajat.

ASIAKAS

KUVIO 15. Mobiiliportaalin arvoverkko (Durlacher 2001, s. 30).

Kuvasta ei kuitenkaan kdy ilmi kovin vahvasti operaattorisidonnaisuus, mikéa

luonnollisesti yhdistdd esimerkiksi Minitel- ja i-mode-palveluiden tapauksessa useita
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arvoverkossa erikseen kuvattuja toimijoita. Zed on kuitenkin puhtaammin edelld
kuvatun arvoverkon mukaisesti toimiva mobiiliportaali, jossa arvoverkko muodostuu
useasta eri virtuaalioperaattorista ja verkko-operaattorista. Yhteys siséllontuottajiin on
kuitenkin operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden arvoverkon laajin ja ratkaisevin
lenkki mahdollistaen laajalle asiakaskunnalle myo6s laajan palvelutarjonnan sekéa
kokoajan muodostumisen. Jakeluverkoston toimijat tuovat oman panoksensa
mobiiliportaalin arvoverkossa virtuaalioperaattorin ja verkko-operaattorin kautta
mahdollistavaa teknologiaa ja verkkolaitteita hyddyntden. Mobiiliportaali on

operaattorisidonnaisena kokoajana riippuvainen jakeluverkosta.

Arvoverkkojen viittd tuntomerkkid (Bovet & Martha 2000, s. 5) vertaillessamme
asiakaskeskeisyys nékyy selvésti i-mode-palveluissa ja suuren palvelumédrin myoti
my0s Minitel-palveluissa. Asiakkaiden tarve nidkyy palveluiden kidyttond suunnaten
luonnollisesti palveluiden tuotantoa asiakkaiden kdyttamiin palveluihin. Yhteistyokyky
operaattoreiden kesken nikyy parhaiten Zed-palveluissa, mutta i-mode ja Minitel ovat
onnistuneet puolestaan padsemddn sisdllontuottajien kanssa laajempaan yhteistyohon.
Palveluiden nopea jakelu tapahtuu kaikissa verkkopalveluissa integroitujen
taustajirjestelmien avulla digitaalisesti. Ketteryys nidkyy i-mode-palvelun vahvana
tuotteistuksena ja markkinointina, missd Minitel ja Zed eivét ole todennidkoisesti
pystyneet vastaavaan. [-mode-palvelu joutui kuitenkin kevééllda 2000 skaalautuvuus-
ongelmiin, joiden korjaaminen ohjelmisto- ja laitepdivitysten avulla kesti 1dhes kolme
kuukautta (NTT Mobile Communications 1999, s. 31). Minitel- ja Zed-palveluista ei ole

tiedossa vastaavia skaalautuvuusongelmia.

Arvoverkon hallinnan onnistumista arvioidessamme Zed toteuttaa parhaiten
arvoverkkoa useiden operaattoreiden verkoissa toimien tavoittaen ndin suuremman
madrdn asiakkaita. Arvoverkossa verkkopalvelun suhde siséllontarjoajiin on kuitenkin i-
mode- ja Minitel-palveluissa onnistunut Zedid paremmin, joten suurempi asiakasmééra
ei riitd Zedin menestymiseen ellei se pysty samalla tarjoamaan palveluntarjoajille
kannattavaa ympéristdd tuottaa lisdd riittdvan edullisia ja houkuttelevia palveluja.
Arvoverkon hallinnan ja kokoajan muodostumisen kannalta yhteistyon onnistuminen

sisdllontuottajien kanssa on siis erittdin tirkeata.
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4.2.  Liiketoimintaympiiriston avoimuus

Liiketoimintaympdériston avoimuus vaihtelee késittelemissimme kolmessa palvelussa
yhden operaattorin markkinan Minitel-palvelusta usean operaattorin markkinan
suljettuun i-mode-palveluun péédtyen usean operaattorin kesken jaettuun Zed-palveluun
(TAULUKKO 10). Myoskddn Zed-palvelu ei ole tdysin avoin kuten esimerkiksi
WWW-palvelut ovat. Tdmi operaattoririippuvaisuuden puuttuminen onkin vaikeuttanut
huomattavasti WWW-palveluiden liiketoimintamahdollisuuksia, silld yksinkertaista ja
vaivatonta maksujen kerddmistd on ollut ldhes mahdotonta jirjestdd. Tédssd mielessd
Zed-palvelussa operaattorisidonnainen verkkopalvelu on avattu niin avoimeksi kuin
maksujen joustavan kerddmisen mahdollistava ympéristd on voitu tehdd. Zed-palvelun
elinkaaren kannalta se avattiin muille operaattoreille vasta usean toimintavuoden
jalkeen, mikd mahdollisti kasvupolun oman verkon ulkopuolelle nostaen asiakasméaéraa
entisestddn. Kaikesta huolimatta Zed-palvelun asiakasméédrd ei ndyttdisi riittdvan

palvelun selvéddn kasvamiseen.

TAULUKKO 10. Tarkasteltavien verkkopalveluiden sijainti arvoketjussa, tilanne
10.8.2002.

Sisdllontuottaja Sisallon- Palvelu- Verkko-operaattori Asiakas
kokoaja operaattori
(Sisilto) (Portaali) (Palvelut) (Verkko) (Terminaali)
Sonera Zed ja Sonera Zed Sonera Sonera (WAP+SMS) Riippumattomat
kolmannet Radiolinja Radiolinja (SMS) laitetoimittajat
osapuolet Telia Telia/Suomen 2G (SMS)
NTT DoCoMo ja NTT NTT NTT DoCoMo NTT DoCoMo:n
kolmannet DoCoMo DoCoMo (pakettiverkko) kautta myydyt
osapuolet i-mode i-mode-péitelaitteet
France Télécom France France France Télécom France Télécomin
ja kolmannet Télécom Télécom (puhelinverkko) jakamat tai
osapuolet Minitel vuokraamat
padtelaitteet

Edelleen kotimarkkinoillaan kasvua jatkaneen i-mode-palvelu on kasvanut toistaiseksi
hyvin ilman palvelun avaamista toisille operaattoreille. Palvelukeskeinen liiketoiminta
ja palveluntuottajien verkottaminen on i-mode-palvelussa toiminut. Vaikka toisaalta i-
moden ei olisi toistaiseksi pakko lisdtd avoimuuttaan, tulevaisuudessa niin Japanista

kuin muiltakin markkina-alueilta haettava kasvu lienee edessd ja osittain alkanutkin
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vuoden 2002 aikana. My0s i-mode-palvelun operaattorisidonnaisuus on ollut merkittava

tekijé palvelujen kokoamisessa ja maksujen kerdédmisen mahdollistajana.

Minitelin suljettu jarjestelmé ja operaattorisidonnaisuus oli luonnollista aikana, jolloin
teletoiminta oli hyvin yleisesti valtion omistuksessa. Valtion tuki mahdollisti
paételaitteiden ilmaisen jakamisen ja palvelun nopeamman kdynnistymisen. Toisaalta
teletoiminnan kilpailu olisi voinut estdd Ranskassa ndhdyn valtion tukeman mallin
toteutumista ja mahdollisesti koko Minitel-palvelu olisi jadnyt toteutumatta ainakin yhta
suuressa mittakaavassa. Kilpailu verkkopalveluissa olisi voinut vaikuttaa sekd hintoja
laskien ettd kokonaisuuden kannalta vahingollisesti hajottaen palveluntuottajat usean eri
operaattorin palveluiksi. My0s avoimien ja edullisietn WWW-palvelujen syntyminen
alkoi ajaa Minitelin ohitse, kun se ei endd pystynyt uudistumaan muuttuneessa
tilanteessa. Minitel-palvelussa voi kuitenkin pitdd esimerkillisend palveluntuottajien
verkottamista ja palvelujen kokoamista sekd vain operaattorille mahdollista helpon
laskutusmenetelmin kehittdmistd. Liiketoimintaympériston avoimuuteen vaikuttaa

myos valtion politiikka operaattoreiden vapaan kilpailun edistimisessa.

4.3. Liiketoimintaympiristojen voimatekijat

Verkkopalveluiden liiketoimintaympéristd koostuu siis useista eri tekijoistd, niin
palvelun sisdisestd palveluverkostosta kuin ulkoisista tekijoistd, kuten jakeluverkostosta.
Verrataksemme palveluihin vaikuttavia liiketoimintaympériston voimia, kdytimme
vertailussa apuna aikaisemmin esiteltyd liiketoimintaympaéristoviitekehystd (KUVIO 6).
Viitekehyksen mukaan operaattorisidonnaisen verkkopalvelun liiketoimintaympériston
voimat muodostuvat markkinavoimista, palveluntarjoajista, jakelusta ja asiakkaista.
Néiden neljin voiman avulla muodostettavan synteesin Minitel-, i-mode- ja Zed-
palveluiden ominaispiirteistd ja menestymiseen vaikuttaneista asioista. Ensin on
vuorossa sisdltopalveluiden voimat, sitten jakelun, asiakkaiden ja markkinoiden voimat.

Tamin jélkeen ndma nelja litkketoimintaympariston voimaa kootaan yhteen.
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4.3.1. Siséiltopalveluiden voimat liiketoimintaympiristossi

Siséltopalveluiden voimat koostuvat kvantitatiivisista asioista kuten palvelujen méérasta
ja niiden hinnoittelusta. Lisdksi palveluiden voimiin voivat vaikuttaa kvalitatiiviset
asiat, kuten operaattoreiden oma palveluntuotanto, tarjottujen palvelujen vastaaminen

kysyntddn ja niiden laatu.

Siséltopalveluiden tarjonta muodostuu kaikissa késiteltdvissd palveluissa sekd
operaattorin tuottamista omista palveluista ettd kolmansien osapuolten tuottamista
palveluista. Operaattorien on mahdollista valikoida verkkopalvelussa kiytettdvissd
olevat kolmansien osapuolten palvelut. Suomessa ensimmaéisid palveluntarjoajia olivat
operaattorit,  jotka  ndkivdt tekstiviestipohjaisissa  sisdltopalveluissa  suuria
mahdollisuuksia. Operaattorit toteuttivat itse palvelut ja siten toimivat sekid
palveluntarjoajina ettd valittdjind. Palvelujen siséltd saatettiin  kuitenkin hakea
ulkopuolisilta. Vuosien 2000 ja 2001 vélisend aikana operaattoreiden rooliksi muuttui
yha selkedmmin sisdltopalveluiden vélittdminen seki laskutuksen hoitaminen. (Liikenne
ja viestintaministerié 2002a, s. 27) Operaattorit ovat itse toteuttaneet myos i-mode- ja
Minitel-sisédltopalveluita, —kuten  esimerkiksi  sdhkdisen  puhelinluettelon ja

sahkdpostipalvelut.

Minitel-palvelussa operaattorin omien palveluiden lisdksi kaikkien palveluntarjoajien
taytyy rekisterdityd verkkopalvelun sisdllontuottajiksi. Myds i-mode-palvelussa
palveluvalikkoon pédsevit vain rekisterdidyt palvelut, mutta kolmannet osapuolet
voivat tarjota palveluja myds ilman rekisterdintid. Rekisterdimittomiin i-mode-
palveluihin ei pddse palveluvalikosta vaan kyseisten palveluiden osoitteet tiytyy syottdd
itse. Zed-palvelussa Sonera voi WAP-palveluiden osalta estid muiden kuin omien
liittymédasiakkaiden pddsyn maksullisiin palveluihin ja varmistaa ndin mahdollisuuden
laskuttaa kéytetyistd palveluista. Maksullisia Zed-palveluja ei voi tdlloin kdyttdd muilla
kuin Soneran liittymilld, koska WAP-palveluiden laskutus ei toimi ainakaan toistaiseksi
muiden operaattoreiden liittymistd. Lisdksi operaattori voi halutessaan estdd padsyn
muihin kuin palveluvalikossa oleviin palveluihin, mutta puhelimen WAP-asetuksia

muuttamalla voi kuitenkin valita muita kuin kyseisen operaattorin WAP-asetuksia ja
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kiertdd ndin operaattorin asettamat rajoitukset kéyttdd pelkdstddn rekisterdityjd
palveluja. Operaattorit ovatkin joutuneet luopumaan aikaisemmin kdytdssd olleista

palveluvalikkoon kuulumattomien palveluiden kdyttorajoitteista.

Myos Zedin lyhytsanomapalveluissa verkkopalvelut voidaan mééritelld toimimaan vain
madrittyjen operaattoreiden kanssa, eikd Zedin kéytossa olevien
lyhytsanomapalvelunumeroiden taakse voi liittdd vapaasti kolmannen osapuolen
palveluja.  Kolmannet  osapuolet  voivat  kuitenkin  rekisterdidd  oman
lyhytsanomapalvelunumeron ja tarjota palveluja sen avulla. Kéytinnossa
lyhytsanomapalvelun kidynnistiminen vaatii kaksisuuntaisen palvelun. Talloin tilaus
suoritetaan ldhettdmaéllad ensin tekstiviesti sovellukselle, jonka jidlkeen sovellus vastaa
tilauksen mukaisella siséllolld ilmoittaen samalla operaattorille viestin hinnan. On myos
huomattava, ettei lyhytsanomapalveluissa ole varsinaista palveluvalikkoa, joten tieto
olemassa olevista palveluista jaetaan asiakkaille WWW-sivuilla tai painetussa
muodossa. Palvelujen mdidrdn kasvaessa loogisen palveluvalikosta saatavat edut
todenndkoisesti lisddntyvat niissd palveluissa, joissa palveluvalikko on mahdollista
toteuttaa. Palveluntuottajien rekisterditymistd verkkopalvelun ylldpitdjdlle puoltaa
mahdollisuus pédstd esille loogisesti rakennettuun palveluvalikkoon sekd liittyd
laskutuspalveluun ja saada ndin tuloja operaattorin kerddamistd kéyttomaksuista.
Vertailua helpottaaksemme, olemme koonneet palveluiden valikointiperusteet, mairét ja

hinnoitteluperusteet (TAULUKKO 11).

TAULUKKO 11. Sisdltopalvelut ja niiden hinnoitteluperusteet.

Minitel i-mode Zed
Palvelujen miidri 25201 47100 146*
Palvelujen valikointi Valikoitu Valikoitu ja avoin Valikoitu ja avoin
Hinnoitteluperuste Aika Maira Aika (CSD, HSCSD)
Transaktio Transaktio Maéira (GPRS)
Transaktio (SMS)
Palvelut/kk - 0,9-2,7€ -
Palvelut/min 0,07-1,26 € - 0,26-1,17 €
Palvelut/kerta - 0,03-0,13 € 0,15-1,62 €/
soittodénet ja animoidut lyhytsanoma
kuvakkeet
Tunnusmerkit Vahvasti tuettu Painottuu kayttoon Painottuu kayttoon
aloitus, painottuu
Kiyttoon

* Kaikki lyhytsanoma- ja W AP-palvelut yhteenlaskettuna
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Palveluiden médrdssd i-mode sekd Minitel erottuvat huomattavasti Zed-palvelusta,
vaikka kaikissa kolmessa verkkopalvelussa varsinaisia palveluja tuottavat kolmannet
osapuolet. Kvantitatiivisen aineiston perusteella Zed-palvelun palveluntarjoajien
vahiistd hankintaa voi kyseenalaistaa, ellei tarjolla olleiden WAP-palveluiden huono
toimivuus ole ollut esteend. On my0s mahdollista, ettd esimerkiksi WAP-palveluiden
tuottaminen ei ole kannattavaa tai ne ovat yleisesti ottaen yhteensopimattomia ja

huonosti toimivia.

Myobs palvelujen hintataso ja ansaintalogiikat vaikuttavat palvelujen voimiin.
Palveluiden hinnoittelun osalta Zed on selvdsti monimutkaisin, silld palvelun kéytto voi
tapahtua tekstiviesteilld, datapuhelulla (CSD) tai pakettikytkentdiselld yhteydelld
(GPRS). Lisiksi palvelua voi kéyttdd kolmen eri operaattorin liittymien kautta, mika tuo

tietolitkennehinnoitteluunkin lisdvaihtelua.

Yhteinen kooste luokitelluista palveluista sekd niiden maédristi on yhteenvedossa
(TAULUKKO 16). Nditd tietoja kdytetddn myohemmin liiketoimintaviitekehyksen

koosteessa.

4.3.2. Jakelun voimat liiketoimintaympiristossa

Jakelun rooli verkkopalveluissa on mahdollistaa palveluiden tarjonta. Jakelu koostuu
pddasiassa tietoliitkenneyhteyksien nopeudesta, yhteystavasta ja hinnoitteluperusteista.
Liséksi palvelun jakeluun vaikuttavia voimia voivat olla esimerkiksi saatavuus eli

verkon peittoalue ja paitelaitteiden tuki.

Minitelin tietoliikenneverkko on suljettu eli tdysin verkkopalvelun tarjoajan hallinnassa,
joten kilpailua ei ole ja kontrolli on tdysin operaattorilla. Minitel-palvelun kiytt6on
vaadittavat pddtelaitteet on valmistettu ja tarjottu asiakkaille valtion kustantamana
yhteistydssd operaattorin kanssa, eikd niitd voi siis kiyttdd muualla. I-mode-palveluiden
kayttd vaatii péatelaitteelta tietoliikenneyhteyden muodostamista NTT DoCoMo:n
yhdyskéytaviélle eikd sitd voi vaihtaa. NTT DoCoMo maiirittelee pédtelaitteelta
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vaadittavat ominaisuudet ja laitevalmistajat jakelevat i-mode-péitelaitteitaan
operaattorin  kautta. Zed-palveluissa datayhteys Iluodaan oman operaattorin
yhdyskdytavdan (WAP tai lyhytsanoma), jonka kautta pddsee kéyttimdan kyseisid
verkkopalveluita. Minitel-palvelusta ja i-mode-palvelusta poiketen Zed-palveluihin
soveltuvat paitelaitteet voidaan konfiguroida kiyttimaidn myds kilpailevia palveluja
(WAP ja lyhytsanoma). Datayhteyden avoimiin palveluihin voi luoda
internetpalveluntarjoajankin kautta. Piitelaitteet ovat siis yhteensopivia kaikkien
operaattoreiden WAP-palveluiden kanssa ja operaattorin asetukset ovat muutettavissa,
joskin muutoksien tekeminen on vaivalloista. Muutettavia asetuksia on kuitenkin

kaytetty hyvaksi esimerkiksi yhteyden salausta vaativissa WAP-pankkisovelluksissa.

Paitelaitteen hankkiminen on Minitel-palvelua varten selvédsti muita edullisempaa
(TAULUKKO 12), joskin hieman korkeampi liittymismaksu ja sen yhteydessé perittdva
vakuusmaksu tuovat aloituskustannusta ldihemmaiksi muita palveluja. Minitelin
kaltainen tapa hinnoitella on mahdollista kun operaattori hallitsee koko ketjua
palveluista péételaitteisiin. Lisdksi Minitel-palvelun hintaan ei vaikuta pelkdstdin
operaattorin subventointi vaan tdssd tapauksessa myos valtion antama tuki. I-mode-
palvelussa NTT DoCoMo on puolestaan ldheisessd yhteistydssé paitelaitevalmistajien
kanssa ja subventoi itse laitteiden hintoja. Zed-palvelua tarjoavat operaattorit eivit
subventoi WAP-ominaisuuksilla varustettujen GSM-puhelinten myyntid, joskin
operaattorin maksama korvaus myyjélle jokaisen uuden liittyman avaamisesta lieneekin

osittain rinnastettavissa subventointiin.

Paitelaitteiden subventointi jakaantuu avoimiin standardeihin perustuvan (Zed) ja
suljettujen jarjestelmien (Minitel ja i-mode) vililld. Kun péételaitteita voi valmistaa
useammat laitetoimittajat, yksikkokustannukset putoavat ja syntyy enemmén kilpailua.
Toisaalta Minitelin yhteydessd jaetut péadtelaitteet saattoivat tulla taakaksi
palveluntarjoajalle tai wvaltiolle, silld pédtelaitteiden uusiminen olisi ollut kallista.
Kayttokelpoinen Minitel-paitelaitteiden kdyttdaika arvioidaan olevan noin 7-8 vuotta,
mutta kehittyneempid péditelaitteita sai palvelun myShemmaéssd vaiheessa ja niin
halutessaan my0s vuokrata (Berne 1995, s. 9). Vastaavasti Zedin péaitelaitteiden

mahdollinen uusiminenkin on asiakkaan vastuulla. I-moden yhteydessd puolestaan
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yhteensopivia paitelaitemalleja.

TAULUKKO 12. Jakelun verkkopalveluun vaikuttavat voimat.

palveluiden kanssa

Minitel i-mode Zed
Piitelaite (subventointi) 0 € (100 %) ~375 € (40 %) ~250 € (0 %)
Liittymismaksu 15,2 € 2,7€ 8,21 €
+ 76 € vakuusmaksu *0,17-8,25 €
Kuukausimaksu 2,7€ 3,50 €
*0-18,30 €
Tietoliikennemaksu - 22 €/1Mt 0,11 €+ 0,17 €/min
*5,00-18,30 €/ 1Mt
Tiedonsiirtonopeus 1,2 kbit/s sisddn 9,6 kbit/s 9,6 kbit/s
0,075 kbit/s ulos GPRS 20-50 kbit/s
TVR 4,8 kbit/s sisddn
Tiedonsiirtomaksut Aika/Hyoty Maara/Hyoty Aika/Hyoty
Maira/Hyoty (GPRS)
Lyhytsanomilla
transaktiomaksu
Tunnusmerkit Taysin subventoitu Osittain subventoitu Ei subventointia
paitelaite, aikaan ja | péételaite, siirrettyyn | péitelaitteessa, useita eri
hy6tyyn sidottu tietoon ja hydtyyn verkko-operaattoreita ja
kéayttdmaksu sidottu kdyttdmaksu kéyttdtapoja

* GPRS hinnoittelun vaihtelu Sonera, Radiolinja, Telia

Verkkopalveluiden tiedonsiirtonopeuksissa ei ole merkittdvdd eroa, mutta operaattorin

tarjoamista  tiedonsiirtotavoista  riippuvat tavat perid tietoliikkennemaksuja.
Palvelumaksut ovat perinteisesti puheluista tutulla tavalla aikaan ja palveluiden
tuomaan lisdarvoon sidottuja. Tietoliikenteen siirtyessd pakettikytkentdiseksi myos
kayttomaksut siirtyvit mukailemaan yhteysajan sijasta siirretyn tiedon maarda. Lisdksi
lyhytsanomien yhteydessé kéytetdédn transaktiopohjaista hinnoittelumallia, koska tiedon
siirtoon kaytettdivdd sanomayhteyttd ei voi jattdd auki ja viestit tallennetaan valilla

operaattorin viestikeskukseen.

Tunnusmerkkeind jakelun verkkopalveluun vaikuttavista voimista voidaan todeta
Minitelin kéyttdjien saavan paitelaitteen tiysin veloituksetta, kun NTT DoCoMo tukee
i-mode-piitelaitteiden hankintaa 40 prosentilla hankintahinnasta ja vapaammin
muihinkin verkkopalveihin pddsevit Zed-palveluiden kayttdjat joutuvat maksamaan
tdyden hinnan péitelaitteistaan. Zed eroaa kuitenkin muista verkkopalveluista

kayttdmalla jakeluun useita verkko-operaattoreita hyodyntiden ndin liiketoimintaverkkoa
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potentiaalisen asiakaskunnan kasvattamiseen. Yhteenveto jakelun voimista tulee
litketoimintaympdriston voimien yhteiseen koosteeseen (TAULUKKO 16) kunkin

verkkopalvelun ominaisuuksien osalta.

4.3.3. Asiakkaiden voimat liiketoimintaymparistossi

Asiakkaiden voimat koostuvat kvantitatiivisista mittareista, kuten verkkopalvelun
asiakasméidrastd, palvelujen ostovoimasta ja keskiméérdisestd kuukausittaisesta
liittymédkohtaisesta laskutuksesta (ARPU), sekd kvalitatiivisista mittareista, kuten
verkkopalvelun kayttoon liittyvdstd kulttuurista ja uuden teknologian omaksumis-

nopeudesta. Ndiden lisdksi verkkopalveluiden vaihtoehdot késitellddn erikseen.

Asiakasmadrdssd (TAULUKKO 13) on sekd ilmoitetut kayttdjimadrdt sekd niistd
johdetut prosenttiosuudet maan asukasluvun suhteen. Virhemarginaalia voi syntyd Zed-
palveluissa esimerkiksi asiakkaan ollessa useamman kuin yhden matkapuhelin-
operaattorin asiakas. Toisaalta suuri osa potentiaalisista kayttdjistd ei ole koskaan
kayttinyt Zed-palveluja. Myo6s Minitel-palvelussa kéyttdjdmédrda on laskennallinen
arvio, silla péditelaitteet eivdt ole henkildkohtaisia vaan talouskohtaisia. Japanin
asiakaslukuun on laskettu kaikki potentiaaliset i-moden kéyttdjit eli asiakkaat, joilla on
mahdollisuus kéyttdd i-mode-palvelua. Asiakaspenetraatiota verratessa Zed erottuu
selvdsti Minitel- ja i-mode-palveluista. Toisaalta potentiaalinen kéyttdjimadrd Zed-
palveluissa on Suomen korkeasta liittymépenetraatiosta huolimatta huomattavasti
alempi varsinkin i-mode-palveluihin verrattuna, mikd ei voi olla vaikuttamatta
verkkopalveluiden mahdollisuuksiin menestyd. Esimerkkind verkkopalveluiden
mahdollisuuksista menestyd voidaan laskea Japanissa i-mode-palvelulla olevan 94

miljoonaa asiakasta sen yltdessd samaan asiakaspenetraatioon Suomen Zedin kanssa.

Asiakkaiden madrdn lisdksi palveluiden kdyttdon voi vaikuttaa ostovoima. Mittarina
kéytetty asukaskohtainen bruttokansantuote on kaikissa kohdemaissa kohtuullisen hyva
eikd sitd voi pitdd verkkopalveluiden penetraatioon tai kédyttdasteeseen merkittdvésti
vaikuttavana tekijand. Olemassa olevien asiakkaiden kulutusta sen sijaan voidaan mitata

hyvinkin tarkasti ja NTT DoCoMo pystyy huomattavasti suurempaan kuukausi-
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laskutukseen kuin Euroopassa toimivat operaattorit (Durlacher 2001, s. 31), mutta
tiedosta ei ilmene erikseen sisdltopalveluiden ja muiden operaattorin laskuttamien
palveluiden suhde. Minitel-palvelusta ei kyseisid lukuja ollut saatavilla. Tutkittaessa
maakohtaisen ostovoiman vaikutuksia penetraatioon olisi ainakin bruttokansantuotteen
sijasta parempi kéyttdéd tarkempia demograafisia muuttujia, mutta niiden kisittely ei ole

mahdollista tdssd yhteydessa.

TAULUKKO 13. Verkkopalveluihin vaikuttavat asiakkaiden voimat (CIA 2001;
Durlacher 2001, s. 31; Liikenne- ja viestintiministerioé 2002).

Minitel i-mode Zed
Asiakkaat 17 milj. 26,1 milj. 3,8 milj.
(29 %) (21 %) (74 %)
ARPU - >75€ <45€
BKT/asukas* 22280 € 22736 € 20910 €
Lankapuhelin 58,5 % 47,3 % 55,3 %
Matkapuhelin 18,6 % (1998) 50,4 % (2000) 80,4 % (2001)
Internet 19,6 % (2001) 21,3 % (2000) 43,9 % (2000)
Tunnusmerkit Minitel-palvelut ovat Vihéinen internet- Palvelulla suuri
voineet vahentdd internet- kayttdaste etuina markkinaosuus, asiakkailla
ja matkapuhelin- i-mode-palvelulle Internet vaihtoehtoinen
palveluiden tarvetta tapa kéyttdd palveluja

* Laskennallinen Euro/USD vaihtokurssi 0,9131 (28.9.2001)

Lankapuhelin-, matkapuhelin- ja internetliittymien méaérdt kertovat puolestaan
asiakkaiden = mahdollisuuksista  kdyttdd muita kilpailevia  verkkopalveluiden
jakelumuotoja. Kilpailevia viestintdmuotoja voi pitdd merkittdvand liiketoiminta-
ympdériston tekijand wuudelle verkkopalvelulle, jonka on kilpailtava asiakkaista
vakiintuneiden palveluiden rinnalla. Ranskassa lankapuhelin sai huomattavasti lisdarvoa
Minitel-palveluiden jakeluverkkona ja lankapuhelinpenetraatio onkin Ranskassa hieman
muita kidsittelemidmme maita korkeampi. Toisaalta Ranskassa matkapuhelinpenetraatio
on selvdsti Suomea ja Japania alhaisempi, mikd voi olla ainakin osittain seurausta
kattavista lankapuhelinpalveluista. Internetpenetraatio on puolestaan Suomessa selvisti

Ranskaa ja Japania korkeampi.
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Edellisen pohjalta voi tehdd suuntaa antavan johtopéitoksen, ettd Ranskassa olemassa
olevat Minitel-palvelut ovat vihenténeet tarvetta internetpalveluiden kiytolle. Toisaalta
Japanissa védhidinen Internetin kdyttd on voinut olla etu i-mode-palveluiden suosiolle
(esim. sdhkopostin kdyttd). Suomessa taas suuri matkapuhelinpenetraatio yhdessa
suuren internetkdyttdjadkunnan kanssa antavat asiakkaille mahdollisuuden valita
kulloinkin edullisimman tai muuten sopivimman tavan informaatiopalveluiden

kayttdmiseen.

Devine ja Holmqvist (2001, s. 33) mainitsevat i-mode-palvelun suotuisina
ympaéristotekijoind kayttdjien nopeaa uusien teknologioiden omaksumista sekd suurta ja
trendejd seuraavaa homogeenistd keskiluokka. Rogers (1995, s. 263) kuvaa puolestaan
innovaattoreiden  ominaisuuksiksi  uhkarohkeutta, kosmopoliittisuutta, riittdvid
taloudellisia resursseja toipua epdedullisista kokeiluista sekd kykyd ymmartdd ja
hyodyntdd monimutkaista teknistd osaamista. Rogersin mainitsemat tekijit toteutuvat
ainakin kosmopoliittisuuden ja taloudellisten resurssien kannalta parhaiten Japanissa ja
varsinkin sen pddkaupunkiseudulla, mikd todenndkdisesti edesauttaa innovaatioiden

sekd paikallisten palveluiden nopeata levidmista.

Yhteenvetona asiakkaiden voimista kokoamme merkittdvimmét asiat yhteiseen
taulukkoon = (TAULUKKO  16). Naiitd  tietoja  kdytetidin  mydhemmin

litkketoimintaympariston koosteessa.

4.3.4. Markkinoiden voimat liiketoimintaympiristossa

Verkkopalvelun markkinoiden voimat koostuvat pidasiassa ulkoisista tekijoistd, kuten
potentiaalisesta asiakaskunnasta maanlaajuisesti sekd erikseen myds oletetulla
padamarkkina-alueella (eli pddkaupungissa). Liséksi palvelun markkinoihin vaikuttavia
voimia ovat luonnollisesti kilpailevat operaattorit ja késiteltdvdn verkkopalvelun-
tarjoajan tavoittamien asiakkaiden osuus kaikista markkina-alueen asiakkaista sekd

kansalliset linjaukset tietoliikenneverkkojen kilpailun avoimuudesta.
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Verkkopalveluiden markkinoiden kokoerot (TAULUKKO 14) ovat suuret: Suomessa
noin viisi miljoonaa, Ranskassa yli kymmenkertainen (n. 60 miljoonaa) ja Japanissa
lahes 25 kertainen (yli 125 miljoonaa). Vastaava vertailu voidaan tehdd markkinoiden

kannalta suurimpaan yksittdiseen ja kenties otollisimpaan alueeseen eli

padkaupunkiseutujen asukaslukuun. Verrattuna Helsingin noin miljoonaan, Pariisin
asukasméédrd on noin kolminkertainen ja Tokion noin 17 kertainen. Péddkaupunkia
kuvatessa Suomessa kisitelldin paidkaupunkiseutua (Helsinki, Espoo, Kauniainen ja
Vantaa), Japanissa Tokion ymparistod (Tokio ja Yokohama) ja Ranskassa Pariisin

ympéristod. On huomattava myds pddkaupunkien muuta maata suurempi

bruttokansantuotto, = mikd omalta osaltaan  vaikuttaa  pd&markkina-alueen

merkittivyyteen vaikka verkkopalvelut ovat toisaalta yhtéd lailla saatavilla muuallakin

kuin padkaupungeissa.

TAULUKKO 14. Tarkasteltavien palveluiden markkinat.

Minitel i-mode Zed
Asiakkaat 17 milj. 26,1 milj. 3,8 milj.
(véestosti) (29 %) (21 %) (73 %)
Viesto 59,6 milj. 126,8 milj. 5,2 milj.
BKT/PPP* 22280 € 22 736 € 20910 €
(padkaupunkialueella) (29 615 €) (40 007 €) (27 544 €)
Piidkaupunkialueella 2,2 milj. 12 milj. 1 milj.
(osuus viestosti) (4 %) (9 %) (19 %)
Operaattoreita 1 4 6
(palvelua kiyttii) (1) (1) (3)
Tutkitun markKkinaosuus 100 % 80 % yli 90 %
Kilpailun aveimuus Valtion tukema Matkapuhelinverkot Matkapuhelinverkko
palvelumonopoli avautuneet kilpailulle | avoin ja valtio edistdd
kilpailua
Tunnusmerkit Kattaa kolmasosan Kattaa viidesosan Kattaa viestostd kolme
véestostd, véestostd, johtavassa neljéstd kun kolmen
monopoliasemassa, markkina-asemassa, operaattorin asiakkaat
kymmenkertainen 25 kertainen mukana,
markkina Suomeen markkina Suomeen markkinaosuus korkea,
verrattuna verrattuna, asiakasmadra silti
padkaupunkiseudulla | muita palveluja selvésti
selvisti muita pienempi
korkeampi ostovoima

* GDP/Purchasing Power Parity, laskennallinen Euro/USD vaihtokurssi 0,9131 (28.9.2001)

Kéytettdessd bruttokansantuottoa kuvaamaan kohdealueen varallisuutta on sitd

kuitenkin pidettdvd vain suuntaa antavana ja huomioitava mittarin epétarkkuus
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tulkittaessa alueen asiakkaiden tuloja, varallisuutta ja ostovoimaa. Lisdksi kaikilla
kasitellyilld markkinoilla on jokseenkin vastaava osuus véestostd verkkopalveluiden
ulottumattomissa olevia lapsia tai vanhuksia. Markkinoiden koko ja kdyttdjien méérd on
edelld olevan perusteella merkittdva tekija verkkopalvelun kédyttovolyymiin saamiseksi

kannattavalle tasolle.

Operaattoreiden lukuméérd nidkyy markkinoiden voimissa verkkopalveluiden vélisend
kilpailuna. Ranskassa ei luonnollisesti ollut muita operaattoreita eikd mahdollisuutta
tarjota vastaavia palveluja kuin Minitel eli markkinaosuus sielld oli 100 %. Japanissa
kilpailevia operaattoreita on kolme, joskin NTT DoCoMo on saavuttanut jo 80 %
markkinaosuuden. Suomessa on neljd verkko-operaattoria, jotka toimivat myos
palveluoperaattoreina. Néistd kolmen operaattorin kdyttdjit (Sonera, Radiolinja ja Telia)
voivat kidyttdd Zed-palveluja, jolloin he saavuttavat yhdessd noin 90 prosentin
markkinaosuuden. Suomessa on lisdksi paikallisten puhelinyhtididen omistamat
palveluoperaattori DNA Finland ja sen verkko-operaattori Suomen 2G sekd kaksi
pelkkédd palveluoperaattoria (Jippii Group ja RSL COM), joiden asiakkaat eivit voi
kayttdd Zed-palveluja.

Suomessa operaattorin vaihtaminen onnistuu séilyttden edelleen mahdollisuuden kayttia
Zed-palveluja. Muutoksesta aiheutuvat kustannukset ovat pienet. Minitel-palvelun
vaihtaminen ei ole Ranskassa mahdollista silld muita vastaavia palveluja ei ole. Taytyy
ottaa ~ huomioon  myo0s Minitelin sitominen = Ranskassa  kansalliseen
informaatioyhteiskunnan tutkimusohjelmaan ja kehittimiseen, mikd kéaytdnnossa
tarkoitti valtion vaikuttamista palveluiden suuntaamisessa. Tamén johdosta Minitel ei
kehittynyt pelkdstddan markkinavoimien suuntaamana. Japanissa NTT DoCoMo:n
kilpailijoilla ei ole yhtd kattavaa verkkopalvelua kuin i-mode ja lisdksi Japanissa
teknologiat ovat kilpailijoilla erilaisia, joten sama paitelaite ei kdy valttdmattd muille

operaattoreille toisin kuin Suomessa.

Valtion selvd johtava rooli Minitel-palvelun yhteydessd néyttdd sopineen hyvin
ranskalaisille ja kuvastaa Ranskan tarvetta luoda jdrjestelmidllinen ympéristd sekd

pyrkimystd voimakkaasti vilttdd epavarmuustekijoitd. Jos Minitel olisi toteutettu
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samalla tavalla toisessa maassa, olisi se voinut kohdata valtion kontrollin takia
voimakasta vastustusta. (Garfield & Watson 1998, s. 328) My0s Japanissa on valtiolla
vahva rooli ohjata maata ja sen yrityseldmidd yhteisen edun mukaisesti (Garfield &

Watson 1998, s. 330)

Yhteenvetona markkinoiden voimista todettakoon, etti Minitel-palvelulla on Ranskassa
monopoliasema ja kymmenkertainen markkina Suomeen verrattuna ja se kattaa
kolmasosan véestostd. [-mode kattaa vain viidesosan videstOstd, mutta on johtavassa
markkina-asemassa. Japanissa on 25 kertainen markkina Suomeen verrattuna ja
padkaupunkiseudulla selvisti muita korkeampi ostovoima. Zed puolestaan kattaa jopa
kolme neljdsosaa viestdstd myos markkinaosuuden ollessa korkea, mutta asiakasmaara
on silti muita verkkopalveluja selvésti pienempi. Markkinoiden voimien vaikutuksista ei
voi tehda irrallaan olevia johtopditoksid, joten vaikutuksia arvioidaan osana seuraavaksi

késiteltdvia yhteisid liiketoimintaympériston voimia.

4.4. Liiketoimintaympiiriston voimat

Edelld on késitelty palveluiden neljd voimaa: palvelut, jakelu, asiakkaat ja markkinat.
Niéiden neljin voiman avulla luodaan synteesi operaattorin verkkopalvelusta

voidaksemme vertailla késiteltyja verkkopalveluiden liiketoimintaympéristdja.

Verkkopalveluiden asiakas ja palveluméérien vertailuun (TAULUKKO 15) on kerétty
suhdeluvut markkinaosuudesta sekd palvelujen midrdstd asiakasta kohden. Ndmai
tunnusluvut kertovat palvelun laajuudesta ja palvelun onnistumisesta kyseisessd
litketoimintaymparistossd. Luvut kdyvit esille asiakkaiden, markkinoiden ja palveluiden
kohdassa kuvastaen selvisti Zed-palveluiden erittdin vahvaa saatavuutta kohdealueella,
mutta samalla palveluiden todella pientd miardéd suhteessa asiakasméadraan. Minitel ja i-

mode ovat suhdeluvuissa huomattavasti Iihempéné toisiaan.

Operaattoreiden perimien peruskustannuksien lisdksi sisdltopalveluiden hinnoittelu on
padasiassa kayttoon sidottua, josta poikkeuksena joitain kuukausimaksuun perustuvia i-

mode-palveluita. Laajan palveluvalikoiman tarjonta vaatii kolmansia osapuolia
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palveluntuottajiksi. Kdésiteltyjen palvelujen osalta palveluntarjoajilta perittdvien
maksujen hinnoista ei ole kéytettivissa tietoa muista kuin Soneran lyhytsanomapalvelun
palvelumaksuista. ~ Muuten  kohtuullisten  korvauksien  joukosta  korostuu
lyhytsanomapalvelun kytkentimaksu 800,23 € sekd palveluntarjoajalle valttdmattoman
laskutuspalvelun  kytkentimaksu 307,71 € ja korkeahko laskutuspalvelun
kuukausimaksu 205,19 €, jonka liséksi tulee peruspalvelun kuukausimaksu 71,82 €
(Sonera 2001b, s. 4). Tarvitaan siis suuri asiakaskunta riittdvin kayttovolyymin
saavuttamiseksi, jotta palvelujen tarjonta edes yhden operaattorin asiakkaille olisi
kannattavaa. Useille operaattoreille tarjottaessa palveluntarjoajalle kertyvit aloitus- ja

kuukausimaksut kohoavat vield korkeammiksi.

TAULUKKO 15. Suhteutetut verkkopalveluiden asiakas ja palveluméérit.

Asiakkaat/Markkinat Palvelut/Asiakkaat
Zed Asiakkaina 73 % Yksi palvelu jokaista 26 027
kohdemaan asukkaista asiakasta kohden (1/26 027)
Minitel Asiakkaina 29 % Yksi palvelu jokaista 246
kohdemaan asukkaista asiakasta kohden (1/246)
i-mode Asiakkaina 21 % Yksi palvelu jokaista 554
kohdemaan asukkaista asiakasta kohden (1/554)

Oheisesta taulukosta (TAULUKKO 16) kdy ilmi kunkin verkkopalvelun osatekijéiden
tunnusmerkit. Taulukon jidlkeen on koostettu kunkin osatekijdn yhteenveto siséltden

verkkopalveluiden yhteiset ja eridvét liiketoimintaympaériston tekijat.

Verkkopalveluiden jakelussa aloitukseen tarvittava péitelaitteen subventointi vaihtelee
huomattavasti. Kilpailevia kéyttdmaksuun vaikuttavia muotoja ovat aikaan ja
tietomddran sidotut muodot. Liséksi operaattori kerdd jakelun yhteydessd hyotyyn
sidottua lisdmaksuja, joista osa tilitetdédn palveluntuottajille. Jakelu eroaa Zed-
palveluissa muista, silld palvelut ovat kédytettdvissd useampien verkko-operaattoreiden

kautta ja liséksi tiedonsiirtomuotoja on useita.

Asiakkaiden voimissa kdyttoon vaikuttavina tekijoind ovat vaihtoehtoiset tavat kayttda

palveluja. Olemassa olevan laajan palveluntarjonta voi my0s hidastaa muiden
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palvelujen (esimerkiksi internet- ja matkapuhelinpalvelut Ranskassa) kdyttod. Suomessa
puolestaan internetpalvelut ovat hyvin saatavilla ja yleensd matkapuhelinpalveluja
edullisempia. Toisaalta vdhdinen internetpalvelujen kdyttdaste on voinut olla Japanissa
i-mode-palvelulle etu. Liséksi asiakkaat omaksuvat olemassa olevista vaihtoehdoista
heille sopivimman, minka jélkeen uusien vaihtoehtojen saapuessa uuden omaksuminen

voi olla vaikeampaa.

TAULUKKO 16. Liiketoimintaympéristoviitekehyksen mukaiset osatekijét.

Minitel i-mode Zed
Palvelut Vahvasti tuettu aloitus, Painottuu kayttoon Painottuu kayttoon
painottuu kdyttddn
Jakelu Taysin subventoitu Osittain subventoitu Ei subventointia
paitelaite, aikaan ja paételaite, siirrettyyn paitelaitteessa, useita eri
hy6tyyn sidottu tietoon ja hydtyyn sidottu verkko-operaattoreita ja
kayttomaksu kayttomaksu kayttdtapoja
Asiakkaat Minitel-palvelut ovat Vihiinen internet- Palvelulla suuri
voineet vahentd tarvetta kayttdaste voi olla etu markkinaosuus, asiakkailla
internet- ja i-mode-palvelulle Internet vaihtoehtoinen tapa
matkapuhelinpalveluille kéyttad palveluja
Markkinat Kattaa kolmasosan Kattaa viidesosan Kattaa vdestostd kolme
véestostd, véestostd, johtavassa neljdstd kun kolmen
monopoliasemassa, markkinatilanteessa, 25 operaattorin asiakkaat
kymmenkertainen kertainen markkina mukana, markkinaosuus
markkina Suomeen Suomeen verrattuna, korkea, asiakasmaér4 silti
verrattuna padkaupunkiseudulla muita palveluja selvésti
selvisti muita korkeampi pienempi
ostovoima

Markkinoiden voimissa pelkkd markkinaosuus ei riitd vaan verkkopalvelut vaativat
asiakasvolyymid. Pienilld markkinoilla volyymi voi jddda liian pieneksi, jotta palvelut
voisivat toimia kannattavasti. Monopoliasema tai muuten johtava markkina-asema
lienee eduksi verkkopalvelun tunnettavuudelle. Varsinkin i-mode on saavuttanut suuren
volyymin ja aseman vaihtoehtona internetyhteydelld varustetulle tietokoneelle kun taas
Suomessa pieneen volyymiin lienee syynd edullisemman ja kattavamman siséllon
Internetin runsas kaytto tietokoneella. I-mode palveluille on etuna myds riittdvan suuri
kotimainen padidmarkkina-alue, jolla testata palveluja. Pddkaupunkialueella on suuren
asukasmadran lisdksi korkea ostovoima, jolloin uusi teknologia voidaan vyoryttdd ensin

kustannustehokkaasti tihedsti asutulle padkaupunkiseudulle.



62

5.  LIIKETOIMINTAYMPARISTOJEN MENESTYS-
TEKIJAT

Seuraavaksi palveluiden ja liiketoiminnan kehittymisen kannalta térkeimpié
menestystekijoitd. Menestystekijoiden tarkastelun perustana kaytetddn edelld koostettua
materiaalia, jonka lisdksi saatuja tuloksia peilataan aikaisempiin tutkimuksiin ja muihin

lahteisiin.

5.1. Kilpailevat verkkopalveluiden kiyttotavat

Ympiristoviitekehyksessd tarkastelimme asiakkaiden voimia, joissa yhtend kéyttoon
vaikuttavana tekijdnd esiintyi vaihtoehtoiset tavat kayttdd palveluja. Olemassa oleva
muu kilpaileva palveluntarjonta voi siis hidastaa uusien palvelujen (esimerkiksi
internet- ja matkapuhelinpalvelut Ranskassa) kayttod. Suomessa puolestaan
internetpalvelut ovat hyvin saatavilla ja yleensd matkapuhelinpalveluja edullisempia.
Toisaalta vdhdinen internetpalvelujen kéyttdaste on voinut olla Japanissa i-mode-
palvelulle etu. My6s Devine ja Holmqvist (2001, s. 33) ovat esittdneet Japanin matalaa

internetpenetraatiota suotuisaksi edellytykseksi i-mode-palveluiden menestymiseen

Tarkoman ja Kolarin (1995, s. 85) mukaan Internet mahdollistaa aikaisempiin
menetelmiin verrattuna huomattavasti edullisemmat tavan siirtdd ja julkaista tietoa,
tehokkuus tulee siséltorikkaista tiedonsiirron muodoista ja nopeudesta. Liséksi
Internetin kriittinen koko ja rakenne on saavutettu, jolloin mukana on riittdvésti
asiakkaita ja toisaalta myo0s kilpailijoita. Lisdksi maailmanlaajuisella tekniselld

standardilla on ollut merkittdva rooli.

Tarkoman ja Kolarin nidkemys néyttdisi osuvan kohdalleen myds késittelemiemme
operaattoririippuvaisten verkkopalveluiden nékokulmasta. Zed-palveluiden kaytolle
suurin uhka on todennékdisesti ollut jo kdytdssd olleiden muiden internetpalveluiden

edullisuus, sisdltorikkaus ja nopeus. Minitel puolestaan joutui internetpalveluiden
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uhmaamaksi vasta 1990-luvun puolivilin jilkeen eivdtkd muut tavat kéyttdd internet-
palveluita ole ndyttinyt vaikuttaneen i-moden kdyttdon. Itse asiassa i-moden ja WAP:in
kiyttdimaa langatonta pakettikytkentdistd siirtotietd voi yhtd lailla hyddyntdd myos
tietokoneella sisdltorikkaiden internetpalveluiden kaytossd, vaikkei se pysty vield

kilpailemaan hinnassa tai nopeudessa kiinteille internetyhteyksille.

Minitel kerési kriittisen massan usean vuoden aikana, i-mode vield sitikin nopeammin.
Zed ei ndyttiisi ainakaan palveluiden osalta koskaan ldhteneen vahvaan kasvuun ja Zed-
palveluiden kanssa kilpailevien, edullisempien ja monipuolisempien internet-

palveluiden hyva saatavuus on todennikdisesti ollut ainakin hidastava tekija.

5.2. Sisaltopalveluiden méira

Verkkopalveluiden toiminta perustuu kolmansien osapuolten palveluiden kokoamiseen
ja laajan palveluvalikoiman tarjontaan. Sisdltopalvelut on késitelty litketoiminta-

viitekehyksen palveluiden voimana.

Sisdltopalveluiden tarjonta muodostuu kaikissa kisiteltdvissd palveluissa seké
verkkopalvelun ylldpitdjdn tuottamista omista palveluista ettd kolmansien osapuolten
tuottamista palveluista. Operaattorit ovat itse toteuttaneet ensimmadisid sisiltopalveluja,
jonka jdlkeen on keskitytty sisédltopalveluiden vilittimiseen ja laskutukseen seké
palveluiden madrdn kasvattamisen sisdltOpalveluntarjoajien avulla. Minitel-palvelussa
kaikkien palveluntarjoajien téytyy rekisterdityd verkkopalvelun sisdllontuottajaksi.
Myo6s i-mode-palvelussa palveluvalikkoon pidédsevit vain rekisterdidyt palvelut, mutta
kolmannet osapuolet voivat tarjota palveluja myds ilman rekisterdintid. Suomessa
osapuolet voivat rekisterdidd oman lyhytsanomapalvelunumeron ja tarjota palveluja

kayttimalla kyseistd palvelunumeroa operaattoreiden tarjoamissa palveluissa.

Kuten edelld totesimme, Zed-palveluiden madréllinen kehittyminen on ollut
huomattavasti Minitel- tai i-mode-palveluita heikompaa. Saadaksemme tarkemman

kuvaa palveluiden kehittymisestd, havainnollistamme kaikkien kolmen verkkopalvelun
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elinkaarta rinnakkaisella tarkastelulla toimintavuosien mukaan (KUVIO 16 ja KUVIO
17).
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KUVIO 16. Tarjottavien sisiltopalveluiden mééra eri toimintavuosina.
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KUVIO 17. Verkkopalvelun kéyttdjien lukumiéré eri toimintavuosina.
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Palveluiden elinkaaresta nikee selvésti kuinka Minitel-palvelun péételaitteiden elinkaari
on saavuttanut lakipisteen samaan aikaan kun vasta viimeisiltd vuosilta kdytettdvissi
oleva arvioitu kédyttdjimadrd on jatkanut nousua. Selvésti suurempaa ja nopeampaa on
ollut i-mode-palvelun kasvu. Vastaavasti pienemmilld markkinoilla Zed-palvelu on
kasvattanut kdyttdjamadrdd, mutta palvelutarjonta on silti vdhiisid. Kuvaajassa on
huomattava Minitel-palvelun toimintavuosien puolitus, miké vaikuttaa hieman kuvaajan
muotoon. Myds markkinoiden suuri ero on huomioitava vaikka kuvaaja antaa toisaalta
hyvén kuvan markkinoiden kokoerosta, jota voikin pitdd yhtend selittdvind seikkana
palveluiden menestymisessd. Markkinakokojen eroja ja niiden suhdetta penetraatioihin
tdytyy korostaa, joten kerrataan vield kyseisten alueiden asukasluvut: Zed 5,2
miljoonaa, Minitel 59,6 miljoonaa ja i-mode 126,8 miljoona. On mahdollista, ettd Zed-
palveluiden osalta ei ole koskaan pédsty adoptiokuilun yli ja ndin palvelulla ei ole ollut
edellytyksid pédédstd merkittdvddn kasvuun. Japanissa omaksumisen ndyttdisi olevan
nopeata ja aikaiset omaksujat seké aikainen enemmisto ovat aiheuttaneet jyrkén kasvun
heti elinkaaren alkuvaiheessa. Nopea kasvu lyhyessd ajassa voi tarkoittaa myds
omaksujien pienempdd kynnysta siirtyd nopeasti kayttiméén uusia palveluja, mikd luo
todenndkoisesti operaattoreille lisdd paineita uuden teknologian kayttéonottoon
mahdollisimman varhaisessa aiheessa. Minitel-palvelu noudattaa puolestaan maltillista
kasvua ja kuvastaa paremminkin S-kdyrdd. Minitel-palvelun kéyttdjdmadran
kehittymisessd on kuitenkin otettava huomioon talouskohtaiset pditelaitteet, joten
varsinaista kdyttdjamadrdd nousee huomattavasti paitelaitteita nopeammin. Kuitenkin
sekd i-mode ettd Minitel-palveluiden mairdn kasvu on noussut jopa kayttdjadmadraa
jyrkemmin kun Zed-palveluiden méédrd puolestaan laahaa vahvasti kayttdjamadra-

kehityksen alapuolella.

5.3. Avainasemassa olevat palvelut

Verkkopalveluiden aloittaessa operaattorit ovat tuottaneet yleensd itse joitain
peruspalveluja. Néiden peruspalveluiden lisdksi kaikki kolme verkkopalvelua ovat
tukeutuneet kolmansien osapuolten tuottamiin palveluihin. Seuraavaksi lyhyt kooste

Minitelin, i-moden ja Zedin tirkeimmista palveluista.
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Minitelin ensimmaéiseksi laajaksi palveluksi oli rakennettu koko maan kattava
hakemistopalvelu. Merkittdvimmaksi palveluiksi nousi kuitenkin ilmoitustaulut ja
keskustelupalstat, joille selvésti oli kysyntdd muiden vastaavien yhteisollisid
ominaisuuksia sisédltivien palvelujen puuttuessa. Vasta seitsemdn vuotta Minitelin
aloittamisen jélkeen palveluvalikoimaan lisdtty yhteys sdhkdpostiin oli odotettu lisa. I-
moden tdrkeimmiksi palveluiksi NTT DoCoMo ilmoittaa pankkipalvelut, osakekaupan,
luottokorttien tilannekyselyt, vakuutukset, lentovaraukset, matkatoimistot, uutiset ja
esimerkiksi lipunmyynnin. Muista kasitellyistd verkkopalveluista poiketen sédhkoposti
kuului i-mode-palvelussa peruspalveluihin ja oli todenndkdisesti tdrkein yksittdinen
lisdarvopalvelu. Zed-palveluiden kaytostd ei ole saatavilla kéyttitilastoa, mutta
madrillisesti suurimpina palveluryhmind ovat uutiset, séé ja tietopalvelut seké viihde ja
pelipalvelut. Palveluiden kéyttd painottunee selvisti lyhytsanomapalveluihin ja
varsinkin soittoddnien sekd kuvakkeiden lataamiseen. Palvelujen méérin lisdksi oheinen
kuvaaja (KUVIO 18) havainnollistaa karkealla jaolla minkélaisia palveluja kyseisissa

verkkopalveluissa tarjotaan.
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KUVIO 18. Palveluiden prosentuaaliset osuudet.
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Kaikissa verkkopalvelussa viihde ja pelit ovat kehittyneet merkittdvain rooliin. Minitel-
ja Zed-palveluissa uutiset, sdé ja tietopalvelut ovat myos merkittivid toisin kuin i-mode-
palvelussa. I-mode- palveluista pankki, vakuutus ja raha nousee selvdsti suurimmaksi
ryhméksi, minkd selittdvdksi tekijd on vidhdinen internetpalveluiden kayttd
tietokoneella. Suomessa on huomioitava, ettd pankit tarjoavat WAP-pankkipalveluita
omilla asetuksilla, eikd niitd siis lasketa Zed-palveluihin. Zed-palvelut ovat pddasiassa
porssiin  ja  valuuttoihin  liittyvid  informaatiopalveluja.  Lisdksi ~ Suomessa
internetpankkipalvelut ovat olleet kdytdssd vuosia ennen WAP-palveluiden tulemista,
joten internetpalveluiden kiyttd tietokoneilla on todenndkdisesti vdhentdnyt tarvetta

kayttdd pankkipalveluja WAP-paitelaitteella.

54. Hinnoittelu

Myo6s hinnoittelu vaikuttaa verkkopalveluiden menestymiseen palvelun yleisen
hintatason, tietolitkenneyhteyksien sekd operaattorin maédrittelemdn tulonjakomallin
kannalta. Liiketoimintaviitekehyksessd hinnoitteluun vaikuttaa palveluiden ja jakelun

voimat.

Operaattoreiden tuoma lisdarvo sisdltopalveluiden tarjonnassa muodostuu kokoajan
roolista eli lisdarvopalveluiden saattamisesta helposti saatavilla olevaan muotoon.
Lisdksi operaattorit jérjestdvét tietoliikenneyhteydet sekd hinnoittelumallit ja
laskutuspalvelun valmiiksi palveluun liitettdville sisdltopalveluntarjoajille. Valmiiden
hinnoittelumallien johdosta operaattorit ovat erittdin merkittdvdssd roolissa myds
palveluiden lopullisen hinnan maéaardytymisessd. Operaattorit perivdt palveluiden
kayttdjiltd kayttomaksuja tietolitkenneverkosta, mutta tdmén liséksi he perivdt maksuja
palveluntarjoajalta myds palvelun vilittimisestd ja laskutuspalvelusta. Luonnollisesti
palveluntarjoajalta perittdvdit maksut vaikuttavat vélillisesti palvelun kéyttohintoihin
sekd palveluntarjoajan mahdollisuuksiin tehdd kannattavaa liiketoimintaa. Varsinainen
palveluntarjoaja saa korvauksen operaattorin kerddmien maksujen jdlkeen, joten
asiakkaiden maksamat hinnat voivat kohota huomattavasti palveluntarjoajan saamia

hintoja korkeammiksi.
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Selkeimmit erot palveluiden aloituskustannuksissa olivat subventoinnissa ja
kayttomaksujen kerddmisperiaatteissa. Ranskassa aloitukseen tarvittava paitelaitteen
subventointi loi verkkopalveluiden kdynnistimiselle ja jakelulle hyvit mahdollisuudet.
NTT DoCoMo subventoi osittain i-mode-pddtelaitteiden hankintaa, mutta Zed-
palveluiden kayttoon vaadittavien pédtelaitteiden hankintaa operaattorit eivét ole
subventoineet. Minitel-pddtelaitteen subventointia puoltaa laitteen kdyttd vain Minitel-
palveluiden kdyttoon. Zed-palveluiden kdyttoon vaadittavia pddtelaitteita hankitaan ja
kédytetddn eniten puhumiseen, joten verkkopalvelut eivét ole yleensd ainoa syy hankkia
padtelaite. [-mode-palveluissa mm. sdhkopostipalvelut voivat olla riittdvd houkutin
padtelaitteiden valintaan palveluiden perusteella. Péételaitteiden subventointi vaikuttaa
nopeuttaneen kéyttdjimédrdn sekd lisdarvopalveluiden kasvua. Lisdarvopalveluille
riittdvan kdyttdjamaarin, eli kriittisen massan, saavuttaminen mahdollisimman pian
onkin tirked edellytys positiivisen kierteen saavuttamiseksi sekd uusien palveluiden ettd

uusien kdyttdjien houkuttelemiseksi.

Kéyttomaksujen osalta i-mode oli alusta pitden siirrettyyn tietomddrdn hintaan
perustuva, kun kaksi muuta verkkopalvelua perustuivat kdytetyn tietoliikenneyhteyden
ajan perusteella tapahtuvaan veloitukseen. Tietomédrdn sidottu kdyttdmaksu on
paételaitteesta riippuen nykyisin mahdollista myds Zed-palveluissa, jonka lisdksi
lyhytsanomapalveluissa kdytetddn transaktiopohjaisia maksuja. Tietomédrdén perustuva

hinta on ollut asiakkaille ilmeisesti mieluisampi tapa kuin aikaan perustuva hinnoittelu.

Edelld mainittujen péételaitteiden ja tietoliikenneyhteyksien lisdksi perittévit
lisdarvopalveluiden hinnat eivit ole voineet perustua kovin suureen palveluntuottajan
katteeseen varsinkaan jos operaattoreille jddvd osuus tuloista on suuri. Pieni
katemarginaali onkin voinut estdd lisdarvopalveluiden tuottamista ja levidmisti
varsinkin pienilld markkina-alueilla, jolloin lisdarvopalveluiden kayttoméérat ovat
vaistiméttd pienid ja paine suureen katteeseen suurin. Vastaavasti suurilla markkina-
alueilla kayttdjdmadrat riittdvat lisdarvopalveluiden tuottamiseen pienelld katteella,
mikd voi johtaa alempiin hintoihin ja entistd suurempaan kéayttdjamadraén.

Palveluntarjoajalta perittdvisti maksuista oli saatavilla tietoa ainoastaan Soneralta ja
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ndin saatiin kuvaa melko suuresta kynnyksestd, joka kasvaa entisestddn kun tarjotaan

maksullisia lyhytsanomapalveluita usean eri operaattorin asiakkaille.

Verkkopalveluista Minitel onnistui kerddmédn riittdvan kayttdjadmadran ilmaiseksi
jaetuilla padtelaitteilla ja sai muodostettua todennédkoisesti my0Os positiivisen kierteen
palveluiden méérin seké palveluntarjoajien tulovirran kehittymiselle. Palveluntarjoajille
suotuisa ympdristd vaikuttanee lisdksi kéyttdjiltd perittdvien hintojen pysymiseen
kohtuullisina. Myds i-mode onnistui melko arvokkaista pédtelaitteista huolimatta
kerddmididn nopeasti palvelun kayttdjid turvatakseen myds lisdarvopalveluiden
kehittymisen. Zed on puolestaan kérsinyt alussa WAP-teknologian aiheuttamista
yhteystavan kalleudesta ja rajallisesta péételaitetuesta, kun samaan aikaan Zedin
lyhytsanomapalvelut ovat nousseet ilmeisesti merkittivimmaksi tavaksi kéayttdd

palveluja selkeédn hinnoittelun ja laajan paételaitetuen turvin.

Operaattorisidonnaisen verkkopalvelun olisi siis tirkedd varmistaa palveluntarjoajille
kannattava tulonjakomalli, joka mahdollistaa palveluntarjonnan sekd palvelumiiridn
kasvattamisen. Néin sisédltopalvelut voivat pysyéd kohtuullisella hintatasolla houkutellen

todennékoisesti my0s lisdd kiyttdjia.

5.5.  Mahdollistava teknologia

Seuraavaksi kdsittelemme teknologian tuomat mahdollisuudet sekd innovaatioiden

teknologiaelinkaaren vaikutuksen litketoimintaan.

Verkkopalvelut ovat luonteeltaan hyvin teknologialdhtoisid ja tietoliikenneverkkoihin
tukeutuvia, joten esimerkiksi teknologian muutos vaikuttaa palveluiden tarjontaan.
Minitel-palvelussa Teletext-teknologia oli uutta ja Ranskan valtio avusti sekd uuden
teknologian kehittdmistd ettd kdyttoonottoa. Riittdvé piditelaitekanta oli edellytys muun
palveluiden ympdrilld tapahtuvan liiketoiminnan kéynnistymiselle. Laajan pééte-
laitekannan uusiminen olisi kuitenkin tullut valtiolle kalliiksi, joten teknologinen

kehittyminen tapahtui palveluissa eikd piitelaitteissa. Myohemmin kayttéjille tuli
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kuitenkin nopeampia yhteysmuotoja sekd mahdollisuus kayttdd palveluja myos
kotitietokoneilla. Kotitietokoneet ja Internet olivatkin teknologisesti Minitel-palveluiden
korvaajia mahdollistaen avoimemman, edullisemman, monipuolisemman sekd

laajemman palveluvalikoiman.

I-mode-palvelussa uusin verkkoteknologia on ollut kédytdssd tiedonsiirrossa selvésti
aikaisemmin kuin muualla. Téhédn vaikuttanee oman teknologiavalinnan tekeminen sekd
laheinen yhteisty0 pditelaitevalmistajien kanssa. Palveluiden kehittyminen sekd kysynti
suuremmalle tiedonsiirtonopeudelle on kuitenkin vaatinut jatkuvaa teknologian
kehittdmistd ja kayttoonottoa, silli myods kilpailevat operaattorit pyrkivdit saamaan
asemaa teknologiajohtajana. Esimerkkind tdstd NTT DoCoMo:n kilpailija J-Phone
pystyi kasvattamana asiakaskuntaa tuomalla markkinoille kamerapuhelimet ja NTT
DoCoMo on joutunut tdlld alueella haastajaksi. Teknologiaelinkaari ja kilpailu jatkunee
kamerapuhelimista nopeampien tietoliikenneyhteyksien myo6td vaativampien multi-

mediasisiltdjen jakeluun.

Zed-palveluissa puolestaan ldhes kaikissa puhelimissa toimiva lyhytsanomapalvelu on
osoittautunut teknologisesti riittdvaksi kasvualueeksi. Laajasti tuettu WAP-standardi ei
ole tuonut pienelld markkina-alueella toimiville palveluille paljoa lisdarvoa eikd uusien
palveluiden kdyttomahdollisuus ole ajanut kuluttajia vaihtamaan uuteen teknologiaan.
Laajasti tuettuja standardeja kayttdvien piditelaitteiden markkinat ovat kuitenkin Zed-
palveluiden toiminta-aluetta laajemmat ja ndin todenndkdisesti valmistus-
kustannuksetkin pysyvit kohtuullisina. Alussa Zed-palveluiden WAP-sivut olivat
kéytettdvissd vain aikaveloitteisen yhteyden kanssa, jolloin myds useat kuluttajat
mielsivit palveluiden kadyton hitaaksi ja kalliiksi. Useita vuosia myShemmin saapuneen
tiedonsiirtomaardén sidotun tietoliikkenneyhteyden uskotaan olevan edullisempi tapa

kayttdd palveluja, miké voi helpottaa teknologian omaksumista.

5.6. Markkinoiden koko

Markkinoiden koon ja palveluiden kayttdjamddrdn vaikutus kédy ilmi viitekehyksen

markkinoiden, asiakkaiden ja jakelun voimien kautta.
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Markkinoiden voimissa pelkkd markkinaosuus ei riitd vaan verkkopalvelut vaativat
asiakasvolyymid. Pienilld markkinoilla volyymi voi jddda liian pieneksi, jotta palvelut
voisivat toimia kannattavasti. Monopoliasema tai muuten johtava markkina-asema
lienee eduksi verkkopalvelun tunnettavuudelle ja menestymiselle. Varsinkin i-mode on
saavuttanut suuren volyymin ja aseman vaihtoehtona internetyhteydelld varustetulle
tietokoneelle. I-mode palveluille on etuna my0s riittdvin suuri kotimainen
padmarkkina-alue, jolla testata palveluja. Pddkaupunkialueella on suuren asukasméddrin
lisédksi korkea ostovoima, jolloin uusi teknologia voidaan vyOryttdd ensin
kustannustehokkaasti tihedsti asutulle pdédkaupunkiseudulle. Devine ja Holmqvist (2001,
s. 33) mainitsevat lisdksi i-mode-palvelun suotuisina ympdristotekijoind kayttdjien
nopeaa uusien teknologioiden omaksumista sekd suurta ja trendejd seuraavaa
homogeenistd keskiluokka. Namé tekijdt luovat Japanista suotuisan ympériston tuoda

markkinoille nopeasti uusia verkkopalveluita.

Kayttdjamaaran kasvattamiseksi Zed-palvelu laajentui muiden operaattoreiden
asiakkaiden saataville. Usean operaattorin kdyttdiminen ei ole kuitenkaan vaikuttanut
ratkaisevalta tekijdltd ainakaan Suomessa, koska Sonera oli jo valmiiksi omalla
asiakasmaérallddn suurin operaattori eikd muiden operaattoreiden tuleminen mukaan ole
ndkynyt selvisti Zed-palveluiden kasvuna. Vaikka markkinaosuus onkin suuri,

asiakasmiérd on silti muita palveluja selvésti pienempi.

Markkinoiden ja kilpailun sulkeutuneisuutta kuvaa Minitel-palvelun tarjoamisen valtion
tukeman monopoliyhtion kautta, NTT DoCoMo on joutunut véhitellen véistymain
aikaisemmasta monopoliasemasta kuin myds Sonera Suomessa. Suomessa avoimen
kilpailun voidaan katsoa olevan pisimmalld. Vallitsevista kilpailutilanteista voi vetda
johtopddtoksen, ettd verkkopalvelun menestyminen vaatii johtavaa markkina-asemaa
riittdvin  kayttdjdmédrdn  saavuttamiseksi. Monopoliasema on  luonnollisesti
ylivoimainen tapa hallita markkinoita, mutta avoimen kilpailun vallitessa onnistuneella
litketoimintaverkon kaytolld pitdisi periaatteessa pystyd tavoittamaan koko markkina-
alueen potentiaalinen asiakaskunta ja ndkyd ndin asiakkaalle yhtend yhtendisend
palveluna. Luontevin liiketoimintaverkon perustaja ja keskusyritys avoimilla

markkinoilla on kyseisen toimialan markkinajohtaja, mikd pitdd paikkansa Zed-
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palvelussa. Sonera on siis onnistunut rakentamaan liiketoimintaverkon Zed-palvelun

avulla.

Operaattorisidonnaista verkkopalvelua ympardivin markkinan riittdvd koko ja johtava
markkina-asema ovat siis palvelun tirkeitd menestystekijoitd. Lisdksi ympaéristotekijét,
kuten uusien teknologioiden omaksumisen nopeus, ostovoima ja padkaupungin merkitys

palveluiden lanseerauspaikkana voivat vaikuttaa suotuisasti.
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6. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yksittdisten verkkopalveluiden lisdksi arvioidessamme yleisempid operaattori-
sidonnaisten verkkopalveluiden menestystekijoitd, on tdssd tutkielmassa yhdistetty
kolme verkkopalvelua litketoimintaympéristoviitekehyksen avulla. Viitekehystd varten
kerdtty materiaali esitteli ja kokosi kolme erilaista litketoimintaympaéristdd, ranskalaisen

Minitelin, japanilaisen i-moden ja suomalaisen Zedin.

Ranskan Minitel-palvelun jilkeen langattomat verkkopalvelut ovat kehittyneet nopeasti
esimerkiksi Japanissa ja Suomessa. Japanissa NTT DoCoMo lanseerasi matkaviestin-
verkossaan i-mode-palvelut kasvattaen tilaajaméérid nopeasti lyhyelld aikavélilld, kun
samoihin aikoihin Suomessa aloitti Zed kokoamaan Soneran matkaviestinverkkoon
lyhytsanoma- ja WAP-lisdarvopalveluita. Operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden
haasteena on kuitenkin tunnistaa kyseiseen liiketoimintaympéristoon vaikuttavat voimat

ja muodostaa siltd pohjalta soveltuva toimintamalli.

Tutkielmassa selvitettiin arvoverkon hallintaa ja litketoimintaympériston tekijéiden
vaikutusta verkkopalveluiden kehittymiseen. Arvoverkossa laajin ja ratkaisevin asia oli
operaattorisidonnaisen verkkopalvelun yhteys sisédllontuottajiin mahdollistaen laajalle
asiakaskunnalle my6s laajan palveluntarjonnan sekéd kokoajan muodostumisen. Liséksi
viitekehykseen valittujen asiakkaiden, markkinoiden, palveluiden ja jakelun
vaikutuksien osalta kootut verkkopalveluiden liiketoimintaymparistdjen poikkeavuudet
mahdollistivat joidenkin yhteisien menestystekijéiden tunnistamisen. Tuloksena
syntyneen synteesin avulla operaattorisidonnaisten verkkopalveluiden
litkketoimintaympadriston  kriittisiksi ~ menestystekijoiksi  tunnistettiin  kilpailevien
kayttomuotojen yleisyys, kriittisen kayttdjaméarian saavuttaminen, markkinoiden riittdva
koko, tietolitkenteen ja palveluiden hinnoittelu sekd avainasemassa olevat palvelut,

kuten sdhkoposti.

Syntyneet tulokset edesauttavat tunnistamaan operaattorisidonnaisten verkko-

palveluiden vahvuuksia verrattuna esimerkiksi avoimiin internetpalveluihin sisdltden
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palveluiden tirkedn roolin niin palveluiden kokoajana kuin laskutuspalvelun
mahdollistajana. Synteesin avulla selvisi wuseita operaattorisidonnaisen verkko-
palveluiden ominaispiirteitd ja litketoimintaympériston menestystekijoitd, joita ei olisi
tullut esille pelkédstddn yhtd palvelua tarkastelemalla. Tulosten avulla on mahdollista
saada kilpailuetua olemassa olevien ja wuusien operaattorisidonnaisten verkko-
palveluiden kehittdmisessd sekd ymmartdd muilla markkinoilla sijanneiden palveluiden

menestymiseen vaikuttavia tekijoita.

Tutkielmassa ei voitu tutustua varsinkaan Zed-palveluiden osalta kovin tarkasti
palveluiden kiyttoon eikd kéyttdjien taustatietoihin tai kdyttomadriin. Tarkempi tieto
kayttdjistd olisi mahdollistanut kdyttdjien luokittelun ja aineiston monipuolisemman
késittelyn sekd ndin enemmén mahdollisuuksia analysoida palveluiden omaksumiseen

vaikuttavia tekijoitd ja omaksumisen elinkaarta.

Tutkielman tuloksia ja viitekehystd voidaan kayttdd myds muiden operaattori-
sidonnaisten verkkopalveluiden liiketoimintaympéristojen vertailussa sekd niiden
menestystekijoiden ja elinkaaren arvioinnissa. Rajoittavana asiana ndiden tulosten
hyodyntdmistdi muualla ovat ympéristoon sidotut tekijit. Vaihtoehtoisena
lahestymistapana olisi syventyd tarkemmin yksittdisen verkkopalveluun, mutta tilldin

todenndkoisesti yleistettdvyys ja ympéristotekijoiden analysointi kérsisi.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita ovat i-mode-palveluiden laajentaminen kasittimain
myos palveluiden aloitusta Euroopassa, lyhytsanomapalveluiden maantieteellisen
alueen laajentaminen késittimain niiden kdytt6d muissa samaa teknologiaa kdyttavissi
maissa ja lyhytsanomapalveluiden kéyton laajenemismahdollisuuksiin vaikuttavat
menestystekijit. Ajankohtainen aihe on myos késiteltyjen palveluiden monikanavaisen

kayton mahdollisuudet sekid verkkopalveluiden konvergenssikehityksen vaikutus.
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KESKEISET TERMIT

ARPU

CNET

CSD

GPRS

GSM

HTTP

HSCSD

Kiosque Micro

Minitel

PDC

PHS

PIAFS

PSTN

Keskimiiriinen asiakaskohtainen laskutus (Average Revenue Per
User)

Ranskan kansallinen telekommunikaatiotutkimuksen instituutti
(Centre National des Etudes de Télécommunication)

GSM-verkon piirikytkentdinen tiedonsiirto (Circuit Switched
Data)

Euroopan telestandardointi-instituutin (ETSI) luoma standardi
GSM-pohjaista pakettikytkentdistd datasiirtotekniikkaa varten
(General Packet Radio System)

Digitaaliseen tiedonsiirtotekniikkaan ja matkapuhelinverkko-
arkkitehtuuriin perustuva matkaviestinjirjestelma, joka
mahdollistaa verkkovierailun mm. Euroopassa ja useissa Aasian
maissa (Global System for Mobile Communications)

Sovellustason protokolla, jota kdytetddn mm. WW W-palveluissa
(Hypertext Transfer Protocol)

GSM-verkon nopea piirikytkentdinen tiedonsiirto (High Speed
Circuit Switched Data)

France T¢lécomin yrityksille tarjoama kdyton mukaan
maksettava Extranet-palvelu (France Télécom, Minitel 2001)

Ranskassa T¢létel videotex -verkkoon liitettdvéa pédtelaitetta
kutsutaan Miniteliksi ja siihen liittyvid palveluita Minitel-
palveluiksi

Pakettikytkentédiseen tekniikkaan perustuva Japanissa kéytetty
kansainvilinen matkaviestinjérjestelmé (Personal Digital
Cellular)

Japanissa kehitetty digitaaliseen piirikytkentdiseen tekniikkaan
perustuva matkaviestinjarjestelma (Personal Handyphone
System)

PHS verkossa kiytetty internetyhteystapa (PHS Internet Access
Forum Standard)

Yleisesti kdytossé oleva julkinen kytkentdinen puhelinverkko
(Public Telephone Systems Network)
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Smart Messaging Nokia SmartMessaging sisdltdd mairitykset lyhytsanomien avulla

SMS

Telétel

Videotex

WAP

WSP

WTP

tapahtuvien soittoddnien, graafisten logojen ja ikonien,
sahkdposti-ilmoitusten, kalenterimerkintdjen, kdyntikorttien seka
profiilien lataamiseen

GSM verkoissa kéytetty viestistandardi (Short Message System)
France T¢lécomin videotex jarjestelma

Tekstipohjaisten palvelujen vélitykseen kdytetty tekniikka

WAP Forumin kehittima, internetpalvelujen kiayton langattomilla
paitelaitteilla mahdollistava standardi (Wireless Application

Protocol)

WAP-protokolliin kuuluva ylemmén tason istuntoprotokolla
(Wireless Session Protocol)

WAP-protokolliin kuuluva alemman tason kuljetuskerros-
protokolla (Wireless Transaction Protocol)
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ZED-PALVELUN SISALTO (SMS/WAP)

Palvelut poimittu Zed-palveluvalikosta (Zed 2002a; Zed 2002b)

Zed-palvelut SMS | WAP
KATEGORIA PAARYHMA JALIRYHMA Yht. Yht.
Ostokset/elaminen Logot ja soittodénet Logo

Naytonsaastajat

Soittoaani

Logot ja soittodanet yhteensa

Ostokset/elaminen yhteensa

Pankki, vakuutus ja raha

Talous

Korot ja indeksi

Osakkeet

Rahastot
aluutat

[Talous yhteensa

Pankki, vakuutus ja raha yhteensé

Uutiset, saa ja tietopalvelut

Finder ja haku

IAutorekisterihaku
Finder
Keltaiset sivut

Finder ja haku yhteensa

Urheilu

Formula
Jalkapallo
Jaakiekko
Koripallo
Pesapallo
Ralli ja EK
[Salibandy
[Talviurheilu

Urheilu yhteensa

Uutiset ja sda

Kotimaan uutiset
Paauutiset

ISaa ja merisaa
Talousuutiset
[Talousvahti
Ulkomaan uutiset
Uutisvahti

Uutiset ja sda yhteensa

Uutiset, saa ja tietopalvelut yhteensa

iihde ja pelit

Pelit (Zedaamo)

lArena of Darkness
Football
Hidden Dragon
Hunt
Lifestylers

Riffi

[Sanapeli
Tellus

TILT Guru

Top Agent
Trivial Pursuit
\Wapomb
Zobmondo

Pelit (Zedaamo) yhteenséa

Urheilu

Onnenpelit
edonlydnti
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Urheilu yhteensa

-
-

apaalla

Bongaus

Chat

Deittailu

Huvin vuoksi

Koti ja terveys

Salaviesti

Téahdet kertovat

'Tahdet kertovat - Horoskooppi
Tanaan

Sanat ja kirjat

apaalla yhteensa

\Viihde ja pelit yhteensa

Matkailu, liikenne ja kartat

Finder ja haku

Bussi
Lennot
Reitti
[Taksi

Finder ja haku yhteensa

Matkailu, lilkenne ja kartat yhteensa

[Kaikki yhteensa
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