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Taman tyén tavoitteena on selvittad kulttuurienvélisen viestintdkompetenssin
kasitettd saksan kielen opetuksen tavoitteena. Tutkimus keskittyy suomalaisten
saksan kielen opettajien kasityksiin kulttuurienvalisesta
viestintdkompetenssista, sekéa siihen, milla keinoilla he opetuksessaan pyrkivat
tata kompetenssia oppilaissaan edistamaan.

Tyén teoriaosa johdattelee ensin lukijan kulttuurienvélisen viestinnan
luonteeseen, sekd kulttuurin merkitykseen vieraan kielen oppimisessa.
Seuraavaksi selvitetdan kulttuurienvalisen viestintdkompetenssin kéasitetts, seka
sita, mita toimenpiteita se vaatii opetukselta. Kaytdnnon esimerkkeja on haettu
Pauli Kaikkosen, Michael Byramin, Juliane Housen, Annelie Knapp-Potthoffin ja
Eddie Ronowiczin kokeiluista ja ehdotuksista.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin  kyselylomakkeen ja teemahaastattelun
yhdistelm&a. Haastateltavia opettajia oli kuusi eri puolita Suomea.
Haastateltavat opettajat olivat perehtyneet kulttuurienvaélisen
viestintdkompetenssin kasitteeseen ja ottaneet sen tietoisesti opetuksensa
tavoitteeksi.

Tutkimuksen tuloksena saatiin esille niitd opetuksen elementteja, jotka tukevat
oppilaan kulttuurien vélistd oppimista. Tarkeimpind néistd nousi esiin
autenttisuuden — ennen kaikkea vieraan kulttuurin kohtaamisen - merkitys, seka
oppijan aktiivinen rooli opetuksessa. Tutkimuksessa myds pohdittiin kulttuurien-
vilisen viestintdkompetenssin toteutumisen mahdollisuutta koulun vieraan
kielen opetuksessa.

Asiasanat: Interkulturelle kommunikative Kompetenz. interkulturelle
Kommunikation. Interkulturelles Lernen. Fremdsprachenunterricht.

Sailytyspaikka: Aallon kirjasto. Pdarakennus.
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1. EINLEITUNG

| grew up in lowa and | knew what to do with butter: you put it on roastin’ ears,
pancakes, and popcorn. Then | went to France and saw a Frenchman put butter
on radishes. | waited for the Cosmic Revenge - for the Eiffel Tower to topple, the
Seine to sizzle, or the grape to wither on the wine. But that Frenchman put butter
on his radishes, and the Gallic universe continued unperturbed. | realized then
something | hadn’t learned in five years of language study: not only was
speaking in French different from speaking in English, but buttering in French
was different from buttering in English. And that was the beginning of real cross-
cultural understanding. (Morain 1977: Zitiert in Morain 1986,64.)

Eine fremde Sprache zu kennen bedeutet nicht nur, dass man weif3, dass voi
auf Deutsch Butter heifdt. Dazu gehort auch, dass man weil3, wozu man Butter
in Deutschland benutzt, wie viel man davon nimmt und um wie viel Uhr man
Butterbrot isst. Wir erwarten, dass unsere Verhaltensnormen universal gelten,
und das Verhalten der anderen interpretieren wir oft als abweichend und

komisch.

Traditionell ist die Sprache im Fremdsprachenunterricht als System betrachtet
worden. Das Ziel des Fremdsprachenunterrichtes war ein Lerner, der sich ohne
grammatische Fehler schriftlich duftern konnte. Seit den 80er Jahren liegt der
Schwerpunkt im Sprachunterricht immer mehr auf dem Erlangen
kommunikativen Fertigkeiten. In den vergangenen Jahren hat allmahlich eine
Erweiterung von kommunikativer Kompetenz in Richtung interkulturelle
kommunikative Kompetenz stattgefunden. Jetzt sehen viele als Ziel des
Fremdsprachenunterrichtes einen Fremdsprachensprecher, der sich der
Problematik interkultureller Kommunikationssituationen bewusst ist, und effektiv
in solcher Situationen kommunizieren kann. Zu einer interkulturellen
kommunikativen Kompetenz gehoéren aufler kommunikativer Fahigkeit und
Kenntnissen Uber die kulturellen Unterschiede auch affektive Komponenten: die
Motivation, eine andere Kultur kennenzulernen, eine offene Haltung der
Fremdheit gegeniber sowie die Fahigkeit, eine Fremdperspektive

einzunehmen.



In der Fachliteratur ist diesem Thema schon ziemlich viel Aufmerksamkeit
gewidmet geworden, jedoch bleibt die Frage noch offen, wieviel und wie effektiv
in der Schule nach interkultureller Kompetenz gestrebt wird. Andererseits findet
man nur wenige Hinweise auf die Methoden, mit denen ein
Fremdsprachenlerner interkulturelle kommunikative Kompetenz erwerben kann.
Als zukiinftige Fremdsprachenlehrerin interessiert mich die Unterrichtspraxis,
namlich wie im DaF-Unterricht eine interkulturelle kommunikative Kompetenz

zu erreichen ist. Dieser Frage geht die vorliegende Arbeit nach.

Sechs finnische Deutschlehrerinnen wurden nach ihren Meinungen und
Erfahrungen befragt. Alle Informanten hatten sich schon mit der Theorie des
interkulturellen Lernens auseinandergesetzt, und sie anerkennen die
interkulturelle kommunikative Kompetenz als zentrales Unterrichtsziel. Der
Zweck der Befragungen war zu klaren, was sich die Lehrerinnen unter dem
Konzept ,interkulturelle kommunikative Kompetenz“ vorstellen und welche
Themen und Lehrmethoden sie beziglich dieses Ziel fur wichtig halten.
SchlieBlich wird versucht, aus den vorgestellten theoretischen Grundlagen und
Untersuchungsergebnissen Hinweise auf generelle Unterrichtsprinzipien und

konkrete Lehrmethoden zu finden.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in acht Kapitel. Das zweite Kapitel fiihrt den
Leser in die Problematik der interkulturellen Interaktion ein. Als nachstes wird
das Konzept ,interkulturelle kommunikative Kompetenz® als Ziel des
Fremdsprachenunterrichts vorgestellt, danach wird darauf eingegangen, welche
Prinzipien und MaBnahmen diese Zielsetzung vom Fremdsprachenunterricht
verlangt. Das Kapitel funf beschreibt den Untersuchungsveriauf. In den
nachsten zwei Kapiteln werden die empirischen Daten vorgestellt und
analysiert. SchlieBlich, im Kapitel acht, wird ein Blick zuriick auf die ganze

Arbeit und die Untersuchung geworfen.



2. EINFUHRUNG IN DIE PROBLEMATIK DER INTERKULTURELLEN
KOMMUNIKATION

2.1 Zum Kulturbegriff

Nach den Anthropologen ist Kultur etwas, was jeder besitzt, im Gegensatz zur
Kultur, die man zum Beispiel in der Oper, im Museum oder an den
Universitaten findet (Hudson 1980, 73). Diese Unterteilung von alltaglicher
Kultur und hoher Kultur nehmen auch Bennett und Bennett vor. Sie sprechen
Uber "big ‘C’Culture”, die sie auch objektive Kultur nennen, und ’little ‘c’ culture”,
die subjektive Kultur reprasentiert. Zur objektiven Kultur gehéren zum Beispiel
Musik, Tanz, Geschichte, Helden, ©6konomisches System und kulturelle
Institutionen. Zur subjektiven Kultur gehéren Verhaltensmuster, Werte,
Glaubensvorstellungen und Normen sowie verbales und nonverbales Verhalten
und  Kommunikationsstil. (Bennett & Bennett 1998, 3.) Der
Fremdsprachenunterricht hat sich traditionell auf die objektive Kultur
konzentriert. Das ist auch nicht ohne Bedeutung, aber wenn man wissen will,
was in einer interpersonalen oder interkulturellen Kommunikationssituation

mitwirkt, muss man Kenntnisse Uber die subjektive Kultur besonders haben.

Bennett und Bennett (1998, 46) definieren Kultur als gelernte und geteilte
Werte, Glaubensvorstellungen und Verhalten einer Gruppe von Menschen,
zwischen denen Interaktion stattfindet. Bennett und Bennett sehen die
Interaktion als wichtige Voraussetzung fiir Kultur, schon deshalb, weil die Kultur
durch den Prozess der Sozialisation gelernt wird. Interaktion bedeutet immer
auch Kommunikation. Hall stellt die These auf: "Kultur ist Kommunikation” (Hall
1990, 94).

Kaikkonen betont, dass Kultur sowohl vom Gesichtspunkt des Einzelnen als

auch vom Gesichtspunkt der Gesellschaft beschrieben werden sollte. Er



definiert den Begriff etwas genauer als Bennet und Bennet. Kultur sei eine
Vereinbarung der Mitglieder einer Gesellschaft tber die Werte, Normen,
Regeln, Rollenerwartungen und Bedeutungen, die das Verhalten und die
Kommunikation der Mitglieder steuern. Zur Kultur gehéren auch die

Handlungen und Produkte die diese hervorrufen. (Kaikkonen 1995, 32.)

Kultur existiert immer in bezug auf eine Gruppe. Kultur ist Eigentum einer
Gesellschaft, und Gesellschaften unterscheiden sich voneinander aufgrund
ihrer Kultur (Hudson 1980, 73). Das Individuum kann sich mit verschiedenen
Gesellschaften oder Gruppen identifizieren, aber wenn man Kultur im
Fremdsprachenunterricht behandelt, ist es logisch sich auf die nationale Kultur,
oder die Kulturen des Sprachgebietes, zu konzentrieren. Man sollte sich aber
darlber im klaren sein, dass die nationale Kultur nicht homogen ist, sondern

viele Subkulturen beinhaltet.

Kultur ist nicht nur heterogen, sonder von ihrem Charakter her auch dynamisch.
Kultur verandert sich u.a. durch neue Erfindungen (so hat die Erfindung des
Computers hat viele Kulturen beeinflusst), durch den Einfluss anderer Kulturen
(besonders heutzutage, da interkulturelle Kontakte alltaglich sind) oder durch
z.B. Krieg oder Revolution. Der Wandel findet jedoch gréptenteils an der
Oberflache der Kultur statt: in den Sitten, der Kleidung, dem Wohnen oder der
Sprache. Die tiefer liegenden Strukturen, wie Werte oder Moral, verdndern sich

nur sehr langsam. (Porter & Samowar 1997, 14.)

2.2 Sprache und Kultur im Verhaltnis zueinander

Sprache und Kultur stehen in engem Zusammenhang, aber es gibt
verschiedene Auffassungen Uber diese Beziehung. Tiittula nennt sprachlichen
Universalismus und extremen Relativismus als zwei Extreme. Nach den

Universalisten ist die Sprache ein autonomer Bereich. Das zeige sich darin,



dass es mdoglich ist, dieselbe Botschaft in verschiedenen Sprachen
auszudrucken. Ein Beispiel fur sprachlichen Relativismus ist die Sapir-Whorf —
Hypothese vom Anfang des 20. Jahrhunderts, die besagt, dass die Sprache
das Denken bestimmt. (Tiittula 1993, 15-16.) Es gibt verschiedene
Interpretationen der Sapir-Whorf Hypothese, aber die Hauptbotschaft ist, dass
in jeder Sprache ein Weltbild enthalten ist. Unsere Beobachtungen (ber die
Welt um uns herum sind von unserer Sprache und Kultur beeinflusst. Mit Hilfe
der Sprache erfassen wir die Umwelt, und die Kultur lenkt unsere
Beobachtungen jenachdem, was fiir unser soziales und physisches Uberleben
wichtig ist. Die Mitglieder verschiedener Kulturen beobachten also ihre Umwelt
auf verschiedene Weisen. Wenn wir nicht die Relativitat der Beobachtungen
verstehen und akzeptieren kénnen, werden wir eine fremde Kuitur niemals
wirklich verstehen. (Bennett 1998, 16.) Nach Bredella (1999, 87) bedeutet dies
jedoch nicht, dass der Sprecher ein Gefangener seiner Sprache sei, er kénne
sich vielleicht des Rahmens, in den die Sprache ihn einschliet, bewusst
werden, und sich dadurch von seinem Gefédngnis distanzieren. Bredella meint
auch, dass das Fremdsprachenlernen uns erkennen lassen kann, "was uns
hinter unserem Ricken bestimmt’, oder auch, was wir mit der anderen Kultur

gemeinsam haben. (Bredella 1999, 87.)

Hier ist schon anzumerken, dass der Fremdsprachenerwerb sich vom Lernen
der Muttersprache unterscheidet. Wenn man die Muttersprache lernt, lernt man
sie im sozialen und kulturellen Kontext. Das heift, man lernt nicht nur, wie die
Sprache als System funktioniert, sondern auch, wie man die Sprache benutzt.
Man erwirbt also nicht nur die linguistische Kompetenz, sondern auch
gleichzeitig die kommunikative Kompetenz. (Bredella 1999, 88.) Im
Fremdsprachenunterricht ergibt sich eine besondere Situation fur die Sprache-
Kultur- Beziehung. Es ist méglich, eine fremde Sprache gewissermafien von
ihrer Kultur getrennt zu betrachten. Das war noch vor ein paar Jahrzehnten
ganz normal im Fremdsprachenunterricht, als die linguistische Kompetenz
Hauptziel des Unterrichtes war. Dabei wird aber eine kommunikative

Kompetenz nicht erreicht. Um diese zu erwerben, sollte man verstehen, wie die



fremde Sprache in ihrem eigenen Kulturkontext funktioniert. Diese
Verstandigung fallt den Fremdsprachenlernern schwer, weil sie die fremde
Sprache auf dem Hintergrund der eigenen Kultur wahrnehmen (Bredella 1999,
89). Deswegen ist das obengenannte Bewusstwerden vom Einfluss der Kultur
auf die menschlichen Handlungen, und die Fahigkeit sich vom Kultureinfluss zu
distanzieren, ein wichtiger Schliissel zu einer interkulturellen kommunikativen

Kompetenz.

2.3. Interkulturelle Kommunikation

Begegnung zwischen Menschen ist immer auch die missversténdnistrachtige
Begegnung zwischen den Kulturen, denen sie entstammen. (Picht 1995, 66).

Man lernt eine fremde Sprache, um mit Menschen aus einer fremden Kultur
kommunizieren zu kdnnen. Die Situation, in der der Fremdsprachenlerner die
neue Sprache benutzt ist also interkulturell. Lustig und Koester (1996, 29)
definieren Kommunikation als "symbolic process in which people create shared
meanings”. Die Kommunikation gelingt also, wenn die Beteiligten geteilte
Bedeutungen schaffen kénnen. Nach Bennett (1998, 2) basiert die
monokulturelle Kommunikation auf Gemeinsamkeiten. Aus diesem Grund
finden die Gesprachspartner aus der gleichen Kultur leichter gemeinsam
geteilte Bedeutungen als die Gesprachspartner, die keinen gemeinsamen

kulturellen Hintergrund haben.

Der kulturelle Hintergrund bestimmt u.a. die Werte und Normen, die sich dann
in die kommunikativen Handlungen manifestieren. Die kommunikativen
Handlungen bestehen sowohl aus verbalen, als auch nonverbalen Elementen.
Die Mitglieder einer Kultur kombinieren die kommunikativen Mittel in ihren
Sprechhandlungen und bilden dadurch ein  kulturspezifisches
Handlungsmuster, das als kommunikativer Stil der Kultur bezeichnet wird (von
Helmolt & Miller 1993, 21). Gerade wegen unterschiedlicher kommunikativer

Stile ist eine interkulturelle Situation fir Missverstdndnisse empfanglich. Die



Missverstandnisse sind nicht unbedingt haufiger, wenn sich die Kulturen sehr
von einander unterscheiden. Mehr Missverstindnisse kénnen sogar in der
Kommunikation zwischen zwei ahnlichen Kulturen vorkommen, weil dann die
Unterschiede schwerer zu sehen sind und die Beteiligten nicht darauf
vorbereitet sind (Tiittula 1993, 14).

Knapp behauptet, dass es den Menschen schwer féllt, die Missverstandnisse
Uberhaupt als Problem der Kommunikation zu sehen. Eher glauben sie, dass
die Probleme auf unterschiedliche Wertvorstellungen und nationale
Stereotypen zuriickzufiihren sind - "nicht die (sprachliche) Verstéandigung macht
Probleme, sondern der deutsche Nationalcharakter” (Knapp 1990, 183).
Nationale Stereotypen sind Verallgemeinerungen tber ein Volk und sie
vereinfachen stark die Kultur der Gruppe. Wenn man den Fremden begegnet,
sucht man zunachst unbewusst eine Verstarkung fur die eigenen Stereotype. In
dem Sinne sind die Stereotype oft zutreffend, “self-fulfilling”. Um eine
interkulturelle Bewusstheit zu erreichen, muss das Individuum seine
Stereotypen problematisieren und die Komplexitat der nationalen Kuituren
erkennen. (Rogers & Steinfatt 1999,228.)

Der Fremde und sein Verhalten wird immer auf dem Hintergrund der Normen
der eigenen Kultur interpretiert, und die eigenen Normen hilt man
normalerweise fur richtig. Eines der bedeutsamsten Hindernisse flr
Fremdverstehen ist die Stufe des Ethnozentrismus, beziehungsweise wie stark
das Individuum seine eigene Kultur, Beobachtungen oder Benehmen fiir besser
und richtiger als die des anderen halt. Im Kontras zum Ethnozentrismus steht
der kulturelle Relativismus. Der kulturelle Relativismus bedeutet die Tendenz,
den Kontext der fremden Kultur zu beachten und dadurch den Sinn und
Funktionalitat ihrer Konventionen zu verstehen. (Rogers & Steinfatt 1999, 223-

225.)

In einer interkulturellen Kommunikationssituation muss immer auch die Sprache

beachtet werden. Normalerweise spricht entweder einer der Beteiligten seine



Muttersprache und der andere eine fremde Sprache, oder die fremde Sprache
fungiert als lingua franca. In einem Gesprach zwischen einem
Deutschsprachigen und einem Finnischsprachigen spricht der Finne fast immer
eine fremde Sprache. Die Sprachkenntnisse beeinflussen auch die
Kommunikation. Zum Beispiel kdnnen die mangelhaften Sprachkenntnisse zur
Direktheit der Auperungen fithren, weil man nicht fahig ist, komplexe Strukturen
zu benutzen (Tiittula 1993, 110). Aus dem selben Grund kann es sein, dass der
Fremdsprachensprecher unhéflich oder aggressiv klingt (Tiittula 1993, 128),

oder als schiichtern und schweigsam erscheint.

2.4. Deutsche und finnische Kommunikationskultur im Vergleich

Global gesehen sind die Unterschiede zwischen den finnischen und deutschen
Kommunikationskultur nicht sehr gro3. Hofstede (1992) hat eine Untersuchung
in Betrieben von 52 Landern ber die kulturellen Werte gemacht.
Dementsprechend orientieren sich die Kulturen gemass ihre Werte nach vier
Orientierungsmuster: Individualismus/Kollektivismus, starke/schwache
Machtdistanz, starke/schwache Unsicherheitsvermeidung und
Maskulinitat/Feminitat. In drei dieser Wertehierarchien liegen Finnland und
Deutschland sehr nah bei einander, nur in der Maskulinitdt/Feminitatskala ist
Deutschland auf dem 10. Platz, Finnland kommt erst auf Platz 47. (Hofstede
1992.) Nach Hall und Hall (1990) ist sowohl die finnische als auch die deutsche
Kommunikation sach- und wortorientiert (low context), was bedeutet, dass die
Information aus offiziellen Kanalen erworben und die Botschaft eher direkt
geaupert wird. Kontrastiv zu dieser sind z.B. die Japaner und Araber stark
person- und kontextorientiert (high context): die persénlichen Kontakte sind flr
die Informationsbeschaffung wichtig, und in der Kommunikation sind die
kontextuellen Hinweise bedeutsam. (Hall & Hall 1990; zitiert in Salo-Lee &
Winter-Tarvainen 1995, 88). Gemeinsam haben die Finnen und die Deutschen
auch z.B. eine monochrone Zeitvorstellung. Dieses bedeutet, dass in beiden

Kulturen findet nur ein Ereignis auf einmal statt, und die Zeit ist etwas Knappes,



womit man sparsam umgeht. Aus diesem Grund wird z.B. Plnktlichkeit in
beiden Landern geschatzt. (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 88; Tiittula
1993, 59-61.)

Die Untersuchungen beweisen also, dass die deutschen und finnischen
Kulturen in vieler Hinsicht &hnlich sind. Schon geographische und
geschichtliche Grunde legen nahe, dass die finnische und die deutsche Kultur
mehr gemeinsam haben als z. B. die finnische und die chinesische Kultur.
Wenn aber die finnische und die deutsche Kultur kontrastiv verglichen werden,
kann man die Unterschiede und Gemeinsamkeiten genauer erkennen und
sehen, in welchen Bereichen sie liegen. Salo-Lee und Winter-Tarvainen (1995)
haben deutsche und finnische Studenten befragt, in welchen Situationen sie
Unterschiede im kommunikativen Verhalten in deutsch-finnischen Interaktionen
gemerkt haben. Die Studenten haben Unterschiede in folgenden Bereichen
erwahnt (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 91):

- Unterschiede in Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang
(z.B. Begriipung, sich Vorstellen, Namengebrauch, siezen/duzen, danken, sich
entschuldigen, Termine verabreden)

- Unterschiede in der Gesprachskultur (z.B. small talk, Aktivitat im Gespréach,
Gespréachsthemen, Argumentierung)

- Unterschiede in nonverbaler Kommunikation (z.B. Beruhrung, Néhe,
Blickkontakt).

Auch in Tiittulas (1993) Untersuchung zur Wirtschaftskommunikation kommen
Unterschiede in der Regel in den gleichen Bereichen vor. Im folgenden werden
einige Unterschiede beispielhaft betrachtet, um einen Uberblick Gber einige
gewdhnliche Unterschiede in der deutschen und  finnischen

Kommunikationskultur zu geben.



Unterschiede in Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und
Umgang. Das Griifen sieht in Finnland und in Deutschland der Form nach
ahnlich aus: z. B. Handeschitteln kommt in beiden Kulturen vor. Jedoch sind
die sozialen Regeln dariiber, wer und wann begript wird, unterschiedlich. Im
allgemeinen kénnte man sagen, dass in Deutschland der Kreis, den man gragt,
groper ist als in Finnland. Auch schittelt man die Hande beim Treffen und
Abschied haufiger in Deutschland als in Finnland. (Salo-Lee & Winter-
Tarvainen 1995, 91-92.)

Finnland wird manchmal "no-name” -Kultur genannt. In einem Gespréch oder
bei der Begriipung wird der Name des Gesprachspartners fast nie genannt, in
Deutschland hingegen sehr oft, um die Beziehung zu befestigen. (Lenk 1995,
145; Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 93.) Einen Deutschen ist auch die
Vorstellung wichtig: er will wissen, mit wem er spricht. In Finnland kann die
Vorstellung warten, bis es klar wird, dass die Begegnung langer dauert oder

sich wahrscheinlich wiederholen wird.

Der am haufigsten genannte Unterschied zwischen der finnischen Kultur und
den deutschsprachigen Kulturen ist wahrscheinlich die Anrede. In Finnland ist
Duzen der Norm und Siezen heutzutage eher eine Abweichung davon. In
Deutschland dagegen ist das Siezen alltaglich. Allerdings représentieren
Siezen und Duzen andere Sachen fiir einen Finnen und einen Deutscher,
obwohl sie auf der sprachlichen Ebene gleich scheinen. (Tiittula 1993, 102-
103.)

Unterschiede in der Gespriachskultur. Die Unterschiede in Hofstedes
Maskulinitat/Feminitat Kontinuum zeigen sich aus der kommunikativen
Perspektive u.a. in der Argumentationstechnik (Salo-Lee & Winter-Tarvainen
1995, 88). Nach Tiittulas Untersuchung beherrschen die Deutschen ein
Gesprach besser als die Finnen. Dieses bedeutet, dass die Deutschen sich
Uber ein Thema langer unterhalten, dass sie besser ihre Meinungen begriinden

kénnen und dass sie aktiver an einem Gesprach teilnehmen. (Tiittula 1993,
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127-129.) Uberhaupt ist das Argumentieren bei einem deutschen Gesprach
wichtig und es wird auch in der Schule ab 11. Schuljahr systematisch
beigebracht (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 100). In einer deutschen
Diskussion ist es normal, auch abweichende Meinungen hervorzubringen, in
einem finnischen Gesprach sehnen sich die Beteiligten eher nach Konsens
(Tiittula 1993, 128).

Beziiglich die Gesprachsthemen gibt es auch einige Unterschiede. Nach
Tiittula (1993, 119) spricht man in Deutschland o&fter lUber gesellschaftliche
Themen, wie etwa Politik, Geschichte oder Kultur. Die Finnen sprechen lieber
Uber Familie, Hobbys oder Natur. Salo-Lee & Winter-Tarvainen (1995, 99)
erwahnen, dass in Finnland auch Frauen gewagte Witze erzahlen kénnen, was
in Deutschland eher nicht gemacht wird. Anderseits ist Geld und Einkommen

ein Thema, dartber die Finnen eher ungern sprechen.

Unterschiede in nonverbaler Kommunikation.

Untersuchungsergebnisse um die Unterschiede in der nonverbalen
Kommunikation der Finnen und Deutschen sind schwieriger zu finden. Lenk
deutet hinzu, dass in den nordeuropdischen Landern der Kérperkontakt
wahrend eines Gespraches normalerweise vermieden wird. In Deutschland
dagegen gehért es zu einem Gesprach unter guten Bekannten. Auch wird in
Finnland eine groRere raumliche Korperdistanz  zwischen den
Kommunikationspartner als in Mitteleuropa gehalten. (Lenk 1995, 201, 203.) In
Lehtonens Untersuchung wurden die mangelnde Gestik und Mimik der Finnen
bei den Deutschen gemerkt, sowie ein langsameres Sprechtempo. Die
finnischen Sprechpausen kénne besonders am Telefongespréach problematisch
empfunden werden. (Lehtonen 1989, 113, 125)
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2.5 Von der linguistischen zur interkulturellen Kompetenz - Ziele im finnischen

Lehrplan

Im staatlichen Lehrplan fur die Grundschule in Finnland haben sich die Ziele
des Fremdsprachenunterrichtes in den letzten Jahrzehnten stark verandert. In
den sechziger und siebziger Jahren betrachtete man die Sprache vorwiegend
als ein System. Der Lehrplan bestimmte genau, welche Strukturen im Unterricht
durchgefiihrt werden sollten (vgl. Lehrplan 1967 und 1970). Im Lehrplan von
1967 und 1970 steht kurz, dass der Schiiler Information Uber das Zielland
bekommen solle, das Hauptgewicht des Unterrichtes liegt jedoch deutlich auf
der sprachlichen Struktur. Das Ziel des Unterrichtes war eine linguistische
Kompetenz in der fremden Sprache. Nach Picht (1995, 67-68) war auch in
Deutschland die traditionelle Philologie in den sechziger und siebziger Jahren
sehr auf Linguistik und Textwissenschaft verengt. Sie lieR kaum Platz fur das
Kennenlernen der fremden Kultur. Deswegen entwickelte sich an den
deutschen Universitdten Landeskunde als Gegenbewegung zu dieser
Entwicklung. In den siebziger Jahren interessierte sich jedoch die Linguistik,
genauer gesagt die Pragmalinguistik und Semantik, fir die Beziehung zwischen
Kultur und Sprache, spater auch die Literaturwissenschaft. In den siebziger
Jahren wuchs im Fremdsprachenunterricht die Bedeutung der kommunikativen
Kompetenz. Dabei konnten die soziokulturellen Elemente in der Kommunikation
zwischen den Menschen aus verschiedenen Kulturen nicht mehr vernachlassigt
werden. Dadurch wurden Landeskunde und fremdkulturelle Stereotypen zum
Thema im Fremdsprachenunterricht. (Picht 1995, 67-68.)

Diese Tendenz zeigte sich auch im finnischen Lehrplan von 1985. Hauptziel
des Fremdsprachenunterrichtes war kommunikative Kompetenz in
verschiedenen Situationen. Die Lerner sollten auch die Sprache als Vermittler
einer fremden Kultur sehen, und der Fremdsprachenunterricht sollte den Lerner
mit Informationen tber die fremde Kultur ausristen. (Lehrplan 1985, 75.) In der

Praxis blieb aber das System der Sprache oft im Mittelpunkt des Unterrichts,
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besonders deutlich wurde das an Aufbau und Inhalt der Lehrbiicher (Kaikkonen
1994, 24).

Im Lehrplan von 1994 wird die interkulturelle kommunikative Kompetenz als
Ziel des Fremdsprachenunterrichts schon ausdriicklich erwahnt. Der Lehrplan
erkennt den Bedarf an vielfaltiger kommunikativer Kompetenz. Er setzt als Ziel
fur den Schulunterricht, der Lerner solle den Kommunikationsstil der fremden
Kultur kennen lernen, Wissen (ber das Zielland, dessen Volk und dessen
Kultur bekommen, und eine offene Einstellung fremden Kulturen gegentber
zeigen. Ferner solle sich der Lerner auch fir fremde Sprachen und Kulturen
interessieren. (Lehrplan 1994.) Der Frage, inwieweit dieses Ziel in der
Unterrichtspraxis erreicht wird, geht diese Arbeit nach. Heutzutage kénnen die
finnischen Schulen tber ihren eigenen Lehrplan gréptenteils selber bestimmen.
Deswegen kommt es auf die jeweilige Schule an, welche Ziele im

Fremdsprachenunterricht betont werden.
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3. INTERKULTURELLE KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

3.1 Begriffsbestimmung

In der Fachliteratur st6pt man auf viele verschiedene Begriffe zur
interkulturellen Kommunikation im Fremdsprachenunterricht. Ein vielbenutzter
Begriff ist interkulturelles Lernen. Im Fremdsprachenunterricht wird der Begriff
interkulturelles Lernen nach Krumm in drei Zusammenhangen gebraucht.
Erstens ist damit die Fremdsprachenvermittiung in einer multikulturellen Gruppe
gemeint, zweitens bedeutet interkulturelles Lernen die Erweiterung der
kommunikativen Kompetenz inklusive Landeskunde, und drittens wird er im
Zusammenhang mit der Frage des interkulturellen Verstehens in der
Literaturwissenschaft gebraucht. (Krumm 1995, 157.) Diese Arbeit beschaftigt
sich mit dem zweiten Fall: Das Sprachenlernen bedeutet auch, dass man die
Kultur kennenlernt, damit man mit dem kommunikativen Stil der fremden Kultur
vertraut wird. Interkulturelles Lernen bedeutet, dass man Kompetenz in der
interkulturellen Kommunikation erwirbt. Kaikkonen sieht den Begriff
Jinterkulturelles Lernen’ als eine Art ,Oberbegriff* fur die Begriffe ,interkulturelle
Kommunikation’, ,interkulturelle Kompetenz', oder ,interkulturelle Begegnung'.
Nach ihm ist interkulturelles Lernen ein wichtiges Ziel fir die gesamte
Schulerziehung. Der Fremdsprachenunterricht leiste dazu einen bedeutenden
Beitrag. (Kaikkonen 1997, 78.)

Als Ziel des Fremdsprachenunterrichtes im Hinblick auf interkulturelles Lernen
nenne ich in dieser Arbeit ,interkulturelle kommunikative Kompetenz'.
Kaikkonen spricht von interkultureller Handlungskompetenz (,kulttuurien valinen
toimintakompetenssi* Kaikkonen 1994), Knapp-Potthoff (1997) von
Jinterkultureller Kommunikationsfahigkeit und Yli-Renko (1993) von
kommunikativer Kompetenz in interkultureller Kommunikation. Ich benutze den
Begriff interkulturelle kommunikative Kompetenz nach Byram (“intercultural

communicative competence” Byram 1999; 1997), weil ich deutlich machen will,
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dass ich mich auf den Sprachunterricht konzentriere, in dem die
Kommunikation die Hauptrolle spielt. Ich will auch verdeutlichen, dass es sich
hier um eine Erweiterung der kommunikativen Kompetenz im traditionellen Sinn
handelt. Eigentlich beinhaltet der Begriff kommunikative Kompetenz’ im
Zusammenhang mit Fremdsprachen automatisch den Aspekt interkultureller
Kommunikation. In der Fachliteratur hat sich jedoch der Begriff kommunikative
Kompetenz fir die Unterrichtsrichtung besonders der 80er Jahre etabliert, die
sich auf die verschiedenen Kommunikationssituationen konzentriert. Weil sich
die heutige Tendenz dartiber hinaus die Menschen und besonders den Einfluss
ihrer Kultur auf die Kommunikation betont, finde ich die Ergdnzung interkulturell

begriundet.

3.2 Grundlagen fiir den Unterricht

Wie in Kapitel 1.5. beschrieben, steht die interkulturelle kommunikative
Kompetenz als Ziel des Fremdsprachenunterrichtes im finnischen Lehrplan.
Ganz im Allgemeinen scheint das Interesse daran im heutigen
Fremdsprachenunterricht sehr gro zu sein. Die Nachfrage stellt neue
Anspriiche an den Unterricht und fordert auch genauer definierte Lernziele als
die, die im Lehrplan genannt sind. Kaikkonen (1994, 116) nennt als
Grundkonzepte fir die Zielsetzung des Fremdsprachenunterrichts heute
"interkulturelles Lernen”, ’interkulturelle Kommunikation” und ’interkulturelle
Begegnung”. Nach ihm stecken hinter diesen Konzepten folgende Gedanken
(Kaikkonen 1994, 116-117):

1) Der Lerner sollte lernen, dass Kulturen verschieden sind, und jede einen
Spezialcharakter hat. Keine Kultur als solche ist besser als eine andere. Die
Kulturen beeinflussen sich gegenseitig, wenn sie in Kontakt kommen.

2) Der Lerner sollte eine kommunikative Kompetenz in der fremden Sprache
erwerben. Diese bedeute nicht nur sprachliche Kompetenz, sondern die

Kommunikation solle als komplexer Prozess gesehen werden.
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3) Eine interkulturelle Situation ist fir Missverstandnisse empfanglich.
Missverstandnisse kénnen aufgrund einer unvollstdndigen sprachlichen
Kompetenz vorkommen, aber auch aufgrund einer falschen, kulturbedingten
Interpretation.

4) ,Interkulturelle Begegnung” bezieht sich auf die Annahme, dass der Lerner
wahrscheinlich einen Vertreter der Zielkultur trifft und mit ihm kommunizieren
muss. Fremdsprachenunterricht sollte eine Basis fir Begegnungen dieser Art

schaffen und unter Umstanden solche Begegnungen auch ermdéglichen.

Ahnliche Gedanken stellt auch Byram vor, wenn er den interkulturellen
Sprecher ("intercultural speaker” Byram 1999, 364) als Ziel des
Fremdsprachenunterrichtes nennt. Auferdem betont Byram, dass sich ein
interkultureller Sprecher vom nativen Sprecher unterscheidet. Im
Fremdsprachenunterricht sollte nicht versucht werden, den nativen Sprecher zu
imitieren: das misslinge dem Lerner héchstwahrscheinlich. Dagegen soll als
Unterrichtsziel ein interkultureller Sprecher gesetzt werden, der fahig sei, die
Beziehung zwischen der Sprache und der Kultur zu sehen und zu schaffen.
(Byram 1999, 364-365.) Auch House (2000, 43-44) betont, dass die Lerner
keineswegs so wie die Muttersprachler werden sollten: wichtiger sei, dass sie
eine Bewusstheit Gber kommunikative Normen erreichten, damit sie wissten,

wann sie diese Normen verletzen und welche Folgen das haben kénne.

Beim Fremdsprachenunterricht kann man die Lernziele in fachliche Ziele und
allgemeine Erziehungsziele unterteilen. Zu den allgemeinen Erziehungszielen
zdhlen zum Beispiel Erziehung zur Vélkerverstandigung und Toleranz, sowie
eine Foérderung von Fremdverstehen kultureller Zusammenhdnge. Die
fachlichen Ziele beinhalten eine erfolgreiche Durchsetzung von
kommunikativen Absichten. (Bredella 1999,13-14.) Man kann auch von
kognitiven (Wissen), affektiven (Haltungen/Einstellungen) und
handlungsorientierten (sprachpraktische Fertigkeiten) Ziele des
Fremdsprachenunterrichts sprechen (House 1996, 3). Traditionell hat sich der

Schulunterricht auf die kognitiven Ziele konzentriert und Wissen tber die Kultur
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vermittelt. Die handlungsorientierten Ziele wurden mit der kommunikativen
Kompetenz im Mittelpunkt in gewissen MaRen beriicksichtigt. Die affektiven
Ziele Uberlappen sich m.E. grétenteils mit allgemeinen Erziehungszielen. Die
Forderung nach Fremdverstehen und interkulturellen Kompetenz betont auch

die affektiven Ziele im Unterricht.

3.3 Das Spannungsfeld zwischen der eigenen und der fremden Kultur

Die Aufgabe des Fremdsprachenunterrichtes ist dem Lerner dabei zu helfen,
Uber die Grenzen seiner eigenen Kultur und Sprache hinauszuwachsen
(Kaikkonen 1993, 47). Das grundliegende Problem der interkulturellen
Kommunikation liegt darin, dass jeder Teilnehmer der Kommunikationssituation
sowohl handelt als auch das Verhalten anderer Personen wahrnimmt und
seinem eigenen Kulturhintergrund entsprechend interpretiert. Die eigene Kultur
der Lerner - die Muttersprache inklusive - spielt eine groRe Rolle in der
interkulturellen Kommunikationssituation und auch im Prozess des
interkulturellen Lernens. Die Kultur ist ihren Mitgliedern jedoch oft eine
Selbstverstandlichkeit und ein bewusstes Reflektieren dariiber bzw. ein
systematischer Vergleich mit einer anderen Kultur fallt dem Lerner deswegen
nicht leicht. Nach Hall bleibt die Kultur ihren eigenen Mitgliedern verborgen
(1990, 29): "Culture hides much more than it reveals, and strangely enough
what it hides, it hides most effectively from its own participants. Years of study
have convinced me that the real job is not to understand foreign culture but to
understand our own.” Erst wenn das Individuum mit anderen
Verhaltensautomatismen konfrontiert wird, wird es sich seiner eigenen
Verhaltungsmuster bewusst (Kaikkonen 1997, 79; Lehtonen 1989, 70-71).

Nach Kaikkonen handelt es sich beim interkulturellen Lernen um eine
Erweiterung des Kulturbildes. Der Fremdsprachenlerner befindet sich standig in
einem Spannungsfeld des Gewohnten und des Ungewohnten. Sein Kulturbild

erfasst sowohl Auffassungen lber die eigene Sprache und Kultur als auch

17



Vorstellungen und Kenntnisse (ber die fremde Kultur und Sprache.(Kaikkonen
1997, 81.) Beim interkulturellen Lernen geht es also um einen Prozess, der in
zwei Richtungen lauft (siehe Figur 1): Indem der Lerner Information tiber das
Fremde bekommt, wird er sich dabei auch mehr und mehr der eigenen Kultur,
Sprache und kulturellen Normen bewusst, anderseits lernt der Lerner durch das
Reflektieren der Eigenkultur die Strukturen der Fremdkultur zu sehen und zu

verstehen.

Figur 1: "Erweiterung des Kulturbildes des Fremdsprachenlernenden” (Kaikkonen
1997, 81)

Ausgangskultur, ihre Muttersprache Bewusstsein
Eigenschaften, Besonder- => tber das Eigene
heiten und Standards nimmt zu

AN

Erweiterung des Kulturbildes

N\

Zielkultur, ihre Fremde Sprache Kenntnisse
Eigenschaften, Besonder- => aber das Fremde
heiten und Standards nehmen zu
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3.4 Die Teilkomponente der interkulturellen kommunikativen Kompetenz

Ist das Lernziel im Fremdsprachenunterricht die kommunikative Kompetenz,
konzentriert sich der Unterricht auf die verschiedenen kommunikativen
Situationen, berticksichtigt aber gewohnlich die Komplexitat der interpersonalen
Kommunikation in einem interkulturellen Kontext nicht genug. Interkulturelle
kommunikative Kompetenz stellt den Menschen - anstatt der Situation - in den
Mittelpunkt. Dabei genlgt es nicht, Phrasen zu lernen, mit denen man in der
jeweiligen Situation klar kommen soll. Auf dem Bichermarkt kursieren jedoch
viele interkulturelle "Rezeptblicher”, die interkulturelle Interaktionskompetenz
"auf erlernbares Rezeptwissen und behavioristische Spielregeln” vereinfachen
(Tenberg 1999, 67). Die bloRe Kenntnis von Kulturunterschieden und
kulturellen Normen ist jedoch keine Garantie dafir, diese im Ablauf der
konkreten Interaktionssituation auch in den fremden Ausdrucks- und
Verhaltensformen zu erkennen (von Helmot & Miller 1993, 10). Die Rezepte
kénnen wohl dabei helfen, die schlimmsten Blamagen in interkulturellen
Interaktionen zu vermeiden, aber sie behandeln nicht die Tiefenstrukturen einer
Kultur. Sie geben auch keine Begriindung fur das Benehmen und sind nicht auf
vielfaltige Situationen zutreffend. Oft tragen sie eher zur Verfestigung von

Stereotypen, als zum Fremdverstehen bei (Tenberg 1999, 68).

Die blope Zunahme kognitiver Information tber die
Kommunikationskonventionen genugt also nicht, wenn der
Fremdsprachenunterricht nach der interkulturellen kommunikativen Kompetenz
strebt. In der Literatur findet man verschiedene Auffassungen dariiber, was die
interkulturelle Kompetenz beinhaltet. Die Definitionen der interkulturellen
Kompetenz sind &hnlich, nur die Unterteilung oder Betonung der
Teilkomponente variiert. Hier wird die interkulturelle kommunikative Kompetenz
unter drei Gesichtspunkten betrachtet. Diese drei Teilkomponenten scheinen
die Hauptaspekte der interkulturellen kommunikativen Kompetenz zu erfassen.
(z.B. Byram 1999, 365; Kaikkonen 1996,80; Knapp-Potthoff 1997, 199-203.)
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3.4.1 Affektive Komponenten

Nach Kaikkonen (1996, 6) hat die interkulturelle kommunikative Kompetenz
mehr mit der emotionalen Seite als mit der kognitiven Seite des Menschen zu
tun. Die interkulturelle Begegnung wird vom solchen Phanomenen wie
Ethnozentrismus, Nationalismus, Rassismus, Vorurteile oder Respekt vor der
Verschiedenheit beeinflusst. Diese Phanomene sind stark mit Emotionen
verbunden. Deswegen ist es wichtig, beim Fremdsprachenunterricht die

Emotionen der Schiiler zu beachten.

Die Haltungen und die affektiven Komponenten bilden eine Basis fur das
Lernen. Der Fremdsprachenlerner wird unbedingt mit der Fremdheit
konfrontiert. Das Gelingen der (direkten oder mittelbaren) Fremdbegegnung
setzt eine offene Haltung der Fremdheit gegeniiber voraus, sowie auch
Motivierheit mit der fremden Kultur in Kontakt zu kommen. (Byram 1999, 365-
366; Kaikkonen 1994, 121.) Dazu gehort das Verstandnis fur die Relativitat der
Wahrnehmung: Der Lerner sollte die eigenen Auffassungen und Werte
problematisieren kénnen und dadurch die Welt eines anderen zu verstehen
versuchen. Er sollte sich also vom Ethnozentrismus zum kulturellen
Relativismus bewegen. Dieses hat mit einer gewissen Empathiefahigkeit zu
tun, die das Einnehmen einer Fremdperspektive erméglicht. (Kaikkonen 1994,
121; Knapp-Potthoff 1997, 199). Byram (1999, 366) betont, dass man die
fremde Kultur als gleichwertig mit der eigenen betrachten sollte. Diese
Gleichwertigkeit bedeutet, dass man nicht nach exotischen Kuriositaten sucht,
sondern versucht, die fremde Kultur als ein genauso logisches System zu
verstehen wie die eigene Kultur. Dabei wird der Blick in die Fremdkultur nicht
auf den touristischen Blickwinkel begrenzt, sondern es wird nach einem tieferen

Einblick in den Alltag der Fremdkultur gestrebt.
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3.4.2 Wissen

Eine effektive Kommunikation mit einem Mitglied einer anderen
Kulturgemeinschaft setzt Kenntnisse Uber die Zielkultur und ihre kulturellen
Normen voraus (Byram 1999, 366-367; Kaikkonen 1994, 121; Knapp-Potthoff
1997, 200). Zum kulturspezifischen Wissen gehért zum Beispiel die
Landeskunde: Informationen Uber das Land und seine Geschichte, Kiinstler,
Geographie usw. Wenn aber die interkulturelle kommunikative Kompetenz das
Unterrichtsziel ist, spielen besonders die Kenntnisse Uber das
Kommunikationsverhalten eine bedeutende Rolle. Der Lerner braucht
Kenntnisse Uber die Interaktionsnormen, wie auch Uber die kulturellen Werte

und Mentalitaten, die das Verhalten steuern (Ho‘use 1996, 12).

Wichtig bei der Ermittlung des kulturspezifischen Wissens ist, dass nicht nur die
Zielkultur betrachtet wird, sondern auch die eigenkulturellen Aspekte mit der
Zielkultur verglichen werden. Das Kennenlernen der eigenen Kultur ist wichtig,
weil fir die interkulturelle Kommunikation das metakommunikative Verfahren
bedeutsam ist. Um Missverstandnisse zu vermeiden oder zu erklaren, sollte der
Teilnehmer einer interkultureller Begegnung fahig sein, explizit zu erklaren: "bei

uns macht man das so und so...". (Knapp-Potthoff 1997, 200.)

Weil Kultur ein komplexer, umfangreicher und dynamischer Begriff ist, ist es in
den Rahmen des Schulunterrichts unmdéglich, so viel Information Uber die
Zielkultur zu vermitteln, dass der Lerner auf alle mdglichen Situationen
vorbereitet ist. Deswegen gehort zur interkulturellen kommunikativen
Kompetenz, dass der Lerner auch theoretisches Wissen iiber die Problematik
der interkulturellen Kommunikation bekommt (Byram 1999, 367-368;
Kaikkonen 1994, 121; Knapp-Potthoff 1997, 200-201.) Das allgemeine Wissen
Uber Kommunikation, Kultur und Sprache kann Maéngel in den
kulturspezifischen Kenntnissen kompensieren. Dadurch wird der Lerner anstatt
auf die voraussagbaren Situationen auf die nicht-voraussagbaren Situationen

vorbereitet.
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3.4.3. Strategien

Zuséatzlich zu den affektiven Komponenten und Kenntnisse gehért zur
interkulturellen kommunikativen Kompetenz die Fahigkeit, tatséchlich in einer
interkulturellen Situation zu handeln. Diese Fahigkeit kann in zweierlei
Strategien unterteilt werden: einerseits die interaktionsbezogene Fahigkeit,
andererseits die Strategie zur Erweiterung und Differenzierung des Wissens
Gber die fremde Kultur (Byram 1999, 368-370; Kaikkonen 1994, 133; Knapp-
Potthoff 1997, 201-203). Interaktionsfahigkeit bedeutet, dass der Lerner die
erlernten Kenntnisse, Fahigkeiten und Haltungen in die Praxis setzen kann,
und in einer interkulturellen Kommunikationssituation dementsprechend effektiv

kommunizieren kann.

Wegen des dynamischen und komplexen Charakters der Kultur braucht der
Lerner Strategien zur Erweiterung und Differenzierung seines Wissens
tiber die Zielkultur (Byram 1999, 368-369; Kaikkonen 1994, 133; Knapp-
Potthoff 1997, 202-203; Ronowicz 1998,227). Der Lerner sollte fahig sein, sich
selbststandig neue Information Gber die fremde Kultur zu beschaffen. Er sollte
aber auch imstande sein, die fremdkulturellen Materialien zu interpretieren und
die in der Beziehung zu eigenkulturellen Materialien zu setzen, so dass er z.B.

die ethnozentrischen Elemente erkennt (Byram 1999, 368).

In wieweit ist denn interkulturelle kommunikative Kompetenz im Schulunterricht
zu erreichen? Kaikkonen (1994, 116-117) kritisiert, dass interkulturelle
Kommunikation, interkulturelles Lernen und  Fremdverstehen im
Fremdsprachenunterricht oft nur leere Worter bleiben, weil es auf die Frage,
wie diese Ziele in der Praxis erfiillt werden, nur wenige Antworten gibt. House
auRert scharfe Kritk an den Zielsetzungen des interkulturell orientierten
Fremdsprachenunterrichtes, der ihrer Meinung nach die interkulturelle
kommunikative Kompetenz sehr oft zu ideologisch, einseitig und idealistisch

sieht. Die Kompetenz wird mit Aussagen ‘die fremde Kultur verstehen’,
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‘vorurteile abbauen’ und ‘zu Toleranz fahig sein’ umschrieben, wobei die
sprachliche und kommunikative Kompetenz vergessen wird (House 1996, 3).
Auch Tenberg meint, dass der Fremdsprachenunterricht allein das
Ausbildungsdefizit an interkultureller Kompetenz nicht erfiillen kann, ohne dabei
wichtige  Lernziele des  bisherigen  Fremdsprachenunterrichts  zu
vernachlassigen (Tenberg 1999, 82). Meines Erachtens ist interkulturelles
Lernen ein Erziehungsziel fir die gesamte Schule, wozu der
Fremdsprachenunterricht sein Beitrag leisten muss. Fremdsprachenunterricht
wird der Lerner automatisch mit der Fremdheit konfrontiert, und deswegen
muss der Fremdsprachenunterricht sich mit der Problematik der
Fremdbegegnung auseinandersetzen. Diese bedeutet nicht, dass nach einigen
Jahren Fremdsprachenunterricht in der Schule sollten es allen Schiilern
gelingen, ohne Probleme interkulturell zu kommunizieren, oder eine positive
Einstellung den Fremden gegeniiber haben. Es handelt sich eher um eine
Annédherung in Richtung auf interkulturellen kommunikativen Kompetenz, und

dass es den Schilern méglich ist, ein Niveau dieser Kompetenz zu erreichen.
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4. ZUR ERMITTLUNG DER INTERKULTURELLEN KOMMUNIKATIVEN
KOMPETENZ

4.1 Einige theoretische Prinzipien

4.1.1 Der Prozesscharakter des interkulturellen Lernens

Beim Erwerb der interkulturellen kommunikativen Kompetenz handelt es sich
um die Erweiterung eines Kulturbildes, also einen dynamischen Prozess.
(Kaikkonen 1994, 134-135; Knapp-Potthoff 1997, 193.) Da die eigene Kultur
dem Individuum solange verborgen bleibt, bis es mit fremden Verhaltensweisen
konfrontiert wird und sich nach und nach der eigenen Verhaltungsmuster
bewupt wird (Kaikkonen 1997, 79), ist der erste Schritt auf dem Weg zur
interkulturellen kommunikativen Kompetenz, sich dessen bewusst zu werden,
dass uns die uns umgebende Kultur beeinflusst und dass die anderen jeweils
auch von ihrer Kultur beeinflusst werden. Hier sprechen die Autoren von
Bewusstmachung (Hofstede 1992, 329) oder Sensibilisierung (Kaikkonen
1994; Tenberg 1999). Sensibilisierung heift vor allem, dass man lernt die
Aufmerksamkeit auf etwas zu richten. Die Aufgabe des Lehrers ist, die
Aufmerksamkeit der Schiler auf solche Phanomene zu richten, die den
Schiilern die kulturellen Aspekte der Kommunikation bewusst machen. Der

Lehrer kann die Beobachtung z.B. durch Fragen steuern (Huttunen 1998, 88).

Die Sensibilisierung ermdéglicht den Lernern Phinomene der fremden Kultur
zu beobachten und diese mit den Phanomenen der eigenen Kultur zu
vergleichen (Huttunen 1998, 87; Kaikkonen 1994, 135). Dazu braucht man
Wissen lber die fremde Kultur, Uber ihre Symbole, Rituale und Werte (Hofstede
1992, 329). Diese Information bekommt der Lerner durch seine Beobachtungen
sowie vom Lehrer und aus Texten. Der Lerner wird mit den fremden
Verhaltensstandards vertraut und vergleicht sie mit den Verhaltensstandards

seiner eigenen Kultur (Kaikkonen 1994, 134).
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Auf Grund der vorherigen Schritte lernt der Lerner, den fremden Phanomenen
Bedeutungen zu geben (Kaikkonen 1994, 135). Er lernt, welche Funktionen
die Phanomene in der Fremdkultur haben. Diese Erkenntnis fuhrt zur
Kompetenz, mit Vertretern der fremden Kultur erfolgreich kommunizieren zu
kénnen. Auch Hofstede nennt die letzte Stufe auf dem Weg zur effektiven
interkulturellen Kommunikation die Kompetenz. Er meint damit die Fahigkeit,
Kulturelemente zu erkennen und Informationen, die der Lerner Uber die fremde

Kultur bekommen hat, in die Praxis umsetzen zu kénnen. (1992, 329-330.)

4.1.2 Authentizitat

Nach Kaikkonen ist Authentizitat ein zentraler Begriff, wenn der Unterricht die
interkulturelle kommunikative Kompetenz der Schiler férdern will. Er férdert
sowohl die Authentizitat von Unterrichtsmaterialien (z. B. authentische, echte,
deutschsprachige Texte, Videos, Broschiren), als auch die Authentizitat der
Kommunikation im Unterricht. Die letztgenannte Authentizitat bedeutet, dass
den Schilern die Méglichkeit gegeben wird, ihre Kommunikationsfahigkeiten im
realen Kontext zu testen, z.B. im Kontakt mit nativen Deutschsprechern.
Authentizitat bedeutet auch, dass die Schiiler den Unterricht bedeutungsvoll
und die Unterrichtsthemen interessant finden. (Kaikkonen 2000, 52-54.) In

Figur 2 beschreibt Kaikkonen die Elemente der Authentizitat im Unterricht.
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Figur 2 "Die Elemente von Authentizitat im Fremdsprachenunterricht” (Kaikkonen
2000, 57).

literarische Texte Zeitungen

\

Briefe —— AUTHENTISCHE TEXTE — Informationsmaterial

Filme, / far den Unterricht bestellte Texte
Videos

Lehrer
DAS ERLEBNIS AUTHENTISCHE BEGEGNUNG

IN DER SCHULE \

Schiler

FREMDKULTURELLE KONTAKTE

/N

Kontakte im Netz direkte Kontakte (u.a.Schuleraustausch)

Die authentischen Texte umfassen sowohl tatsdchliche Texte als auch visuelles
Material’Fir den Unterricht bestellte Texte’ ("mittatilatut tekstit” Kaikkonen
2000, 57) sind laut Kaikkonen Textmaterialien, das die Schiiler selber z.B. von
einer deutschen Klasse bestellt haben, z.B. Befragungen zu einem gewéhlten
Thema. Die fremdkulturellen Kontakte bieten authentische
Kommunikationssituationen und kénnen entweder durch direkte Kontakte oder
virtuell im Netz verwirklicht werden. Das dritte Element - die authentische
Begegnung in der Schule - bezieht sich auf die Beziehung zwischen den
Lehrern und den Schilern: Die Lehrer und Schiiler sollten fahig sein, ihre

ganze Personalitat in die Situation einzubringen und damit Gber ihre Rolle als
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Lehrer/Schiller hinauszuwachsen. Zumindest sollte eine authentische
Beziehung nicht ,untergeordnet’ sein. Die Realisierung der Authentizitat im
Unterricht setzt aktives Tun und Lernen voraus, dadurch wird das Erlebnis zum
zentralen Begriff des authentischen Unterrichtes. Die Schiiler missen aktiv
Kontakt mit Deutschsprachigen suchen und aufrechten, dabei Beobachtungen
machen und Erlebnisse reflektieren. (Kaikkonen 2000, 54-58.)

4.1.3 Praktisches Lernen

One cannot just talk about intercultural communication. One has to do it.
(Steinfatt & Rogers 1999,225)

Kaikkonen (2000, 54) sieht Authentizitdt in engem Zusammenhang mit
Erlebnis: der Lerner ist immer unmittelbar ein aktiver Beteiligter der
Lernsituation. Die aktive Rolle des Lerners verlangt vom Unterricht, dass er
dem Lerner die Moglichkeit bietet, aktiv zu handeln und Erlebnisse zu
sammeln. Dieses kann der Unterricht durch fremdkulturelle Kontakte oder
durch praktische Ubungen im Klassenzimmer leisten. Die praktischen Ubungen
dienen besonders dazu, die affektiven Komponenten der interkulturellen
kommunikativen Kompetenz zu behandeln. Da Einstellungen und Haltungen
schwer zu verandern sind, bieten die Kurse fir interkulturelle Kommunikation
oft Simulationen, Rollenspiele und andere Aktivitaten, in denen die fremde
Kultur erlebt werden kann (Steinfatt & Rogers 1999, 225). Die Erlebnisse
beeinflussen die affektive Seite des Lerners viel effektiver als die kognitive
Informationsermittiung. Nach Ronowicz (1998, 228) ist es schwierig,
Stereotypen lediglich durch Ermittlung neuer Information zu andern, aber kaum
jemand zweifelt seine eigenen Beobachtungen, wenn er die Mdglichkeit hat,
seine Vorstellungen, Kenntnisse und Hypothesen (ber die andere Kultur selber
zu testen. Rollen- und Planspiele, in denen die Lerner eine kulturell divergente

Rolle Gbernehmen, dienen der Sensibilisierung fur kulturelle Unterschiede. In
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solchen Spielen lassen sich auch Rollendistanz und Empathieféhigkeit tben.
(Tenberg 1999,81.)

Der Fremdsprachenunterricht sollte statt Informationsermittiung, dem Lerner
Strategien zur Erweiterung des Wissens Uber die Zielkultur vermitteln. Der
Lerner sollte fahig sein, autonom eine fremde Kultur zu erforschen. Deswegen
beinhaltet der Unterricht, der nach der interkulturellen kommunikativen
Kompetenz strebt, praktische Ubungen, in denen der Lerner diese Strategien

Uben kann.

Nach House ist es wichtig, im Unterricht praktische, kommunikative Ubungen
abzuhalten um den Lernern das Wissen UUber Unterschiede im
Kommunikationsverhalten automatisch verfiigbar zu machen (1996, 14). Durch
praktische Ubungen werden auch die fremdkulturellen kommunikativen Mittel

automatisiert.

4.1.4 Reflexion

Reflexion im Zusammenhang mit interkulturellem Lernen bedeutet, dass der
Lerner Uber seinen Lernprozess, seine Erlebnisse und Auffassungen lber die
Ziel- und Eigenkultur nachdenkt, sie analysiert und bewertet (Kaikkonen 1994,
1562). Die aktive Rolle des Lerners beim Erwerb der interkulturellen
kommunikativen Kompetenz setzt aktive Informationsverarbeitung voraus.
Durch seine Beobachtungen Uber die Zielkultur bekommt der Lerner dauernd
neue Information tber die Zielkultur. Die neue Information beeinflusst sein Bild
— seine Vorstellung — von der Zielkultur. Das verlangt vom Lerner aktives

Reflektieren Uber seine Vorstellungen tber die Fremdkultur.
Indem der Lerner im Unterricht mit der Fremdheit konfrontiert wird, wird er liber

ihre eigene Kulturidentitat reflektieren missen. Der Prozess des interkulturellen

Lernens setzt standiger Vergleich zwischen der Eigen- und Fremdkultur voraus.
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Der Vergleich ist aktives, bewusstes Handeln, das im Fremdsprachenunterricht
in Form von z.B. Lerntagebuchnotizen oder Diskussionen umgesetzt wird.
Kaikkonen sieht die Reflexion als Werkzeug, Erlebnisse zu verarbeiten. Durch
die Reflexion verarbeitet und differenziert der Lerner das Erlebnis. Die
Reflexion erméglicht kritisches Nachdenken iiber das Erlebnis und seine
Bedeutung (Kaikkonen 2000, 54).

4.2 Praktische Beispiele

Im folgenden Kapitel méchte ich einige Beispiele geben, wie das interkulturelle
Lernen im Fremdsprachenunterricht in die Praxis umzusetzen ist. Kaikkonen
hat Uber seinen zweijahrigen Unterrichtsversuch in der finnischen gymnasialen
Oberstufe berichtet (Kaikkonen 1993, 1994 & 1995). Dieser Bericht ist die
ausfihrlichste Beschreibung die in Finnland zu diesem Thema publiziert
worden ist. In Ausland publizierten Texten findet man weitere
Erfahrungsberichte und Vorschlage far die Praxis des

Fremdsprachenunterrichtes.

In Kaikkonens Unterrichtsversuch war Authentizitdt zentraler Ausgangspunkt
des gesamten Unterrichtes. Das zeigte sich z.B. im verwendeten Lehrmaterial.
Der Gebrauch eines traditionellen Lehrwerkes wurde auf ein Minimum reduziert
und durch authentisches Text- und Bildmaterial ersetzt. Das authentische
Material wurde zur Sensibilisierung fiir die Fremdheit und zum Beobachten der
fremden Kultur benutzt. Authentisches Bildmaterial in Form von kurzen
Videofilmen (3-8 Minuten) bot eine wichtige Quelle fir die Beobachtungen
fremden Verhaltens. (Kaikkonen 1994, 143.) Authentisches Material kann auch
benutzt werden, um die Zielkultur ins Klassenzimmer zu bringen. Vuorinen
berichtet tber ihren Franzésischunterricht, in dem die kulturellen Aspekte der
Sprache betont werden. Um eine franzésische Atmosphare im Unterricht zu

schaffen, wird viel authentisches Material (franzdsische Musik, Posters, Filme)
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in das Klassenzimmer gebracht. Vuorinen verwendet mit ihrer Gruppe auch
franzésische Kommunikationskonventionen im Klassenzimmer etwa bei der
Begrupung, beim Danken und bei der Anrede. (Vuorinen 1998, 66-77.)

Authentische fremdkulturelle Kontakte garantieren hauptsachlich native
Besucher im Klassenzimmer, Studienreisen in ein deutschsprachiges Land und
Briefkontakte mit Deutschsprechern — heutzutage normalerweise per E-Mail. In
Kaikkonens Unterrichtsversuch waren native Deutschsprecher regelméapige
Gaste im Klassenzimmer. Der Besuch stand immer im Zusammenhang mit dem
behandelten Thema, und der Besucher war sowohl von den Schilern
Beobachteter als auch selber ein Beobachter, indem er die Kommunikation der
Schiler aus dem Blickwinkel eines Deutschsprachigen beobachtete.
(Kaikkonen 1994, 144.)

Eine Reise in die Fremdkultur hinein bietet optimale Moglichkeiten fir
Fremdbegegnungen. Dabei begegnen die Schiler der fremden Sprache und
Kultur in einem echten Kontext. Kaikkonen fuhr mit seiner Gruppe fir acht Tage
nach Deutschland, um die Partnerklasse zu treffen. Zu dem Projekt gehérte
auch ein Gegenbesuch der Deutschen in Finnland. Kaikkonen betont, dass die
Reise fester Teil des Lehrplans und mit dem Unterricht im Klassenzimmer
verbunden sein sollte. Die Reise bietet den Lernern die Mdéglichkeit, ihre
Beobachtungen und Hypothesen iber die Zielkultur zu testen und neue
Information zu erwerben. Wahrend der Reise hatten die Schiiler einige
Beobachtungsaufgaben (z.B. Uber das Familienleben oder die Schule). Die
Beobachtungen wurden durch detaillierte Hilfsfragen gesteuert. Die Schiiler
wurden auch gebeten, die Mitglieder der Zielkultur zu interviewen. (Kaikkonen
1994, 146-151.)

Laut Byram gibt eine Studienreise Méglichkeit zur Auseinandersetzung mit der
Eigen- und Aupenperspektive. In seinem Projekt (Byram 1999, 370-375) mit
tschechischen Englischstudenten, beobachteten die tschechischen Studenten

zuerst ihre eigene Kultur und verglichen ihre Notizen mit den Beobachtungen
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der Englénder Uber die tschechische Kultur. Dadurch wurden die Studenten
mit der ldee von Eigen- und Aufenperspektive vertraut. Wesentlicher Teil des
Unterrichtes war eine Studienreise nach England, auf der die Studenten durch
Beobachtungen und Befragungen Information (ber die englische Kultur
einholten. Byram stellt die Frage, ob es einem Studenten Uberhaupt moglich ist,
eine interkulturelle kommunikative Kompetenz, ohne eine pedagogisch

strukturierte Studienreise, zu erwerben. (Byram 1999, 375.)

House (1996, 13-14) gibt Beispiele fir reflexive Aktivitaten im Unterricht anhand
der Beschaftigung mit kritischen Situationen, (“critical incidents”), in denen
interkulturelle Missverstandnisse explizit gemacht und analysiert werden. Nach
House kénnen die kritischen Situationen durch Diskussionen, durch Berichte
Gber kritische interkulturelle Situationen, durch Interviews mit Muttersprachlern
liber solche Situationen oder durch teilnehmende Beobachtung von
authentischen Gesprachen bearbeitet werden. House hat mit ihren Studenten
auch Rollenspiele mit Muttersprachlern durchgefiihrt, in dem eine kritische
Situation vorgespielt wird und dann die Rollen gewechselt werden. House
pladiert dafir, dass die kritischen Situationen méglicherweise von den Schiilern
personlich erfahren sein sollten. (House 1996, 14.) Jedoch muss man sich
dessen bewusst sein, dass die finnischen Schiler méglicherweise noch nicht
so viele Kontakte mit den Auslandern gehabt haben, dass sie die Situationen
aus eigener Erfahrung vorstellen kénnen. Auch bei Kaikkonens
Unterrichtsversuch war Reflexion eine zentrale Unterrichtsmethode. Den
ganzen Unterricht hindurch fihrten die Schiler ein Lerntagebuch, in dem sie
ihren Lernprozess, sowie ihre Beobachtungen reflektierten. Die Schiiler wurden
nach Kenntnissen und Vorstellungen Gber die Zielkultur und ihren Einstellungen
dazu befragt, wobei sie ihr Bild Ober die Fremdkultur reflektieren mussten.
(Kaikkonen 1994, 151-154)

Kaikkonen schatzte als besonders ergiebig die von den Muttersprachlern fiir

den Unterricht bestellten Texte: ein Interview bzw. Meinungsumfragen Uber

Themen, die die Schiler interessant fanden. Eine dhnliche Methode beschreibt
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Ronowicz, wenn er Uber "action research” berichtet. Aktive Untersuchung heipt,
dass die Schiler - oder in seinem Beispiel die Studenten - den Mitgliedern der
Zielkultur Fragebdgen zuschicken oder Interviews mit ihnen machen. Dann
vergleichen sie die Antworten mit den Antworten aus ihrer eigenen Kultur.
(Ronowicz 1998, 232-234.) Ein deutlicher Vorteil bei aktiver Untersuchung ist,
dass die Schiiler selber aktiv neue Information beschaffen. Diese das affektive
Lernen stiitzende Methode ,adds a touch of adventure and excitement to the

course®, was Ronowicz fir sehr wichtig halt (Ronowicz 1998, 228).

Ein weiteres Beispiel fiir die Beachtung die Emotionen der Schiler wird bei
Kaikkonens Unterrichtsversuch beschrieben.  Der Unterricht beinhaltete
Teilprojekte, in denen die Schiler als Gruppenarbeit ein landes- und
kulturbezogenes Thema so behandelten, dass sie nicht nur kognitive
Information erhielten, sondern das Thema auch aus ihrem persénlichen,
subjektiven Aspekt erarbeiteten. Im Projekt wurde die Gruppe mit einem
Problem konfrontiert, das sie zusammen zu I6sen versuchten. In der Gruppe
iibernahmen die Schiiler Rollen als Mitglieder der Zielkultur. Dadurch naherte
sich jeder dem Problem aus einem subjektiven Blickwinkel. (Kaikkonen 1994,
145.)
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5. UNTERSUCHUNGSVERFAHREN

5.1 Ausgangspunkte der Untersuchung

Wie friiher festgestellt wurde, ist die interkulturelle kommunikative Kompetenz
als Ziel des Fremdsprachenunterrichtes anerkannt. Es ergibt sich jedoch die
Frage, inwieweit diesem Ziel im heutigen Schulunterricht nachgegangen wird,
und wie es uberhaupt in der Praxis zu erreichen ist. In dieser Arbeit wird
untersucht, wie die Theorie des interkulturellen Lernens im finnischen
Deutschunterricht in die Praxis umgesetzt wird. Untersuchungsgegenstand sind
die Erfahrungsberichte der finnischen Deutschlehrer. Da die interkulturelle
kommunikative Kompetenz als Lernziel noch wenig operationalisiert ist, hangt
es viel vom Interesse des Lehrers ab, wie er dieses Ziel im Unterricht zu
erreichen versucht. Es gibt auch wenige Beispiele von den Lehrmethoden, die
die interkulturelle kommunikative Kompetenz im Fremdsprachenunterricht

unterstitzen.

Der Zweck der vorliegenden Untersuchung ist, herauszufinden, welche
Bedeutungen die finnischen Deutschlehrer der interkulturellen kommunikativen
Kompetenz zuschreiben und wie sie die Entwicklung dieser Kompetenz bei
ihren Schilern stitzen wollen. Aus diesen Grundgedanken wurden folgende

genauere Untersuchungsfragen formuliert:

- Was verstehen die Lehrerinnen unter den Begriff ,interkulturelle
kommunikative Kompetenz*?
- Wie formulieren die Lehrer ihre Unterrichtsziele in bezug auf interkulturelle
kommunikative Kompetenz?
- Mit welchen Mitteln setzen die Lehrer ihre Unterrichtsziele um:

- Welche Themen werden behandelt

- Welche Lehrmethoden werden benutzt?

- Welches Lehrmaterial wird im Unterricht gebraucht?
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AnschlieBend wird versucht, aus den vorgesteliten theoretischen Grundlagen
und Untersuchungsergebnisse Hinweise zu den generellen

Unterrichtsprinzipien und konkreten Lehrmethoden zu finden.

5.2 Informanten

Weil das Forschungsinteresse sich darauf konzentriert, wie die Unterrichtsziele
operationalisiert werden kénnen, wurden fir die Untersuchung
Deutschlehrerinnen ausgesucht, die mit dem Begriff interkulturelle
kommunikative Kompetenz schon vertraut sind, und die diesem Ziel bewusst in
ihrem Unterricht nachgehen. Fir die Untersuchung wurden sechs Lehrerinnen
in der finnischen Mittelstufe und gymnasialen Oberstufe nach ihren Gedanken
zu diesem Thema, ihre Handlungsweisen im Unterricht und ihre Erfahrungen
davon befragt. Im Voraus war bekannt, dass alle Lehrerinnen sich mit der
Problematik der interkulturellen Kommunikation und interkulturellen Lernen im
Fremdsprachenunterricht bekannt gemacht hatten; fiinf von ihnen haben im
Rahmen eines Projektes Schulung Giber das Thema bekommen, und eine von
ihnen hat sich mit dem Thema durch ihre eigene Untersuchung beschaftigt. Die
Informantengruppe ist relativ homogen, weil sie teilweise an den gleichen
Kursen teilgenommen haben, und sich mit der gleichen Literatur bekannt
gemacht haben. Die Homogenitat wird auch dadurch geklart, dass in Finnland
der wissenschaftliche Kreis, der sich mit der interkulturellen Kompetenz im

Fremdsprachenunterricht beschéftigt, noch sehr klein ist.

5.3 Untersuchungsmethoden
Als Untersuchungsmethode wurde ein strukturierter Fragebogen kombiniert mit

einem Leitfadeninterview gebraucht. In der ersten Phase der Untersuchung

antworteten die Lehrerinnen auf elf offene Fragen, die ihnen per E-Malil
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geschickt wurden. (Siehe den Anhang 1). Die Fragen waren in drei Themen
geteilt: 1) Die Ausgangspunkte des Unterrichts, 2) die Themen und 3) die
Unterrichtsmethoden. Der Fragebogen fungierte als einleitende Befragung und
diente dazu, eine Ubersicht Gber die Gedanken und die Handlungsweisen der
Lehrerinnen zu geben. Beim Interview wurde dann tiefer darauf eingegangen.
Der Fragebogen erlauterte, was die Lehrerinnen unter dieses Thema sich
vorstellen, dadurch dass sie das Konzept, sowie ihre Unterrichtsziele definieren
sollten. Der Fragebogen beschrieb auch schon einige Themen, Aktivitadten und
Methoden, die im Unterricht besprochen und durchgefiihrt wurde. Die

Interviewthemen wurden nach den Ergebnissen der Fragebogen formuliert.

Bei einem Leitfadeninterview wird das Interview nach vorformulierten Fragen
oder Themen durchgefiihrt. Die Auswahl relevanter Themen setzt ein gewisses
Vorverstandnis Uber das Thema aus, das sich auf Theorien, eigene
theoretische Voriberlegungen, frithere Untersuchungen, die ersten eigenen
empirischen Befunde oder eigene Kenntnis des Feldes stlitzen.
(Friebertshauser 1997, 375.) Bei dieser Untersuchung wurden die Themen auf
Grund theoretischen Grundlagen (Theorien samt bereits vorliegenden
Untersuchungen) und der ersten empirischen Befunde, d.h. die Antworten auf
die Fragebégen, formuliert (Siehe den Anhang 2). Obwohl die Interviewthemen
in einem Leitfadeninterview vorgegeben werden, sind die jedoch meistens nicht
in einer starren Reihenfolge oder in einer festgelegten Formulierung, sondern
es handelt sich eher um Themenvorschlagen (Schmidt 1997: 547). Eine offene
Fragetechnik war bei dieser Untersuchung von Vorteil, weil es dadurch méglich
war, sich bei jeder Lehrerin darauf zu konzentrieren, was sie in ihrem Unterricht
fir wichtig halt. Jeder Lehrer hat ja seinen eigenen Unterrichtsstil, was die
Themen und die Methodik betrifft. Auperdem haben die Lehrer unterschiedliche
Mdglichkeiten Kontakte mit nativen Deutschsprechern zu schaffen oder es kann
sein, dass es Projekte in der Schule laufen, die auch den Deutschunterricht

beeinflussen.
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Der Interviewdauer variierte zwischen ungefahr 75 und 105 Minuten. Die
Interviews wurden mit einem Kassettenrekorder aufgezeichnet und nachher
verschriftet. Der Genauigkeitsgrad der Verschriftung eines Interviews hangt von
dem Zweck der Untersuchung ab. Wenn zum Beispiel emotionale Aspekte
erforscht werden, spielen zusatzlich den tatsachlichen verbalen Ausdriicken
auch Pausen, Versprecher, Veranderung der Lautstdrke usw. eine wichtige
Rolle fir die Interpretation (Schmidt 1997, 546). Bei dieser Untersuchung ging
es nicht darum, die emotionalen Aspekte herauszufinden, sondern eher um
Tatsachen. Aus diesem Grund verlief die Verschriftung schon wortwértlich, aber
die nonverbalen Aspekte wurden nicht beriicksichtigt. Auch einige Stellen, wo
keine fur diese Untersuchung relevanten Inhalte besprochen wurden, wurden

bei der Transkription weggelassen.

5.4 Verlauf der Analyse

Die vorliegende Untersuchung tragt einen qualitativen Charakter. Laut Hirsjarvi
und Hurme (2000, 152) zielt eine qualitative Untersuchung danach, die
komplexe und relative Wirklichkeit zu beschreiben. Der Forscher versucht eher

Tatsachen zu finden als die bereits bestehenden Theoreme zu bestétigen.

Die Auswertung einer qualitativen Untersuchung folgt normalerweise folgende
Schritte, die auch in der Analyse dieser Arbeit nachgegangen wurden:
Beschreibung des Materials, Kategorisierung, Kombinierung und Interpretation
des Materials (Hirsjarvi & Hurme 2000: 145-151). Auch Schmidt stellt einer
Auswertungsstrategie vor, die in vier Schritte verlauft. Der erste Schritt ist die
Entwicklung der Auswertungskategorien, der zweite die Codierung des
Materials, der dritte z&hlendes Zusammenstellen und der Auswahl der Féllen

fur vertiefenden Analysen und viertes die Interpretation (Schmidt 1997, 544).
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Beschreibung des Materials legt die Basis auf die Analyse. Der Zweck ist die
Fragen zu antworten: wer, wo, wann, wie viel und wie oft. Dabei handelt es
noch nicht so viel um eine Interpretation der empirischen Daten. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 145-146). Aus dem erhobenen Material werden Kategorien durch
mehrmaliges  intensives Lesen gebildett Die  zunachst vagen
Auswertungskategorien werden aus der Fragestellung und vorliegenden
erhobenen Material abgeleitet. Die Kategorien werden dann im Laufe der
Analyse prazisiert und erganz, oder neue Kategorien werden entwickelt.
(Schmidt 1997, 548.) Bei dieser Untersuchung folgten die Kategorien am
Anfang der Struktur der Interviewrahmen und des Fragebogens, aber wurden
wahrend der Auswertungsprozess mit Unterkategorien prazisiert, neuformuliert,

oder ganz weggelassen.

Aus dem gleichen Text kdnnen verschiedene Sachen gesucht werden und das,
wonach man sucht bestimmt das, was man findet (Hirsjarvi & Hurme 2000,
151). Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine deskriptive
Betrachtungsweise. Meine Absicht ist nicht die Auffassungen oder die
Lehrmethoden der Lehrerinnen miteinander zu vergleichen. Auch will ich nicht
ihren Unterricht evaluieren. Dahingegen versuche ich von den Erfahrungen
und Gedanken der Befragten Elemente und Prinzipien zu finden, aus denen
Richtlinien fiir die Praxis des Deutschunterrichtes beziglich interkulturelle
kommunikative Kompetenz abgeleitet werden koénnten. Dazu will ich auch

einige konkrete Beispiele an Lehrmethoden beschreiben.
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6. RESULTATE: INTERKULTURELLE KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ IN
DER UNTERRICHTSPRAXIS

6.1 Ausgangspunkte des Unterrichts

6.1.1 Definition der interkulturellen kommunikativen Kompetenz

Unter ‘interkultureller kommunikativer Kompetenz' verstehen die Lehrerinnen
Kenntnisse lber die fremde Kultur und ihre Konventionen, sowie die Fahigkeit,
in einer interkulturellen Kommunikationssituation effektiv zu handeln. Diese

zwei Aspekte kamen in allen Antworten vor:

Toisten kulttuurien ja toimintatapojen tunteminen niin, ettd osaa toimia
siin& kulttuurissa (L2)

Auch die Bewusstheit der eigenen Kultur wird als Teil der Kompetenz gesehen:

Kompetenssihan on patevyytta: niinpa kulttuurien valinen kompetenssi on
kaksipuolinen kasite: on ymmarrettava / sisaistettdva oma kulttuuri — kieli
yhtena osana sita — seka toisaalta kohdekulttuuri (L.1)

Zuséatzlich zu den kulturspezifischen Kenntnissen und kommunikativen
Fahigkeiten, beinhalte die interkulturelle Kompetenz auch affektive
Komponenten. Dazu gehéren u.a. eine offene Einstellung der fremden Kultur

gegeniber sowie Neugier, Wille und Mut, der Fremdheit zu begegnen.

Halua ja kykya selviytyd tilanteissa, joissa on henkil6itd eri kulttuureista.
Se sisaltdd avoimuutta, uteliaisuutta ja rohkeutta kohdata outoja tilanteita
(L6)

Die befragten Lehrerinnen scheinen im Grunde genommen eine &hnliche

Auffassung Uber den Begriff ,interkulturelle kommunikative Kompetenz’ haben,
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was darauf zurlickzuflihren ist, dass sie von ihrer Schulung her sehr homogen
sind und von den gleichen Theoretikern beeinflusst wurden. Die drei Aspekte -
affektive Komponente, Wissen und Strategien - zeigen sich in den Antworten
der Befragten deutlich, obwohl einige von ihnen den Begriff vollstandiger,
andere knapper definieren. Es wird jedoch bei den Antworten deutlich, dass die
Lehrer die enge Beziehung zwischen Kultur und Sprache fiir einen wichtigen

Ausgangspunkt im Unterricht halten.

6.1.2 Unterrichtsziele

Die Auffassung des Lehrers Uber die interkulturelle kommunikative Kompetenz
beeinflusst die Auswahl der Inhalte und die Unterrichtsziele. Nach ihren
Unterrichtszielen befragt, antworteten die Lehrerinnen, dass sie Wissen tber
die Kultur und die Konventionen der Zielkultur vermitteln wollen. Sie wollen den
Schiulern klarmachen, dass die Sprache in einem lebendigen Kontext existiert.

Dabei sei die Authentizitat ein zentrales Mittel.

Haluan painottaa opetuksessani kohdemaan kulttuurin tuntemusta (L4)

Tuoda saksankielinen Keski-Eurooppa monipuolisesti lahelle oppilasta
autenttisen lisamateriaalin avulla (kuvia, karttoja yms.)(L6)

Pyrin valittamaan  tietoutta  kohdekulttuurista mahdollisimman
monipuolisesti ja  mielenkiintoisesti; pyrin  autenttisuuteen ja
ajankohtaisuuteen (L1)

Zusatzlich zu den authentischen Materialien gehéren zur Authentizitat Kontakte
mit Muttersprachlern. Die Halfte der Lehrerinnen nennt die Beschaffung direkter
Kontakte im Rahmen des Unterrichtes und das Ermuntern der Schuler zur
Kontaktaufnahme mit Deutschsprachigen als Unterrichtsziel, aber auch bei den
anderen kamen die direkten Kontakte mit Muttersprachlern im Gesprach tber
die Unterrichtsmethoden vor. Es kann also festgestellt werden, dass Befragten
fremdkulturelle  Kontakte fiir die Ermittlung der interkulturellen

Kommunikationskompetenz fiir sehr wichtig halten.
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Obwohl die Lehrerinnen den Schilern Wissen uber die fremdkulturellen
Konventionen vermitteln wollen und dieses auch im Unterricht angewendet
wird, ist es nicht die Absicht der Lehrerinnen, das Verhalten der Schiler zu
andern. Sie wollen ihnen lediglich die Problematik der interkulturellen

Kommunikation bewusst machen.

(...) Miks meidén pitas yrittdd muuttaa ketddn — enkd ma yritdkaan mutta
just se ettd oppilas ois tietonen siita ettd miten Keski-Euroopassa kuuluis
kayttaytya jos haluaa hyvan tehda hyvan vaikutuksen (et se on sit siitd
oppilaasta kiinni haluaako hén) aivan mutta etta han tietas. (L6)

Da die befragten Lehrerinnen die Einstellungen der Schiiler als Teilkomponente
der interkulturellen kommunikativen Kompetenz anerkennen, wollen sie die
emotionale Seite der Schiiler auch in ihrem Unterricht berilicksichtigen, etwa
ihre Einstellungen der Fremdkultur gegenliber und ihr Verstandnis fir die

verschiedenen Denkweisen.

Haluan oppilaiden tiedostavan sen, ettd monet ongelmat johtuvat vain
erilaisista ajattelutavoista. (L3)

Mielestani on tarkeda ettd jo perusopetuksessa luodaan pohja kulttuurien
valiseen oppimiseen: asenteiden muuttaminen vaikkapa vasta
lukioasteella on paljon hankalampaa (L1)

Auper dem Unterrichtsziel der ‘interkulturellen kommunikativen Kompetenz’
erwdhnten die Befragten die Wichtigkeit der sprachlichen Fahigkeiten in
verschiedenen Zusammenhéngen. Besonders betonten sie die Fertigkeit, sich
mundlich in einer fremden Sprache zu aufern. Beim interkulturellen Lernen
spielt die Fremdbegegnung eine wichtige Rolle: Ausgangspunkt fur den
Fremdsprachenunterricht ist, dass der Schiiler irgendwann ein Mitglied der
Fremdkultur trift und mit ihm direkt, mindlich kommunizieren muss. Der
Schiiler sollte auf eine solche Situation vorbereitet sein: Angst vor sprachlichen

Fehlern sollte kein Hindernis fiir die Kommunikation sein.
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Ma oon sita mielta ettd kommunikoida pitaa oli se sitten kieli mika tahansa
— ja mé oon vahan sita mieltakin ettad siitd kielen puhtaudestakaan niin
kauheesti tarvii kiinni pitaa — jos se pistaa suun tukkoon(...) (L4)

(...) ettd jos luokkaan tulee tai tavataan joku vieras viela vieras kielinen
niin uskaltaa sit sanoo vaikka kuinka vaatimattomasti mutta ettd uskaltaa
olla kiinnostunut edes toisesta - - et se kiinnostumattomuus on musta yks
niita tosi ikavia asioita nykyaan etta niinku vahat valitetdan (L6)

Da eine mundliche Kommunikationssituation auch von nonverbalem Verhalten
gepragt sei, misse dieses auch im Fremdsprachenunterricht behandelt

werden.

6.1.3 Voraussetzungen der Schiiler fur das Fremdverstehen

Laut den befragten Lehrerinnen finden die Schiler die Themen, die Kultur
behandeln, interessant. Bemerkenswert ist jedoch, dass das Interesse am
Anfang des Studiums grofier ist. Besonders in der gymnasialen Oberstufe,
wollen die Schiiler kurz vor dem Abitur, dass Hauptgewicht des Unterrichts auf

,wichtigeren“ Themen —wie etwa Grammatik - liegt.

Den Erfahrungen der Befragten nach haben die finnischen Schiiler ein relativ
positives Bild tUber die deutschsprachigen Lander, obwohl das Nazithema auch
ziemlich haufig erwahnt wird. Aufgrund der mangelhaften Informationen und
wenigen Kontakte mit der deutschsprachigen Kultur ist das Bild Uber die
deutschsprachigen Lander oft stereotypisch. Die befragten Lehrerinnen sind
der Meinung, dass ihre Schiler sich der Problematik der interkulturellen
Kommunikation nicht bewusst sind. Die Schiler merken grobe
Verhaltensunterschiede, aber genauere Beobachtung und Reflexion lber die
Grunde des Verhaltens fallen ihnen schwer. Normalerweise halten die Schiler
ihre eigenen Verhaltensweisen fir richtig und die anderen fur abweichend und

komisch.

Ja se on ollu yleensad on se ettd jos ei ne tunne kovin hyvin néaita
(kulttuurisia eroja ja samankaltaisuuksia) niin ne pitaa ettd suomalaiset on
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parempia niin ne sanoo hyvin herkasti ettd miks ne noin tekee kun ei
mekaan tehda ja eihan meilldkdan noin oo —et ne et sen huomaa etta
kylla ne parempana pitaa. (L2)

Die Reflexion Uber die eigene Kultur féllt den Schiilern auch nicht leicht. Die
befragten Lehrerinnen meinen, dass die Schiiler normalerweise nicht dartiber
wirklich haben nachdenken mussen. Die Ausnahme sind diejenigen, die eine
langere Zeit im Ausland verbracht haben. Die meisten Schiller haben aber nur
wenig Auslanderfahrungen. Der Lehrer sollte sich auch dessen bewusst sein,
dass die Schiler die finnische Kultur aus der Perspektive der Jugendlichen

erfahren und ihr Finnlandbild von dem des Lehrer abweichen kann.

6.2 Zu den kulturbezogenen Themen im DaF-Unterricht

Ich méchte in meiner Untersuchung herausfinden, wie viel und wie weit die
kulturbezogenen Themen, vor allem die Unterschiede in der Gesprachskultur
zwischen der finnischen und der deutschen Kultur, behandelt werden. Im
Fragebogen wurde die Frage dach dem im Unterricht behandelten Themen in
drei Abschnitte unterteilt (siehe

Anhang 1). Die Einteilung basiert auf der von Salo-Lee und Winter-Tarvainen
(1995, 91).

Was die Konventionen im gegenseitigen Zusammensein und Umgang betrifft,
werden vor allem die Unterschiede in der Anrede (siezen/duzen), in der
Begrifung und im Namengebrauch besprochen. Laut den Lehrerinnen

kommen diese Themen auch in Lehrbuchtexten und Ubungen vor.

Von den Unterschieden in der Gesprachskultur wurde besonders die
allgemeine Aktivitat im Gesprach hervorgehoben: Reagieren, Feedback,
aktives Zuhoren, Unterbrechen, Meinungsauperung und Begriindung. Diese
Unterschiede hatten die Lehrerinnen auch persénlich in der Interaktion mit

Deutschsprachigen erfahren.
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Unterschiede in der non-verbalen Kommunikation werden weniger als die zwei
ersten Bereiche beachtet. Am haufigsten werden Handeschitteln und
Intonation im Unterricht besprochen und gelibt. Einige erwahnten auch

Blickkontakt und Pausen im Gesprach.

Obwohl beziiglich der interkulturellen kommunikativen Kompetenz das Kennen
der Kommunikationskultur betont wird, schatzt die Mehrheit der Befragten auch
J[raditionelle® Landeskunde. In mehreren Gesprachen kam vor, dass die
Schiler sehr mangelhafte  Kenntnisse Uber Landeskunde  der
deutschsprachigen Landern haben. Sie haben z.B. Schwierigkeiten die
deutschsprachigen Lander und ihre Hauptstaddte zu nennen. Nach den
Befragten ist es wichtig, dass die Schiiler eine Auffassung von dem physischen
Kontext der Sprache bekommen. Dabei lernen sie auch, dass regionale
Unterschiede auch zu Untreschieden in Verhaltensnormen der

Deutschsprachigen fiihren.

6.3 Unterrichtsmethoden

6.3.1 Austauschprojekt mit einer Partnerklasse

Die Lehrerinnen sind sich darliber einig, dass am meisten direkte
fremdkulturelle Kontakte zur interkulturellen kommunikativen Kompetenz im

Fremdsprachenunterricht beitragen.

Kaikkein paras on mielestani “face to face”, siis henkildkohtaiset
tapaamiset (L2)

Parasta on vierailumme Saksassa (L4)
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Moglichkeiten  zur  direkten Begegnung bieten hauptsdchlich die
Zusammenarbeit mit einer Partnerklasse und native Besucher im
Klassenzimmer an. Alle befragten Lehrerinnen haben fir ihre Klasse eine
Partnerklasse in einem deutschsprachigen Land, mit der funf von den sechs
Befragten ein Austauschprojekt durchfilhren. Die Austauschprojekte laufen den
gleichen Hauptlinien nach: In der ersten Phase nehmen die Klassen Kontakt
durch E-Mail oder Brief auf und stellen sich einander vor. In der zweiten Phase
folgt ein gegenseitiger Besuch. Wahrend des Besuches wohnen die Schiiler in
den Familien der Partnerschiler und nehmen am Familienleben teil. Sie gehen
auch mit ihren Gastgebern in die Schule. Natirlich lernen sie auch die
Sehenswiirdigkeiten des Gastgeberortes kennen. Die Besuche dauern
normalerweise 7-14 Tage. In der Zeit des Interviews waren die Lehrerinnen mit
ihrer Gruppe in verschiedenen Phasen des Projekts: einige hatten schon den
Besuch im deutschsprachigen Land hinter sich, einige waren noch am Planen

der Reise.

Die Lehrerinnen halten es flir d&uperst wichtig, dass die Schiler auf den Besuch
in dem deutschsprachigen Land vorbereitet werden. Der Briefaustausch mit
den Partnerklasslern ist ein wichtiger Teil davon. Beim Austauschprojekt wird
danach gestrebt, dass der/die Brieffreund/in wéhrend des Besuches auch
Gastgeber ist. Dadurch schaffen die Schiler einen langeren Kontakt mit einem

Reprasentanten der Zielkultur.

Ja ne menee ihan samojen luo et se on se idea - et niilld on se oma
saksalainen kaikilla (L3)

Um die Schiler auf die Kommunikation mit nativen Deutschsprechern
vorzubereiten, gehen die Lehrerinnen mit ihrer Gruppe ganz konkrete
Kommunikationssituationen durch, z.B. worliber man auf der Autofahrt vom
Flughafen in das Zuhause der Gastfamilie diskutieren kann. Dabei werden die
Schiiler sprachlich vorbereitet (Wortschatz wiederholt und gesammelt, Phrasen

gelernt), aber auch die kulturellen Normen des Gastgeberlandes werden
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diskutiert: wie das Leben in einer deutschen Gastfamilie sein kann, wie man

sich dort verhalt usw.

mentiin ihan lapi sitd ettd mitd se nyt tarkottaa kun ensinndkin mennéan
katoliselle alueelle - ja mitd se tarkottaa kun mennaan pieneen
alppikylaan, milla tavalla se eroaa kotikaupungistamme (...) ja sit mentiin
ihan tallasia kielellisia asioita lapi (L4)

ja sit puhuttiin kulttuurieroista ihan suomeks ja naist keskusteluasioista ja
kerratiin vield suomisanastoo (L3)

Wahrend des Besuches missen die Schiler ihre eigene Kultur vorstellen
kénnen. Die Lehrerinnen erzahlten, dass sie die Schiiler darum gebeten haben,
kleine Vortrage tber Finnland vorzubereiten. Auch der auf Finnland bezogene

Wortschatz wird vor dem Besuch wiederholt.

ja ne teki sellasen dia-esityksen meidan koulusta ja Helsingista (...)
jokaisen piti kertoo jotakin mitd suomest tai suomalaisesta ruuasta tai
jotain (L3)

Eine Lehrerin hat mit ihrer Klasse geplant, den deutschen Schilern und
Lehrern wahrend des Deutschlandbesuches die finnische Sprache in Form

eines kleinen Sprachkurses vorzurstellen.

Bei der Vorbereitung des Besuches verlangt das unumgéangliche Geldsammeln
viel Zeit und Kraft. Eine Lehrerin gab ein Beispiel, wie auch das Geldsammeln
dazu dienen kann, den Schulern die deutsche Kultur bekannt zu machen: ihr
Prinzip war, das auch das Geldsammeln irgendetwas mit Deutschland zu tun
haben sollte. So gaben die Schiiler u.a. ein Konzert, in dem sie deutsche Musik

spielten. Sie haben auch deutsche Kuchen gebacken und verkauft.

Die Lehrerinnen waren meistens der Meinung, dass es besser ist, nicht zu viel
gesondertes Programm fir die Besucher zu organisieren. Wichtig bei dem
Besuch ware, dass die Besucher erfahren, wie der Alltag in der Gastgeberkultur

ist;, was zu einem normalen Schultag oder zum Familienleben gehért. Die
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Jugendlichen sollten auch genug Mdéglichkeiten haben, frei miteinander Zeit zu

verbringen, um dabei persénliche Kontakte aufzubauen.

Eniten oppilaat oppii siitd kun ne saa keskenansa menna et se niinkun
liian tiukan aikataulun mina laadin (...)et ne olis halunnu enemmankin sita
vapaa-aikaakin ja josta ne oppii my®s paljon siit kulttuurista ja toisten
tuntemista (L5)
Durch den Auslandbesuch, wie auch durch die Gastgeberrolle, sammeln die
Schuler wertvolle Erfahrungen interkultureller Begegnung. Einige Lehrerinnen
verlangen von ihren Schilern, wahrend des Auslandbesuches Tagebuch zu
fuhren. Ein Teil der Lehrerinnen leiten die Tagebuchbeobachtungen der
Schiler mit Hilfsfragen, oder dadurch, dass die Schiiler sich mit Tagebichern
von friiheren Besuchen bekannt machen. Eine Lehrerin benutzte als Alternative
fur das Tagebuch eine Fotoausstellung Uber die Reise. Wichtig sei auch, dass
die Schiler wahrend des Besuches die Méglichkeit hatten, ihre Erfahrungen
und Gedanken miteinander zu teilen und zu vergleichen. Zu diesem Zweck trifft

sich die finnische Gruppe wahrend des Auslandsbesuches untereinander.

ma olin pyytany niita (...) ettd ne laatis sellasen aikataulun, ettd me kaks
kertaa ehdittais tunnin ajan ihan suomalaisten kanssa kokoontua(...) ja ne
sai sitte niil oli jotain kysyttdvaa tai kommentoitavaa tai ihmeteltdvaa tai
puitiin niitd asioita ja se on ihan tarkeeta (L5)

6.3.2 Muttersprachler als Besucher im Klassenzimmer

Obwohl die meisten Befragten es bedauern, kommt es eher selten vor, dass ein
Muttersprachler das Klassenzimmer besucht. Wenn ein Besuch jedoch gelingt,
wird der Besucher normalerweise interviewt, oder er erzahlt tiber sich selbst
und seine Heimat. Er kann den Schiilern auch seine Erfahrungen in Finnland
mitteilen. Nur eine Lehrerin berichtete (iber eine langere Periode, in der ein
Deutscher regelmapig den Unterricht besuchte und an den Ubungen teilnahm:

Er gab den Schilern Feedback auf ihr Kommunikationsverhalten bei einem
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mindlichen Vortrag. Wenn eine Gruppe von nativen Deutschsprechern im
Zusammenhang mit einem Austauschprojekt die Schule besucht, sind die
Moglichkeiten natlrlich gréper. Dann nehmen die Muttersprachler im

Deutschunterricht an miindlichen Ubungen teil.

Die Lehrerinnen waren sich dartiber einig, dass ein nativer Deutschsprecher im
Klassenzimmer motivierend auf die Schuler wirkt. Die Schiler haben die
Méglichkeit, einen “echten” Deutschsprachigen zu sehen und mit ihm zu
kommunizieren. Es sei wichtig, dass die Schuler ihre Sprachkenntnisse in einer
richtigen Kommunikationssituation testen kénnen und dabei positives Feedback

bekommen.

Tarkoitus on ollut herattaa oppilaiden mielenkiintoa ja lis&td motivaatiota
seké antaa tilaisuus kuulla "elavad” saksaa ja kokeilla omia puhetaitojaan.
(L2)

Olisi tarkeaa, etta oppilaat kokisivat, etta "oikea” saksankielinen ihminen
ymmaértaa heita ja painvastoin. (L6)

6.3.3 Virtuelle Kontakte

Die Informationstechnologie bietet den Fremdsprachenunterricht besondere
Méglichkeiten zu virtuellen Kontakten mit den Muttersprachlern, wenn eine
direkte Interaktion nicht moglich ist. Bei den Befragten diente das E-Mail
hauptsachlich dazu, personliche Kontakte mit den Partnerklasslern
aufzubauen. Die Lehrerinnen &uRerten jedoch andere Ideen fir E-Mail-
Projekte, die im Fremdsprachenunterricht zum interkulturellen Lernen dienen
kénnten. Eine der Befragten plant mit ihrer Gruppe ein Projekt, bei dem die
finnischen Schiler die Rolle des/der Deutschen einnehmen und einen Aufsatz
schreiben, in denen sie sich vorstellen, wie ihr Leben als ein/e Deutsche/r wére.
Die deutschen Schuler lesen und kommentieren die Aufsatze und schreiben

einen Aufsatz, in dem sie die finnische Rolle einnehmen. Eine weitere Idee ist,
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dass die Partnerklassen ein Buch lesen oder sich einen Film sich ansehen,

wonach durch E-Mail tber das Buch oder den Film diskutiert wird.

6.3.4 Lehrmaterial

Obwonhl die Austauschprojekte eine ideale Lernumgebung fir die interkulturelle
kommunikative Kompetenz bieten, besteht der grépte Teil des Unterrichtes aus
traditionellerem Unterricht im Klassenzimmer, ohne dass ein Kontakt zu nativen
Deutschsprechern  moglich  ist. Im  Gegensatz zu  Kaikkonens
Unterrichtsversuch, wonach der Lehrbuchgebrauch auf ein Minimum reduziert
wird, bestimmt im alltaglichen Unterricht hauptsachlich das Textbuch die
behandelten Themen sowie auch die Reihenfolge, in der sie durchgenommen

werden.

Die Lehrerinnen waren sich dartber einig, dass in den neuen Lehrblchern die

kulturellen Themen gut dargestellt werden.

Hyvana esimerkkind mainitsen B3-kielen uuden kirjan "Kurz und gut’,
jossa edella mainittuja asioita kasitellaan paljon ja monipuolisesti. Ne ovat
mm. luonnollisena osana itse teksteja ja niitd on myds sen vuoksi todella
helppo kasitella (...) My6s eri info-taulukot ovat osoittautuneet hyviksi.
My6s kyseisen oppikirjan harjoituksissa otetaan kulttuurien valinen
viestintd mielekkaalla tavalla esille ja sitd kasitellddn monipuolisesti ja
hyvin.(L5)

Auper "Kurz und gut” wurden die Serien "Neue Adresse”, "Kein Problem” und
"Zusammen” von den Lehrerinnen gelobt. Die Befragten schétzten in diesen
Biichern u.a. die fur Jugendliche interessanten Themen, das Bildmaterial und
die Kulturibungen im Ubungsbuch. Fur besonders wertvoll halten die
Lehrerinnen, dass ein groRer Teil der kulturellen Information nicht isoliert

vorkommt, sondern in den Texten behandelt wird.

In einigen Lehrbuchserien gibt es spezielle Kulturibungen, bei denen die

Schiler Uber Eigen- oder Fremdkultur nachdenken und diskutieren missen.
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Auch Héribungen oder Leseverstandnisiibungen kénnen manchmal zur

Diskussion tiber kulturellen Themen anregen.

Esimerkiks kuulunymmartadmistehtavistd mulle tulee mieleen ettd joku
sveitsildinen kertoo kokemuksistaan suomessa ja mita han havaitsi (...) ja
sitte yleensa tallasia pohdintatehtavid on mun mielesta tullu paljon liséa
(..) ja tilastoja (..) niistd mun mielestd paasee keskusteleen oppilaitten
kanssa(L5)

Das neue Lehrmaterial scheint also reichlich kulturbezogenes Material
anbieten, aber letzten Endes kommt es auf den/die Lehrer/in auf, ob er/sie das

gebraucht oder auRer Acht lasst.

joo kylla mennaan sen kirjan mukaan vaikka ei pitdisi koskaan liikaa
noudattaa mutta kylla kirja se runko kumminki on (ja sit tosiaan jos noissa
nykyisisséa Kirjoissa tulee...) niissa on - - mut se ettd — ne voi kyl sivuuttaa
jos haluaa(...) (L3)

Zusatzlich zu den Lehrbichern gebrauchen alle Befragten, wenn es zeitlich
moglich ist, vielerlei authentisches Material: Videos, Fernsehprogramme,
Zeitungen und Zeitschriften, Comics, Dias, Literatur, Briefwechsel mit der
Partnerklasse, sowie Mitbringsel von ihren Deutschlandreisen: Werbungen,
Stadtplane, Fahrkarten usw. Die Aktualitdat und Echtheit des authentischen
Materials interessieren die Schiler. Obwohl die Materialien oft sprachlich
schwer sind, stellen sie die Sprache in ihrem natirlichen Kontext vor und
vermitteln immer etwas vom Leben in der Zielkultur. Oft regt das Material die
Schiiler daran, Beobachtungen uber die fremde Kultur machen und sie mit ihrer

eigenen Kultur vergleichen.

Se herattdd mielenkiinnon ja tosiaan se on niinkun todellista elamaa(L6)

Vaikka ne kattelis pelkdstaan kuvia ja lukis kuvateksteja niin sekin on mun
mielesta jo jotain ja ne saa sellasen tuntuman ettd me ollaan ajan tasalla
et me tiedetaan jotakin mita sielld maassa tapahtuu (L2)
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6.3.5 Zu den Lehrmethoden im Klassenzimmer

Zusammenfassend kann (ber den Unterricht der befragten Lehrerinnen
festgestellt werden, dass sich der kulturelle Aspekt ein roter Faden durch den
gesamten Unterricht zieht. Die Reihenfolge der kulturellen Themen wird
hauptséachlich durch das Lehrbuch bestimmt. Die Lehrerinnen geben auch viel
zuséatzliche Information, die aber nicht unbedingt einer systematischen Ordnung

folgt.

se on erittain kaaoottista et se aina sit vaan tulee mieleen yhtakkia (...) et
tottakai ma mietin et tassa pitda se ja se asia tuoda sen kirjan mukaan
miten se siihen sopii. Mut sitten aika paljon on myds sellasta ihan et
yhtakkia tulee mieleen joku juttu ja méa kerron sen ihan suomeks niille (L3)

Fir sehr wichtig halten die Lehrerinnen, dass die Lerner nicht nur passiv
Information Uber die kulturellen Normen in den deutschsprachigen Landern
aufnehmen, sondern sie durch eigene Beobachtungen selber entdecken,
dartber diskutieren und sie Uben. Um eine interkulturelle kommunikative
Kompetenz zu erreichen, mussen die Lerner lernen, Aufmerksamkeit auf die
kulturellen Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu richten, aber sich dartiber
hinaus sich auch die Griinde fiir das Benehmen zu tberlegen. Die Lehrerinnen
versuchen, mit den Lernern zusammen darliber zu diskutieren, wie die
Deutschen sich in jeweiliger Situation benehmen, warum sie es tun, und wie sie

sich fiihlen, wenn die Finnen sich anders benehmen.

-Millaiset  tydskentelytavat  koet  erityisen  téarkeiksi  oppilaan
kulttuurienviélisen viestintétaidon kehittymisté ajatellen?(Interviewer)

- Sellaiset, missa oppilaat todella joutuvat pohtimaan, miksi esim. joku
henkilé toimi jollakin tietylla tavalla. Sen ei tarvitse olla mitdan aivan
ihmeellistéd (esim. joku tietty video)vaan jo hyva teksti antaa talldisia
virikkeita ja herattaa keskustelua. (L5)

(...)kaikessa yritdn saada oppilaan hoksaamaan sen pé&é&ssd et méa en
sano mika se on. (L1)
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- Mitds sitte jos ne hoksaa ettd néitd eroja on niin miten sijté sitten
eteenpdin?(Interviewer)

- No sitten tietysti miten hyva on ettd on eroja ja sitte mitd se saattaa
aiheuttaa etta tota ei tajua tosta ihmista, luulee et se kaytaytyy vaarin kun
se kayttaytyy vaan oman kulttuurinsa mukaan ja sit ettad miksi se tekee
nain, sitd ymmarrysta, suvaitsevaisuutta toisia kohtaan (...)(L1)

Die Schiiler suchen kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkeiten in den
Lehrbuchtexten und in den authentischen Materialien. Einige Lehrerinnen
benutzen auch viel visuelles Material (vor allem Bildmaterial des Lehrbuches,
aber auch Videoausschnitte). Besonders am Anfang kénnen die Lehrerinnen
den Schilern dabei helfen, ihre Aufmerksamkeit auf die kulturellen
Unterschiede zu richten. Die Schiiler sollen nur nicht zu viel geleitet werden: die

Freude der Entdeckung ist fur das Lernen wichtig.

Ma lahtisin taas likkeelle kuvasta tai videonauhasta - keskustelutilanteesta
ja sen jalkeen sitten analysoitas ettd mika se oli (...)oppilaathan pian
huomaa siita sit sen ettda mika tas on erilaista ja sitten sitd voitas
pohtia(...)(L6)

-Ja ohjaatko sé niité oppilaita jotenki havainnoimaan?(Interviewer)

- miten millonkin se riippuu ihan mika meil on tilanne ja tavote ettéd monta
kertaa tai ei kannata ihan kaikkee aina ruotia etukateen etté oppilaille jaa
se keksimisen ilo (just) mut sitten joskus on hyva antaa ettd katsokaapa
sita tai tata et mika millonkin on sen videonpétkan funktio (L6)

Die Diskussionen uber die kulturellen Themen werden oft auf Finnisch
durchgefiihrt, damit die mangelhaften Sprachkenntnisse die Reflexion nicht

verhindern.

(...)jos ne ei saa sanottuu mitd ne haluaa - niin sitten tota keskustellaan
siitd my6s suomen kielella - et mun mielesta olennaista on sillon et ne saa
todella niinku funtsia pohtia sita asiaa (...) jos siin on halunnu painottaa
sitd nimenomaan sita kulttuuripuolta niin must on sillon vaarin pakottaa
sitd saksan kielelle (L5)
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Die affektiven Komponenten, wie etwa Vorurteile und Haltungen Fremdkultur
gegenuber, sind natirlich schwieriger im Unterricht zu behandeln als konkrete
Kommunikationsnormen oder sprachliche Mitteln. Fir sehr wichtig halten die
Lehrerinnen, dass mit den Schillern dartber gesprochen wird, was das hinter
dem beobachteten Verhalten stecken kdnnte. Diskussion uber die Vorurteile
zwingt den Lerner Gberhaupt seine Vorstellung Uber die Fremdkultur genauer

zu Uberlegen.

Mun mielesta on aika turha menna sanomaan etta ei oo natseja tai muuta
tallasta et eihan se mee lapi vaan tota semmosta pohtimista ja asioiden
suhteellisuuden tajuamista (L6)

(...)se ettad pohditaan niita syitd on olennaista siina et ei vaan sanota etta
saksalaiset tekee néin ja nain (...)(L5)

Mun mielestd mahdollisimman monipuolisella tarjonnalla — pystyy niinkun
edesauttamaan ainakin sitd ettd tota — sit tietyllda tavalla tietysti
keskustelemalla asiasta- - mutta kylld ne lopulliset asenteet kylld ne
muokkautuu siella oppilaan paassa ja kuitenkin se mitd kokemuksia
hanelld on ja — jotain yksittaisia tilanteita tietysti voi keskustella ja
problematisoida. (L4)

Zum Ausgleich fiir ein negatives Bild vom Zielland kénne der Lehrer Positives
Uber die Zielkultur hervorbringen. Dabei miisse man nur vorsichtig sein: die
Schiler merken, wenn der Lehrer versucht, ein zu rosiges Bild von der

Zielkultur zu malen.

Eine der Befragten gab den Tip, Stereotypen karrikiert darzustellen und

dadurch ihre Wahrheit in Frage zu stellen.

Sillai oon tehny muutaman kerran etta oikein karrikoidusti oon tuonu esiin
(...) niin sit voi vetaa sen sillai oikeen raikeesti ettd mullakin on yks
sellanen kalvo ettd siind on sellanen oikeen niin stereotyyppinen
saksalainen kuin voi olla (..) ja sit siitd ettd ootteko tosiaan t&ata mielta etta
ne on tollasia ja ja tota ist aika helposti paasee siihen etta ei se oo koko
totuus sitte mul on toinen kalvo jossa on suomalaisesta semmonen
kuva(...) (L1)
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Allerdings ware der direkte fremdkulturelle Kontakt das beste Werkzeug fiir die
Erziehung zur Toleranz und fir dieBewaltigung von Vorurteilen und

Stereotypen.

Meilla oli taa itavaltalainen vieras (...) niin oppilaiden piti sanoa mika on
tyypillista itdvaltalaista ja ma olin hirveen tyytyvdinen kun niitten oli
vaikeeta keksia (...) koska heilld oli jo kokemus siita Itavallasta ja
tavallaan (he olivat) niin kun sitd mieltd ettd ei valttamatta sellasia
tyypillisia ihmisia ole—vaan maa olin hirveen tyytyvainen tahan etta he oli
niinkun tietyn asteen siina suvaitsevaisuudessa jo saavuttaneet(...) (L4)

Die Lehrerinnen sind sich darliber einig, dass im Unterricht viele Situationen
vorkommen, in denen die Schiler die finnische und deutschsprachige Kultur
miteinander vergleichen und dabei tber ihre eigenkulturelle Identitat reflektieren
missen: Die Lehrbuchtexte behandeln Themen aus der Jugendwelt oft unter
einem vergleichenden Aspekt und bei den mindlichen Ubungen besprechen
die Lehrerinnen mit ihren Schilern Unterschiede zwischen den deutschen und

finnischen Kommunikationskulturen.

(...)Jonko muita tilanteita saksan tunneilla milloin ne joutuu pohtimaan sité
omaa suomalaisuuttaan?

- No joo no onhan tietysti niita tekstit liittyy nuorten maailmaan ja nehan on
hyvin paljon just vertailevia ettd miten saksassa itdvallassa nuori tekee
tdssa tai asutaan tai tata arkielamaa (just) etta kylla silla tavalla (eli just
sen vertailun kauftta) nii just (L6)

(..)niin minkélaisissa tilanteissa saksan tunneilla he joutuu miettiméén sité
suomalaisuuttaan? (Interviewer)

- no esimerkiks ihan niinkun jatkuvasti (...) puheharjotuksen jalkeen niin
ma yritan yritdn aina siis taytyy myontaa ettd en ma ihan aina ehdi sita
tekee mut pyrkimys ois siihen et ma jotenkin kommentoin sitd mitad he
siella niiku puhu ja miten ne he toimi (...) yritetdadn keskustella siitd etta
miten me taalla suomessa tehdaan ja minka takia me ehka toimitaan nain
ja miten saksassa tehdaan ja miks ne ehka tekee nain (...)(L5)
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Die interkulturelle kommunikative Kompetenz setzt voraus, dass der
Fremdsprachenlerner aus einem anderen Blickwinkel sowohl die eigene als
auch die fremde Kultur zu beobachten lernt. Zu der Einnahme der
Fremdperspektive dienen z.B. Aufgaben, in denen die Lerner sich vorstellen
missen, wie ein Auslander Finnland sieht. Solche Aufgaben sind z.B.
Rollenspiele und Simulationen. Auch als Gastgeber fiir die Partnerklasse
muissen die Schiler sich Gberlegen, was sie Uber ihre eigene Kultur erzahlen

wollen, oder was einen Deutschen interessieren wiirde.

niitten piti itse listata niita asioita joita itse kertoisi suomesta (L4)

just tda oppilasvaihtovierailu on erinomainen asia ettd kun itsekin joutuu
sitten oleen isantana ja emantana ja miettimaan etta mitas tastd omasta
kaupungista nyt haluais naytaa ja millasta se meian suomalaisten elama
on - niin siina se tulee ihan konkreettiseksi (L6)

Interessanterweise erwahnt eine Lehrerin, dass es den Schiilern leichter sei,
eine Fremdperspektive einzunehmen, wenn es sich um ein Thema handelt, das

sie emotional bertihrt und zu dem sie Stellung nehmen kdnnen.

- Miten oppilasta pystyy ohjaamaan siihen ettd se niinkun oppis
kahtomaan asioita jonkun muun nékékulmasta(...)? (Interviewer)

- joo — siindpa se 15 vuotiaat monet kun niilla on ittensakin kanssa viela
niin paljon tekemista — eihan sitd auta kuin yrittdd ja tarjota muita
mahdollisuuksia ja toisaalta joskus jos ne kokemukset on semmosia
tunnepitosia — niin ne menee helpommin lapi ettd otetaan voimakkaasti
kantaa jonkun puolesta tai vastaan tai joku tapaus herattaa iloa tai surua
niin sillon voidaan asettautua toisen — toisen housuihin kenkiin (...)(L6)

Der Lehrer st eine wichtiges Verbindungsglick zwischen den
Fremdsprachenlernern und der Zielkultur. Alle befragten Lehrerinnen sagten,
dass sie oft Uber ihre Reisen und Erfahrungen in den deutschsprachigen
Landern berichten. Aus den Reisen bringen sie auch vielerlei Material in den
Unterricht (Photos, Landkarte, Broschiiren). Die Erfahrungen des Lehrers
sind interessante, konkrete Beispiele, die die Information Gber die kulturellen

Unterschiede lebendig macht und naher an die Praxis fiihrt. Bemerkenswert ist
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auch die Meinung einer Lehrerin, dass es wichtig sei, dass die Lerner erfahren,
dass auch der Lehrer Missverstandnisse in der interkulturellen nicht

Kommunikation vermeiden kann.

siis m& oon ihan vaan kertonu sen (...) ja sitte usein oon kertonu vahén
huvittu- silldtavalla huumorin varjolla (...) ja sit ma usein sanon nii et
korostan sitd et ma oon itse kans niin suomalainen et en méa tavallaan
hallitse taysin miten siellé pit4a olla (...) niin sit ne tavallaan jotenkin uskoo
sen - -et kun ne kuulee et toikin joutuu tata asiaa miettimaan (L3)

Die Lehrerinnen sind sich dessen bewusst, dass sie als zentrale Vermittler der
Zielkultur vorsichtig sein miissen, damit sie kein stereotypisches, vereinfachtes
Bild von der Zielkultur vermitteln. Um dies zu vermeiden, betonen sie die
Individualitat der Reprasentanten der Zielkultur: Sie erzéhlen z.B. Uber ihre

Bekannten, die sich vielleicht anders benehmen, als der Norm verlangt

Wenn der/die Lehrer/in der Klasse eine kulturelle Konvention vorstellt, solle
er/sie auch verschiedene Alternativen geben. Dieses verlangt von dem/der
Lehrer/in, dass er/sie seinef/ihre Fachkenntnisse auf den letzten Stand halten

muss.

Eine der Befragten weist darauf hin, dass Verallgemeinerungen nicht
vermieden werden kdnnen, dass sie aber auch nicht unbedingt geféhrlich
seien: Der Mensch brauche Verallgemeinerungen, um seine Umwelt zu
organisieren. Dieset Organisierungsprozess lauft von den groBen Linien zu
kleineren Details. Eine andere Lehrerin ist der Meinung, dass
Verallgemeinerungen besonders gefahrlich seien, wenn es sich um Menschen
handele, z.B. wie ein/e typische/r Deutsche/r sei. Uber Sachen sowie ein
typisches deutsches Haus oder typisches deutsches Essen kénne man eher

generalisieren.

Bei mehreren Gesprachen heben die Befragten die Wichtigkeit der mindlichen
Sprachkenntnisse fiir die interkulturelle kommunikative Kompetenz hervor.

Nicht nur Information Uber die deutsche Kommunikationskultur soll vermittelt
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werden, die Schiler sollen die deutschen Konventionen auch lben. Dazu
gehort zum Beispiel, dass die finnischen Schiiler dazu ermutigt werden, aktiv

am Gesprach mit einem Deutschsprachigen teilzunehmen.

sita oon koittanu sanoon niille suomalaisille sitten etta koittakaa osallistua
siihen keskusteluun jollakin tavalla reagoimalla (...) et se on niinkun
saksalaisen kannalta saksalaiselle kohteliasta (L4)

Der beste Ubungspartner zu diesem Zweck wére natirlich ein Vertreter der
Zielkultur, aber wenn das nur selten moglich ist, werden die Situationen durch
Simulationen und Rollenspiele geilbt. Eine Lehrerin warnte, dass eine
Simulation mit alteren Schilern nicht unbedingt gelingt, da sie nicht so gern

»spielen®.

6.4 Schwierigkeiten

Obwohl die ideale Lernumgebung fir die interkulturelle kommunikative
Kompetenz eine Situation wére, in der eine regelmafige direkte Begegnung mit
der Zielkultur méglich ist, sieht die Realitdt des Fremdsprachenunterrichtes
etwas anders aus. Obwohl ein Teil des Unterrichtes bei den meisten befragten
Lehrerinnen ein Austauschprojekt ist, bleiben die Besuche ins Zielland oder die
Besucher aus der Zielkultur eine Seltenheit Ein weiteres Problem ist, dass

immer ein Teil der Klasse nicht ins Ausland mitfahren kann oder will.

Der alltagliche Unterricht basiert also auf die Arbeit im Klassenzimmer, an den
Lehrblchern. Ein Austauschprojekt verlangt sehr viel Zeit und Kraft, besonders
von dem/der verantwortlichen Lehrer/in und ist deswegen selten jedes Jahr
moglich. Auch die Schiler haben nur begrenzte Krafte und Interessen,

deswegen sollte man sie nicht mit zu vielen Projekten erschépfen.

Der Zeitmangel begrenzt u.a. die Vorbereitung der Auslandreise. Eine Lehrerin
hatte dieses Problem dadurch gel6st, dass die Vorbereitung in Form eines

zusatzlichen Kurses verwirklicht wurde. Normalerweise muss die Reise jedoch
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im Rahmen des normalen Unterrichtes vorbereitet werden. Uberhaupt setzt der
Zeitmangel der Behandlung kulturellen Themen Grenzen: Es gibt auch viele

andere Themen, die im Fremdsprachenunterricht behandelt werden sollten.

Weitere Probleme verursacht die Tatsache, dass die finnischen Schiler relativ
wenig Erfahrungen im Ausland und mit den Auslandern haben. Deswegen
bleibt die Diskussion Uber interkulturelle Kommunikation fiir sie auf einer
theoretischen Ebene. Auch das Alter der Schiler kénnte die Behandlung der
Problematik interkultureller Kommunikation erschweren: die jungen Schiler
bilden erst ihre Identitat aus, deswegen ist das Reflektieren lber die kulturelle

Identitat fir sie nicht einfach.

6.5 Zusammenfassung

Die befragten Lehrerinnen streben in ihrem Unterricht bewusst nach der
Entwicklung der interkulturellen kommunikativen Kompetenz der Lerner. Dieses
bedeutet, dass sie die Kultur und kulturgepragten Konventionen der Zielkultur
den Schilern bekannt machen wollen. Dabei spielen die miindlichen
Sprachkenntnisse eine wichtige Rolle. Die Interviewten wollen auch die
Einstellungen der Schiler der Fremdkultur gegeniber beeinflussen.
Hauptsachlich interessieren sich die Schiler fur kulturelle Themen, jedoch
haben sie nur wenig Erfahrung mit Fremdbegegnung und der Problematik der

interkulturellen Kommunikation.

Im Unterricht der interviewten Lehrerinnen koénnen zwei verschiedene
Lehrsituationen betrachtet werden: die seltene Situation, in der die Klasse im
Kontakt zu den Muttersprachlern ist und der alltdgliche Unterricht ohne direkten
Kontakt zur Zielkultur. Hauptsachlich bietet die Zusammenarbeit mit einer
Partnerklasse die Méoglichkeit zur Fremdbegegnung. Mit der Partnerklasse
machen die meisten Klassen ein Austauschprojekt, durch das die Schiiler die

Mdoglichkeit haben, die Mitglieder der Zielkultur in ihrem eigenen Land und im
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Ausland persénlich zu treffen. Auler direkten, haben die Schiler durch E-Malil
auch virtuelle Kontakte zu den Partnerklasslern. Einige Lehrerinnen hatten
auch weitere Ideen zur Benlitzung von E-Mail im Fremdsprachenunterricht.
AuBer der Zusammenarbeit mit der Partnerklasse sind die Méglichkeiten der

Schiiler einen Muttersprachler zu treffen gering.

Die gewshnliche Lernumgebung ist das Klassenzimmer ohne direkten Kontakt
zu Muttersprachlern. Im alltaglichen Unterricht bestimmt hauptsachlich das
Lehrbuch die behandelten Themen sowie deren Reihenfolge. Laut den
Lehrerinnen, kommen in den neuen Lehrbuchserien kulturelle Themen -
Gesprachskultur sowie Landeskunde - reichlich vor. Um die Zielkultur den
Lernern néher zu bringen, gebrauchen die Lehrerinnen auch authentisches
Material. Die Lehrerinnen betonen, dass die Behandlung kulturellen Themen
darf nicht auf passive Informationsvermittiung begrenzt sein, sondern
bevorzugen aktives Lernen: eigene Beobachtungen tber die Zielkultur machen,
Vergleich mit der Eigenkultur, Diskussion dber kulturelle Unterschiede und

Einuben von fremdkulturellen Kommunikationskonventionen.

Obwohl alle Informanten mit der Theorie des interkulturellen Lernens vertraut
sind, haben sie sich unterschiedlich intensiv und lange mit dem Thema
auseinandergesetzt. Demnach gibt es auch Unterschiede wie intensiv und wie
systematisch sie nach der interkulturellen kommunikativen Kompetenz der
Schiiler zielen. Bei einigen ist zu merken, dass sie sich langer mit dem Thema
beschaftigt haben und dadurch ein umfangreicheres Verstdndnis um das
Konzept haben. Sie behandeln auch das Thema im Unterricht mehr
systematisch als diejenigen, die etwas einseitigeren Auffassung von der
interkulturellen kommunikativen Kompetenz haben. Trotzdem findet man bei

jeder Lehrerin viele Elemente, die das interkulturelle Lernen stitzen.
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7. DIE ELEMENTE DES INTERKULTURELLEN LERNENS IM DaF-
UNTERRICHT

Im folgenden Kapitel werden die Lehrmethoden weiter im Zusammenhang mit
den Elementen des interkulturellen Lernens diskutiert. Es werden Lehrmethode
und wichtige Prinzipien, die ein Lehrer sich merken sollte, bei der Ermittlung
einer interkulturellen kommunikativen Kompetenz, hervorgehoben. Dabei
werden die Méglichkeiten und Schwierigkeiten bei der Vermittlung der

interkulturellen kommunikativen Kompetenz im DaF-Unterricht besprochen.

7.1 Die Elemente der Authentizitat

Von den Elementen der Authentizitat nach Kaikkonen (2000, 57) spielen die
authentischen Texte und fremdkulturelle Kontakte im Unterricht der Befragten

eine zentrale Rolle.

Fremdkulturelle Kontakte bieten den Schiilern die Méglichkeit, kompetenter in
interkultureller Kommunikation zu werden, aber sie garantieren es nicht.
(Steinfatt & Rogers 1999, 222). Die Qualitat der Begegnung ist entscheidend.
Eine misslungene Begegnung dient effektiv zur Verfestigung von Stereotypen
und Vorurteile. Deswegen sollte der Lerner sich bei der Begegnung einerseits
sicher flhlen, andererseits sollte die Begegnung von ihm Vorbereitung und
Bemiihung verlangen (Kaikkonen 2000, 58). Sowohl ein Besuch im Ausland,
als auch der Gegenbesuch in Finnland sollten vorsichtig geplant sein. Dieses
halten auch die Befragten fir wichtig. Zu der Vorbereitung gehért die
sprachliche, kulturelle und affektive Vorbereitung. Wahrend des Besuches
lernen die Schiler sehr viel tber die Fremdkultur einfach dadurch, dass sie
einige Zeit in der Kultur verbringen. Das Lernen ist jedoch effektiver und tiefer,
wenn es mit verschiedenen Beobachtungsaufgaben, dem Sammeln von

Informationen und reflexiven Aufgaben unterstutzt wird. Ein empfehlenswertes
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Werkzeug dafur ist das Tagebuch. Wenn die Beobachtungen wahrend der
Reise notiert werden, kénnen sie im Klassenzimmer weiter analysiert werden.

Dadurch profitieren auch diejenigen, die nicht mitfuhren, mehr von der Reise .

Die Zusammenarbeit mit einer Partnerklasse zielt u.a.darauf ab, den Lernern
ldngere persodnliche Kontakte mit den Reprasentanten der Fremdkultur zu
erméglichen. Im Rahmen des Austauschprojektes ist es den Schillern méglich,
durch Briefkontakt einen Muttersprachler kennenzulernen und eventuell mit
ihm/ihr einen Besuchskontakt zu schlieRen. Ein persénlicher Kontakt — im
Idealfall sogar eine Freundschaft — gibt dem Lerner positive Erfahrungen von
der Zielkultur. Es motiviert den Schiiler auch, die Kultur und Sprache besser
kennenzulernen. Das Gelingen der persoénlichen Kontakte ist nicht
selbstverstandlich. Probleme verursacht erstens die Tatsache, dass nicht alle
gern Briefe schreiben. Laut den Lehrerinnen kommt es hauptsachlich auf den
einzelnen Schuler an, wie aktiv der Briefaustausch vor sich geht. Zweitens
finden nicht alle einen Brieffreund oder eine Brieffreundin, mit dem/der sie sich
gut verstehen. In solchen Fallen wiirde es helfen, wenn der Briefwechsel auf
einem gemeinsamen Projekt — nicht auf einer persénlichen Beziehung -

basierte.

Auf die Frage,wie ein Besuch in die Zielkultur kompensiert werden kénnte,
empfahlen die meisten Lehrerinnen virtuelle Kontakte. Eine funktionierende
Beziehung mit einer Partnerklasse ermdglicht auRer Briefwechsel auch andere
Aktivitdten, die den Fremdsprachenlernern authentische Kommunikation und
authentisches Material anbieten. Die Lehrer nannten verschiedene Projekte, in
denen die Partnerklassen an einer gemeinsamen Aufgabe arbeiten kdnnten,
wie etwa ein Buch lesen und per E-Mail darliber diskutieren bzw. eine Aufgabe
zu dem Buchinhalt I6sen. Nach Kaikkonen (2000, 57) ist die Partnerklasse eine
eigenartige Quelle zur aktuelle Information liber das Zielland und das Leben
der Jugendlichen in der Zielkultur. Die im Unterricht behandelten Themen
kénnen mit einer Befragung der Partnerklasse erganzt werden, dadurch

bekommt die Gruppe authentisches Material zum Thema.
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Eine authentische Situation oder authentisches Material stelit die Sprache in
ihrer naturlichen — im Gegensatz zur kiinstlichen — Funktion dar. Bei virtuellem
oder direktem Kontakt zum Muttersprachlern fungiert die Sprache als Vermittler
einer Botschaft und nicht als Forschungsobjekt. Die Authentizitat der
Kommunikation motiviert die Schiler sicherlich mehr als eine kinstliche
Kommunikationssituation auf Deutsch zwischen Finnen. Meiner Ansicht nach
nimmt die Authentizitit noch zu, wenn die Schiiler an einer gemeinsamen
Aufgabe mit den Muttersprachlern arbeiten, wie etwa bei dem obengenannten
E-Mail-Projekt. In dieser Situation ist nicht mehr im Mittelpunkt, ob die
finnischen Schiler auf Deutsch mit den Deutschen kommunizieren kénnen,

sondern, dass die Aufgabe gel6st wird.

Der Gebrauch authentischen Materials sollte einen festen Platz im Unterricht
haben. Obwohl das authentische Material sprachlich oft schwer ist, hat es einen
besonderen Wert als echter Gegenstand aus der Zielkultur. Oft dient es als
wichtige visuelle Beobachtungsquelle. Aus Bildern in Zeitschriften kann vieles
Uber die Kultur betrachtet werden, wie etwa Kleidungen, Hauser, Landschaften
oder Gegenstinde. An Videos kénnen Kommunikationssituationen beobachtet
werden — zumindest das non-verbale Verhalten, wenn der Videoausschnitt

sprachlich zu schwer zu verstehen ist.

Es wurde bei den Gesprachen deutlich, dass die Lehrerinnen den Schilern vor
allem die alltagliche Kultur des Ziellandes den Schilern bekannt machen
wollen. Mit Hilfe von authentischem, aktuellem Material, persénlichen
Kontakten und Informationsermittlung kommt das deutschsprachige Europa
den Schilern naher. Meines Erachtens ist der Aspekt von Alltaglichkeit
bemerkenswert: Dadurch, dass die alltdgliche Kultur bekannt gemacht wird,
erscheint die Fremdkultur den Schilern konkreter: Sie merken, dass dieses
Land wirklich existiert. Wenn die Schiler sich besser vorstellen kénnen, wie
das Leben im Zielland ist, merken sie sich auch, wie &hnlich trotz alle

Unterschiede das Leben dort ihrem eigenen Leben ist. Dann erscheint das
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Fremde nicht mehr so fremd. Obwohl eine zentrale Teilkompetenz der
interkulturellen Kommunikationsfahigkeit Sensibilitat fiir kulturelle Unterschiede
ist, durfen im Unterricht die Gemeinsamkeiten nicht unbeachtet bleiben. Damit
kann auch auf einen touristischen, nach exotischen Kuriositaten suchenden
Blickwinkel auf die Fremdkultur verzichtet werden, wovon Byram (1999, 336)
warnt. Die fremde Kultur wird als der eigenen Kultur gleichwertiges, logisches

System betrachtet.

7.2 Aktives Lernen

Zusatzlich zu der aktiven Informationsbeschaffung tber die Zielkultur gehort
zum aktiven Lernen auch aktive Informationsbearbeitung. In Kaikkonens
Unterrichtsversuch fuhrten die Lerner den ganzen Unterricht hindurch ein
Tagebuch. Im untersuchten Unterricht vollzieht sich das Reflektieren eher in
mundlicher Form: Die finnische und deutsche Kultur werden im Klassenzimmer
verglichen und diskutiert. Das Tagebuchschreiben wurde nur von einigen
Lehrerinnen wahrend der Auslandreise verlangt. In der Untersuchung kam nicht
vor, wie regelmaBig das Reflektieren im Klassenzimmer gelibt wird oder wie
grandlich eigentlich diskutiert wird. Damit die Schiler wirklich lernten, ein
Ereignis statt zu notieren auch zu analysieren, sollte der Lehrer sie darauf
aufmerksam machen, dass das Verhalten immer sein Grund hat. Die kulturelle
Konvention sollte auch zur eigenkulturellen Norm verglichen werden. Laut der
Untersuchung werden die reflektierenden Diskussionen oft auf Finnisch gefiihrt.
Meines Erachtens ist das auch empfehlenswert: Es ist auerst wichtig, dass im
Fremdsprachenunterricht die fremde Sprache méglichst viel gesprochen wird,
das sollte jedoch nicht den Schilern hindern, Uber wichtige Themen frei zu

diskutieren.
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Interessant fand ich das Untersuchungsresultat, dass die neuen Lehrbicher
kulturelle Themen reichlich bericksichtigen. Ein kurzer Blick in ein paar neuere
Lehrblicher beweist, dass zusatzlich zu den sprachlichen Mitteln die Blcher
auch kulturelle Informationen (ber das Kommunikationsverhalten geben.
Zumindest in Neue Adresse wird zum Thema Meinungsauerung zusatzlich zu
den Phrasen auch Information lber die Bedeutung der Meinungsduflerung in

Deutschland gegeben:

Saksassa on tarkea sanoa oma mielipiteensa asiasta kuin asiasta. Talléin
adjektiiveilla on suuri merkitys. Opettelemalla muitakin adjektiiveja kuin gut
ja schlecht pystyt paremmin ilmaisemaan ajatuksesi ja mielipiteesi
eriasioista. (Neue Adresse, Ubungsbuch 1 1998, 97)

Saksalaisessa kulttuurissa on hyvin tavallista, ettéd keskusteluissa jokainen
ilmaisee oman mielipiteensa, kyselee ja kommentoi. Jo koulussa oppilaita
rohkaistaan omiin kannanottoihin. (Neue Adresse Ubungsbuch 3, 32)

Jedoch wird die Information besonders im ersten Buch nur vorbeigehend
erwahnt. Wenn der Lerner das nur einmal liest, versteht er sicherlich nicht, was
es eigentlich bedeutet. Hier ist es die Aufgabe des Lehrers, tiefer auf das
Thema einzugehen sowie auch das Thema weiterhin zur Diskussion zu stellen.
Sehr oft erwahnt das Lehrbuch eine kulturelle Konvention nur einmal, aber
behandelt das Thema nicht grindlicher. Die Konvention kann auch zum

Beispiel im Text vorgestellt werden:

Jokke zieht im Flur die Schuhe aus.

Herr Rossi: Was machst du denn da?
Jokke: Ich ziehe die Schuhe aus.
Herr Rossi: Warum?
Jokke: Bei uns in Finnland macht man das immer. In Deutschland
vergesse ich das oft.
(Zusammen, Textbuch 1 1998 25)
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Noch impliziter wird im Lehrbuch Kurz und Gut (1999, 15-16) die
Multikulturalitat deutscher Schule hervorgebracht: Im Kapitel 2 sind die
deutschen Schiiler, die sich unterhalten, aus Deutschland, aus Osterreich und
aus der Turkei. Wenn ein Lehrbuchtext nur als Text gesehen wird, werden viele
kulturelle Themen auBer Acht gelassen. Das Lehrermaterial gibt manchmal

Ideen, wie man das Thema tiefergehend behandeln kénnte.

Eine interkulturelle Kommunikationsfahigkeit verlangt viel Ubung. Durch
miindliche Ubungen, bei denen die kulturgepragten
Kommunikationskonventionen beachtet werden, kénnen die
Fremdsprachenlerner versuchen, ihre Kenntnisse Uber die Unterschiede im
Kommunikationsverhalten ins Praxis umzusetzen. Die mindlichen
Sprachkenntnisse sind ein  wesentlicher Teil der interkulturellen
kommunikativen Kompetenz, weil der Ausgangspunkt fir den Unterricht ist,
dass der Lerner irgendwann zum direkten Kontakt mit einem Muttersprachler
kommt. Die mindlichen Ubungen sind auch deswegen wichtig, weil die
eigenkulturellen kommunikativen Mittel so tief in uns sitzen. Es ist fir eine/n
Finne/n duRerst schwer sich an das Siezen zu gewéhnen, obwohl er/sie auf
theoretische Ebene weil3, dass es zur deutschen Gesprachskultur gehért. Es ist
auch im Rahmen des Schulunterrichts unmdéglich, dass die Schiler die
fremdkulturelle Kommunikationskonventionen einnehmen wiirden. Die
kommunikativen Ubungen dienen jedoch dazu, die Schiiler bewusster tber die

kulturellen Unterschiede zu machen.

7.3 Zur Berucksichtigung der affektiven Komponenten

Nach Kaikkonen (1996, 6) hat die interkulturelle kommunikative Kompetenz
mehr mit der affektiven als mit der kognitiven Seite des Lerners zu tun.
Authentizitat und aktives Lernen als Leitprinzipien des Unterrichts erméglichen
die Bericksichtigung der affektiven Seite des Lerners. Oben wurde schon

erzéhlt, dass die personlichen Kontakte und authentische Sprachgebrauch
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motivierend auf die Schiler wirken. Wenn der Unterricht dem Lerner Erlebnisse
bietet, wird seine affektive Seite aktiviert. Im Folgenden werden noch einige
Aspekte zur Berlcksichtigung der affektiven Komponenten im DaF-Unterricht
diskutiert.

Nach den Befragten ist der Ethnozentrizitdtsgrad der finnischen Schiler oft
hoch, vor allem weil sie oft wenige Erfahrungen mit anderen Kulturen und deren
Sitten haben. Ubungen, durch die die Einnahme der Fremdperspektive geiibt
werden, machen die Lerner auf die Relativitat der Perspektive aufmerksam.
Solche Ubungen sind u.a. Rollenspiele und Simulationen. Eine der Befragten
beschrieb die Ubung, in der die finnischen Schiiler sich vorstellen sollen, wie
das Leben in Deutschland ist, wonach eine deutsche Gruppe ihre Aufsatze
kommentiert. Wenn die Ubung umgekehrt gemacht wird, sehen die Schiiler,
wie ihre Kultur aus der Perspektive eines anderen aussieht. Die Ublichen
Rollenspiele im Fremdsprachenunterricht sind kurze kommunikative
Situationen, in denen sprachliche Mittel gelibt werden. Statt dessen, wére es
fur die Annahme der Fremdperspektive effektiver, wenn die Schiiler einen
fremdkulturellen Charakter weiter entwickeln wirden und dabei tiefer in die

Rolle hineingehen wiirden.

Weil jeder Schiler Vorurteile und stereotype Auffassungen Uber fremde
Kulturen hat, sollten diese im Unterricht auch besprochen werden. Dadurch
wirden die Schiiler sich ihrer Vorurteile bewusst und kdnnten anfangen
nachzudenken, wo Stereotype ihren Ursprung haben. Zur Anregung solcher
Diskussion kann z.B. ein Text dienen. Eine der Befragten stellte ein
Beispielseite aus dem Lehrbuch Zusammen (1998, 17) die sie zur Anregung
benutzt hat, Gber Vorurteile und ihren Ursprung zu sprechen. Auf der Seite gibt
es eine Statistik Uber die Auslénderzahlen in Deutschland und folgendes
Gedicht:
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Schwarze Menschen — weille Menschen

Wenn ich zur Welt komme, bin ich schwarz.
Wenn ich aufwachse, bin ich schwarz.

Wenn ich krank bin, bin ich schwarz

Wenn ich krank bin, bin ich schwarz

Wenn ich in die Sonne gehe, bin ich schwarz
Wenn ich friere, bin ich schwarz

Wenn ich sterbe, bin ich schwarz

Wenn du zur Welt kommst, bist du rosa.
Wenn du aufwéachst, bist du weild.
Wenn du krank bist, bist du grin.

Wenn du in die Sonne gehst, bist du rot.
Wenn du frierst, bist du blau.

Wenn du stirbst, bist du grau.

Und du sagst, ich bin farbig?
(Zusammen, Texte 1 1998, 17)

Bei dieser Seite handelt es sich um einen zusatzlichen Infotext. Sehr oft sind
kulturelle Informationen in den zuséatzlichen Texten oder in Bildern enthalten —

in den Lehrbuchteilen also, die im Unterricht sehr oft unbeachtet bleiben.

7.4 Die Méglichkeit zur interkulturellen kommunikativen Kompetenz im DaF-

Unterricht

Zum Schluss méchte ich die Méglichkeiten und Schwierigkeiten der Vermittlung
einer interkulturellen kommunikativen Kompetenz diskutieren. Bei den
Gesprachen mit den Lehrerinnen wurde deutlich, dass das Ideal des
Fremdsprachenunterrichts anders als die Realitat aussieht. Die Beispiele im
Theorieteil dieser Arbeit von den Lehrmethoden, die das interkulturelle Lernen
stitzen, sind meistens aus Projekten oder Unterrichtversuchen, die Experten im
Bereich des interkulturellen Lernens ganz gezielt gebaut haben, um die
interkulturelle kommunikative Kompetenz der Schiiler zu unterstiitzen. Obwohl
die Informanten dieser Untersuchung auch in gewissem Malle Experten des

interkulturellen Lernens sind, handelt es hier um alltaglichen DaF-Unterricht in
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normalen finnischen Schulen. Damit sind die Méglichkeiten, sich auf kulturelle
Themen zu konzentrieren, geringer. Die meisten Grenzen setzt der Zeitmangel.:
es gibt sehr viel Themen, die im Unterricht behandelt werden sollten. Auch
verlangt die Beschaffung einer funktionierenden Partnerklassenbeziehung und
das Organisieren verschiedener Projekte von dem Lehrer sehr viel Arbeit,
sowie auch die Wahl und Vorbereitung passenden authentischen Materials.
Regionale Unterschiede beeinflussen die Moglichkeit, Besucher ins
Klassenzimmer zu bekommen. Auch haben die Schiiler in gréReren Stadten oft
mehr Erfahrung mit Fremdbegegnungen Uberhaupt. Dazu verlangen die
Lehrmethoden des interkulturellen Lernens noch Aktivitat von der Seite des
Lerners. Sie funktionieren nur dann ideal, wenn die Schuler sich wirklich Mihe
geben und motiviert mitarbeiten. In Wirklichkeit ist es unmdglich, dass jeder

Schiiler in einer Gruppe sich tatséchlich fiir den Unterricht interessiert.

Trotz der langen Liste der Schwierigkeiten glaube ich, dass es im
Fremdsprachenunterricht méglich ist, zumindest eine Stufe der interkulturellen
kommunikativen Kompetenz zu erreichen. In den vorigen Kapiteln wurden die
Elemente, die das interkulturelle Lernen im DaF -Unterricht unterstitzen,
beschrieben. Die kénnte man als Richtlinie bei der Planung des Unterrichtes
benutzen. Jedoch spielt im Unterricht die Stufe der interkulturellen
kommunikativen Kompetenz des Lehrers die bedeutsamste Rolle. Der Lehrer
muss sich selber erst mal der Problematik interkultureller Kommunikation
bewusst sein, damit er versteht, dass es sich bei der Unterstitzung der
interkulturellen  kommunikativen Kompetenz um mehr handelt als
Informationsermittlung tber die kulturellen Unterschiede zwischen der
deutschen und finnischen Kultur. Meine Erfahrung nach hat die Lehrausbildung
angefangen, dieses Thema zumindest auf theoretischer Ebene zu
berticksichtigen. Zusatzlich verlangt das Thema dem Lehrer weitere

Beschaftigung ab, damit er die Theorie in die Praxis umsetzen kann.
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Zum Schluss méchte ich noch mal in Erinnerung bringen, dass es sich beim
interkulturellen Lernen um einen dynamischen Prozess handelt. Ein/e
Fremdsprachenlehrer/in kann nicht alleine den Schiiler interkulturell kompetent
machen. Am Wichtigsten halte ich, dass der Fremdsprachenunterricht den
Lerner fur die kulturellen Unterschiede und Gemeinsamkeiten sensibilisiert,
damit er merkt, wie kulturgepragt unser Verhalten und unsere Wahrnehmung
sind. Die Sensibilisierung ist der Schiilissel zum weiteren Reflektieren lber die
Kultur und ihren Einfluss auf das Verhalten. Nach Byram handelt es um eine
Stufe der interkulturellen Kompetenz: "The competence of an intercultural
speaker is also difficult to acquire and most language learners will fall short of
the ideal, but they will nevertheless acquire a degree of such competence”
(Byram 1999, 364). Der Fremdsprachenunterricht liefert einen wichtigen Beitrag
zum interkulturellen Lernen in der Schule, indem er die natirliche Umgebung

fur die Fremdbegegnung darstellt, aber nicht alleine dafiir verantwortlich ist.
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8. SCHLUSSBETRACHTUNG

Die vorliegende empirische Untersuchung stitzte sich auf sechs Befragungen
von finnischen Deutschlehrerinnen, die sich mit der Problematik des
interkulturellen Lernens vertraut gemacht haben und die interkulturelle
kommunikative Kompetenz als ein wichtiges Unterrichtsziel anerkennen. Der
Zweck dieser Untersuchung war herauszufinden, wie die Lehrerinnen das
Konzept interkulturelle kommunikative Kompetenz“ definieren und welche
Themen und Methoden sie in ihrem Unterricht betonen. Als
Untersuchungsmethode wurde ein Fragebogen kombiniert mit einem

Leitfadeninterview gebraucht.

Dieses methodisches Vorgehen erwies sich als geeignet herauszufinden, was
sich die Lehrerinnen unter der untersuchten Kompetenz vorstellen, sowie auch
ein generelles Bild Uber den Unterricht zu bekommen. Das Problem eines
Interviews liegt jedoch darin, dass es nicht einen ausfiihrlichen Blick auf den
Unterricht vermittelt. Es ist einem Lehrer unméglich, eine vollstandige
Prasentation Uber die gesamten Themen und Handlungsweisen seines
Unterrichts im Rahmen eines Interviews zu geben. Deswegen blieben die
Antworten der Lehrerinnen oft auf sehr allgemeinem Niveau. Ein weiteres
Problem besteht darin, dass sich ein gro3er Teil des Unterrichts auf Lehrbticher
stutzt. Eine Lehrbuchanalyse war jedoch im Rahmen dieser Untersuchung nicht
zu ermdglichen, es konnten nur einige Beispiele und allgemeine Bemerkungen
zu Lehrbilchern vorgestellt werden. Der nachste Schritt ware, die Elemente des
interkulturellen Lernens in den Lehrbiichern zu erforschen. Dadurch wiirde man
ein weiteres Bild tiber die Unterrichtpraxis bekommen. Eine andere Méglichkeit

wére die Beobachtung einer Unterrichtsperiode.
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Die Interviewmethode wurde deswegen gewahlt, weil dadurch sowohl die
Auffassungen der Lehrer liber die interkulturelle kommunikative Kompetenz als
auch ein Bild Uber ihre Lehrmethoden zu bekommen war. Auch wollte ich
deswegen lieber die Lehrerinnen interviewen als z.B. das Lehrmaterial als
Untersuchungsobjekt nehmen, weil bei der Ermittlung der interkulturellen
kommunikativen Kompetenz das Verstandnis der Lehrer von interkulturellen

Lernen entscheidend ist.

Der Gebrauch zweier Befragungsmethoden erwies sich als angemessen. Mit
Hilfe der Fragebogen bekam ich eine Auffassung, wie die Lehrer das Konzept
.interkulturelle kommunikative Kompetenz“ definieren. Da die Definierungen
meiner Definition dhnelten, wusste ich, dass wir bei dem Interview (ber das
gleiche Konzept sprechen. Zusatzlich diente der Fragebogen dazu, ein
allgemeines Bild Uber den Unterricht einer Lehrerin zu bekommen. Die

Interviewthemen konnten dann je nach Lehrerin préazisiert werden.

Als Untersuchungsergebnisse wurden Elemente vorgestellt, die im DaF-
Unterricht zur Ermittlung der interkulturellen kommunikativen Kompetenz
dienen. Statt detaillierter Beispiele fiir Aufgaben handelt es sich um Richtlinien,
die bei der Planung des Unterrichts zu beachten sind. Ich als zukiinftige
Deutschlehrerin werde in meinem Deutschunterricht die interkulturelle
kommunikative Kompetenz der Schiller bewusst stitzen wollen. Diese
Untersuchung hat mir die Hauptelemente beschrieben sowie auch einige
wertvolle Beispiele fur Aktivitdten im Unterricht gegeben. Es gibt im Bereich des
interkulturellen Lernens noch viel zu untersuchen. Besonders die
Unterrichtpraxis wirde in Zukunft weiterer Untersuchung bedirfen. Interessant
wére auch eine vergleichende Untersuchung mit einer Kontrollgruppe, bei der

die kulturellen Aspekte nicht betont werden.
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KYSELYLOMAKE ANHANG 1.

Pro gradu -tutkielmaan "Interkulturelle Handlungskompetenz als Ziel im
Fremdsprachenunterricht "

Sanna Merildinen

Jyvaskylédn Yliopisto

Kasvatustieteiden laitos / Germaanisen filologian laitos

TAUSTATIEDOT:

Nimi (ei tule julkisuuteen)
Koulu (ei tule julkisuuteen)
Opetettavat ryhmit tdnd vuonna

I OPETUKSEN LAHTOKOHDAT

1. Kirjallisuudessa torméai usein kisitteeseen kulttuurienvélinen
(viestintd/toiminta) kompetenssi. Miten sind méérittelisit sen ? Mit4 se pit4a
sisélldén ?

2. Miti tavoitteita asetat opetuksellesi tastd nakokulmasta ? Jos opetat
kahdella eri kouluasteella, olisitko ystivillinen, ja erittelisit tavoitteita
ndiden mukaan (siis yléd-aste/lukio).

3. Miksi koet oppilaan kulttuurienvilisen kompetenssin tarkeédksi
opetustavoitteeksi? Miksi olet kiinnostunut téstd aiheesta?

II AIHEET

4. Miti aiheita késittelet oppilaiden kanssa nimenomaan siitd ndkékulmasta,
miten ne poikkeavat suomalaisessa ja saksalaisessa viestintdkulttuurissa?

- Erot yhdessdolon ja kanssakdymisen kiytdnnoissd : (esim. tervehdykset,
esittely, nimien kaytto, sinuttelu/teitittely, kiitokset, anteeksipyynnot,
tapaamisten sopiminen)

- Erot keskustelukulttuurissa : ( esim. aloitteellisuus, small talk,
palautekdyttdytyminen, puheenaiheet, argumentointi, mielipiteen ilmaiseminen)



- Erot ei-kielellisessd viestinndssé : (esim. kosketus, 1dheisyys,
katsekontakti, intonaatio, tauot)

- Jos kisittelette muita aiheita, jotka eivit mielestisi sovi edellisten
luokkien alle, kirjoittaisitko ne tdhén:

I OPETUKSEN KAYTANNOT

5. Tarjoavatko oppikirjat mielestési tarpeeksi virikkeitd ja materiaalia ndiden
aiheiden kisittelyyn? Miten arvioisit oppikirjojen hyvii puolia / puutteita
téstd nakokulmasta?

6. Miti materiaalia kéytat oppikirjojen lisdksi?

7. Millaisia ty6skentelytapoja kdytit oppitunneillasi edelld mainittujen
aiheiden késittelyyn?

8. Millaiset tygskentelytavat koet erityisen térkeiksi oppilaan
kulttuurienvélisen viestintitaidon kehittymisté ajatellen?

9. Onko oppilaillasi kontakteja (esim. sahkopostilla) saksaan ja saksalaisiin?
Jos ndin on, miten nditd kontakteja hyodynnetdédn opetuksessa?

10. Siséltyyko saksanopetukseen vierailu saksankielisessd maassa? Jos néin on,
miten néet ndiden vierailujen tukevan oppilaiden kulttuurienvalistd oppimista?

11. Kédyko oppitunneilla saksalaisia vieraita? Mika néiden vierailujen tarkoitus

on?



HAASTATTELURUNKO ANHANG 2

| OPETUKSEN LAHTOKOHDAT

-Opettaja
Opettajan henkilbkohtainen kiinnostus

Opettajan koulutus: Mista saanut tietoa tasta aiheesta?

-Opettajan kasityksia: tarkempi kultuurienvélisen viestintdkompetenssin
maaritelma? Osa komponentteja?

Miten systemaattisesti tulee esiin opetuksessasi?

Vertaa ,perinteiseen” kielenopettamiseen — mika on muuttunut?

W AIHEET

-Erot suomi-saksa vietinndssa? Miten paljon eroavat sinun mielestasi?
Tarkeimmat erot?

-Oppijan kulttuuri-identiteetti: Miten tietoisia oppilaat ovat omasta
kulttuuristaan? Miten suomalaisuutta kasitelladn oppitunneilla? Ovatko
oppilaat tietoisia kulttuurienvalisista eroista yleensa?

-Ennakkoluulot ja stereotypiat : Miten niita kasitelladn? Voiko kielenopettaja
vaikuttaa oppilaiden asenteisiin? Miten opettaja voi valttaa yleistysta ja
stereotypioiden levittdmista?

- Landeskunde: Mika rooli silla on?

Il KEINOT: Oppimisymparistét ja opetuksen kaytannét

-Yleista:

- Mita oppilaat tarvitsevat tiedon lisaksi? Onko joku tietty jarjestys, jossa asiat
tulevat esiin? Mista aloitat uuden ryhméan kanssa?

-Opetus luokkahuoneessa: Opetusmateriaali? Millaiset harjoitukset ovat
hyvia? Autenttinen materiaali?

- Kontaktit vieraan kultuurin edustajiin: Kirjeet, vierailijat, vierailut, oppilaiden
kontaktit opetuksen ulkopuolella.

Vierailu: Valmistelu? Vierailun aikana ja sen jalkeen? Miten ne huomioidaan,
jotka eivat lahde mukaan?




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

