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Sammandrag

Syftet med denna avhandling &r att underséka betydelsen av overséttningsprogram och
Sversittningsminnen som hjdlpmedel for Gverséttare. Vér avsikt 4r att utreda den potentiella
nyttan av dessa system i forhdllande till de besvir och kostnader som deras anvindning
forutsitter. Detta forhallande granskar vi fran tva olika hall. For det forsta undersoker vi tva
olika programs funktioner och kommenterar hur litt eller svart det &r att anvéinda dem. For
det andra reder vi ut hurdana krav som stills pa texterna som skall Gversittas med hjélp av
detta slags program.

I teoridelen presenterar vi maskindversittningens historia. Vi tar fram de allra forsta
forsoken med maskinell dversittning och fortsitter med utvecklingen &nda till de nutida
kommer-siella dversittningsprogrammen. Vi presenterar ocksa de viktigaste systemen och
inriktning-arna pa maskingverséittningens omréade.

I analysdelen utfor vi nigra Gversittningstester med ett maskindversattningsprogram och ett
dversittningsminne och utvirderar deras anvindbarhet som hjélpmedel for en frilansover-
sittare. Vi anvinder som testmaterial firdigt Gversatta manualer av IBM-skrivare.

Resultaten visar att TranSmart 4r mycket anvindarvinligt medan Trados dr utmanande pé
grund av sin komplexitet. Bada programmen forutsitter att texterna som skall dversittas
fyller vissa speciella krav for att deras anvéindning skall vara effektiv. TranSmart passar inte
som sédant till yrkesmissig 6verséttning fast sjilva overséttningskvaliteten &r bra. Ett stort
hinder for programmets anvindning i Oversittningsarbetet dr den besvirliga efterbe-
handlingen. Trados &r ddremot ldmpligt for yrkesméssig dversdttning som sddant om kraven
pa dess effektiva anvéndning fylls.
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1 INLEDNING

Behovet av §versittning okar stdndigt i dagens informationssamhélle. Till exempel utgor
olika sprékservice 40-50 % av de lopande utgifterna i institutionerna i Europeiska unionen.
Storsta delen av dem #r utgifter for 6versittning och tolkning. (Arnold 1995, <http://xlwww.
essex.ac.uk/MTbook/HTML/node5.html>.) Kravet pad hog kvalitet i EU-dokument &r en
sjdlvklarhet men nufortiden finns det manga andra texttyper och situationer dér det skulle
rdcka med en helt grov 6verséittniﬁg, till exempel vad giller www-sidor och e-post. Det finns
inte ens tillrickligt manga ménskliga 6versittare som skulle kunna klara av allt som det nutida

informationsflddet stiller inf6r oss. Dir kan teknologin hjilpa.

Utvecklingen inom maskindversattningen har svarat pd utmaningar som informationssamhil-
let har stillt. Utbudet pa Gversittningsteknologi dr nufértiden omfattande och den har genom-
gétt en sdrutveckling. Under de senaste artiondena har det kommit ut pd marknaden hjidlpme-
del for oversittare. Dessa s& kallade Gversittningsminnen ségs oka effektiviteten i oversitt-
ningsarbetet samtidigt som de inte ger avkall pa idealen av en hogkvalitativ dversittning. 1
dessa program &r det ju méinniskan som &versitter och programmet dr endast ett hjdlpmedel
som “kommer ih&g” hur man tidigare har Sversatt samma eller liknande meningar. A andra
sidan har ocksd allt flera maskindversittningssystem blivit kommersiella pd grund av en ny
slags efterfragan t.ex. i elektronisk kommunikation och hantering av informationsflédet.
Dessa automatiska éverséittningssystem stravar inte efter perfekt kvalitet utan efter en god

radversittning.

Syftet med vart arbete dr att betrakta kombinationen ménniska och Gversittningsminne samt
kombinationen maskindversittning och efterbehandling. Oversittningsminnen anvinds redan
vidstrackt i synnerhet pa det tekniska omradet medan sjdlva maskindverséttningssystemet
troligen &r mindre kénda som hjdlpmedel i det traditionella 6verséttningsarbetet. Var avsikt ar
att utreda den potentiella nyttan av dessa system i forhallande till de besvir och kostnader
som deras anvédndning forutsitter. Detta férhdllande forsoker vi granska fran tva olika hall.
For det forsta undersoker vi tva olika programs funktioner och kommenterar hur kitt eller
svart det ar att anvanda dem. For det andra forsoker vi utreda hurdana krav stills pa texterna

som skall dverséttas med hjilp av dessa program.
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I teoridelen skall vi presentera maskindverséttningens historia, som vi anser vara ganska vik-
tig for att man skall kunna forstd den péafallande utvecklingen i branschen. I kapitel 2 tar vi
fram de allra forsta férsoken med maskinell 6verséttning och fortsétter med utvecklingen &dnda
till de nutida mera brukbara 6versittningsprogrammen. Efter det skall vi i kapitel 3 presentera
de viktigaste systemen och inriktningarna pa maskindverséttningens omréde samt forséka

beskriva lite deras verksamhet.

I kapitel 4 presenterar vi ndrmare ett par olika 6verséttningsprogram: TranSmart, som &r ett
maskinoversattningsprogram, och Trados, som 4r ett 6versittningsminne. I analysdelen f6rs6-
ker vi utvdrdera deras funktion och anvindbarhet pa en generell nivd. Vi kommer att préva
dessa hjdlpmedel for 6versittare i praktiken for att kunna fi en djupare syn pa saken. Hér an-

vander vi som testmaterial fardigt 6versatta manualer av IBM-skrivare.

Fére presentering av resultaten av individuella tester riktar vi uppmérksamheten pa original-
text i kapitlen 5 och 6. Forst betraktar vi denna fraga pé basis av teori. Efter det beskriver vi
originaltexterna i vart testmaterial. I kapitel 7 presenterar vi ndrmare véra testtyper och meto-
den i presentering av resultat. Resultaten av vara tester presenteras i kapitlen 8 och 9, bada
program 1 sitt eget kapitel. Till slut anger vi i kapitel 10 vara egna subjektiva intryck och
jamforelser samt avviger om dessa program &r eller kan bli ndgot beaktansvért hjalpmedel i

Oversittarens arbete.



2 MASKINOVERSATTNINGENS HISTORIA

I och med datorn fick man idén att 6verséttning skulle kunna utforas maskinellt. Man trodde
att det skulle vara létt. Allt man skulle behdva var att dverfora ett par ordbocker till en elek-
tronisk form. Maskinoversittning blev ett nytt forskningsomréde och fick snabbt mycket un-

derst6d, ocksa finansiellt.

Ménga forskare inom maskindversittningens omréde har redan hunnit dgna hela sitt arbetsliv
4t en friga full av utmaningar: hur vara tankar konstrueras och om man kan léra en maskin
tinka. Deras insats har gett impuls till nya idéer och idag finns det redan flera mera eller

mindre fungerande system pa marknaden.

2.1 Forsta generation

De forsta frona till utvecklingen av en dator hade knappt utformats nér man bérjade dromma
om automatisk ¢versittning. Tva fprskare, den ena i Frankrike, den andra i Ryssland, patente-
rade sina &versittningsmaskiner 1933 utan att de visste om varandra. Det dr dock ryssen
P. Smirnov-Trojanskij som har satt mera patagliga spar i minnen av sina eftertradare. Fast
hans egen maskin var i stort sett bara en ord-for-ord dversittare, introducerade han tre faser av
maskinell 6versittning som senare ocksa tekniskt sett blev realistiska. (Hutchins & Somers
1992, 5.) De tre faserna &r analys, transfer och generering. Trojanskij pastod ocksé att det
finns ett logiskt innehall som &r gemensamt for alla sprak. Darfor dr det méjligt att forma en
universell, logisk representation mellan vilka som helst tva sprak. Pa det viset introducerade
han ytterligare ett begrepp som anvinds idag, inferlingua. (Buchmann, 1987, 4.) De tre fa-
serna av maskindversittning forklaras mer i detalj i samband med olika strategier fér maskin-

Oversittning.

Trojanskij var fore sin tid (Hutchins & Somers 1992, 5). Det tog 4nnu ungefdr tjugo &r innan
maskindverséttning vickte uppmérksamhet bland andra forskare, och d4 hade man redan
glomt det preliminéra arbetet sorﬁ Trojanskij hade gjort (De Roek 1987, 42). I Amerika ut-
vecklade A.D. Booth och R.M. Richens 1947 ett datorprogram som var ett mekaniserat, tva-
sprékigt dversittningssystem. Ett &r senare forindrade de systemet med att indela uppslags-

ordet i ordstam och affix. De hade bade lingvistiska och datorméssiga motiv till detta. A ena
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sidan fiiste man inte stor uppmérksamhet vid syntax pa den tiden, och den dominerande upp-
fattningen var att man skulle lyckas med att Gversitta semantiska enheter efter varandra. A
andra sidan var datorkapaciteten, i synnerhet minneskapacitet och snabbhet, ett stindigt be-
kymmer f6r dem som medverkade i maskingverséttningsprojekt. Den nya metoden minskade

betydligt antalet uppslagsord i elektroniska ordbdcker. (Buchmann 1987, 4-5.)

W. Weaver utvirderade i sitt memorandum &r 1949 arbetet som A.D. Booth och R.M.
Richens hade gjort. Hans egen synpunkt reflekterade hans asikt att maskindverséttning lik-
nade avkodning. (Buchmann 1987, 6.) Weaver féreslog att man skulle anvinda avkodnings-
metoder, som daterade sig fran krigstiden, samt statistisk analys och informationsteori i forsk-
ningen av maskindversittning. Ytterligare framhdvde han forskning av logiska och univer-
sella drag i sprak (Hutchins & Somers 1992, 6.) I syfte att underlitta forstaelighet av dversitt-
ningar féreslog Weaver att man skulle dra nytta av statistiska undersékningar av semantik for
att minska ambiguitet av vissa ord och fraser. Ambiguiteten var ju ett av de stérsta problemen

som dé sysselsatte forskare. (Buchmann 1987, 6.)

Weavers memorandum gav flera universitet och tekniska institut i USA en impuls till forsk-
ningsprojekt. Den forsta heltidsforskaren av maskindversittning, Y. Bar-Hillel, var utndmnd
1951. Redan ett ar senare organiserade Bar-Hillel en konferens dér riktningar av kommande
forskningsarbete utformades. (Hutchins & Somers 1992, 6.) Den var den forsta konferensen
av detta slag och den samlade ihop arton lingvister och ingenjorer i datateknik. En av fragorna
som togs upp var mekanisering av syntaktisk analys for den hade datorméssigt blivit mojlig
pa grund av utvecklingen pa omradet. E. Reifler hade foreslagit 1950 det forsta trovirdiga
schemat for en mekaniseringsprocess av texter. Han introducerade begreppen for- och efter-
behandling. Med forbehandling menade han att man skulle markera med speciella tecken de
punkter som man visste att de skulle vara problematiska betriffande grammatik eller bety-
delse av enskilda ord. I efterbehandlingsfasen skulle en 6versittare se till att den maskindver-
satta texten blev forstaelig. Lingvistiskt sett betydde mekanisering visserligen att datorn bara
automatiskt identifierade syntaktiska ordklasser och syntaktiska funktioner av fraser (fraser
som fungerade som substantiv, adjektiv, adverb eller verb). (Buchmann 1987, 6-8.)

P4 den forsta konferensen presenterade man ocksa idéer om anvindning av reglerade sprdk

(texter som é&r skrivna for att Sverséttas med maskin, dvs. med att anvéinda forenklad struktur
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och forminska mojligheter till ambiguitet) och subsprdk (med en begrénsad terminologi och

grammatik pa nagot specialomréde, t.ex. viderleksrapporter).

Forsta generationens maskindversittning baserade sig i stort sett pa ord-for-ord-6verséttning.
Typiskt for dessa system var att lingvistisk planering varken var konsekvent eller logisk, man
hade inte separerat lingvistiska data och algoritmer (instruktioner enligt vilka ett program ut-
for olika processer, t.ex. adderar tva inmatade siffror), och varje problem lostes som ett fall
for sig. Trots det resulterade ord-for-ord-6verséttning ocksa i positiv utveckling: & ena sidan
var dess hoga krav pd minneskapacitet inte utan inverkan pa datateknik, och & andra sidan
utvecklades omfattande elektroniska ordbécker. (Buchmann 1987, 15-16; Hutchins & Somers
1992, 48.)

P4 50- och 60-talen trodde man trots allt fast pa framtidsutsikter av maskindversittning i
manga forskningsgrupper. Forskningen var dubbelriktad: somliga grupper koncentrerade sig
fortfarande pa “direktdversittning” med att anvénda empiriska, ofta statistikbaserade metoder
medan andra grupper inriktade sig redan pa mera teoretiska applikationer, si kallade transfer-

och interlinguasystem (Hutchins & Somers 1992, 6).

Den gradvisa 6vergéngen frén empirisk till teoretisk forskning bevisar att nagra forskare bor-
jade inse otillrdckligheten av ord-for-ord-Gverséttning. De insag att utvecklingen av maskin-
oversittningssystem utan syntaktisk analys inte ldngre var mdjlig. Bar-Hillel trodde att helt
automatisk maskindverséttning av hog kvalitet var omdojlig redan i princip. Kommersiellt var
maskindverséttning nog anviandbar antingen som grova system for bruk i situationer dér 6ver-
séttning av lagre kvalitet skulle rdcka eller for att anvindas som ett hjalpmedel och tidsvinst
for en Gversittare som skulle efterredigera de maskintversatta texterna. (Buchmann 1987, 15-

18.)

2.2 ALPAC (Automatic Language Processing Advisory Committee)

50-talets optimism fordndrades till besvikelse n4r man blev tvungen att inse komplexiteten av
lingvistiska problem (Hutchins 1995). I och med mera formella lingvistiska teorier, t.ex. for-
mell beskrivning av syntaktiska strukturer av Noam Chomsky &r 1957, hade forskare inom

maskindverséttning insett att de saknade den teoretiska basen for forskningen. Forsok att fylla
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denna brist inverkade didremot pa faktumet att det inte fanns négra operationella system av

hog kvalitet i bruk i bérjan av 60-talet. (Buchmann 1987, 16, 19.)

1964 bildades ALPAC (Automatic Language Processing Advisory Committee) for att under-
soka maskinoversittningens utsikter. Kommittén organiserades av de statliga finansidrer som
ville se om deras insats, hittills ungefiir 20 miljoner dollar, hade varit till nytta. ALPAC hade
en rent kommersiell malséttning i undersokningen och den réknade till och med noga om ma-
nuell eller maskinell 6verséttning blir dyrare. (Buchmann 1987, 20; Hutchins 1995.) 1
ALPAC-rapporten ar 1966 konstaterades det att maskinell &versittning var lingsammare,

dyrare och inexaktare 4n en manuell §verséttning (ALPAC 1966, 19-20).

Maskindversittning var di dnnu ganska outvecklad och dérfor hade den inga riktiga mdojlig-
heter att konkurrera mot héirda finansiella berikningar. Man méste komma ihag att datorerna
pa den tiden inte var mera komplicerade #n elektroniska kalkylatorer redan pa 80-talet, inte
heller hade man utvecklade programmeringssprak i bruk utan man anvénde ett enkelt symbo-

liskt maskinsprék. (Buchman 1987, 20; Hutchins & Somers 1992, 72.)

ALPAC kom till den slutsatsen att det inte fanns anvidndbar maskindverséttning och kanske
inte ens blir det. Kommittén foreslog att man borde gora slut med allt finansiellt stod till
maskinversittning. ALPAC rekommenderade att man i stéllet for att forska 1 maskindver-
sittning hellre borde koncentrera sig pa att utveckla t.ex. generell datalingvistik och maski-
nella hjilpmedel for Sversittare. (ALPAC 1966, 32-34.) De stora illusioner som man hade om
maskindversittning kulmineras i ALPAC-kommitténs rapport:

...when, after eight years of work, the Georgetown University MT
project tried to produce useful output in 1962, they had to resort to
postediting. [var framhivning] (ALPAC 1966, 19)

Efter manga ars forskningsarbete hade man inte lyckats producera firdig text av hog kvalitet

utan ménsklig intervention.

Miénga ansag ALPAC-rapporten vara sévil knapp och kortsynt som partisk. Den anklagade i
onbddan att efterbehandlingen gjorde maskindversittningen s dyr att det inte var 16nsamt.
Man behéver ju kontrollera ocksd de manuellt gjorda 6verséttningarna om man vill ha hog
kvalitet. ALPAC togs sé seridst att den fororsakade en stilla period i maskindverséttningen.

(Hutchins 1995.) Inverkan var allvarligast i USA dir de foljande 25 &ren har ansetts vara
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nistan helt framgangslésa pa maskinoversittningens omrade. I Europa hade ALPAC ocksé en
kraftig inverkan, men dér varade dess effekt bara i drygt ett tiotal &r (Pugh 1992, 19, 24.)
ALPAC hade priglat maskinoversittningen som misslyckad och dessutom fick den ingen

finansiering till utvecklingsarbetet (Buchmann 1987, 20).

2.3 Andra generation

Efter ALPAC flyttade maskindverséttningen i stor utstrickning frén USA till Europa och
Kanada. I Kanada opererade TAUM-projektet, som hade framgéng och gav ut till exempel
Météo-systemet till versittning av viderleksrapporter. (Hutchins & Somers 1992, 7-8.) 1
USA var de tio aren efter ALPAC-rapporten relativt passiva i maskindverséttningen. D4 un-
dersoktes dock omraden som t.ex. datalingvistik och artificiell intelligens, som ocksd senare

spelade en viktig roll fér maskinoversittning. (Warwick 1987, 25.)

Det fanns tva olika instéllningar till maskindversittning pa tiden efter ALPAC. Den ena fors-
kade i maskindversittning pa ganska generell nivd medan den andra ville skapa operationella
Sversittningssystem for bruk. De operationella systemen fick stod och finansiering av privata
foretag medan universiteten fortsatte den generella undersokningen. Exempel pd datida ope-
rationella system var SYSTRAN och LOGOS. Den generella undersokningen tog hinsyn till
teoretisk utveckling i lingvistiken och tog med idén om djupstruktur och universalier i sprak.
P4 det sittet forsdkte man utveckla en interlinguabaserad modell for maskinéversittning: man
kan nimligen tdnka att det finns en mellanform — interlingua — mellan kéllspréklig och
maélspraklig versattningstext, t.ex. djupstruktur. (Warwick 1987, 24.) Interlingua-tidnkandet
forlorade en del av sin framgéng nér transfer-tinkande tycktes ha béttre framtid. (Se avsnitt

3.2.3; Hutchins 1995).

Ar 1975 borjade man intressera sig for maskindverséttningen pa nytt pa grund av framgéng
och okat finansiellt stéd. Synen pa maskintversittningen hade blivit mera realistisk och
lyckade resultat, till exempel med TAUM-METEO, inspirerade finansidrerna att investera. De
ungefir tio aren efter ALPAC hjélpte att bilda grunden for den andra generationen i maskin-

Oversattningen. (Warwick 1987, 25-26.)
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Undersékningen i slutet av 1970-talet riktade sig at tre olika hall: 1) till ‘utveckling av trans-
ferbaserade system, som bildades utgdende fran de tidigare interlinguabaserade systemen, 2)
till utveckling av nya typer av interlingua-system och 3) till underskning av tekniker och
utvecklingslinjer for artificiell intelligens. (Hutchins 1995.)

P4 1980-talet tog maskindversittningen stora steg framéat. Manga nya system utvecklades och
de blev kommersiellt mer intressanta. SYSTRAN installerades vid stora inréttningar (t.ex.
NATO) och blev det mest framgéngsrika programmet i maskinoverséttningen. Storst var den

kommersiella succén av maskindverséttning pa 1980-talet i Japan. (Hutchins 1995.)

P4 1980-talet inférdes maskindversittningssystem for mikrodatorer. Ofta var de inte si ut-
vecklade men kunde 4nd4 utnyttjas som virdefulla hjilpmedel f6r 6versittare. Ett av de forsta
programmen for mikrodatorer var ALPS-systemet som hade ménga olika funktioner: fler-
spraklig ordbehandling, automatisk ordbok och terminologisk konsultering samt interaktiv

oversittning. (Hutchins 1995.)

Manga forskare hade 4nda till bérjan av 1980-talet som mal att utveckla helautomatiska Gver-
sittningssystem. Tanken ansags dock vara f6r ambitiés och man koncentrerade sig sedan pa

mera realistiska mal. (Pugh 1992, 17-18.)

2.4. Aktuella inriktningar

Till slutet av ar 1989 hade de traditionella regelbaserade Gversittningssystemen (bade trans-
fer- och interlinguabaserade system) forlorat en del av sin vérderade stéllning nér de korpus-
baserade metoderna hade kommit i bruk. I borjan var man forvanad 6ver att resultat kunde bli
sa bra med hjélp av statistik och korpus av tidigare dversatta texter. Vilket var nytt var att

dessa system inte alls anvinde semantiska regler i textanalysen. (Hutchins 1995.)

Regelbaserade system gick framét trots att uppmérksamheten kanske mest var hos kunskaps-
baserade system (se avsnitt 3.2.4). Bade transfer- och interlinguasystem underséktes och for-
bittrades. P4 1990-talet tog man i beaktande hur man skulle kunna forbéttra ¢verséttnings-

kvaliteten i maskinoverséttningen. Problemet med kvaliteten ansags vara en av de storsta sva-
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righeterna i maskinell 6verséttning. Ett stort utvecklingsomrade som undersoktes pd 90-talet

var ocksa 6verséttning av talat sprak. (Hutchins 1995.)

1990-talet kom med ny entusiasm mot maskindverséttningen. Stora foretag intresserade sig
for maskinella dversittningstjinster som kinda system (Systran, METAL, Logos) erbjod. Pa
samma tid kom nya system fo6r mikrodatorer som ocksa fick en massa anvéndare. Ett stort
genombrott i maskindversittningens utveckling var da uppfattningen att professionella 6ver-
sittare hellre behdver hjilpmedel med sitt eget arbete 4n helautomatiska maskinéversétt-
ningsprogram med bristfillig kvalitet: “translator’s workbench” eller “translator’s work-

station” utvecklades. (Hutchins 1995.)

Dessa hjélpmedel for dversittning kombinerar t.ex. flerspréklig ordbehandling, medel for att
ta emot och 6verfora elektroniska dokument, textigenk&nningsmedel och 6verséttningsminne.
Oversittningsminnet mojliggor att dversittaren kan jamfora tidigare dversittningar om be-
stimda fraser eller satser med sin dévarande &verséttning. Nufortiden anvinds Sverséttnings-
minnen vidstrickt i 6versédttningen av t.ex. manualer. Dessa omarbetas ofta bara delvis och
kan diarmed dra nytta av dversittningsminnet som har den originala texten i minnet (Hutchins

1999.)

3 OLIKA MASKINOVERSATTNINGSSYSTEM

3.1 Mekaniseringsgrad av oversiittning

Mera konkreta maélséttningar ledde till att man i borjan av 80-talet inledde utvecklingen av
omfattande datahjidlpmedel f6r professionella 6versittare. I vissa fall gor dessa hjédlpmedel
Oversattningsarbetet ldttare och snabbare, i synnerhet dérfor att Gverséttaren kan vélja vilka
hjélpmedel han eller hon vill anvidnda vid varje tillfdlle. Dagens Oversittningsmetoder kan
indelas i fyra kategorier beroende pa i vilken man maskinen och ménniskan koopererar. Det

har illustrerats i Figur 1.
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p Minsklig hantering

Mekanisering <

Helautomatisk Mainniskostodd Manuell Traditionell
hogkvalitativ maskin- Oversdttning med | manuell
Oversattning Oversittning datorstod Overséttning

Datorstodd oversittning

(Maskindverséttning, < http:// stp.ling.uu.se/~fredrikg/maskinov.htm>)

Figur 1 Mansklig och maskinell éversdttning

Vi behandlar inte traditionell dversittning. Datorstédd oversdttning och olika system for au-

tomatisk Oversdttning beskrivs i féljande avsnitt.

3.2 Datorstodd dversiittning

Manuell oversdttning med datorstod (CAT - Computer Aided Translation) kan i vidare ut-
strickning betyda all hjidlp som en dator kan ge ménniskan: korrekturldsning, grammatik-
eller stilrevidering (Hutchins & Somers 1992, 149). Oftast betyder CAT dock ménsklig 6ver-
sittning som anvinder datorstdd i sjdlva dversittningsprocessen. Datorn anvénder korpusar av
tidigare Oversatta text (dvs. 6vefséittnjngsminnen) och bjuder alternativ till dversittaren.
Kiénda program som utnyttjar sddana dversittningsminnen #r till exempel Trados, Transit och

Déja Vu. (Computer Aided Translation, <http://www.isp.nl/Us/cattxt.html>.)

Ett CAT-program processar textsegment som programmet sedan integrerar i sin databas. Da-
tabasen vixer stindigt med Oversittningen men dnda kan den hitta §verséttningsforslag till
Oversittaren mycket snabbt. Nufortiden kan programmet ofta foresla ett segment dven om det
inte perfekt motsvarar det killsprakliga uttrycket. D& kan programmet visa motsvarigheten 1

procenttal. (Computer Aided Translation, < http://www.isp.nl/Us/cattxt >.)

System som kallas “translators’ workstations™ kan delas in i tre nivaer pa basis av deras funk-
tion. Niva ett utnyttjar ord- och termbehandling samt telekommunikation. P4 niva tva finns
det dértill textanalys, automatisk s6kning i ordboken samt synkroniserad tvéasprékig textsok-

ning. Niva tre ndrmar sig redan automatisk maskinéversittning. (Melby 1992, 147.)
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3.3 Automatisk oversittning

3.3.1 Interaktion med dversiittaren

Automatisk 6verséttning omfattar maskinell ¢verséttning antingen utan eller med hjélp av
ménniskan. De flesta maskindverséttningsprogram i dag utnyttjar ménsklig hjélp och bara
nagra fa program arbetar helt utan ménsklig paverkan. Automatisk dverséttning som ménni-
skan deltar i i ndgon mén kan ocksé kallas ménniskost6dd maskinéverséttning. Vi réknar inte
denna Gversittningstyp som datorstddd Oversdttning (som i figur 1) utan som automatisk
maskinéversittning. Helautomatisk hogkvalitativ 6verséttning (se figur 1) dr fortfarande ett

ideal, inte en realitet. Maskiner kan dnnu inte tinka.

Mainniskan kan vara med i 6verséttningen redan i forbehandlingen av kélltexten, interaktivt
under sjdlva processen eller i efterbehandlingen av malsprakstexten. Ofta &dr ockséd férbehand-
lingen interaktiv nér programmet forutser méjliga kommande problem i Gverséttningen av
vissa texter. Efterbehandlingen av 6versatta texten kan ocksd vara interaktiv: programmet
fragar efter ménniskans rad pé stillen dér det fanns nagra tvivelaktiga uttryck eller oklarheter
under 6versittningen (Hutchins & Somers 1992, 150.) I dag kan en maskin né en viss nivé i
Oversittningen men ménniskan maste ofta behandla 6versitiningstexten antingen pa for- eller

efterhand for att spraket skulle bli tillrdckligt naturligt.

3.3.2 Direktoversittningssystem

Historiskt sett &r ett direktoversittningssystem det forsta systemet i maskindversittningen.

(Tucker 1987, 22). Jfr:

Killsprakstext > Malspréakstext

Ordbocker och grammatiker
1 k&ll- och mélspraket

Figur 2 Direktoversdttningssystem
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Direktoversittningssystem dr alltid utvecklade for ett speciellt sprékpar. Den huvudsakliga
principen i dessa system &r att ord och syntax analyseras bara i den utstreckning som &r nod-
vandigt for disambiguering och identifikation av lampliga uttryck och ordf6ljd i malspriket.
(Hutchins 1986, 54.) Direktoverséttningssystem baserar sig vanligtvis inte p4 ndgon generell
lingvistisk teori. Varje mening oversitts steg for steg, sa att output av varje steg blir input for

det niista steget. Det finns vanligen ungefir tio steg. De visentligaste stegen &r listade nedan.

1. Ord i killtexten s6ks upp i lexikonet och de analyseras morfologiskt
2. Homografer identifieras

3. Sammansittningar identifieras

4. Nominal- och verbfraser identifieras

5. Idiomatiska uttryck processas

6. Prepositioner processas

7. Subjekt och predikat identifieras

8. Syntaktiska ambiguiteter identifieras

9. Miltexten genereras och processas morfologiskt

10. Ord och fraser i maltexten omorganiseras

Olika system skiljer sig litet fran varandra vad anvindning och ordning av dessa steg berér.
(Tucker 1987, 22-23.)

Direktmetoden &r tung. Den stannar inte ifall den inte kdnner igen ord eller grammatiska kon-
struktioner. Den passerar helt enkelt dessa punkter och ¢verfor dem ordrda till maltexten. I
virsta fall producerar den text som #r obegriplig i malspréket. Systemet kan dessutom inte
utvidgas eller modifieras utan anstrangning dérfér att 6versittningsprocessen inkluderar kom-
plicerade, interaktiva regler. Det 4r utvecklat for overséttning i en riktning, t.ex. frén finska
till engelska. (Arnold 1995.)

Hutchins och Somers (1992, 72-73, 175) jamfor kvaliteten i traditionella direktéverséttnings-
system med resultat som skulle kunna véintas om négon som bara har elementira kunskaper
om maélsprékets grammatik forsokte att Gversdtta en text med hjélp av en enkel, tvasprakig
ordbok. Direktmetoden anvinds fortfarande modifierad t.ex. i Systran, som har varit i bruk
frén 70-talet. Allméint taget var direktmetoden dock misslyckad, och lingvistiskt mera sofisti-

kerade system utvecklades, ndmligen interlingua- och transfermetoder.
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3.3.3 Interlinguainriktade system

Interlinguametoden utvecklades fore transfermetoden. Tanken var att skapa en “genuint” ab-
strakt representation som skulle kunna tillimpas mellan vilka som helst sprak. Med andra ord
skulle killspraktexten analyseras si noggrant att den interlinguala mellanrepresentationen
skulle kunna anvindas direkt for generering av malspraktext. (Hutchins & Somers 1992, 73.)
Hutchins (1986, 55) presenterar interlinguasystemet i form av en figur som illustreras nedan

nigot modifierad.

Analys Generering
Killsprakstext [ Interlingual P Malsprakstext
representation
Ordbocker och Ordbocker och
grammatiker i grammatiker i
kallspraket malspraket

Figur 3 Interlinguasystém

Figur 3 illustrerar den ideala situationen i interlinguainriktade system. Den interlinguala re-
presentationen inkluderar all information, bade lexikal och syntaktisk, i abstrakt form. Mal-
sprakstexten kan genereras fran mellanrepresentationen utan att “se tillbaka™ till kélltexten
(Hutchins & Somers 1992, 73). I praktiken har man inte hittills kunnat skapa ett genuint in-
terlingualt dversittningssystem, utan dtminstone en tvasprakig ordbok har fogats till systemet

i samband med den interlinguala representationen.

Att forma en abstrakt representation av ordens betydelse dr kanske det stérsta problemet i
interlinguatanken for tillfillet. Olika sprék skiljer sig fran varandra i forhallande till hur de
delar virlden in i begrepp, vilket fororsakar svarigheter ndr man forsoker att hitta den ab-
strakta lexikala representationen. (Arnold 1995, <http://clwww.essex.ac.uk/MTbook/HTML/
node36.html>.) Problem uppstar nér ett sprak representerar ett begrepp med ett ord medan ett
annat sprak har flera ekvivalenter for detta begrepp. Se foljande exempel (en del av exemplen
har 1anats fran Hutchins & Somers 1992, 101):
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1. Engelska wall Svenska vagg
Tyska Wand (inne i en byggnad)
Mauer (ute)
2. Engelska river Svenska dlv (i de nordiska ldnderna)

d (mindre)

flod (utanfor de nordiska ldnderna)
Franska riviére (en allmén term)

Sfleuve (viktigaste floder, som rinner ut

till havet)

Man har tva mojligheter att behandla problemet. Antingen véljer man arbitrért ett sprék vilkas
“representation av vérlden” ska ligga till grund for interlingua eller tar man i beaktande alla
skillnader som finns i sprék. Det senare fallet 4r dock problematiskt dérfor att programmera-
ren av ett interlinguasystem inte kan behérska alla sprdk och skillnader mellan dem. Om han
planerade ett system som inkluderade t.ex. engelska, svenska, tyska och franska, borde han ha
tva separata “former” for engelska wall, och tre for river. Om han senare ville foga japanska
till systemet, borde han ha vetat att man behéver nio former f6r engelska wear beroende pé
vad man klir pd sig (skor, hatt, byxor osv.). (Arnold 1995, <http://clwww.essex.ac.uk/MT
book/HTML/node36.html>.)

Det har ingen betydelse vilken form man ger till begreppen, den kan bestd av ord i ett sprik
(engelska, esperanto), nummer eller koder av ett péhittat sprak (Arnold 1995, <http://clwww.
essex.ac.uk/MTbook/HTML/node36.html>). Det 4r inte praktiskt genomforbart att inkludera i
interlingual representation all information som skulle behovas for generering av vilket som
helst sprak. I stillet dr denna representation planerad med avseende p& de sprék som redan

existerar i systemet eller som man har haft for avsikt att foga senare.

Interlinguametoden, sdsom transfermetoden, skiljer sig fran direktmetoden t.ex. vad
behandling av ordf6ljd géller. Direktmetoden bevarar killsprakets ordf6ljd och till slut
omorganiserar den med hjédlp av vissa regler. De tva senare metoderna analyserar dédremot
syntax till en abstrakt form varifrdn malsprékets ordf6ljd kan genereras med hjilp av
malsprékets grammatikregler. (Arnold 1995, <http:/clwww.essex.ac.uk/MTbook/HTML/
node35.html>.) Nir undersokning av interlinguametoden initierades verkade Chomskys teori
om djupstruktur lovande. Senare insdg man att dess orientering mot ytstrukturer av
individuella sprdk fororsakade att den inte var tillrdckligt abstrakt for tillimpning i inter-

linguasystem. (Hutchins & Somers 1992, 119.)
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Intresset att utveckla interlinguametoden ar forstaeligt: det 4r betydligt littare att foga nya
sprék till interlinguasystem &n till transfersystem. Om ett interlinguasystem ar rétt planerat
kan man foga ett nytt sprék med att skapa tvd nya komponenter (en analys- och en genere-
ringskomponent) medan ett transfersystem kriver ytterligare en transferkomponent for bada
riktningar. Behov for dessa transferkomponenter Okar exponentiellt. (Arnold 1995,
<http://clwww.essex.ac.uk/MTbook/HTML/node36.html>.) Tabell 1 illustrerar behov av

transferkomponenter i transfersystem i relation till antal sprak som finns i systemet:

Tabell 1 Antalet transferkomponenter i transfersystem

Antal sprék Antal transferkomponenter
3 6

5 20

9 72

Svarigheter med att hitta en abstrakt representation fér ord och syntaktiska processer och re-
lationer har fororsakat att interlinguametoden 4r mera fruktbar som en bas for teoretisk under-
sokning 4n som en metod i operationella system (Arnold 1995, <http://clwww.essex.ac.

uk/MTbook/HTML/node36.html>).

3.3.4 Transferinriktade system

I transferinriktade system utfors oversittning i tre faser som maskindversittningens pionjir

Smirnov-Trojanskij introducerade redan pa 30-talet: analys, transfer och generering. Hutchins

(1986, 55) representerar transfersystemet med en figur som har illustrerats nedan
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Analys Transfer Generering

Killsprakstext Kallspraklig Malspraklig Malsprakstext
representation ' representation
Lexikon och Tvasprakig lexikon Lexikon och
grammatiker i (kallsprak—malsprak) grammatiker 1
killspraket malspraket
Transferregler

Figur 4 Transfersystem

I analysfasen skapas en mellanrepresentation som 4nda &r sprdkberoende. Forst bearbetas
killtexten preliminért, t.ex. med att identifiera och markera skiljetecken i texten. Sedan analy-
seras texten morfologiskt, vilket innebir att orden sitts i grundform (t.ex. bocker — bok
[+PLUR], sprang — springa [+IMPERFEKT]). I det nista steget taggas orden, dvs. att de
markeras med ett visst antal karakteristika som bestar av grammatisk kategoritillhrighet
(t.ex. substantiv, adjektiv), semantiska egenskaper (t.ex. minsklig, abstrakt) och syntaktiska
egenskaper (t.ex. ackusativ, demonstrativ). Den slutgiltiga semantiska och syntaktiska analy-
sen av satser resulterar i en form av ett analystrdd. Nér satserna i kélltexten har transformerats
till tradstrukturer, borjar transferfasen. 1 denna fas ersitts killsprékets lexikala enheter med
motsvarande enheter i malspraket i den man som det 4r méjligt. Transfer kan utforas ocksa pé
syntaktisk eller semantisk niva da tradstrukturerna férandras sa att de blir férenliga med maél-
sprakets normer. I genereringsfas fingranskas satserna i enlighet med malsprakets normer.
Det vill sdga att t.ex. ordféljden korrigeras och orden béjs i forhallande till huvudorden.
(Surfa pa ditt modersmal - Maskindversittning pd Internet, <http://www.svenska.sics.se/

oversattning/mt-uppsats.htm> .)

Nar kéllsprakets ord och strukturer inte har nagra direkta motsvarigheter i mélspréket, beho-
ver man regler for behandling av dessa enheter. Problematiska fall av lexikal transfer kraver
ofta undersékning av kontext. Till exempel engelska know har tvd motsvarigheter i franska
(savoir, connaitre) och i tyska (kennen, wissen)

(1.) I know the right answer.
Je connais la bonne réponse.
Ich kenne die richtige Antwort.
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(2.) I know what the right answer is.
Je sais quelle est la bonne réponse.
Ich weifs, was die richtige Antwort ist.

Valet av motsvarighet for engelska know i franska och tyska beror pa det direkta objektet. Om
det direkta objektet bestar av en nominalfras, véljer man orden connaitre och kennen, om det
direkta objektet ddremot bestar av en underordnad fras, motsvaras det av orden savoir och
wissen. (Hutchins & Somers 1992, 100, 113.) Interlinguametoden skiljer sig frdn transfer-
metoden vad giller behandling av motsvarigheter av denna typ. I transfersystem behandlas
dessa fragor under transferfasen med hjélp av speciella regler medan motsvarande fragor i
interlinguasystem maste behandlas redan i analysfas utan referens till ett visst malsprik. Med
andra ord maste det bestimmas redan i analysfasen av den engelska texten vilket slags “ve-

tande” det dr fragan om. (Hutchins 1986, 56.)

Satsernas struktur motsvarar inte heller alltid varandra mellan olika sprak. Om man jamfor till
exempel den engelska satsen (3) med dess motsvarighet i franska och tyska, ser man att
strukturerna inte stimmer 6verens

(3) Jones likes the film.
Le film plait a Jones.
Der film gefdllt dem Jones.

Hutchins och Somers presenterar en “transferregel” for den franska satsen i form av en trad-

struktur. Tradstrukturen illustreras nedan nagot simplifierad.

)] S S
=
NP1 A% NP2 NP2> V PP
Prep NP1’

Subjektet av det engelska verbet like blir indirekt objekt i franska och dativobjekt i tyska me-
dan objektet av det engelska verbet blir subjekt bade i franska och tyska. (Hutchins & Somers
1992, 113-114.) Om analysen fordjupas, kan storleken och komplexiteten av komparativ
grammatik forminskas. Till exempel skulle man med att anvinda semantiska relationer ha

kunnat eliminera behovet for regeln som har illustrerats ovan. (Arnold 1995, <http://clwww.
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essex.ac.uk/MTbook/HTML/node35.html>.) I alla tre satser skulle Jones vara “upplevaren”

och orden the film / le film / der Film skulle anses som “tema” i dessa satser.

Den huvudsakliga skillnaden mellan direkt-, transfer- och interlinguametoderna &r storleken
av de tre huvudkomponenterna (analys, transfer och generering). Hutchins och Somers illu-

strerar detta med ett pyramiddiagram

interlingua

transfer generering

—>

analys

direktéversittning

>

killtext maltext

Figure 5 Pyramiddiagram

Diagrammet illustrerar ocksa att ju mera killtexten analyseras desto enklare blir transfer-
komponenten. Direktmetoden star i ena dndan med minimal analys och maximal transfer me-
dan interlinguametoden stér i andra &ndan med maximal analys och minimal (eller ingen)

transfer. (Hutchins & Somers 1992, 106-107.)

I operationella system foredras transfermetoden framfor interlinguametoden. Det finns &tmin-
stone tva orsaker till detta. For det forsta dr det problematiskt att skapa sprakberoende repre-
sentationer av texter. For det andra blir analys- och genereringskomponenter mycket kompli-
cerade dirfor att de avldgsnas fran kill- och malsprakets karakteristika. I transfersystemen &r
dessa komponenter enklare f6r mellanrepresentationen bestar sprékberoende. Dagens maskin-
Oversittningssystem &r i allménhet baserade pa en blandning av lingvistiska teorier. Vanligen
utnyttjar de transformationsgrammatik eller dependensteori som bas men de kan vara mycket

modifierade pa grund av paverkan fran andra teorier eller av datorméssiga krav. (Hutchins &
Somers 1992, 76, 81.)



23

3.2.4 Nagra andra system

Det har ocksd kommit nigra andra system i bruk under de senaste tiderna. Dessa system dr
ofta mindre utnyttjade 4n de tidigare nimnda bittre kéinda system. Deras resultat kan trots det

vara relativt bra och de &r sékert virda att ta upp.

Det finns tre typer av sa kallade korpusbaserade 6versittningssystem. Alla tre anvinder en
stor tidigare ihopsatt korpus av §versittningstexter. Den kunskapsbaserade éversdttningsmo-
dellen 6versitter text med hjédlp av exempel6versittningar i korpusen (Somers 1992, 199.)
Den forsoker representera §versdttningstextens semantiska innehdll. Texten &r mojlig att
Overséttas ndr man forstar dess innehdll. Den kéillsprakiga texten forvandlas till en abstrakt
interlingua med t.ex. kasusroller (agent, tema) och sedan oversitts den till malspréket.

(Maskinoversittning, <http://stp.ling.uu.se/~fredrikg/maskinov.htm>.)

Exempelbaserad maskinoversdttning anvinds vid sidan av kunskapsbaserade oversdttnings-
metoder. Tva sprak har en parallelkorpus (dvs. en tvasprékig korpus av dversittningspar) och
béda sprdken har analyserats i Gverséttningsenheter och dessa har annoterats pd samma sétt.
Systemet alltsa 6versétter genom att den imiterar redan existerande dversdttningar ur en mas-
siv korpus och tillimpar dem i fortsittningen. (Maskinoversittning, <http://stp.ling.uu.se/
~fredrikg/maskinov.htm>.) Resultatet blir ett Sversittningsmonster som direktversattnings-
systemet di kan komplettera (Arnold 1995, <http:/clwww.essex.ac.uk/Mtbook/HTML/
node93. html>). Fordelen med detta system &r att resultatet ganska sékert blir exakt dérfor att

Oversittningsmodellen i korpusen har gjorts av professionella 6verséttare (Hutchins 1995).

Statistikbaserad oversdtining baserar sig enbart pa statistik (Maskindversittning, <http://stp.
ling.uu.se/~fredrikg/maskinov.htm>). Den anvinder en stor massa text p& en korpus och jam-
for med hjélp av statistiken hur bra (i procenttal) till exempel ord- eller ordgrupp-ekvivalenter
pa kéll- och maélsprdk motsvarar varandra (Somers 1992, 200-201). Systemet &r anvandbart
speciellt vid sidan av andra maskindverséttningssystem (Maskindverséttning, <http://stp. ling.

uu.se/~fredrikg/maskinov.htm>).

Det finns sédkert ocksé andra intressanta Gversattningssystem. Vi har ndmnt bara négra av de
mest kéinda metoder som borde iakttas. De hir metoderna utnyttjas séllan som sddan utan de

kombineras ofta med ett annat verséttningssystem.
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4 SYFTE, MATERIAL OCH METODER

4.1 Problemstiillningar

Syftet med vart arbete dr att underséka betydelsen av Gverséttningsprogram och Oversétt-
ningsminnen som hjilpmedel for Gversittare. Vad versittningsprogram géller har vi avgrén-
sat dmnet betydligt betriffande programmens anvindningsomréde. Vi betraktar 6versitt-
ningsprogram inte i forhllande till det omrade pa vilket de redan har borjat befésta sin still-
ning. Utvecklingsarbetet av maskindversdttning har namligen fitt nya tillimpningsomraden
som har framkallats av informationssamhdllet. Programmen anvinds redan till exempel i sok-
verktyg pa Internet, i Gversittning av e-post, eller som radversittningar for att underlétta
genomgéngen och bearbetningen av stora informationsmassor. Pa dessa stillen kunde utnytt-
jandet av ménskliga Sversittare bli for dyrt och dessutom f6r langsamt, om inte oméjligt. Alla
dessa uppgifter &r oftast sddana dir §versattningsprogrammet, dvs. maskinen, inte konkurrerar

med ménskliga dverséttare.

Vi intresserar oss for den aktuella kvalitetsnivan av dessa program jamfort med den traditio-
nella ménskliga dversattningen. Vi har valt tvd mycket olika hjilpmedel for 6versittare som
forskningsobjekt och forséker jamfora dessa program pa en generell niva. P4 grund av pro-
grammens olikhet kan man inte direkt jimf6ra dem med varandra. Bdda programmen &r av-
sedda for att underlitta Sverséttningsarbetet, men de angriper temat helt olikt, vilket for sin
del forsvarar jamforelsen. Darfor har vi for avsikt att jimfora de tvd programmen nérmast pa

en allmén niva och underséka hur de lampar sig som hjalpmedel for en enskild dverséttare.

Vi skall undersoka fordelar av de tva programmen och behandla dessa i forhallande till t.ex.
kostnader eller besvir som de kréver. Centrala fragor i var undersokning &r till exempel f6l-
jande: Hur besvirligt dr det att anvinda programmet? Underléttar eller forsvérar programmet
Oversittarens arbete med hinsyn till férberedelse, tid som behovs for sjdlva verséttningen
och efterbehandling? Vilken nytta kan man dra av programmen och i vilken mén? Hurdan &r

radversittningens kvalitet?

I bérjan presenterar vi de tvd maskindverséittningsprogrammen allmént vart 1 sitt eget avsnitt.
Direfter utf6r vi nagra oversittningstester med de bada programmen och pa samma gang ut-

vérderar vi programmens anvindbarhet i allminhet. P4 grund av olikheten av de tva pro-
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grammen anvinder vi olikartade tester fér de bada programmen med hénsyn till 6verséttarens
behov. Till slut jamfor vi pa basis av véra egna erfarenheter programmens véirde och anvéind-
barhet for en enskild dversittare och forsoker pa en allmén niva kartlagga deras egenskaper i

forhallande till varandra.

4.2 Kielikone TranSmart
4.2.1 Allmint

Kielikone &r ett av de tva storsta foretagen inom sprékteknologin i Finland. Bland Kielikones
produkter finns det program for sprakvérd, elektroniska ordbdcker och ett maskindversitt-
ningssystem. Karakteristiskt for utvecklingsprocessen av deras maskindversattningssystem
har varit att de frdn forsta borjan har samarbetat med tre kundfGretag: Nokia Tele-
communications Oy, Rautaruukki Oy och Trantex Oy. Dessa foretag har deltagit 1 processen
med att hela tiden ge feedback. (Kieliteknologia Suomessa 1998, <http://www.csc.fi/
kieliteknologia/raportti/raportti.htm.>.)

Det finns tva versioner av 6versittningssystemet Kielikone Transmart. Den ena (TranSmart
Standard) passar for allmént bruk medan den andra (TranSmart Professional) &r inriktad &t
professionell anviandning. Krav pa programvara i anvindningen av TranSmart Professional &r
- Windows (version 95, 98, Me, 2000, NT 4.0 eller nyare)

- MS Word (version 6.0, 7.0, 97, 2000 eller nyare)

- Minst 32 megabytes primdrminne

- Cirka 100 MB pa hardskivan

(Kielikones hemsida, <http://www kielikone.fi/kielikone/tuotteet/transmart_laitteistoalusta.

shtmi> Hiamtat 23 oktober 2001.)

Vi undersoker TranSmart Standard. Detta innebér att programmet innehéller endast det all-
ménna lexikonet, ddrutover kan vi skapa ett dokumentspecifikt lexikon. Vi har inte tillging
till andra lexikon. Grundteknologin, som &r vért forskningsobjekt, 4r densamma i bada ver-

sioner.
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4.2.2 Transfer som grundteknologi

Kielikone anvénder transfersystemet som grund i sin maskingversittningsteknologi. Som
lingvistisk teori anvénds dependensteorin. Under &versittningsprocessen transfereras
kallsprékliga dependensstrukturer till malsprakliga. Systemet har tre faser: analys, transfer
och generering. Analysdelen for sin del bestir av tva faser: for det forsta analyseras ordfor-
merna morfologiskt, for det andra analyseras satsstrukturerna enligt dependensmodellen.
Transferfasen 1 TranSmart baserar sig pa en deterministisk parsning som utférs i linedr tid.
Till slut utférs generering. Arnola et al. (1996a) illustrerar TranSmart-systemet med en figur

som presenteras nedan nigot simplifierad

e o s N

Transfer

English Generering

Figur 6 Transfer-systemet i TranSmart

Transferfasen i TranSmart 4r indelad i flera separata deluppgifter. Deluppgifterna behandlas i
en kedja av enhetsapplikationer s& att varje enhet hanterar en viss deluppgift. I Kielikones
maskindverséttningsteknologi utfors ocksa den lexikala transfern i dessa enhetsapplikationer.
Av figur 6 framgar att transfer aktiveras sju ganger i TranSmart. Tre enheter hanterar lexikal
transfer. Transfersystemet kan nir som helst fordndras genom att definiera nya deluppgifter
och tilligga nya applikationer. TranSmart #r utvecklat utgiende fran en sprékoberoende
teknologi. Denna teknologi kan vidareutvecklas for ett nytt sprékpar med mindre invester-

ingar an det forsta sprakparet fran finska till engelska. (Arnola et al, 1996a; 1996b.)

Kielikone har ocksad utvecklat ett Oversittningsminne pa basis av dependensteorin. De
traditionella dverséttningsminnen lagrar de kéllsprakliga segmenten med deras ekvivalenter i

sitt minne. 1 fortsattningen jamfor dessa 6versittningsminnen det aktuella segmentet med de
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segment som redan finns i minnet. Kielikones 6verséttningsminne lagrar diremot de kill-
sprakliga segmenten i sitt minne i form av dependenstrid. Detta fversittningsminne jimfor de
tidigare lagrade dependenstriden med de trdd som det bildar ur den aktuella texten. (Arnola et
al. 1996a.) For tillfidllet ar detta §versittningsminne inte integrerat i de tvd kommersiella

versionerna av TranSmart.
4.2.3 Taggningar och lexikon

I TranSmart finns det ett system inbyggt som taggar problemfyllda ord med speciella firger

eller streck. Det finns fyra typer av 6versittningsproblem pa vilka programmet ber anviinda-

inte hittar ndgon ekvivalent i sina lexikon stryks-&ver. Kielikones dversattningssystem forso-
ker ocksé 16sa problemet som produktiviteten av finska sammansittningar fororsakar. Hiha-
tehdas till exempel dr ett helt korrekt finskt ord fast det inte finns i ndgon ordbok. Det ir ett
exempel pa ord som &r hypotetiskt, men som bra skulle kunna anvidndas om nagon kom pé att
grunda en sidan fabrik. P4 de omriden som utvecklas snabbt bildas det nya ord med en mot-
svarande logik i en s&dan takt att lexikonarbetet inte hinner med. Om TranSmart inte hittar
basformen av ett substantiv i sina lexikon, forsoker det analysera det som en sammansittning
formad av tvé enskilda ord. Om programmet hittar ekvivalenter for de enskilda orden i sam-
manséttningen, versitter det bada tva separat och markerar dem med en dubbel understryk-
ning. Ytterligare markeras uttryck som ar kulturbundna med att bade stryka éver dem och
strecka under dem-med prickar. Anvindaren far vilja om han i stillet vill att dessa Sversitt-

ningsproblem markeras med vissa firger. (Hyvonen & Arnola 1998.)

Semantiska problem har Kielikone forsokt att 16sa med att utnyttja lexikon pa ett sétt som
underléttar disambiguering av ord. Det grundliggande systemet inkluderar bara ett allmint
lexikon. Andra mera specifika lexikon skapas alltid efter kundernas verksamhetsomréade. Pro-
grammet soker ord i lexikon i f6ljande ordning: 1. Dokumentspecifikt lexikon (om anvinda-
ren har skapat en) = 2. Anvéndarspecifikt lexikon (Allmén terminologi i foretaget, t.ex. namn
pa produkter) — 3. Dominspecifika lexikon (t.ex. IT-lexikon, finansiellt lexikon, lexikon
som ansluter sig till olika processer i produktion) — Ett allmint lexikon. Med detta system

ersitts delvis en omfattande semantisk djupanalys. I en text som handlar om informationstek-
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nologi, Gversitter systemet ordet favu genast som ‘byte’ och inte som ‘stavelse’, om IT-

doménspecifikt lexikon é&r i bruk. (Hyvonen & Arnola 1998.)

4.3 Trados
4.3.1 Versioner

Trados &r ett sprakteknologiforetag som erbjuder tjdnster och produkter for 6versittnings- och
lokaliseringsprocesser. Trados Translator's Workbench #r en av de fyra mest anviinda arbets-
stationerna for Overséttare (Hutchins, <http://ourworld.compuserve.com/homepages/WJ

Hutchins/AMTA-96.htm>).

Egentligen finns det tva system, Trados 5 och Trados 5 Freelance av vilka den ena &r avsedd
for stora organisationer och den andra for frilanséversittare. Trados 5 fungerar i olika
nétverksomgivningar och kan tillimpas péa alla sprak som finns i Windows-applikationer
medan Trados 5 Freelance &r ett enskilt system som fungerar med hogst fem sprak. Dessa
sprdk definieras vid installeringen. De bada systemen inkluderar fyra kirnkomponenter:
WorkSpace f6r skapandet och hanteringen av Sverséttningsprojekt, WinAlign for alignment,
MultiTerm for hantering av termer och Oversittningsminnet Translator's Workbench.
Ytterligare finns det komponenter som mdjliggor 6versdttning i andra omgivningar, t.ex. i
PowerPoint, FrameMaker, Interleaf. Det #r ocksa mojligt att anvdnda Trados for att Gversitta

internetfiler. (Trados Translation guide.)

For att nd optimal effektivitet rekommenderas att antingen operativsystemet Windows NT
eller Windows 2000 anvénds. Krav pa programvara r:

- Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows NT eller Windows 2000

- Minst 64 megabytes primérminne

- Microsoft Office 97 eller Microsoft Office 2000.

(Trados hemsida, <http://www.trados.com/products/fast_track system requirements.asp>.)

Vi undersoker en demoversion av Trados 5 Freelance. Darfor har vi nagra restriktioner i dess

bruk som vi méste ta i beaktande. Den storsta begrénsningen &r att vi kan §versitta bara unge-
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far 100 oversittningssegment med Overséttningsminnet Translator’s Workbench. En annan

begransning av en demoversion &r att resultat av WinAlign inte kan lagras eller exporteras.

4.3.2 Komponenter

Det grundldggande draget i Translator’s Workbench &r att det lagrar alla 6verséttningar, som
senare kan ateranvindas. Oversittningsprocessen sker i segment som vanligen bestar av en
sats. Programmet lagrar varje segment med dess malsprakliga ekvivalent i dversattningsmin-
net. 1 fortséttningen jamfor programmet alltid det segment som skall Gversittas med tidigare
inlagrade segment. Om programmet har en motsvarighet i minnet, ger det ett Gversattnings-
forslag &t oversittaren. Oversittaren kan acceptera forslaget som sidant, di nista segment
framtrader pé filtet. Oversittaren kan ocksd modifiera forslaget och forst senare acceptera det.
(Description of the individual TRADOS programs, <http://partners.trados.com/download/
Trados_Product Descriptions.pdf>; Trados hemsida, <http://www.trados.com/products/

deep_track translation _memory.asp >.)

MultiTerm #r ett verktyg for hanteringen av terminologi. Anvéindaren kan inkludera termer i
flera sprék i MultiTerm med klassificerande eller beskrivande information enligt behov.
MultiTerm kan konstrueras med att manuellt tilligga enheter eller med att importera firdiga
ordlistor i databasen. Termbankens struktur kan nér som helst modifieras efter anvéindarens
vilja. Sekfunktionen i MultiTerms databas fungerar i bada riktningar, dvs. att anvindaren kan
sOka termer pa vilket som helst sprak som finns i systemet. MultiTerm soker automatiskt ter-
mer i det aktiva segmentet. Om det finns nagra termer, visar programmet dessa och dversitta-
ren kan 6verfora dem i dokumentet med ett klick. (Description of the individual TRADOS
programs, <http://partners.trados.com/download/Trados_Product Descriptions.pdf.)

Med WinAlign kan man utnyttja tidigare Gversatta texter som inte har gjorts med Trados.
WinAlign jamfor originaltexten och dess dversittning och matchar individuella segment med
deras ekvivalenter. Matchningarna lagras i en textfil och direfter 6verfors de till Sversitt-
ningsminnet. (Description of the individual TRADOS programs, <http://partners.trados.com/
download/Trados_Product_Descriptions.pdf>.)
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WorkSpace #r ett verktyg med vilket man kan skapa och hantera individuella 6verséttnings-
projekt. I WorkSpace kan anvindaren lagra all material fran kunden (t.ex. en killtext och
olika slags tilliggsmaterial) under ett namn i en projektlista. WorkSpace inkluderar bland
andra punkten Translate with TagEditor *Oversitt med TagEditor’. Om till exempel allt ma-
terial av ett oversittningprojekt av ett HTML-dokument har lagrats p&4 denna punkt, Sppnar
WorkSpace automatiskt den fil som skall oOversittas i TagEditor. Samtidigt &ppnar
WorkSpace MultiTerm-databasen och Translator’'s Workbench med ett eventuellt Sversitt-
ningsminne. (Translationzone.com, <http://www.translationzone.com/Scripts/WebObjects.dll/

TZ.woa/wa/ProductsDirectAction/freelanceEdition>.)

4.3.3 Fuzzy matching

Utover fullsténdig dverenstimmelse (100 % match) kan dverséttningsminnet soka efter unge-
firliga motsvarigheter for det aktiva killsegmentet. Anvindaren far sitta ett troskelvarde i
procenttal pa basis av vilket programmet gér igenom de redan lagrade segmenten i sitt minne.
Om troskelvirdet dr t.ex. 70 %, soker dversittningsminnet segment som har minst 70 % mot-
svarighet med det kallsegment som skall dversittas. Detta system kallas fuzzy matching. For

ordet multilingual skulle sokning med denna strategi kunna ge olika resultat beroende péa tros-

kelvirdet:
100 % {multilingual }
80 % {multilingual }
60 % {multilingual, bilingual}
40 % {multilingual, bilingual, MultiTerm}

(Laboration 4: Oversittning med Overséttningsstod, <http:/stp.ling.uu.se/educa/kurssidor/

ist99/istl4. html>.)

For att oversittaren skall kunna notera olikheterna mellan killsegmentet och fuzzy match-
forslaget, markerar programmet dessa med olika firger. Ord som inte motsvarar varandra
markeras med gul. Om fuzzy match-forslaget skiljer sig frén killsegmentet s4 att det har férre
eller flera ord 4n kéllsegmentet, framhivs dessa med grd firg. Bld anvinds for att indicera att
en del av segmentet har placerats olikt fran killsegmentet (t.ex. uttrycket till exempel).

(Trados Translator’s Workbench Online Help.)
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Det finns en option for automatisk substituering av nummer, akronymer eller andra variabler,
som paverkar fuzzy match-forslaget. Om anvindaren har valt denna option, behandlar Trans-
lator’s Workbench som 100 % match ett segment i sitt minne som skiljer sig fran det aktuella
segmentet i kélltexten bara 1 forhallande till dessa variabler. Med andra ord foréindrar pro-
grammet sitt forslag sa att det ersétter automatiskt t.ex. en akronym som finns i dess minne

med den nya akronymen i kélltexten. (Trados Translator’s Workbench Online Help.)

4.4 Frilanspaket

Lokalisering av ett maskindversittningssystem betyder att man ldr systemet det speciella
ordforradet och ovanliga uttryck som forekommer i en text. Lokaliseringen kan ha stor effekt
pa Overséttningskvaliteten. (Honkonen 2001.) Vanligtvis lokaliseras 6verséttningsprogram
alltid till de foretag eller organisationer som képer det. Detta betyder att t.ex. fiardiga lexikon

skapas enligt foretagens behov.

For individuella 6verséttare skulle Kielikone enligt Kaarina Hyvonen (personlig e-post) bjuda
en TranSmart Professional-version. Paketet skulle lokaliseras sprékligt med hénsyn till 6ver-
séttarnas specialomrade och kunder. Typiskt lokaliseras t.ex. olika namn, termer och mycket
generella ord enligt individuella behov. Allt annat skulle 6verséttarna gora sjélva, fast Kieli-
kone kunde undervisa dem 1 att upprétthlla sina lexikon. Foreteelser som overséttarna inte
sjdlva kan tilldgga till sina lexikon, maste de skilt bestdlla frén Kielikone. Kaarina Hyvonen
medger att lokalisering héjer priset av programmet ganska betydligt: ndr grundpaketet
(TranSmart Standard utan lokalisering) kostar ungefir 650 euro (3900 mark), blir priset av
TranSmart Professional med fullstindig lokalisering redan cirka 3300 euro (20 000 mark).

Trados kan sdsom TranSmart ocksé lokaliseras fér varje foretag individuellt. Translator’s
Workbench-overséttningsminnet som inkluderar MultiTerm Professional skulle kosta ungefir
3000 euro (18 000 mark). Trados utbildar organisationer f6r cirka 1100 euro (6600 mark) per
dag. Det arrangerar ocksd kurser som kostar ungefir 220 euro (1300 mark) per person.
(Balkan et al., 1997.)
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4.5 Metoder

Vi har valt tekniska texter som testmaterial och vi tror att de innehéller mycket terminologi
och &r upprepande. Som en teoretisk grund for evalueringen har vi stott pa en forskningsrap-
port om evaluering av system for processning av naturliga sprak (Natural language proces-

sing, NLP), EAGLES Evaluation of natural language processing systems.

Vi anvénder som testmaterial IBM-manualer som vi har hittat pa Internet. Materialet dr ur-
sprungligen skrivet pé engelska men vi utnyttjar den finsksprakiga versionen som Killtext i
alla fall. Det var ytterst svart att hitta limpligt material f6r var undersokning. Vart material
méste vara i elektronisk form, vi behdver samma text bade pa finska och pa engelska och
texten borde ocksé vara teknisk. Materialet av IBM fyller alla dessa krav och det ldmpar sig
idealt for vara behov. Vi har valt tvd IBM-manualer pa finska och motsvarande manualer p&
engelska. De dr tvad olika manualer f6r samma IBM-skrivare. Vi antar att dessa tva texter
skulle ldmpa sig mycket bra till dversittningsminne. Texterna borde ha likadana drag, dvs. de
borde t.ex. inkludera manga samma termer. Den andra dr en bruksanvisning for skrivarens
anvédndare och den andra en bruksanvisning for operatérn. Dessa texter dr Gversatta fran de
engelska bruksanvisningarna IBM Network Color Printer: User’s Guide och IBM Network
Color Printer: Operator’s Guide. Vi undersoker de finsksprakiga manualerna i fall det skulle
finnas skillnader i dem. Vi forséker ta reda om dessa mojliga skillnader i den finska killtexten

kommer att paverka dverséttningen som ett av vara testprogram, TranSmart, producerar.

Forst skall vi utfora en testoverséttning med Gverséttningsprogrammet TranSmart. Dérefter
skapar vi ett kortfattat dokumentspecifikt lexikon och da 6versitter vi killtexten pa nytt. Med
detta forsoker vi kartldgga mojliga skillnader eller forbattringar som framtriader mellan dessa
tva oversittningsversioner. Vi vill underséka om 6versittningskvaliteten betydligt kan forbétt-
ras med hjélp av specifika lexikon. Vi intresserar oss ocksé for paverkan av dokumentets ut-
seende. Vi skall ta reda pé hur redigeringar eller brist pA dem kommer att paverka Gversitt-
ningsresultatet av TranSmart. For det forsta later vi programmet Gversitta texten som sadan.
Darefter tillsdtter vi en tabell i texten sdsom den ursprungligen ser ut. P4 det sittet testar vi om
programmet klarar av att hantera text i tabellen och om den Gversétter texten bittre eller
sémre nér den stér i tabellen. Detta visar ocksa tydligt om TranSmart bevarar de ursprungliga

redigeringarna, dvs. om tabellen ser likadan ut fére och efter Gversittningsprocessen. Till slut
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tar vi ett urval ur de 6versatta texterna och utvirderar radversittningens kvalitet i de valda

meningarna.

Med Trados-6verséttarens arbetsstation testar vi forst om kélltexterna &r upprepande. Detta
gOr vi sé att vi borjar med ett overséttningsminne som dr helt tomt (sdsom det ocksé skulle
vara vid inkdp). Vi tror att programmet under Sverséttningsprocessen forr eller senare kom-
mer att foresla oversittningsforslag for olika kallsprakliga segment, naturligtvis beroende pa
hur pass upprepande var killtext egentligen &r. Ju mera upprepning killtexten har, desto flera
ekvivalenter kommer Gversittningsminnet att foresla och desto tidigare. Efter detta lagrar vi
denna forsta Gversdttning som Gversattningsminne i Trados Translator’s Workbench for att
kunna dra nytta av den i fortsittningen. Da forséker vi éversitta den andra IBM-manualen
med hjilp av detta overséttningsminne. Vi har for avsikt att evaluera om det blir avsevart
nyttigare att oversitta texten med ett Gversittningsminne av samma omrade eller om nyttan
inte blir s& speciellt stor. Vi skall ocksd forséka skapa ett litet dversdttningsminne med
WinAlign och anvénda vidare en del av en IBM-manual till detta. Vi kommer att testa om
detta alignment &r svart att forverkliga och vi forsoker ocksé testa om man kan dra nytta av

det.

Vi kommer ocksé att undersoka bada programmen betriffande deras anvindbarhet eller nyt-
tighet. Samtidigt som vi testar programmens olika funktioner skall vi betrakta programmen ur
en nyborjares synvinkel, dvs. hur latt eller svart det 4r att 14ra sig att anvidnda dessa program.
Med en nybdrjare menar vi en ménniska som inte har nagon tidigare erfarenhet av maskin-
Oversitiningssystem eller §verséttningsminnen. Ingendera av oss har nigonsin anvint ett sa-

dant datorprogram och dérfér passar vi bra som testare.

5 KRAV PA ORIGINALTEXT

I maskinell Gverséttning spelar killtexten en viktig roll for Overséttningskvaliteten. Olika
texttyper passar bittre eller samre till maskinéversattning eller till dversattningsminne. Man
bor alltid ta hénsyn till vad for en kélltext man har for att man skall kunna evaluera dess
potentiella lamplighet for de ovanndmnda verktygen. Darfor har vi till att borja med nirmat
oss denna fraga pa basis av teorin. Vi har velat sétta oss in i teorin om texttyper och texternas

karakteristika.
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5.1 Originaltext

Det finns olika slags texttyper, t.ex. administrativa texter, lagtexter eller tekniska texter, vilka
definierar avsikten med texten. Texttypen &terspeglar ocksé vilken slags terminologi texten
innehéller. Terminologin kan vara generell, doménspecifik eller foretagsspecifik. I somliga
organisationer kan en texttyp vara dominerande, medan flera texttyper kan féSrekomma i andra
i lika stor utstrdckning. Dessutom 'varierar texttypen och terminologin individuellt i varje text.
(EAGLES 1995, <http://www.issco.unige.ch/ewg95/node162.html>.)

Originaltexten karakteriseras vanligen med drag som

- upprepande

- idiomatisk

- rik pa terminologi

- fattig pa terminologi
Om individuella termer, ord, fraser och till och med hela meningar férekommer vid uppre-
pade tillféllen i en text oftare 4n i genomsnitt, kan upprepning vara ett karakteriserande drag i
denna text. Satsstrukturerna och ordf6ljden &r i dessa texter mera konsekventa &n vanligt. En
teknisk text har typiskt mycket upprepning. En idiomatisk text 4r i manga forhallanden en
motsats till upprepande text. I en idiomatisk text anvinds méanga olika ord och termer som
synonyma for variationens skull. Variationen kan ocksa synas i satsstrukturer. Litterdra texter
och reklamtexter &r ofta idiomatiska. Texter som &r rika pa terminologi innehaller rikligt med
speéiell terminologi pa ett visst fack- eller verksamhetsomrade. I sddana texter kan ocksa ett
ord frén generellt lexikon fa en speciell betydelse. Dessa karakteristika #r typiska for veten-
skapliga och tekniska texter. Fattig pa terminologi ar daremot inte en direkt motsats till rik pa
terminologi. Om texten &r fattig pa terminologi kan den besti av endast allmént ordforrad,
eller att standardtermer eller doménspecifika termer &r ersatta med alternativa uttryck.

(EAGLES 1995, <http://www.issco.unige.ch/ewg95/nodel63.html>.)
5.2 Behovet av olika slags oversiittningskvalitet
Traditionellt har 6verséttningens mal varit att producera en hégkvalitativ ekvivalent till kall-

texten. Oversittningar av denna typ 4r avsedda for publicering eller annan slags distribuering

t.ex. inom ett foretag eller en organisation. I princip har maskinéversittning stravat efter att
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fylla detta behov fran boérjan fast det har forutsatt efterbehandling av den maskinellt Sversatta
texten. P4 grund av utvecklingen av arbetsstationer for versittare under de senaste aren har
anvindningen av maskinell hjélp i hogkvalitativ 6verséttning 6kat avsevirt. Behovet av ver-
séttning i dagens samhille har dock fatt nya dimensioner. Det har uppstatt ett nytt behov av
oversittningar av lagre kvalitetsnivaer. Oversittningar av litet ligre kvalitet och i synnerhet
av enklare stil utgor en ny typ av dversatta texter som anvinds av ménniskor som vill veta det
vésentliga innehéllet i ett dokument sa snabbt som mojligt. Nar PC-baserade Gversittnings-
system blev billigare ansdg en del av anvéndarna att de hellre kunde dra nytta av dversitt-
ningar pé litet lagre kvalitetsniva &n ingen Oversittning alls. Maskindversittning har s sméa-
ningom borjat hitta sitt stéille i kommunikationssituationer dér en traditionell 6versittning inte
kommer i fraga, t.ex. 1 6versdttning av www-sidor, e-post eller till och med elektroniska chat-
listor. Maskindverséattning ar redan oerséttlig i system som behandlar stora informationsfloden

t.ex. i s6kverktyg. (Hutchins 1999.)

Kvaliteten av maltexten kan nufértiden indelas i fyra kategorier:

- rddversittning

- dversattning av normal kvalitet

- Oversittning av sarskilt bra kvalitet

- omformulering (adaptation) av originaltext
Det centrala innehéllet av killtexten kommer fram i en rdoversdttning. Den 6versatta texten
maste vara forstaelig men den kan dock ha skrivfel eller grammatiska fel. Typiska kélltexter
for vrééverséittning ar till exempel vetenskapliga sammandrag. Den traditionella minskliga
Oversittningen hor till oversdttning av normal kvalitet. Méltexten dr grammatiskt korrekt och
relativ flytande fast stilen ibland kan vara stel. Tekniska manualer &r ofta av denna typ. Over-
sdttning av sdrskilt bra kvalitet & bade flytande och idiomatisk. Den har anpassats helt till
maélsprékets kulturella kontext. Reklamtexter och litteratur 4r typiska exempel av denna kva-
litet. Omformulering av originaltext &r inte en trogen Gversittning utan en ny text som har
skrivits pa basis av en eller flera killtexter. Den foljer inte nodvandigtvis kélltextens menings-
struktur men Gverséttaren kan i stillet ha omformulerat text eller ldimnat bort nagonting.

(EAGLES 1995, <http://www.issco.unige.ch/ewg95/nodel65.html>.)
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5.3 Limpliga texter

Oversittningsminnet passar for texter som pa ett eller annat sitt dteranvindas senare. Ett ex-
empel pa ateranvindning dr uppdateringar. Nagon gang kan oversittaren fi en uppdaterad
version av killtexten mitt under &verséttningsprocessen. Den konventionella uppdateringen
och uppdateringen med ett dversittningsminne skiljer sig fran varandra. Med 6versittnings-
minnet behdver Gverséttaren inte gd igenom alla segment utan programmet kénner igen de
bearbetade eller fordndrade segmenten. Ett annat exempel pa ateranvindning &r revisioner.
Kunderna kan ha forédndrat en manual bara lite for att den skall kunna tillampas till en ny pro-
duktmodell och vill en ny 6versittning av denna manual s& snart som mojligt. Oversittnings-
minnet passerar segment som &r identiska med den gamla versionen. Férutom uppdateringar
och revisioner kan verséttaren ocksd utnyttja tidigare Sversatta dokument som Gversitt-

ningsminne om de avsevért liknar det aktuella dokumentet. (Webb 1992.)

Fast ateranvéndning av texter dr det viktigaste kriteriet pd anvéndbarheten av ett dversitt-
ningsminne, kar den relativa nyttan av Gversittningsminnet om texten innehdller mycket
repetition. Repetitionen kan bestd av upprepade ord, fraser eller till och med hela kapitel.
(Webb 1992.)

Maskingverséttningsprogram stéller hogre krav pa kélltextens form om man strévar efter bra
kvalitet. Oversittningsresultatet forsamras av lingvistiska problem sésom lexikal ambivalens,
komplexa syntaktiska konstruktioner, lexikala skillnader i betydelse, ellipser och ogramma-
tiska konstruktioner (Maskinéversittning, <http://stp.ling.uu.se/~fredrikg/maékinov.htm>).
Med andra ord borde texterna som skall $versittas maskinellt vara syntaktiskt enkla och
grammatiskt korrekta. Meningarna borde vara korta och tydliga. Den ideala situationen &r att
texten fran borjan dr planerad att §versittas maskinellt. D& anvinds ofta subsprak eller regle-
rade sprak. Vanligen dr texterna nog inte planerade for att Gversittas med maskin. Maskin-
Oversittningens output kan i alla fall anvindas som hjidlpmedel for 6versittare i form av en

radverséttning.
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6 BESKRIVNING AV ORIGINALTEXTER

De IBM-texterna som vi har som testmaterial befinner sig ursprungligen i form av en pdf-fil.
Nir dessa texter 6verfordes till Microsoft Word, forlorade de storsta delen av sina redige-
ringar. Den mest péfallande forindringen var att tabellerna inte bevarade sin form utan bara
texten utan ramarna flyttade till Word. Overhuvudtaget har texten i Word inga mellanslag
mellan olika kapitel. Texten har dock bevarat fonterna, fetstilen och kursiveringen samt for-

teckningar. Vi har tagit 15 sidor av de bada tvd manualerna som vért forskningsmaterial.

De tva IBM-manualerna skilde sig mera betriffande sakinnehallet 4n vi trodde. Den ena ma-
nualen (Operator's Guide) innehdll anvisningar for anvéndning och underhill medan den
andra (User's Guide) bestod av definitions- och installeringsanvisningar. Den forra texten
hade flera langa och nagorlunda komplicerade satser. Satserna var korta nirmast bara i for-
teckningar dér satsstrukturen i allménhet verkade enklare. Den innehéll relativt manga termer,
t.ex. pa skrivarens enhetsdelar. Den senare texten bestod till stor del av koncisa anvisningar
som skulle utforas fas for fas. I denna text fanns det knappast nigra termer, med undantag av
nigra ADB-termer. De tvi texterna hade sélunda inte samma termer. Detta innebar att vi inte
skulle kunna testa det forsta lexikonet, som vi hade tinkt att skapa, 1 Gverséttningsprocessen

av den andra texten.

7 ANVANDAR-ORIENTERAD TESTNING

Var synpunkt frin borjan har varit att granska tva hjalpmedel for 6versittare, TranSmart och
Trados, med utgéngspunkt i en frilans6verséttares behov. For att undersdka programmens
nyttighet har vi utfort flera tester pa de bada programmen. Dessa tester kan inkluderas under
termen systematisk testning. Den systematiska testningen syftar pa all testning som har som
mal att undersoka beteendet av programvaror i speciella forhéllanden med vissa, vintade

resultat (EAGLES 1995, <http://www.issco.unige.ch/ewg95/node36.html>).

I véra tester kombineras tva typer av systematisk testning: uppgifisorienterad testning och
benchmark-testning. Med uppgiftsorienterad testning undersoks om programvaran uppfyller
de uppgifter som har definierats pa forhand. Det huvudsakliga malet 4r att med hjélp av rele-

vant input utvérdera den allménna funktionaliteten av programmen. A andra sidan granskas
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ocksa kvaliteten av output. Typiskt for denna testtyp &r att testerna inte misslyckas om de av-
bryts pa grund av problem i utforandet av en uppgift. Man kan dokumentera de problem som
uppstétt och upprepa testuppgiften. Med benchmark-testning undersoéks systemens presta-
tionsforméga. Den kan tillimpas pa enstaka funktioner, pa systemmodulerna eller pa hela
programmet. Ett exempel pa benchmark-testning #r att undersoka anvandbarheten av ett pro-
gram, dvs. undersdka hur latt det &r att forstd och lidra sig programmet. Resultaten av bench-
mark-testning anges ofta med tid eller antalet tryckningar pa tangenter eller klickningar med
mus som behovs for att utféra en uppgift. (EAGLES 1995, <http://issco.unige.ch/ewg
95/mode36.html>, <http://issco.unige.ch/ewg95/node85.html>, <http://issco.unige.ch/ewg95/
nodel57.html>.)

Det finns en standard, ISO 9126 Standard, som definierar kvalitetsdrag som ldmpar sig for
evaluering av programvaruprodukter. Standarden inkluderar sex sddana drag, som é&r avsedda
att vara heltickande. Hirav foljer dock av att de 4r omfattande som begrepp. (EAGLES 1995,
<http://www.issco.unige.ch/ewg95/nodel4.html>.) Vi tillimpar dessa kvalitetsdrag direkt
eller nagot anpassade for véra dndamal i evalueringen av maskindversittningssystemet
TranSmart och dverséttarens arbetsstation Trados. Vi rubricerar var presentering av resultat
med kvalitetsdrag som passar for véra dndamal. Under varje rubrik anger vi en ISO-standard
som en ram for vér presentation. Vér evaluering av resultaten &r till stor del klassificerande,
till exempel svar pa fridgan hur bra ett program utfor en uppgift. Ocksé resultaten av bench-
mark-testningar anger vi med klassificerande véirden. De klassificerande virdena dr subjek-
tiva, vara egna intryck av programmens nyttighet. Nigra resultat presenterar vi ocksa kvan-

titativt.

8 TRANSMART

8.1 Anvindbarhet

A set of attributes that bear on the effort needed for use, and on the
individual assessment of such use, by a stated or implied set of users.
(ISO 9126: 1991, 4.3)
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En av fordelarna av TranSmart &r dess anvéandarvinlighet. Vid installering skapar programmet
ett extra verktygsfilt i Word, samt en TranSmart-meny. Det finns bara fem knappar i
verktygsfiltet, se nedan

Med de tva huvudsakliga funktionsknapparna kan man lata programmet éversitta ett doku-
ment och sedan kan man hiémta det 6versatta dokumentet till granskning. Den tredje knappen
ar avsedd for TranSmarts egna Gverséttningsmarkeringar. Anvindaren kan vilja mellan mar-
keringar med olika farger eller streck. Med att trycka pa den fjarde knappen medan TranSmart
oversitter kan overséttningsprocessen foljas. Vid den femte knappen finns det instruktioner.
Det finns négra ytterligare funktioner i TranSmart-menyn. Man kan t.ex. skapa och editera ett

dokumentspecifikt lexikon eller ta bort versittningsmarkeringarna.

Sjdlva oversittningsprocessen dr enkel och snabb. Man behéver bara i Word 6ppna det doku-
ment som skall dverséttas. Sedan viljer man knappen Kéinni for att Gversitta dokumentet.
Ett filt 6ppnas déar programmet fragar efter vissa val, t.ex. om markeringar skall visas med
farg eller streck. Med klickning p4 OK borjar 6verséttningsprocessen. Nér processen dr slut,

kan man himta rddverséttningen.

Sasom anvindning av TranSmart i allménhet, &r skapandet av ett dokumentspecifikt lexikon
enkelt. Det finns en option for redigering av ett dokumentspecifikt lexikon i TranSmart-
menyn. Nir det dokument som skall Gverséttas &r 6ppet, kan ett sddant lexikon skapas. Ett
fonster oppnas. Ett ord tillsétts genom att skriva ordet och dess ekvivalent i f61jd, och dértill
mirket # tillaggas mellan dem. Efter det att lexikonet dr firdigt, kan dokumentet Gversittas.

Det dokumentspecifika lexikonet kan inte lagras eller exporteras.

Oversittningsmarkeringarna paverkar programmets anvindbarhet i efterbehandlingsfasen. De
framhéver vissa punkter i rddversittningen och underlittar sa efterbehandlingen. De dubbla
understrykningarna var de nyttigaste av TranSmarts oversittningsmarkeringar. Med denna
markering framhivs fall dar TranSmart har férsokt att oversitta finska sammansittningar
genom att 6versitta de tva delarna skilda. TranSmart hade lyckats i drygt tio procent av dessa.
Med att skapa ett dokumentspecifikt lexikon kunde vi minska ungefér 55 % av dubbelunder-

strykningarna. Programmet klarade inte av de sammanséttningar som bestod av tre eller flera
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delar, om de inte fanns i det allménna lexikonet, sdsom finska piirtoheitinkalvo ’transparang’

(transparency).

Om ett ord har ldamnats orért, méirker dversittaren det litt diarfor att det dr Sverstruket. Storsta
delen av ord som var (’5verstruknaii vart material bestod av vissa, ofta forekommande initial-
forkortningar (IBM, CD). Nummerserierna var ocksd éverstrukna, sdsom vissa finska ord,
som hade lamnats ordrda i texten. Sddana orérda ord var t.ex. sammanséttningar med tre ord
(t.ex. sarjanumerokilpi ’serienummerskylt’), samt finska bojningsformer som programmet
inte kénde igen (t.ex. lailla *'med lag’). Med understreckning hade markerats ord som var pa
engelska redan i den finska originaltexten (t.ex. Network Color Printer, QuarkXpress, Select
[knapp] ). Antalet ord som var understrykna och 6verstreckade kunde vi knappt minska med
hjélp av det dokumentspecifika lexikonet.

Det fanns manga fall dér det var svart att forstd varfor programmet hade markerat ord med
overstrykning eller understreckning. For att ge ett exempel, hade programmet Gverstrukit
initialférkortningen IBM medan det hade understreckat initialférkortningen CMYK (cyan-
magenta-yellow-black). Skillnaden &r ocksd oklar i markeringar pa program, t.ex.
QuarkXPress dr understreckat medan QuarkXPress 3.2 4r 6verstruket. Dessa skillnader kan
inte klassificeras med hjilp av prdgrammets egna forklaringar for markeringarna (kanner inte
som ett finskt ord - 6verstrykning, hittar inte i sitt lexikon - understreckning). I alla fall kunde
man minska dessa slags dversittningsmarkeringar om man hade alla lexikonmdjligheterna i

bruk. Sadana ord kunde inkluderas i ett anvandarspecifikt lexikon.

8.2 Funktionalitet

A set of attributes that bear on the existence of a set of functions and
their specified properties. The functions are those that satisfy stated or
implied needs. ISO 9126: 1991, 4.1)

Under begreppet funktionalitet behandlar vi tva kvalitetsdrag, exakthet och lamplighet. Vi
behandlar dessa drag i separata avsnitt, i vilka vi presenterar Gverséttningskvalitet och grubb-

lar p4 TranSmarts ldmplighet som hjilpmedel for frilanséversittare.
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8.2.1 Exakthet

Attributes of software that bear on the provision of right or agreed
results or effects. (ISO 9126: 1991, A.2.1.2)

For att undersoka oversittningskvaliteten av TranSmarts radverséttningar tog vi ett urval av
meningar frdn vara IBM-manualer. Vi klassificerade meningarna i fyra kategorier: enkla me-
ningar, komplexa meningar, meningar med citattecken och meningar med inskott. Med enkla
meningar syftar vi pA meningar som inkluderar endast en eller tva satser. Komplexa meningar
innehaller diremot flera 4n tva satser i vér klassificering. Forutom enkla och komplexa
meningar tog vi fram i vart urval tva fall som vi antog vélla svérigheter for ett maskin-
dversattningsprogram: For det forsta undersokte vi fraser i citattecken (t.ex. avsnittsrubriker).
For det andra intresserade vi oss f6r meningar i vilka det finns en hel fras eller sats mellan

subjekt och predikat, dvs. ett inskott.

Antalet meningar forsokte vi definiera i férhéllande till deras forekomst i texten. Med andra
ord tog vi flest enkla meningar (20 stycken) och litet fiirre komplexa meningar (10 stycken)
samt minst meningar som hor till de tva sistndmnda kategorierna (5 stycken av bada). Vi tog
samma urval frAn de bada manualerna, dvs. sammanlagt 80 meningar. Dessa meningar valde

vi arbitrért ur texterna, till exempel var tjugonde enkla mening.

Vi evaluerade dessa meningar med hinsyn till deras forstaelighet. Forstaeligheten indelade vi
i en skala av tre alternativ: helt forstaelig, otydlig och obegriplig. Kategorin helt forstdelig
forutsatte inte att meningen var grammatiskt korrekt. Meningen borde forstas rétt pa basis av
raoverséttningen utan att man behdver ga tillbaka till originaltexten. Meningarna som
evaluerades som ofydliga stod emellan helt forstdelig och obegriplig. Denna kategori
inkluderade ocksé fall dar vara avvigningar skilde sig fran varandra. Obegripliga meningar

kunde inte alls f6rstds pa basis av rdgversittningen.

Ett dverraskande problem i originaltexternas redigeringar paverkade betydligt Gverséttnings-
resultatet. Texterna ség helt normala ut till en bérjan men de Gversatta meningarna var kons-

tiga. Sedan mérkte vi att problemen berodde pa radbyten. Se till exempel
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1.Viittaukset IBM:n lisensoituihin [radbyte]

tuotteisiin, ohjelmiin tai palveluihin eivit tarkoita, ettd vain niitd voi-
daan [radbyte]

Motions IBM-licenced [radbyte]

for the products, programmes or services not only they mean that it is
could have [radbyte]

one uses.

2. Kun ldhett tai siirrét tyon [radbyte]
pidétysjonoon, kirjoitin ottaa sen vastaan vilittomaésti ja tallentaa sen
kirjoittimen [radbyte]

umpilevyyn.
When you send or move the work [radbyte]
the printer receives it immediately and records its printer to the

detention queue [radbyte]
to hard disk.

Det ser ut som om TranSmart behandlade texten efter radbytet som ett nytt segment och till
och med som ett nytt kapitel och dérf6ér 6versatte det separat. De konstiga redigeringarna kan

ha férekommit under Gverforingsprocessen fran pdf-fil till Word-fil.

Efter att ha hittat en forklaring till de misslyckade Gversittningsresultaten, korrigerade vi
redigeringarna och 14t TranSmart Gversitta den korrigerade texten pa nytt. Sedan indelade vi
meningarna med var evalueringsskala pé basis av deras forstaelighet. Néstan 60 % av alla me-
ningstyper var helt forstaeliga, dvs. att man kunde forstd dem ritt utan att behova se tillbaka
pa originaltexten. Har rdknade vi inte med smé inexaktheter till exempel i artikelbruket, som
bor dock alltid kontrolleras i originaltexten. I allminhet var kvaliteten av dessa meningar

utmirkt.

3. Muissa kéyttoympéristéissd saadut tulokset voivat olla hyvinkin
erilaisia.

The results that have been obtained in other usage environments can
be very different.

4. Huolehdi riittéavastd tuuletuksesta ja jadhdytyksesta.
Take care of a sufficient airing and cooling. :

Diremot var ungefér 25 % av de valda meningarna obegripliga. Oftast var ordf6ljden i dem
sddan att man inte alls kunde f6rstd dem eller man forstod dem felaktigt. Sidana problem fo-
rekom i mer dn hilften av meningarna med citattecken (7/10), i hilften av meningarna med

inskott (5/10) och 1 de komplexa meningarna (4/20):
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5. Luvussa 8, ”Apuohjelmien kdytté”, kuvataan, miten kiytetidsin IBM
Network Color Printer Spooler- ja Downloader-apuohjelmia.
Chapter 8 ”” shows the use of Apuohjelmas how IBM-is used the

6. Ald pid4 kirjoitinta helposti syttyvien materiaalien, kuten verhojen
ja kemikaalien, 13dhell4.
Do not hold a printer, the materials, such as curtains and chemicals,
near which light easily.

7. Kun kohdistusmerkki on kalvon oikeassa yldkulmassa, tasaa pino
kalvoja tasaisella alustalla siten, etti kulmat ovat suorassa.

When a setting right sign is at the right top corner of the membrane, a
pile of membranes will level with an even base so that the corners will
be suorassa.

TranSmart kunde inte alls forstd citattecken som man ocksa kan se i exempel 5. Det &r
Overraskande att texten inom citattecken inte holls ihop av programmet. TranSmart behandlar
inte heller denna foreteelse konsekvent utan citattecken kan finnas var som helst. Detta gor
det svart for en overséattare att med tiden léra programmets sitt att behandla motsvarande fall,
vilket skulle underlétta forstaeligheten. I exempel 6 har TranSmart forviixlat ordf6ljden sé att
referensrelationerna har blivit otydliga. Om man ténker pa strukturen i den finska meningen,
ar det latt att forstd varfor ordet near har placerats efter inskottet. Den engelska meningen
foljer strikt ordf6ljden i den finska originaltexten. Det dr ddremot konstigt att den relativa
satsen which light easily, har ryckts 16s fran sitt huvudord och placerats separat i slutet av
meningen. Detta dr ovintat 1 synnerhet dérfor att programmet har lyckats sa bra att bilda en
relativsats av den finska frasen helposti syttyvien, som dr en bestimning till huvudordet
materiaalien. Exempel 7 4r ett typiskt exempel pd ambiguitetsproblem. TranSmart har
missforstatt ordet kalvo (transparency; membrane) darfor att man har anvint den forkortade
formen av ordet piirtoheitinkalvo *transparang’. Ocksa ordet fasaa ’jamna ut’ vallade svéarig-
heter. Det kan 6verséttas med imperativ sévil som med futurum eller presens. I detta exempel

borde ordet ha 6versatts med imperativ.

Drygt 15 % av meningarna var pa ndgot sétt otydliga. Oklarheten uppstod ofta pa grund av

enstaka ord, som programmet hade 6versatt felaktigt:

8. Kun se palaa, kirjoittimeen on kytketty virta.
When it returns, a current has been switched on to the printer.

9. Tésséd luvussa kerrotaan, kuinka ohjaustaulu toimii ja kuinka néy-
tossé olevia valikoita kaytetiddn.
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In this number it is told how the console operates and menus how in
the display are used.
I exempel 8 &r den enda oklara punkten verbet palaa *brinner’. Det finska verbet kan ocksa
betyda ’kommer tillbaka’ och dirfor har ordet 6versatts med det engelska verbet refurn. Nir
man kénner till denna typ av ambiguitetsproblem av maskinéverséttningsprogram, kan man
dock komma till den rétta betydelsen. Detsamma géller exempel 9 dir TranSmart har Sversatt
det méngtydiga finska ordet /uku med det engelska ordet number i stillet for chapter. A andra
sidan liknar 6versittning av bestimningen ndytdssd olevia 6versittning av bestdimning i ex-
empel 6. I principen har programmet lyckats att §versitta satsdelarna men det har placerat

dem i en ordning som varken foljer finskans eller engelskans ordf6ljd.

Skillnaderna i originaltexten syntes i ndgon mén i vart urval av meningarna. De &versatta me-
ningarna i User’s Guide, som vi antog vara strukturellt enklare, var forstieliga oftare 4n de i
Operator’s Guide. 1 den forstndmnda manualen var 17 av de 20 enkla testmeningarna helt
forstaeliga medan endast 14 av 20 i den sistnimnda manualen. I User’s Guide fanns det ocksa

firre komplexa meningar (33) @n i Operator’s Guide (50).

8.2.2 Limplighet

Attribute of software that bears on the presence and appropriateness
of a set of functions for specified tasks (ISO 9126: 1991, A.2.1.1)

Ur frilansoversittarens synvinkel rader det brist pad anvéndarvinlighet betriffande
efterbehandling. Efter det att raoverséttning &r firdig, & dokumentet ett vanligt Word-
dokument. Det finns inga funktioner i TranSmart for att underlétta efterbehandlingen. Den
enda mojligheten att bearbeta den Oversatta texten r att skriva pa den. Ifall en mening var
obegriplig, skulle man gérna g4 tillbaka till originaltexten for att jaimfora dess satsekvivalent.
Man kan nog ppna béde originaltexten och radversittningen i Word men det &r besvirligt att
hantera texterna pa detta sétt. Sarskilt svart 4r det att hitta de motsvarande punkterna i tex-

terna.

I standardversionen av TranSmart finns det méjlighet att skapa endast ett extra lexikon. Dir-

for att Kielikone rekommenderar den professionella versionen for frilansoversittare, skulle vi
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gérna ha provat ocksd andra - lexikon (t.ex. ett anvindarspecifikt lexikon och ett
dominspecifikt lexikon). Principen &r nog densamma i hierarkin mellan alla lexikon, dvs. att
programmet soker ord forst i det lexikon som star forst i hierarkin (se avsnitt 4.2.3). Eftersom
vi inte hade andra lexikon i vér version av TranSmart, skapade vi ett dokumentspecifikt
lexikon. Vi byggde detta lexikon i syfte av att minska antalet TranSmarts egna

Oversittningsmarkeringar.

Det dokumentspecifika lexikonet forbattrade 6versittningskvaliteten och antalet Gversitt-
ningsmarkeringar minskades. Standardversionen dr dock opraktisk darfor att detta lexikon
inte kan ateranvidndas. Om standardversionen inkluderade ett lika enkelt lexikonsystem som
kunde lagras ocksé for senare bruk, skulle frilansoverséttare kunna anvinda det som hjdlpme-
del i sitt arbete. Det skulle vara nyttigt om man kunde skapa flera sidana lexikon enligt olika
amnesomraden. Med hénsyn till en frilans6verséttares resurser skulle en sddan version vara
lampligare som hjélpmedel i Gversittningsarbetet #n TranSmart Professional med lokalise-

ring.

9 TRADOS

9.1 Anvindbarhet

A set of attributes that bear on the effort needed for use, and on the
individual assessment of such use, by a stated or implied set of users.
(ISO 9126: 1991, 4.3)

Vid Trados behandlar vi begreppet anvéandbarhet under tva underkategorier: f6rstielighet och
larbarhet. Under forstielighet kommenterar vi hur latt eller svart det 4r att forstd logiken i
programmets funktioner. Under larbarhet beskriver vi funktionerna och hur litt eller svart det

dr att léra sig anvénda dem. Vi behandlar dessa i separata avsnitt.

9.1.1 Forstaelighet

Attributes of software that bear on the users’ effort for recognizing the
logical concept and its applicability. (ISO 9126: 1991, A.2.3.1)
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Trados &r ett oerhdrt komplex system. Trados inkluderar flera sjilvstindiga program som #r
kompatibla med varandra. Varje program &r ett avancerat system i sig. Det tar relativt lang tid

innan man begriper hur dessa delprogram fungerar separat och tillsammans med varandra.

Vi borjade med att bekanta oss med vissa delprogram for sig. Fér det forsta forsokte vi ppna
sjdlva overséttningsminnet Workbench separat fran Start-menyn. Ett fonster 6ppnades dér det
fanns tva tomma filt. Vi kunde inte 6ppna ndgonting frin menyerna i detta fonster, inte heller
kunde vi skriva nigonting pd félten. Till slut gav vi upp och forsokte i stillet att anvinda
MultiTerm som vi ocksa 6ppnade fran Start-menyn. Detta lyckades vi inte heller att fa att fun-
gera. For det forsta kunde vi inte vilja finska som kéllsprak och engelska som mélsprak. Eng-
elskan fanns dédr som antagande men finskan hittade vi inte och kunde inte heller tilligga den
till spraklistan. Vi hade l4st att demoversionen av Trados fungerar med endast fem sprak som
bor viljas vid installering. Dérfor antog vi att spraken borde ha valts vid installering ocksa for

MultiTerm. Vi kom dock inte ihég att ett sddant alternativ férekom vid installeringen.

Vi kunde inte behérska delprogrammen separat sd darfér kom vi fram till att forsoka hantera
dem frdn WorkSpace. WorkSpac¢ ar ju ett verktyg som &r avsett for hantering av versitt-
ningsprojekt. P4 basis av teorin antog vi att vi kunde 6ppna en Word-fil frdn WorkSpace med
de tva centrala verktygen Translator’s Workbench och MultiTerm. Men &dven om vi redan
hade bekantat oss med WorkSpace i teorin, insédg vi inte fullstindigt dess funktionsprincip.
Det sdg ut som om WorkSpace endast var ett anteckningsverktyg dir en Overséttare skulle
kunna lagra information om ett visst projekt, t.ex. dess namn, allmén beskrivning och dead-
line. Vi var #nd4 sdkra pa att alternativet Oversitt med Word, med vilken vi skulle kunna

borja dversitta vart testmaterial, borde finnas fast vi inte hittade det.

9.1.2 Lirbarhet

Attributes of software that bear on the users’ effort for learning its
application (for example, operation control, input, output). (ISO 9126:
1991, A.2.3.2)

Efter tiotals frustrerande forsok lyckades vi édntligen 6ppna éversittningsminnet Translator’s

Workbench tillsammans med vér kélltext, men inte genom WorkSpace. Detta héinde nér vi en
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gang 6ppnade Word och mirkte att det hade uppstatt ett extra verktygsfilt med Trados funk-
tionsknappar. Sedan Gppnade vi ocksa Translator’s Workbench och efter det var fortsitt-
ningen litt pa basis av den teoretiska informationen som vi hade om §versittning med pro-

grammet. Verktygsfiltet av Trados ser sa hir ut:

Man borjar med den forsta knappen, som Oppnar det forsta kill- och maifiltet. Kallfiltet ar
blatt och maélfiltet ar gult. P4 det gula filtet dversitter man det aktuella segmentet. Nir ett
segment har oversatts, godkinns det med den sjéitte knappen. Denna knapp dr den mest
anvinda knappen under dverséttningsprocessen. Den lagrar 6versittningen till minnet, stinger
féltet och 6ppnar nésta segment samt s6ker efter motsvarighet i minnet. Om man av ndgon
orsak inte vill lagra segmentet i Gverséttningsminnet (nir t.ex. ett segment har dversatts fritt),
kan man vélja bara att stinga filtet med den nionde knappen. D& kan man 6ppna det nista
segmentet med den andra knappen i1 Trados verktygsfilt, som ocksa soker efter 6verséttning i
minnet. En nyttig funktion &r kopiering av killsegmentet till malfiltet med den femte knap-
pen, som kan anvindas om ett killsegment kan overforas oforandrad. Ytterligare finns det
négra andra funktioner, t.ex. for att man skall kunna s6ka termer (pilar med en hakparentes
over dem) och &verfora ofordnderliga element sdsom grafik (pilar med en hakparentes under

dem).

Efter det att vi hade lyckats att prova hur programmet fungerade i praktiken, aterkom vi till
problemet med WorkSpace. Vi insdg hur viktigt organiseringen skulle vara for en professio-
nell Gversittare som stindigt far nya Gversittningsuppdrag och som mojligen samtidigt har
flera dversittningsprojekt pd géng. Dérfor forsokte vi hitta mera detaljerade instruktioner om
anvindningen av WorkSpace i dess hjidlp-meny. Vi hittade bara enskilda instruktioner,
ddremot hittade vi inte heltdckande information om hur man gar framét fas for fas i skapande

och hantering av ett projekt.

Vi lyckades till slut genom forsék och misstag. Vi hade alltid stannat pa ett stille som verkade
vilseledande. Det vilseledande fonstret heter Add Source Component ’tilligg kallkomponent’.
Diér kan man tilldgga information om kéllkomponenten, dvs. namn, beskrivning och deadline.
Eftersom man inte kunde bldddra och soka efter filer, som man pa tidigare punkter hade

kunnat gora, hade vi inte fyllt i dessa falt. Vi tdnkte att om man inte kan bldddra och vilja en
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fil, ar fonstret avsett bara for anteckningar. Vi gav upp och forsokte att gi vidare fran ett annat
hall darfor att det alltid fanns flera alternativ i varje fonster att fortsitta. Men det var just det
fonster dér man borde ha fortsatt, med att fylla i den relevanta informationen och trycka pa
OK.

Hjalpmenyer i MultiTerm och WinAlign visade sig inte nyttiga fér en nybérjare. Dir fanns
inga praktiska instruktioner om dessa programs anvidndning fas for fas. Hjidlp-menyn &r
strukturerad enligt meny-funktionerna och varje alternativ har definierats. Denna slags struk-
turering &r praktisk och funktionell for en anvindare som redan kénner till programmen till-
rackligt bra. Anvindaren kan da stéda sig pa instruktioner vid behov. Nybdrjarna gér ddremot
litt vilse om de forsoker att lira sig anvidnda programmen endast med hjélp av hjilp-
menyerna. Forutom hjidlp-menyerna utnyttjade vi instruktionsbocker som befinner sig pa
samma www-sida dir en demoversion av Trados kan laddas ner. Det bésta och effektivaste
sdttet att ldra sig anvdnda Trados enligt vara erfarenheter var dock genomgéngen av
instrueringsdemonstrationer. Vi prévade tva demonstrationer, en for MultiTerm och en annan

for WinAlign. Dessa gér igenom alla faser med diabilder for att man kan l4ra sig grunderna.

Efter att ha foljt instruktionerna i instrueringsdemonstrationen av MultiTerm, var det latt att
skapa ett litet lexikon i detta delprogram. Demonstrationen visade steg for steg hur man
tilldgger termer i MultiTerm samt hur olika optioner definieras och uppdateras. Nér vi hade
gjort lexikonet fardigt hade vi ingen aning hur det borde anvéndas. Vi Oppnade vért
6vetséittningsprojekt genom WorkSpace med Translator’s Workbench och MultiTerm. Nér vi
Oversatte texten vidare som vanligt, foreslog MultiTerm inga termer nadgonstans sadsom vi
trodde det borde gbra. Vi maste titta pA demon om Translator’s Workbench som forklarade
mycket noggrant vad vi inte hade forstatt. Vi maste ndmligen titta p& Workbench-fonstret dar
programmet visade det aktiva segmentet. Termer som MultiTerm foreslog, visades med réd
strykning &ver ordet och till héger sdg man 6verséttningsforslaget. Med en klick pa knappen
Get current term (den nést sista knappen i Trados verktygsfilt) kunde man overfora termen i
det aktiva segmentet. Ett problem var att Workbench-fonstret inte automatiskt stod pa
skdrmen med den aktuella verséttningen utan man maste vélja en viss option for att kunna se
fonstret hela tiden. Over huvudtaget verkade MultiTerm ganska besvirligt att lira och

anvanda, och anviandningen var besvérligt, atminstone i bérjan.
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WinAlign lyckades vi ndstan anvédnda pa egen hand. Vi missade bara en funktion fran ett
fonster. Med denna funktion borde man ha valt alternativet Align file names med vilken man
hade kunnat sétta de kéll- och mélsprakiga filerna att motsvara varandra. Efter det att vi hade
gatt igenom demon om WinAlign kunde vi anvéinda detta program. Man hade tre alternativ av
vilka man maéste viélja ett pd basis av vilket alignment utfordes: stilar, rubriksnumrering och
storleken av font. I vért testmaterial fanns inga stilar och ingen rubriksnumrering, s vi maste
vilja storleken av font som bas. Det var troligen inte det bista alternativet och alignment
lyckades inte perfekt. Programmet kopplade de motsvarande segmenten ihop med streck. Det
fanns dock skillnader mellan originaltexten och dess dversittning pa ett par sidor i bérjan. Vi
borjade korrigera alignment manuellt vilket var besvirligt. Man kan dock uppdatera align-

ment efter varje segment som man har korrigerat.

I allménhet &r Trados ett mycket komplicerat system. Antalet funktioner och alternativ som
finns i alla delprogram &r enormt. Redan inldrningen av basfunktionerna av enskilda program
ar tidskrdvande, och dértill méste man kunna hantera dem fran WorkSpace. Vi ldrde oss
grunder av Translator’s Workbench, MultiTerm, WinAlign och WorkSpace under den tid som
vi utforde individuella tester. I alla fall dr det fortfarande svart att bilda en helhetsbild av
Trados och komma ihag alla steg efterdt. Man madste ta sig tillrdckligt tid f6r inldrning av
programmet efter dess anskaffning. Trots en grundlig inldrning kan man inte forvinta sig att
genast kunna anvénda det effektivt i Oversittningsarbetet. Dess relativ nytta 6kar si

smaningom.

9.2 Effektivitet

A set of attributes that bear on the relationship between the level of

performance of the software and the amount of resources used, and
stated conditions. (ISO 9126: 1991, 4.4)

Effektiviteten av WorkSpace kan forstds genast nidr man lér sig kinna dess funktionsprincip.
For det forsta blir projektkontrollen pa ett naturligt sitt organiserad om man anvinder
WorkSpace. Allt material pé ett projekt kan lagras under ett namn dér man hittar dem utan

anstrangning och man behéver inte erinra sig var man har lagrat filerna som hér ihop. For det
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andra kan man 6ppna ett projekt snabbt med alla verktyg som behdvs i det. Det 16nar sig att

ordentligt bekanta sig med WorkSpace redan fran bérjan.

Pa grund av restriktionerna i demoversionen kunde vi inte f ndgon helhetsbild av samarbetet
mellan MultiTerm och Translator’s Workbench. Hundra 6verséttningssegment riacker inte for
att se nyttan av MultiTerm i forhallande till det arbete som krivs for att skapa lexikonet. Bade
Translator’s Workbench och MultiTerm var ju tomma nir vi bérjade. I borjan kriver
MultiTerm extra tid och i sjidlva verket gor Oversittningsarbetet lAngsammare. Man maéste
vilja de dnskade instéllningarna, t.ex. sprék och &mnesomrade. Om man borjar skapa lexiko-
net medan man Oversitter, betyder det att man forst maste tilligga nya termer i MultiTerm
oftare 4n det ger forslag. S& sméaningom 6kar nyttan nir MultiTerm borjar bli heltickande och
man behover inte tilldgga termer annars &n da och di. P4 basis av vara tester 4r det svért att
estimera hur lang tid det skulle ta innan MultiTerm nar nivan i vilken MultiTerm kan

anvindas effektivt.

Effektiviteten av WinAlign beror pa formen av dokument. Nér originaltexten och Sversitt-
ningen noggrant motsvarar varandra, fungerar WinAlign utmirkt och snabbt. A andra sidan
minskar effektiviteten radikalt om WinAlign misslyckas att kénna igen dverensstimmelsen
mellan kill- och maltexten. Problem uppstar om i den Gversatta texten har tillagts eller bortta-
gits nigonting, eller om négra meningar har indelats i mindre enheter eller kombineras. Om
ett fel uppstir betyder det nog inte nodvindigtvis att alla foljande segment dr felaktigt
kombinerade utan programmet kan aterstdlla den ritta uppstéllningen senare. Lyckade resultat
kan befrimjas med olika alternativ, t.ex. med att vilja uppstillning pd basis av stilar,
rubriksnumrering eller storleken av font. Det lonar sig inte att korrigera texterna mycket i
WinAlign utan det &r férnuftigare att gora de dndringar som behovs utanfor detta verktyg. Det

ar ndmligen besvirligt och tidskrdvande att manualt bearbeta alignment i WinAlign.

9.3 Funktionalitet

A set of attributes that bear on the existence of a set of functions and
their specified properties. The functions are those that satisfy stated or
implied need. (ISO 9126: 1991, 4.1)
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Under begreppet funktionalitet behandlar vi tva kvalitetsdrag, exakthet och lamplighet. Vi
behandlar dessa drag i separata avsnitt. Under exakthet betraktar vi forekomsten av match-
ningar och anvéndbarheten av fuzzy match-forslag. Under limplighet grubblar vi pa lamplig-

heten av Trados som hjidlpmedel for frilans6versiittare.

9.3.1 Exakthet

Attributes of software that bear on the provision of right or agreed
results or effects. (ISO 9126: 1991, A.2.1.2)

Ett av véra forskningsobjekt var att undersoka upprepning i vart testmaterial. Med andra ord
rdknade vi antalet matchningar som Translator’s Workbench foreslog. I denna test hade vi
inget firdigt oversittningsminne utan programmet borjade skapa ett fran det forsta Gversitt-
ningssegmentet som vi lagrade till dess minne. I var test med en manual for en IBM-skrivare
foreslog Translator’s Workbench i genomsnitt fyra matchningar per sida. Hilften av match-
ningarna var 100 % ekvivalenter, hélften var av typen fuzzy match med 70 % som troskel-

virde.

De 100 % matchningarna bestod av enskilda ord (rubriker), fotnoter eller hela meningar. Ma-
nualen innehdll installeringsanvisningar och déarfér forekom det nigra identiska meningar i
texten. Med 70 % som troskelvirde foreslog Trados olika typer av fuzzy matchningar. For det
forsta forekom fuzzy matchningar i forteckningar, som normalt inte &r fullstdndiga satser:

1. Paperin valinta sivu 2-2
Choosing paper page 2-2

2. Paperin sidilytys sivu2-5 — Fuzzy match: Choosing paper page 2-5
Storing paper page 2-5
I detta exempel &r verben olika. Translator’s Workbench har dock substituerat sidnumren au-

tomatiskt.

Ett annat exempel pé fuzzy match &r rubriker som upprepas i fotnoter. Fotnoten inkluderar
ocksd ett sidnummer vilket fororsakar att matchningen inte &r 100 % motsvarighet.

Installeringsanvisningar bestar nagon gang av liknande faser:
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3. Kuvaruutuun tulee Connect-ikkuna.
The Connect window appears.

4. Kuvaruutuun tulee Select-ikkuna. — Fuzzy match: The Connect
The Select window appears. window appears.

I detta exempel maste man bara byta ut ordet Connect mot ordet Select.

Restriktionen 1 antalet dverséttningssegment i demoversionen av Trados fororsakade dock att
véra resultat 1 undersdkningen av upprepning i en text inte i nigot avseende #r allméngiltiga.
De ungefdr hundra §verséttningssegment som man kan ¢versétta med en demoversion mot-

svarade i vér test drygt fyra sidor.

9.3.2 Limplighet

Attribute of software that bears on the presence and appropriateness
of a set of functions for specified tasks (ISO 9126: 1991, A.2.1.1)

Aven om demoversionen naturligtvis #r avsedd bara for att man kan bekanta sig med pro-
grammets allménna funktionsprincip, ville vi med testning av upprepning i en text fi en aning
om hurdana texter lampar sig att 6versittas med Trados. Det sig ut som om antalet
matchningar &r relativt litet i User’s Guide som vi anvinde i testningen av upprepning. Men
pé basis av analys av originaltexter verkade det som om den andra manualen innehéll &nnu
mindre upprepning. De tvd manualerna liknade inte heller s& mycket varandra betriffande
innehéllet eller termer fast bdda av dem var manualer av samma IBM-skrivare. Om en text
inte innehaller mera upprepning 4n vart testmaterial 1onar det sig inte att anvidnda Trados.
Programmet kan till och med gora §versittningen langsammare &n traditionell Gverséttning
utan programmet pd grund av besvir i anvdndningen. Man maste ppna och lagra segment
samt eventuellt tilligga termer och frasdelar. Trados passar bést till Gverséttning av
uppdateringar och revisioner, dessutom maste man ha den tidigare versionen som
Oversittningsminne. Verksamheten av en frilanséversittare maste vara relativt omfattande f6r

att nyttan, besvir och kostnader méter varandra.

Om verksambheten ér tillrdckligt omfattande, Sverséttningsminnen kan anviéndas effektivt och

texterna innehéller repetition, okar effektiviteten av Gversittning sékert. Pa basis av var un-
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dersokning av anvéindbarheten av Trados och testningar med vart material kan vi dock inte

utvdrdera i vilken man dessa faktorer maste forekomma for att anvidndning av Trados l6nar

sig.

10 DISKUSSION

Vi forsoker i detta avsnitt evaluera om en frilanséverséttare kan dra nytta av de program som
vi har testat. Vi forsoker ocksa jamfora programmens anvindbarhet. Alla vara testresultat dr
subjektiva. Vi kommer att virdera bada programmen ur var egen synvinkel, till exempel vil-
ketdera programmet vi sjdlva antar passa bittre for frilanssysselséttning, om négot alls. Pro-
grammen kan dock inte jamforas likvirdigt dirfor att TranSmart inte alls har planerats for
frilansoversittare och ddrfor passar dess funktioner inte idealt till frilansGversattning. Trados

ddremot har en frilansversion av programmet.

Vi har utfort ett antal tester med vart och ett av vara testprogram. Vara tester kan verka lite
oenhetliga eller spridda och de ger kanske inte ndgon helhetsbild av programmens anvindning
och mojligheter som hjdlpmedel foér en frilans6versittare. Vi testade programmens
anviandning under en relativt kort period och dessutom hade vi bara tvd dokument att
oversitta. Det skulle kriva en ldngre undersokningsperiod for att man nidrmare skulle kunna
sdtta sig in i funktionerna och effektiviteten av dessa tvd program. Man skulle ocksa girna
géra egentligt Overséttningsarbete under unders6kningen for att riktigt f3 reda pa

programmens nyttighet 1 yrkesoverséttningen.

Ytterligare hade vi inte i1 vart pro gradu-arbete fullstindiga professionella versioner av pro-
grammen. [ TranSmart hade vi endast ett allmént lexikon och ett dokumentspecifikt lexikon i
bruk. Normalt lokaliseras programmet dock néstan alitid vid ink6pet och da tillsétts anvindar-
och doménspecifika lexikon. Vi hade i bruk en demoversion av Trados och det fanns ocksa
restriktioner i den. For det forsta kunde vi 6versitta endast 100 éverséttningsenheter med pro-
grammet, vilket vallade ménga slags problem. For det andra kunde resultaten av WinAlign
inte lagras eller exporteras och dérfér kunde vi endast experimentera med funktioner i

WinAlign.
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Jamforelsen av termlexikonen &r inte direkt mdjligt pa grund av deras olikhet. I TranSmarts
lexikon har det strivats efter enkelhet och snabbhet medan med Trados MultiTerm har det
satsats pa nyttan pa ldng sikt med att forséka goéra lexikonet heltickande och mangsidigt.
Béda l6sningarna #r lyckade och de ldmpar sig utmirkt for det dndamaélet de dr avsedda.
Enkelheten i TranSmarts lexikon &r naturlig darfor att man skapar lexikonet egentligen f6r en
maskin. A andra sidan #r termlexikonet i Trados avsett for en ménniska, di till exempel

mojligheten att tilligga definitioner och andra noter 4r vilgrundad.

Vi skapade ett dokumentspecifikt lexikon i TranSmart. Sjélva skapandet var mycket enkelt
och latt. Det maste man naturligtvis gora pa forhand. En frilansoverséttare skulle kanske
hellre skapa lexikonet sd sméningom under 6versittningsarbetet. Ambiguitetsproblem skulle
underléttas om programmet foreslog termerna och lit dversittaren godkénna dem. Da borde

hela 6versittningen dock ske i segment.

Trados har ett bra termlexikon som passar ocksd for frilansoverséttarens behov. Lexikonet
foreslar termer och later dverséttaren bestimma om termen Gverfors till texten eller inte. An-
vandaren kan sjalv tillsdtta ord i termlexikonet ocksa under 6versattningsarbetet samt tilldgga
forklaringar, kommentarer eller till och med exempelmeningar. Det &r alltsa relativ jobbigt att

skapa ett bra och inventidst termlexikon, men med tiden kommer det sékert att 16na sig.

Med tanke pa TranSmart kom vi till det resultatet att en frilansdverséttare kanske inte har sa
stor nytta av att programmet dr mycket snabbt. Naturligtvis &r snabbheten mestadels en fordel
men en Overséttare skulle sikert hellre ha mera interaktion under dversittningen i stéllet for
att programmet forst oversitter dokumentet i sin helhet efter vilket det efterbehandlas. Med
andra ord skulle overséttaren kanske foredra att dversittningsarbetet sker i segment och inte

genast pé en gdng som med TranSmart.

I dverséttning med segment kunde Sversittaren ta del i arbetet och pa det séttet minska beho-
vet av mycket grundlig efterbehandling. Det 4r besvirligt att efterbehandla dokument som har
Oversatts med TranSmart: om till exempel en 6versatt sats var obegriplig, skulle Gversittaren
vara tvungen att ga tillbaka till originaltexten for att kunna korrigera satsen. Detta dr svart
darfor att tva dokument inte ryms bra pa skidrmen samtidigt. Ursprungligen hade Kielikone en
version av programmet som var konstruerad i syfte av att i synnerhet efterbehandling skulie

g4 s3 behindigt som mojligt. A andra sidan fungerade det inte i Word och det var mera kom-
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plicerat 1 ménga avseenden. De stora pilotkundféretagen ville inte skapa och redigera doku-
ment 1 en omgivning och sedan dversitta och efterbehandla dem i en annan. (Hyvénen &

Arnola 1998.)

For att ett maskindversattningssystem som TranSmart skall n& en optimal niva i radversitt-
ning stills det vissa krav pé de texter som skall Gverséttas. Meningarna borde vara gramma-
tiska och de borde bestéd av syntaktiskt enkla konstruktioner. Lexikala eller syntaktiska ambi-
guiteter borde inte forekomma. Dessa krav borde iakttas om man forsoker avviga om det

l6nar sig att képa TranSmart.

Vi blev inte 6vertygade om ldmpligheten av Trados for vilken som helst Gversittare. For att
effektiviteten av Trados skall synas, stélls det hoga krav pa sysselséttningens kvalitet. For det
forsta maste sysselsittningen vara tillrickligt omfattande. Trados (sdsom TranSmart, om det
anskaffas for yrkesméssig anvédndning) dr ett relativt dyrt program, vilket innebar att antalet
uppdrag eller volymen av individuella uppdrag maste ticka kostnaderna av programmets an-
skaffning. For det andra kriavs det mycket tid for att man skall kunna léra sig anvidnda Trados
pa ett 6vergripande och effektivt sétt. Varje delprogram har flera funktioner och alternativ
som kan viljas. Atminstone for en nybérjare dr det ofta inte s& klart vad som hinder med
varje val och vilka optioner man nédvandigtvis maste vilja. En ordentlig orienteringsperiod
maste riknas med i kostnaderna. Det &r sannolikt att den normala arbetseffektiviteten under
denna period gér ner. For det tredje stills det ocksa krav pa de texter som skall 6versittas.
Den ideala situationen skulle vara om man fick versitta revisioner och uppdateringar av
vilka man hade firdiga Oversittningsminnen. I alla fall borde texterna likna varandra s&
mycket att §versittningsminnet kunde anvindas effektivt, dvs. att &tminstone forekomsten av

fuzzy matchningar var rimlig proportionellt sett.

Trados &r lampligt for yrkesméssig oversittning som sddant om kraven pé dess effektiva an-
vandning fylls. En nackdel med Trados ér dock att det dr svart att behandla programmet {f6r
det &r mycket komplicerat. Till exempel skapar det tiotals nya filer under hantering av projekt
och under sjélva overséttningen. Man vet inte vilken uppgift dessa filer fyller. Dérfor kénns
det som om man borde vara expert i bade lingvistik och datateknik for att ordentligt kunna
forsta detta program. TranSmart ddremot dr anvindarvanligt. Att ldra sig anvéinda TranSmart

kraver inte ndgon langvarig orienteringsperiod utan basfunktionerna &r f& och kan lédras in
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ganska snabbt. Till skillnad frén Trados passar TranSmart inte som s&dant till yrkesméssig

oversittning. Atminstone efterbehandling borde underlittas.
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SAMMANFATTNING

Vi har i teoridelen gétt nidrmare in i maskindverséttningens utveckling dnda frén bérjan till
nutid. Vi har forsokt ta upp de mest betydande prestationerna i maskindversattningens ut-
veckling darfor att vi har velat framhéva betydelsen av historien i utvecklingen av de hogkva-
litativa maskindverséttningssystem och dverséttningsminnen som finns i dag. Vi har dessutom
presenterat de viktigaste typerna év maskinell §versittning: bade automatiska dverséittnings-

system och hjédlpmedel for ménskliga 6verséttare.

I analysdelen har vi testat tvd program i praktiken. Vi intresserade oss for maskindversétt-
ningens aktuella tillstdind betréffande dess anvindning i Gverséttningsarbetet. Vi har velat
jamfora ett maskindverséttningssystem med ett Gversittningsminne. Med en sédan jimforelse
har vi forsokt utvirdera maskindversittningssystemens potential som ett hjilpmedel for fri-
lansoverséttare vid sidan om dversittningsminnen som redan finns i bruk inom detta anvind-
ningsomrade. Vi har evaluerat om programmen av denna typ kan bli ett avsevirt hjilpmedel i
frilansoverséttningen. Med andra ord har vi forsékt ta reda pa om maskindverséttningen méj-
ligen kunde konkurrera med 6verséttningsminnen som redan nu anvinds i syftet att underlitta

Oversattningsarbetet.

Vi skulle ha velat understka yttérligare ménga drag i badda programmen. Olika lexikon i
TranSmart som man kunde f& genom lokalisering av programmet skulle intressera oss. Vi
skulle vilja se hur dessa lexikon paverkar Gverséttningsresultatet. Vi skulle ocksa vilja prova
pa efterredigering av en text dversatt av TranSmart for att ta reda pa hur besvirligt och tids-
kravande den egentligen skulle vara. Sjédlva programmet var nimligen mycket litt och snabbt

att anviinda.

Vid Trados fick vi inte en ordentlig helhetsbild av funktionerna och dérfér skulle det vara
intressant att fortsétta testa dem i praktiken. Man borde dversitta storre helheter med hjilp av
programmet for att battre kunna evaluera dess funktioner och egenskaper. Trados har sa
manga funktioner och alternativ att det sidkert skulle ta en lang tid att verkligen ldra sig kénna
programmet. Intressant skulle ocksd vara att vidare understka repetitionen i texter med

Trados.



58

Nér man ténker kopa ett maskindversittningsprogram, vill man sékert att det skall fungera.
Ett maskinoverséttningsprogram &r ofta en stor investering och darfor vill man ocksa veta om
det dr vért pengarna. Det dr ocksa viktigt att programmet skulle vara litt att anvinda. Om det
fanns tillrdckligt mycket undersékningsinformation om anvindbarheten av dverséttnings-
program, skulle det vara léttare for en eventuell kipare att avviga sina behov i férhallande till
nyttan som varje program kunde erbjuda. Da skulle antalet misslyckade uppkop reduceras

men sannolikt skulle ocksa efterfragan av riktigt funktionella program 6ka.

Nér nya §versittningsprogram kommer ut pa marknaden, skulle det vara bra att ha jamférande
undersékningar om dessa program si snabbt som mdjligt. Nya program borde jimf6ras med
de program som redan finns pd marknaden. Detta slags undersokning skulle ge virdefull in-
formation &t ett foretag eller en enskild Gversittare som tdnker kopa ett Gversittningsprogram.
Nya program borde jamforas med till exempel marknadsledarna Trados, Transit eller Systran

for att kunna se vilka av dem som &r vérda att kopas.
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