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Tiivistelma - Abstract

Tutkimuksessa selvitettiin nuorten aikuisten késityksia viestijdkuvansa
kehittymisesta. Viestijakuvalla tarkoitetaan tdssad subjektiivista kokemusta itsesté
viestijand, ei esimerkiksi viestintityylid, jota ulkopuoleltakin pystytdan
arvioimaan. Viestijakuvaa itsendisend ilmiténd on suomalaisessa puheviestinnassa
tutkittu vahdn. Aihetta kisittelevd tutkimus on hajautunut jo varhaisessa
vaiheessa pienemmiksi osakokonaisuuksiksi kuten esimerkiksi tutkimukseksi
viestintaarkuudesta ~ ja  -taidoista. =~ Minuuden  tutkimusta,  johon
viestijakuvatutkimus kuuluu, on leimannut maiaréllisen tutkimuksen perinne.
Tutkija on etukidteen méadaritellyt ne ulottuvuudet, joilla tutkittava itseddn arvioi.

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa kuvailevaa tietoa viestijikuvasta seka
selvittdd viestijikuva-ilmion olemusta. Tutkimus edustaa fenomenologis-
hermeneuttista tutkimustraditiota. Ohjaavana kysymyksena tutkimusta tehdessi
oli: mistd ihmiset puhuvat viestijakuvasta puhuessaan? Menetelména kaytettiin
teemahaastattelua. Haastateltavia oli yhteensd kahdeksan, joista puolet oli naisia
ja  puolet miehid. Haastateltavat olivat idltddan  22-30-vuotiaita.
Peruskoulutukseltaan kaikki yhtd lukuun ottamatta olivat ylioppilaita, ja kuusi
heistd suoritti parhaillaan yliopistotutkintoa. Perhetaustoiltaan haastateltavat
olivat heterogeeninen joukko.

Haastateltavat pitivit eri asioita ja eri eldménvaiheita merkittavind
viestijakuvansa kannalta. Joidenkin haastateltavien kohdalla jokin yksittdinen
tapahtuma oli ollut merkittdva viestijakuvan kehityksessd. Toiset korostivat
viestijakuvan muutoksien tapahtuneen pidemmalla aikavililld. Viestijakuva ja sen
kehittyminen ovat siis hyvin yksilollisid asioita. Jos integroidaan taméan
tutkimuksen tuloksia aikaisempiin viestijdkuvan tutkimuksiin, voidaan
viestijikuva madritelld seuraavasti: “viestijakuva on tilanteittain vaihteleva
jatkuvassa muutosprosessissa oleva konstruktio itsestd viestijana”.
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1 JOHDANTO

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittda nuorten aikuisten késityksia heidan
viestijékuvastaan’. Téssé tutkimuksessa viestijakuvalla tarkoitetaan ihmisen
omaa késitysta itsestdan viestijana. Kyseesséa on siis subjektiivinen késitys ja
kokemus, ei esimerkiksi viestintatyyli, jota ulkopuoleltakin pystytaan arvioimaan.

Viestijakuvaa itsendisena kokonaisuutena on tutkittu varsin vahan, vaikka se on
erittdin keskeinen asia puheviestinndssa ja sen opetuksessa. Viestintataito-
opetuksen tavoite ja l&htékohta on oman viestijakuvan realistinen kéasittaminen
(Takala 1995b, 29). Puhe- ja kuuntelutaitojen opettamisen lahtékohta on oman
viestintakayttaytymisen havaitseminen ja tiedostamisen oppiminen (Valo 1994,
39). Tastd nakokulmasta aiheen vahainen tutkimus tuntuu kummalliselta.
Viestijakuvan tutkimus on pilkkoutunut jo varhaisessa vaiheessa pienemmiksi,
helpommin hallittaviksi osa-alueiksi. On tutkittu esimerkiksi viestintataitoja, -
asenteita ja -pelkoja, mutta itsendisend kokonaisuutena kasitykset itsesta
viestijand ovat jadneet tutkimuksessa vahemmalle huomiolle. Ehka vahainen
tutkimus johtuu osittain my0s siitd, etta viestijdkuva on haastava tutkimusaihe.
Kuinka tarttua ilmiéén, joka moninaisuudessaan hammentaa? Viestijakuva on
osa mindkuvaa. Minuus puolestaan on useiden teorioiden ja tutkijoiden mukaan

muuntuvaista, tilanteessa ja vuorovaikutuksessa syntyvaa.

Minakasityksen ja sitd kautta myds viestijdkuvan tutkimusta on leimannut
maarallisen tutkimuksen perinne. Tutkija on etukdteen maéritellyt ne
ulottuvuudet, joilla tutkittava itsed@n arvioi (Takala 1995a, 45). Takala on
vetanyt yhteen viestijakuvaa koskevassa lisensiaatin tutkimuksessaan kolme
mahdollista lahestymistapaa viestijakuvan tutkimiseen, jotka ovat: kognitiivinen,
kokemuksellinen ja kertomuksellinen (Takala 1998, 86). Omassa
tutkimuksessani halusin l&htea puhtaasti laadullisesta, kokemuksellisesta
nakékulmasta: mista tutkittavat puhuvat, kun he puhuvat viestijakuvastaan?

Tutkimukseni siis edustaa fenomenologis-hermeneuttista tutkimustraditiota.

! Viestijakuvan synonyymi on kommunikoijakuva. Suomalaisessa asiaa koskevassa kirjallisuudessa voi
siis ndhdi kiytettdvan molempia kisitteitd. Kéytan tutkimuksessani viestijakuva-kasitettd sen
suomalaisuuden vuoksi.



Fenomenologis-hermeneuttisessa traditiossa pyritddn kuvaamaan tutkimuk-
seen osallistuneiden ihmisten kasityksia siité todellisuuden osasta, jonka tutkija
kysymyksenasettelullaan rajoittaa (Perttula 1996, 90).

Tutkijan on syytd huomata ja tunnistaa, millainen ihmiskasitys hanen tyétaan
ohjaa. ltse nden ihmisen kokonaisuutena. Holistiseen ihmiskéasitykseen kuuluu,
ettd kaikki yksilot nahdaan ainutkertaisina kokonaisuuksina. Ainutkertainen ih-
misen kokonaisuus todentuu kolmessa ulottuvuudessa, jotka ovat kehollisuus,
tajunnallisuus ja situationaalisuus. Kehollisuudella tarkoitetaan ihmisen fyysista
olemusta. Tajunnallisuus tekee ihmisesta kokevan ja erityislaatuisia merkityksia
luovan olennon. Situationaalisuus puolestaan todentaa ihmisen oman elamanti-

lanteensa kokonaisuuteen. (Perttula 1997, 217-218.)

Puheviestinnan aikaisempia pro gradu -t6ité tarkastellessa huomaa, etta niissa
on usein keskitytty taidolliseen nakdkuimaan, kun on tutkittu ihmisten kéasityksia
heidan viestinnastaan. Gradussani tarkastelen ihmisten kasityksid omasta vies-
tinnastaan laajemmin - en pelkastaan kasityksia viestintataidoista. Tavoitteena
on teemahaastattelun avulla selvittdd nuorten aikuisten kéasityksia siita, miten
he ajattelevat oman viestijikuvansa kehittyneen elaméanséa aikana. Toinen pai-
nopistealue on nuorten aikuisten nykyinen kasitys itsestédan viestijana. Keskityn
siis tutkimuksessani seké nuorten aikuisten viestijakuvan historiaan etta nykyi-

syyteen.



2 VIESTIJAKUVAN TEORETISOINTIA

Viestijikuvaa itsendisend ilmiéna ja kasitteena on tutkittu puheviestinnan alalla
varsin vahan. Siksi aiheen teoriakentén esittdminen on problemaattista. Viesti-
jakuvaa Suomessa on tutkinut suoranaisesti Aino Sallinen-Kuparinen, jonka
vaitoskirja kasittelee suomalaisten kommunikoijakuvaa. Esitan myohemmin
tassa teoriaosuudessa Sallisen-Kuparisen tutkimuksen keskeisimpia tuloksia.
Viestijakuvaa kohtaan on aikaisemmin mielenkiintoa osoittanut puheviestinnas-
sé Sallisen-Kuparisen lisédksi Eeva Takala, joka on tehnyt lisensiaatintutkimuk-
sensa viestijakuvasta ja sen tutkimisesta. Takala keskittyy tydssaan enemman
metodologiseen pohdintaan kuin viestijakuvan olemukseen. Tutkimusmenetel-

mien valinnassa Takalan ty6 onkin ollut suurena apuna.

Vaikka puheviestinnén alalta viestijakuvan teorian 16ytdminen on haasteellista,
voi teoriaa lahted hahmottamaan psykologian kautta. Viestijakuvahan on osa
mindkuvaa. Siksi tdssa teoriaosuudessa esittelen minuuteen liittyvaa perusteo-
riaa ja kasitteitd. En kuitenkaan lahde kovin syvélle kehityspsykologian ja lap-
sen vuorovaikutuksen kautta tapahtuvan minuuden kehitykseen, silla se ei ole
tutkimustehtavani ja edustamani tieteen kannalta olennaista. Nakokulmani teo-
riaan on sosiaalipsykologinen. Naen minuuden ja tatd kautta myos viestijaku-

van ennen kaikkea sosiaalisen vuorovaikutuksen tuotteena.

Psykologisen teorian jélkeen kasittelen puheviestinnan ja persoonallisuustutki-
muksen ikuisuusaihetta eli sitd, onko vuorovaikutuskayttédytyminen persoonalli-
suuspiirteista johtuvaa vai tilannetekijéiden aikaansaamaa. Tamén jalkeen esit-
telen suomalaista viestijakuvaa kasittelevaa tai sivuavaa tutkimusta. Teoriatie-
toa olen nivonut yhteen tuloksien kanssa eli verrannut saamiani tuloksia aikai-

semmin tehtyihin tutkimuksiin.



2.1 Minuus tutkimuskohteena

Minuus on yksi haastavimmista tutkimusaiheista ihmistieteissa. Minuustutkimus
on ollut psykologian tutkimuskentélla keskeiselld sijalla jo yli viisikymmenta
vuotta. Silti minuutta ei ole pystytty tdysin maarittelemaéan ja vangitsemaan.
Viime aikoina on myds esitetty karjistettyja ajatuksia siitd, onko ihmisella edes
olemassa yhta vakiintunutta ydinminuutta vai vaihteleeko minuus konteksteit-
tain. (Toskala 1996, 81.) Viestijdkuvaa tutkittaessa ei voi sivuuttaa minuutta.
Viestijakuva on osa minakuvaa. Minuus on myds maéariteltavissd monella eri

tavalla, riippuen siita, minka tieteen ndkdkulmasta sita katsotaan.

Uusimmissa minuusteorioissa minuus nahdaan prosessina. Ihminen méaaritte-
lee itseddn ja suhdettaan maailmaan kaiken aikaa seké tietoisella etté tiedos-
tamattomalla tasolla. Jos katsotaan minuustutkimuksen historiaa, voidaan sielta
erottaa kaksi selkedd padsuuntausta: freudilainen psykoanalyyttinen traditio ja

symbolinen interaktionismi. (Toskala 1996, 82-83.)

Freudilainen psykoanalyyttinen minuusteoria on vallinnut lansimaista psykologi-
aa pitkaan. Freudin minateoriassa on kolme osaa: id, superego ja ego. Id (=
”"se”) merkitsee ihmisen sisdistd psyykkistd energiaa ja ihmista ohjailemaan
pyrkivia vietteja. Superego puolestaan merkitsee ihmisen sisaistamia ymparis-
ton vaatimuksia ja normeja. Siihen siséltyy myds omatunto ja kéasitykset "ihan-
neminasta”. lhmisen todellinen minuus, ego, syntyy kahden edellisen, idin ja
superegon ristipaineesta. (ks. esim. Toskala 1996, 83 tai Shaffer 2000, 38.)

Symbolinen interaktionismi, jonka isdné voidaan pitdd muun muassa William
Jamesia seka George Herbert Meadia, perustuu ajatukseen, ettd minuus syntyy
vuorovaikutuksessa. Muodostuu hermeneuttinen keha, jossa sosiaalinen todel-
lisuus synnyttdd minuuden ja minuus vastavuoroisesti sosiaalisen todellisuuden
(Saastamoinen 2000; ks. esim Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998, 69-72).
Symboliseen interaktionismiin kuuluu kasitys, jossa nahdaan mina seka subjek-
tina (kokijana ja tekijand) sekd mina objektina (min& muiden silmin tekemisen

kohteena ja koettuna).



Subjektimin& on vahvasti olemassa tasséa hetkessé, preesensissa. Subjektimina
tekee ja hallitsee ihmisen kayttaytymistd, mutta sitd on vaikeaa arvioida ja
mitata. Subjektimind&n kuuluu tiedostamattomia minuutemme puolia.
Objektiminda voidaan subjektiminda helpommin analysoida ja tarkastella ik&aan
kuin ulkopuolisen silmin. Kun naen itseni objektina, pystyn sisaistamaan toisten
ihmisten vaikutuksen minuuteeni muodostumiseen. Siispa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa toimimisen edellytys on objektimindn olemassaolo.
(Aho & Laine 1997, 17.)

Objektiminaan, siihen minuuden osaan, miten muut minut nakevat, liittyvia teo-
rioita ovat esimerkiksi esittaytymisen teoria (self-presentation) seka vaikutelman
kontrolli (impression management). O’Hair , Friedrich, Wiemann & Wiemann
(1995, 110) maarittelevat esittdytymisen tarkoitukselliseksi viestintékeinoksi,
jonka avulla paljastetaan itsesta jotakin, jotta saavuttaisimme tavoitteemme.
Tatd maaritelmaa leimaa viestintataidollinen aspekti, jossa nahdaan esittayty-
minen keinona saavuttaa jotakin viestinnalla. Tdma lienee osittain selitettavisséa
silla, ettd méaaritelma on otettu kommunikatiivista kompetenssia kasittelevasta
teoksesta. Helkama ym. (1998, 371) puolestaan esittdéd ihmisen pyrkivan esit-

taytymalla luomaan itsestddn mydnteisen ja totuudenmukaisen kuvan.

Esittamisen kasitteen isd on amerikkalainen Erwin Goffman, joka korosti erilais-
ten roolien ja vaikutelmien merkitysté arkipaivissa. Goffman tarkasteli ihmisen
arkielamaa naytelma-metaforan avulla. Esitimme toisille itsedmme eli pyrimme
muokkaamaan meista syntyvia vaikutelmia. Vaikutelman kontrolli tarkoittaa sita
prosessia, jolla pyrimme ohjaamaan toisten kayttaytymistd meité kohtaan. (Hel-
kama 1998 ym., 372.) Erilaisia vaikutelman kontrollin strategioita on teoretisoi-
tu. On luotu malleja siita, milla keinoin ihmiset vetoavat toisiin ihmisiin luodak-
seen halutun kuvan itsestaan. Helkaman (1998, 372-373) mukaan Jones ja
Pittman (1982) loivat teorian, joka sisaltaa viisi eri kontrollin strategiaa: mieliste-

ly, itsekehuskelu, uhkailu, esimerkkin toimiminen, vetoaminen.



2.1.1 Mindkuva

Kuten téssa tydssa on aikaisemmin useaan otteeseen todettu, viestijakuva on
osa minakuvaa. Mutta mikd on minékuva? Mindkuvaa (self-concept) ja minaké-
sitystd voidaan pitdd synonyymeina. Mindkuva on ihmisen tiedostama koko-
naiskasitys itsestd. Se on erdanlaista asennoitumista itseen ja itsed koskevia
mielikuvia. (Aho & Laine 1997, 17; Hatakka 1996, 13.) Min&késityksesséa koros-
tuu yksilén kognitiivinen kasitys itsestd. Mindkasitys voidaan jakaa kolmeen di-
mensioon: 1) reaalimindkasitykseen, 2) ihanneminékéasitykseen ja 3) normatiivi-
seen mindkasitykseen. (Aho & Laine 1997, 19.)

Reaaliminakasitys tarkoittaa tiedostettua kuvaa minusta, joka rakentuu julkises-
ta vuorovaikutustilanteissa nakyvastd minastad seka henkildkohtaisesta yksityi-
semmasta minasta (Lehtonen 1994, 53; Shaffer 2000, 169). Reaaliminakasitys
voidaan hahmottaa myds Markusin (1977) luoman minda koskevan skeeman
(self-schemata theory) teorian kautta. Itsekasityksen teorian mukaan minakéasi-
tykseemme liittyvat tiedot ovat jarjestéytyneet erillisiksi rakennelmiksi mieleem-
me. (O"Hair ym. 1995, 100; ks. myds McCall 1987, 64-65.) Markus maarittelee
itsekasityksen (self-schemata) nain: "cognitive generalizations about self, de-
rived from past experience, that organize and quide the prosessing of self-
related information contained in the individual’s social experience.” (O Hair ym.
1995, 100.) Esimerkiksi parisuhteeseen liittyvat kokemukset ovat jarjestaytyneet
omaksi rakennelmakseen, jotka ohjaavat nykyista toimintaamme ja muokkaavat
minuuttamme. Reaaliminékasitykseen kuuluu siis menneet sosiaalisen vuoro-

vaikutuksen tapahtumat, jotka ohjaavat nykyisen minuuden kokemusta.

lhanneminékasitys heijastaa ympariston vaatimuksia, jotka yksilé on sisaistanyt.
lhanneminakasitykseen kuuluu seka sellaisia elementtejé, jotka ovat yksilon
saavutettavissa ettd elementtejd, joiden tavoitetaso on yksilon kannalta
eparealistinen. Normatiivinen minékasitys tarkoittaa ihmisen tietoisuudessa
olevia, muttei valitamatta sisaistettyja, ymparistdstd tulevia muutospaineita.
(Aho & Laine 1997, 19.) Ihanneminékasitysta voidaan katsoa my6s Markuksin
suosiman mahdollisien minuuksien (possible selves) nakdkulmasta. Verrattuna
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teoretisointiin ihanneminakasityksestd mahdollisten minuuksien teoria sisaltaa

myds negatiivisia minuuden ulottuvuuksia kuten pelkoja ja uhkia. Markus (1983)

selittdd mahdollisia minuuksia nain:
These are the selves we could become or would like to become.
They are also the selves we are afraid of becoming. Possible
selves reflect the dynamic and future-anchored properties of the
self. They include the selves that are hopped for (rich, happy, com-
petent, loved) and the selves that are feared or dreaded (alone,
depressed, afraid, incompetent). (O Hair ym. 1995, 103.)

Jos viela halutaan pilkkoa minakasitysta eri elaman osa-alueisiin, voidaan siind
nahda Ahon ja Laineen (1997, 19) mukaan neljd osa-aluetta: 1) Suoritus-
minakuva eli mina opiskelijana tai tydntekijana, kasitys itsesta kognitiivisissa
suoritustilanteissa; 2) Sosiaalinen mindkuva eli mind ryhmén jasenena ja vuo-
rovaikutuksessa muihin ihmisiin; 3) Emotionaalinen mindkuva eli kasitys omas-
ta tunnemaailmasta ja luonteenpiirteista; 4) Fyysis-motorinen minékuva eli kasi-
tys omista fyysisistd ominaisuuksista. Viestijakuvaa tutkittaessa tutkitaan sosi-
aalista minakuvaa. On tietenkin muistettava, etta luokittelut ovat aina yksinker-
taistamaan pyrkivia, jotta tutkittava asia olisi jollakin tavalla todennettavissa.
Viestijakuva liittyy kaikkiin mindkuvan osa-alueisiin mutta keskeisimmin se liittyy

sosiaalisen minakuvan osa-alueeseen.

2.1.2 Itsetunto

Minékésitys tarkoittaa tietoa itsesta. Minékéasityksen affektiivisempi pari on itse-
tunto (self-esteem). Itsetunnolla tarkoitetaan asenteita itseé kohtaan, itsearvos-
tusta. Itsetunto on asenteita omia tunteita, ajatuksia, kykyjd, kayttaytymista ja
uskomuksia kohtaan. (O'Hair ym. 1995, 105; Shaffer 2000, 172.) Aivan kuten
-min&kasitys, myos itsetunto on vaikeasti maariteltivissa oleva késite. Kuitenkin
itsetunnon kéasite on selkiytymassa. Yksi laajimmin hyvaksytyista itsetunnon
maaritelmistd kuuluu nain: "self-esteem is the experience of being capable of
managing life’s challenges and feeling worthy of happiness”. (Reasoner 1994,
2, Ahon & Laineen 1997, 20 mukaan.)
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2.1.3 Identiteetti

Minuudesta puhuttaessa nousee usein esille myds késite identiteetti. Shaffer
(2000, 183) madrittelee identiteetin  kypséksi itsekéasitykseksi, sen
tunnistamiseksi, kuka mind olen ja mitd haluan ja mikd on asemani
yhteiskunnassa. ldentiteetin kasite on siis kahtia jakautunut. Siihen voidaan
katsoa sisaltyvdn sekd sosiaalinen ettd henkildkohtainen identiteetti.
Sosiaalisella identiteetilld tarkoitetaan ihmisen muiden kanssa jakamia
ominaisuuksia kuten kansallisuutta, ammattia ja sukupuolta. Nama minan
ominaisuudet liittyvat sosiaalisiin rooleihin ja statuksiin. Sosiaalinen identiteetti
sitoo ihmisen osaksi ryhmaa. Henkildkohtainen identiteetti viittaa niihin ihmisen
ominaisuuksiin, jotka tekevat tekevat hanestd ainutlaatuisen. (Helkama ym.
1998, 364; Vuorinen 1998, 208.) ‘
Vuorovaikutuksessa ihminen voi toimia joko sosiaalisen tai Henkilékohtaisen
identiteetin mukaan. Sosiaalisen identiteetin mukaan kéyttaytyminen tarkoittaa
normien ja rooliodotusten mukaan toimimista, kun taas henkil6kohtaisen identi-
teetin mukaan toimiessa ollaan uskollisia omille arvoille ja johtopaatoksille.
(Trenholm & Jensen 1996, 218-219.)

2.1.4 Persoonallisuus

Kun puhutaan minuudesta, nousee edella mainittujen kasitteiden lisaksi esille
usein myds késite persoonallisuus. Persoonallisuus on myods yksi niita
minuustutkimuksen kasitteita, joita on hankala maaritelld. Vuonna 1937 Allport
I6ysi yli viisikymmenta méaéaritelmaa persoonallisuus-késitteelle kirjallisuudesta.
Han veti yhteen kirjallisuuden esittamat méaritelmat, joista han muodosti viisi
eri ryhméa: 1) kokoamismadritelmien mukaan persoonallisuus muodostuu
erillisistd osatekijdista eli ihminen on enemman kuin osiensa summa; 2)
integroivissa maaritelmissa ihminen n&hdaén ristiriitaisten toimintapyrkimysten
kokonaisuutena, joita persoonallinen kayttaytyminen heijastaa; 3) hierarkisissa
maaritelmissad ihmisen persoonallisuuden nédhddan muodostuvan erilaisista
kerroksista esimerkiksi tavoitteidensa ja motiiviensa suhteen; 4)
sopeutumisteoriat maarittelevat persoonallisuuden yksilékohtaisten
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elaméanhallinnan keinojen kautta; 5) differentiaalipsykologiset
persoonallisuusmaaritelméat  korostavat yksildiden valisid eroja ja ihmisen

ainutlaatuisuutta. (Vuorinen 1995, 18-19.)

Allportin tutkimusten jalkeen uutta maéritelmainventaariota ei ole tehty. Kuiten-
kin uusimissa persoonallisuuskésityksissd nahdaan vuorovaikutus yksildén ja
ympariston valilla keskeisiné asiana. (Vuorinen 1995, 19.) Tasta nakdékulmasta
minuustutkimus linkittyy erinomaisesti vuorovaikutuksen tutkimukseen.

2.1.5 Minuuden ja minakasityksen synty

Tutkimuksissa on saatu ristiriitaisia tuloksia siitd, miten ja milloin minéakasitys ja
itsetunto kehittyvat. Psykoanalyytikot uskovat minan kehittyvan jo varhain lap-
suudessa 2-3 vuoden idssa ja aikaisemminkin. Uusimpien tutkimusten mukaan
minakasitys kehittyy vasta 6-13 vuoden iassa, koska siind idssé lapsen havain-
to-, arviointi- ja paattelykyvyt ovat kehittyneet riittavasti, jotta han kykenee tie-
toiseen prosessointiin ja palautteen késittelemiseen. (Aho & Laine 1997, 25.)

Nayttaisi siltd, eftd ristiriitaiset tulokset minakasityksen kehittymisen alka-
misajankohdasta johtuvat erilaisista minuuden maaritelmista. Pieni lapsi ei tie-
toisella tasolla pohdi minuuttaan, mutta siitd huolimatta mindkésityksen ja itse-
tunnon perusta luodaan jo vauvan ja vanhempien valisessa suhteessa (emt. 25;
ks. liséksi esim. Vuorinen 1998). Kun minuus nahdaan prosessina, ajatellaan
ihmisen minakasitysten kehittyvan progressiivisena sarjana, jossa kehittyva ka-
sitys rakentuu aina aikaisemman tason paélle ja samalla ohjaa seuraavan ta-
son kehitysta (Toskala 1996, 89-90).

Koska tutkimukseni kohderyhméné on nuoret aikuiset, nden merkityksellisena
kasitella hiukan nuoruusian minuuden murrosta. Nuoruusikaa noin kymmenesta
ikdvuodesta kahteenkymmeneen on sanottu useissa yhteyksisséa ihmisen
toiseksi mahdollisuudeksi (ks. esim. Vuorinen 1998, 201). Mikali nuorella on
ollut vaikeuksia varhaiskehityksessdan, voi han kohdata samat ongelmat
nuoruusvaiheessa, jolloin hanelld on kehittyneempi kyky kasitella niita
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(Vuorinen 1995, 216). Nuoruuteen liittyy useita keskeisia kehitystehtavia kuten
esimerkiksi oman fyysisen olemuksen muuttuminen ja sitd kautta
seksuaalisuuden 16ytdminen. Puheviestintatieteen ja viestijakuvan tutkimuksen
nakoékulmasta keskeisin nuoruuden kehitystehtdva on sosiaalisen minuuden
vakiintuminen. Tama tarkoittaa minuuden laajentumista niin, ettéa yksilé kykenee
jatkossa toimimaan oman kulttuurisen yhteisénséa aktiivisena jasenena ja

luomaan rakentavia ihmissuhteita (Vuorinen 1995, 221).
2.2 Viestintakayttadytymien - pysyvéaa vai tilannesidonnaista?

Viestinnan ja persoonallisuuden tutkimuksessa on aina keskusteltu siita, joh-
tuuko kayttdytyminen henkildn pysyvistd ominaisuuksista (trait) ja hanen per-
soonastaan vai vuorovaikutustilanteesta (state). Se mistd nakdkulmasta asiaa
katsotaan, riippuu pitkélti koulukunnasta. Persoonallisuustutkijat ovat perintei-
sesti painottaneet persoonallisuuspiirteiden vaikutusta. (Daly & Pippus 1998, 2.)
Persoonallisuuden piirteella tarkoitetaan nakyvaa, suhteellisen pysyvaa ominai-
suutta henkilén kayttaytymisessa, jolla henkilét eroavat toisistaan (Dalyn 1987,
13 mukaan, Guilford 1959). Piirteet eroavat toisistaan monella tavalla: ne ulot-
tuvat joko laajalle tai kapealle alueelle ihmisen kayttaytymisessa. Taustalla ole-
va ajatus on kuitenkin se, ettd ihmiset eroavat toisistaan persoonallisuuspiirteil-

taan ja ettd se nakyy heidéan kéyttaytymisesséén. (Daly & Bippus 1998, 2.)

1980-luvulla alettiin vetda yhteen tutkimustuloksia, joissa oli selvitetty itsearvi-
ointimittareilla persoonallisuuden piirteita. Silloin pa&dyttiin viiden suuren fakto-
rin malliin (Five Factor Taxonomy tai Five Factor Model). Viiden suuren piirteen
teoria vaittaa, ettd kuvatessamme sanallisesti toisten tai omia persoonallisuus-
piirteitd, kuvaamme niitd vain viiden ominaisuuden suhteen. Faktorit ovat: 1)
ekstraversio, 2) miellyttavyys, 3) tunnollisuus, 4) emotionaalinen tasapaino (tai
neuroottisuus) ja 5) alykkyys (tai avoimuus kokemuksille). (Helkama 1998, 348.)
Viiden faktorin malli on ollut suosittu persoonallisuuden tutkimuksen alalla, mut-
ta siihen on kohdistunut myos kritiikkia. On kritisoitu esimerkiksi sita, sisaltaako
malli liian monta faktoria ja miten luokitella kayttadytyminen oikeaan luokkaansa

luotettavasti. (Daly & Bippus 1998, 3-4.)
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Persoonallisuuspiirteitd painottavien tutkijoiden tuloksia kritisoi aikanaan Mi-
schel (1968). Hanen mukaansa persoonallisuuspiirteilld voi heikosti ennustaa
ihmisen viestintakayttaytymistd. Mischel ja hanen kantansa omaksuneet
viestinnan tutkijat ovat sita mielta, etta tilanne maaraa ihmisen vuorovaikutusta
enemman kuin tilanteesta riippumattomat persoonallisuuspiirteet. Vaikka
tilanteen vaikutuksen tiedetaan olevan viestintdkayttaytymisessé keskeinen, on
taman koulukunnan nakemyksien tueksi vain vahan tutkimustietoa. Tilanteiden
tutkimusta ja niiden vaikutusta viestintdkayttaytymiseen on kaytannossa
hankala tutkia. (Daly & Bippus 1998, 10-11.)

Nykyaan vaikuttaisi siltd, ettd persoonallisuuspiirteitd painottavat tutkijat ovat
tunnustaneet tilanteen vaikutuksen ihmisen kayttaytymisessa. (Daly & Pippus
1998, 2.) Siis koulukunnat ovat lahentymassa toisiaan. Tarvittaisiin kuitenkin
lisda tutkimustietoa tilanteiden ja sen ulottuvuuksien vaikutuksesta viestinta-
kayttaytymiseen (Daly & Bippus 1998, 27).

Pulkkisen (1997, 25) mukaan ihmisen kayttaytymisstrategioiden omaksumisen
perustana on 1) yksilon synnynnéinen temperamentti, joka tarkoittaa toiminto-
jen viriamisherkkyytté ja niiden fysiologista saatelyd, 2) vuorovaikutus ymparis-
tdn kanssa, 3) tilannetekijat, 4) hetkellinen mieliala sekd 5) kypsyys ja siihen

liittyva tilanteiden arviointi.

Pyrittdessa ennustamaan ihmisten kayttaytymistd, on luotu myos erilaisia sosi-
aalisen tyylin teorioita. Timothy Leary oli 1950-luvun uraauurtavia sosiaalisen
tyylin tutkijoita. Han tutkijakollegoineen asetti sosiaaliset piirteet kehamaiseksi
kuvioksi ja johti siitd sosiaalisen persoonallisuuden kuvaussysteemin. Leary
kehitti kasitteen sosiaaliset refleksit, jolla han tarkoittaa ihmisten automaattista
tapaa turvautua heille tiettyihin ominaisiin sosiaalisiin suhtautumistapoihin. Lea-
ryn kasitysten mukaan pyrkimys sosiaalisten tilanteiden emotionaaliseen hallin-
taan synnyttas sosiaalista sddnndnmukaista vuorovaikutusta, josta syntyy sosi-
aalinen tyyli. Sosiaalisen sopeutumisen ja selviytymisen tyyli syntyy aikuisiassa
ja se ohjaa ihmisen sosiaalista vuorovaikutusta. (Helkama ym. 1998, 353.)
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2.3 Viestijakuvan tutkimuksesta

Viestijakuvan uraauurtava suomalaistutkija on Aino Sallinen-Kuparinen. Han on
tutkinut suomalaisten kommunikoijakuvaa. Sallisen-Kuparisen tutkimuksen ta-
voitteena oli perehtya suomalaisten viestintdarkuuden maéraan ja luonteeseen.
Sallisen-Kuparisen tutkimuksen l&htdkohta oli siis kulttuurinen. Vaitéskirjassaan
"Finnish communication retirence” Sallinen-Kuparinen testasi suomalaiseen
viestintakulttuuriin liittyvia myyttejd suomalaisten vahapuheisuudesta ja viestin-
taarkuudesta kyselylomaketutkimuksena. (Sallinen-Kuparinen 1986.)

Sallisen-Kuparisen otos oli kattava. Kyselylomake esitettiin 1094 koehenkil6lle,
jotka olivat ialtdan keskimaarin 21-vuotiaita. Koehenkil6t olivat varusmiespalve-
lustaan suorittavia alokkaita, yliopisto-opiskelijoita, hotelli- ja ravintola-alan, ta-
lous- ja kauppaoppilaitoksen oppilaita seké aikuisopiskelijoita. Tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd myonteiset viestintdasenteet, vahvat viestintataidot sekad hyva
koulumenestys olivat yhteydessa toisiinsa. Faktorianalyysi myds paljasti, etta
viestijakuva seka viestintdarkuus ovat riippuvaisia taustatekijoista; mita korke-
ampi on perheen sosioekonominen asema, sitd alhaisempi on viestintaarkuu-
den maara. (Sallinen-Kuparinen 1986.)

Kulttuurisella tasolla ajateltuna tutkimustulokset eivat tukeneet myyttia suoma-
laisten hiljaisuudesta verrattaessa muihin kansallisuuksiin. Tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd suomalaiset pitavat viestintakontekstia lahes poikkeuksetta esiintymis-
kontekstina. Suomalaiset ovat huolissaan kuulijoiden esiintymisen perusteella
saamasta vaikutelmasta, josta johtuen suomalaiset jannittavat yksiléesiintymi-
sid. Tutkimukseen osallistuneet luonnehtivat suomalaista puhekulttuuria kuuli-
jakeskeiseksi. Puhuminen miellettiin konsensuksen ylidpitamisena ryhmassa, ja
suomalaiset ovat haluttomia toimimaan viestintatilanteissa korkean statuksen

rooleissa. (Sallinen-Kuparinen 1986.)
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2.4 Viestijakuva prosessina

Viestijakuva on osa mindkuvaa. Kuten aikaisemmin téssé luvussa on todettu,
on minuus nykytietdmyksen mukaan jatkuvassa muutostilassa. Nain ollen siis
my6s viestijadkuva muotoutuu jatkuvasti. Voidaan ajatella, ettd meilla on
oikeastaan monta minuutta ja sitd kautta monta viestijdkuvaa. Kasityksiin
itsestd viestijana vaikuttavat esimerkiksi palaute vuorovaikutustilanteissa,
toisten odotukset, sosiaaliset suhteet, roolit ja kulttuuri, jossa elamme. (Ks.
esim. Trenholm & Jensen 1996, 216-218.)

Minuus, mindkuva ja viestijakuva muodostuvat vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Viestijakuva perustuu kasityksiin siitd, millaisena toiset pitavat minua.
Palautteella on siis keskeinen merkitys viestijdkuvan muotoutumisessa. Kun
ajatellaan palautetta laajimmillaan, tarkoittaa se kaikkea omaa itsed ja omaa
viestintda koskevaa tietoa, jonka viestija saa eldamansa aikana muilta inmisilta.
(Valo 1995b, 99.)

Viestijakuvaan liittyy keskeisesti tiedostaminen. Puheviestinnan alalla tiedosta-
misesta puhuttaessa, puhutaan siitd Takalan (1995b, 36-37) mukaan seké& va-
littbmana ettd kumuloituvana. Valitén tiedostaminen tarkoittaa yksittaisten vies-
tintatilanteiden ennakointia, suunnittelua ja konkreettista tietoista toimintaa.
Kumuloituvasta tietoisuudesta puhuttaessa tarkoitetaan pitkaaikaiseen muistiin
séilottyja tarvittaessa aktivoituvia ja muokkautuvia sisaltéja. Kumuloituva tietoi-
suus liittyy erityisesti viestijakuvaan, silla sehdn muodostuu kaikista elamamme
aikana kokemasta vuorovaikutuksesta. Takala huomauttaa, etta puheviestinnén
tutkimus on enimmaéakseen sivunnut tietoisuutta, joka liittyy véalittdmaan tiedos-

tamiseen viestintatilanteissa.

Tiedostaminen  liittyy keskeisesti myds viestintataitojen  oppimiseen.
Viestintataitojen oppiminen etenee hierarkisesti. Ensimméisessa vaiheessa
henkildlla ei ole taitoa, eikd han mydskdan tiedosta taidon puutettaan
(unconscious in competence). Toisessa vaiheessa henkild tulee tietoiseksi
taidon puutteesta (conscious incompetence). Kolmannessa vaiheessa henkilo
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alkaa tietoisesti harjoitella taitoa. Neljannesséa vaiheessa taito alkaa sisaistya ja
henkildn havainnointi siirtyy hiljalleen itsestd ympéaristdédn (unconscious
competence). Viidennessé vaiheessa henkild on sisdistanyt taidon ja sen
toteutumisessa heijastuu positiivinen asenne. (Takala 1995b, 43.)

Kasitys omista viestintataidoista on luonnollisesti osa viestijakuvaa.
Viestintataidot lukeutuvat osaksi puheviestintikompetenssia. Kompetenssi
rakentuu kolmesta dimensiosta: 1) viestintddn liittyvistda kasityksista,
taipumuksista ja viestintdmotivaatiosta, 2) viestintatiedosta ja kognitiivisista
yksilGtekijoista sekd 3) viestintataidoista tai -suorituksista. (Valo 1995a, 69.)
Viestintakompetenssin taito- ja suoritusalue voidaan pilkkoa Valon (1994, 37)
mukaan seuraaviin taitoalueisiin: 1) viestinnén funktioihin liittyvat taidot eli taito
toteuttaa ja havaita viestinnéssa erilaisia tavoitteita; 2) vuorovaikutuksen ja
sanoman rakentamisen taidot eli keskustelun aloittaminen ja yllapitaminen,
mielipiteen looginen esittdminen; 3) sanoman vastaanottamisen ja evaluoinnin
taidot eli esimerkiksi mielipiteiden erottaminen tosiasioista; 4) ihmissuhdetaidot
seka konfliktin ratkaisuun liittyvat taidot.

Viestintataidoista puhuttaessa on puhuttu taitorepertoaarista, josta on mahdol-
lista ottaa kayttéon milloin missakin tilanteessa sopiva taito. Kuitenkaan ajatus
taidoista ikaan kuin varastossa olevina asioina, joista henkild kulloinkin tietoi-
sesti valitsee tarvitsemansa, ontuu. Taidot nimittain voivat olla piirretyyppisia tai
enemman tilanteeseen sidoksissa olevina. Piirretyyppinen taito voi leimata aina
hallitsijansa kayttaytymista, kun taas tilanteeseen sidonnainen taito voi ilmeta

esimerkiksi vain tietyssa kontekstissa. (Valo 1995a, 69-70.)
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3 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Sallisen-Kuparisen kaytettyd tutkimuksessaan menetelméand kyselylomakkeita
ja Takalan keskityttyd metodologiseen pohdintaan, laadullinen, kuvaileva viesti-
jakuvan tutkimus puuttuu suomalaisesta puheviestinnéan tutkimuksesta. Taman
tutkimuksen tavoitteena on tuottaa yksilon kasityksiin keskittyvaa kuvailevaa
tietoa viestijakuvan synnysta ja olemuksesta teemahaastattelun avulla. Seuraa-
vat tutkimuskysymykset toimivat ohjenuorana:

1) Miten nuoret aikuiset kokevat itsensé viestij6ina?

2) Mista he itse ajattelevat kasitystensa tulevan?

3) Miten nuoren aikuisen viestijakuva on muuttunut eldman varrella? Mitka ovat
viestijadkuvan kannalta olennaisia kdannekohtia?

4) Missa maarin viestijakuva on kontekstisidonnainen asia?

Tutkimuksen kohderyhméksi valitsin nuoret aikuiset eli 20 - 30 vuotiaat henkilot,
silld sen ikaisena ollaan jonkinlaisessa taitekohdassa; suunnataan ajatuksia
tulevaan aikuisuuteen ja tyéelamaan, mutta muistissa ovat vield lapsuusajat.
Nuoren aikuisuuden vaiheessa haetaan suuntaa eldmalle, tehdéan valintoja,

jotka vaikuttavat tulevan elaman kulkuun.

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmaksi valitsin laadullisen tutkimuksen menetelmista haastatte-
lun, silld halusin lahestya aihetta mahdollisimman avoimesti. Haastattelun kayt-
tadminen tutkimusmenetelméana korostaa ihmisen ndkemista tutkimustilanteessa
subjektiivisena, aktiivisena ja merkityksié luovana yksilona (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 201). Haastattelun lajeista pohdin avointa haastattelua, ryh-

mahaastattelua seka teemahaastattelua.

Téaysin strukturoimattoman haastattelun suljin pois, sillé se olisi todennakdisesti
jattanyt vastaajat liialti tyhjan péalle. Lisdksi avointa haastattelua kaytettaessa
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haastatellaan tavallisesti samaa henkildd useaan otteeseen (Eskola ja
Suoranta 1998, 87). Taméa ei olisi ollut mahdollista pro gradu -opinnaytetydn
laajuuden huomioon ottaen. Koska mielenkiinnonkohteenani on viestijakuva
henkil6kohtaisena kokemuksena, suljin ryhméahaastattelun pois metodilistalta.
Aihe on niin henkildkohtainen, ettad siitd puhuminen ryhméssa ei olisi ollut
ongelmatonta. Ryhmahaastattelu on ongelmallinen menetelma myés siina
mielessd, ettd ryhmadynamiikka ja ryhméan valtahierarkiat vaikuttavat
puheenvuorojen ottamiseen ja niiden siséltédn (Hirsjarvi& Hurme 2000, 63).

Paadyin valitsemaan menetelméksi teemahaastattelun. Teemahaastattelu so-
pisi viestijakuvan tutkimiseen erinomaisesti, sillda se on muodoltaan niin avoin,
ettd siind vastaaja paasee puhumaan niin vapaamuotoisesti teemojen puitteis-

sa kuin haluaa (Eskola ja Suoranta 1998, 88).

Pohdin laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmistd myds kyselya ja
kirjoittamista. Kyselyn hylkasin, koska siina olisin joutunut kysymyksenasettelul-
la lilaksi ohjaamaan vastaajien ajattelua. Kyselylomaketta tutkimusmenetelma-
na kaytettdessa tutkimustulokset kertovat usein siitd, millainen ihminen luulee
olevansa, millaiseksi han itsensa muistelee (T6ttd 1997). Takalan (1995a, 46)
mukaan kyselymenetelmalla viestijikuvaa tutkittaessa tieto jaa ohueksi; kysely
ei anna tilaa vastaajaan itsea koskeville ristiriitaisille ajatuksille ja erilaisille vies-

tijakuvan ulottuvuuksille.

Kirjoittamista aineistonkeruumeneteimaksi harkitsin pitkaan. Hylkasin menetel-
man Kkuitenkin, koska kirjoittaessa vastaajien pitdisi olla selvilla, mista kirjoite-
taan. Viestijakuvasta kirjoittaminen olisi voinut olla hankalaa henkilGille, jotka
eivéat ole viestinnan ja vuorovaikutuksen ammattilaisia. Kukin vastaaja olisi kir-
joittanut todennakoisesti vain yhdesta tai muutamasta nakbkulmasta siita [ahto-
kohdasta, mita kasittda viestinnan ja vuorovaikutuksen olevan. Kovin kattavaa
ja syvallista aineistoa, joka olisi vastannut tutkimuskysymyksiin, kirjoittamisme-

netelmalla tuskin olisi saatu.
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3.2 Haastateltavien valinta

Valitsin haastateltavat ystavapiiristéni, koska ystéviin on jo valmiiksi luottamuk-
sellinen suhde. Lisaksi aihe oli niin henkildkohtainen, etta siitd kertominen olisi
oletettavasti helpompaa tutulle haastattelijalle. Munterin (1996, 69) mukaan tut-
kijan ja tutkittavan yhteistyd on uskottavuuden, totuudellisuuden ja sita kautta
luotettavuuden edellytys tutkimuksen teossa. Alustavaa haastattelumotivaatiota
kartoittaessani sain kieltdvan vastauksen kahdelta ystavaltani. Muut pyytamani
haastateltavat suhtautuivat haastattelupyyntéén positiivisesti. Pyrin valitsemaan
henkil6ita, joilla todennékdisesti olisi jotain sanottavaa aiheesta ja jotka tulkin-
tani mukaan olisivat motivoituneita aiheesta. Vaikka tutkittavia henkiléita valitta-
essa ei ollut tarkoitus pyrkia kattavaan otantaan suomalaisia nuoria aikuisia,
pyrin kuitenkin valitsemaan mahdollisimman eri aloja edustavat haastateltavat,

koska eri alojen ihmisilla voisi olla erilaisia kasityksia viestijakuvastaan.

Vaikka ystavien valinta tutkimuksen kohdejoukoksi on aiheen kannalta hyvéa
asia, on siina jotakin ristiriitaista. Voidaan olla hyvin lahelia tutkimuksen teon
eettisten periaatteiden rikkomista; ystavat saattavat epésuoralla tavalla osoit-
taa, etteivat haluaisi osallistua mutta he ovat ikd&n kuin velvoitettuja osallistu-
maan. Ystdva katsoo olevansa helposti velvollinen auttamaan ystavaénsa.
Myds omia tutkittavia ystavapiiristani kootessa huomasin tamén ilmion. Eras
ystava kieltaytyi haastattelupyynnéstd, mutta hén teki sen hyvin anteeksi pyy-
dellen. Han totesi viela, etta jos en saa haastateltavia, voin kysya hénta uudel-
leen. MyOs yksi haastattelemani ystévéa ilmoitti suostumuksensa haastatteluun
hyvin ristiriitaisia tulkintoja herattavalla tavalla. Hén lahetti tekstiviestin, jossa
luki "Suostun haastattelun uhriksi mielelldan.” Toki teroitin kaikille, joille haastat-

telupyynndn esitin, etta kieltaytyakin saa.

Ystavyyssuhteeni haastateltaviin  kuitenkin ovat erityyppisia, eli olen
ystavystynyt heihin eri eldmanvaiheissa. Kaksi haastateltavaa on
lapsuudenystaviani, neljaén olen tutustunut opiskelupaikkakunnalla asuessani
eri konteksteissa ja yksi on ystavéttareni poikaystava. Yksi mieshaastateltava ei



21

ollut minulle ennestaén tuttu, vaan hanet rekrytoitin erddn haastateltavan
kautta.

3.3 Haastateltavat

Tutkimukseen osallistuneet henkilét ovat idltdédn 22-30-vuotiaita. Heita on yh-
teensa kahdeksan. Heista nelja on naisia ja nelja miehia. Peruskoulutukseltaan
kaikki yhta lukuunottamatta ovat ylioppilaita. Kuusi heistéa suorittaa parhaillaan
yliopistotutkintoa. Kaksi mieshaastateltavaa on jo tydelaméssé opistotasoisen
tutkinnon suorittaneina. (Haastatteluhetkella toisen heista tutkinnosta puuttui
viela paattétyd ja muutama kurssi.) Yksi mieshaastateltava on suorittanut en-
nen yliopisto-opiskelun aloittamista opistotasoisen tutkinnon.

Haastatteluhetkelld vain kaksi vastaajista ei ollut parhaillaan seurustelusuh-
teessa. Kellaan haastateltavista ei haastatteluhetkelld viela ollut lapsia.

Perhetaustoiltaan haastateltavat ovat heterogeeninen joukko. Yksi naishaasta-
teltava on ainoa lapsi, kun taas muilla on sisaruksia. Yhden naishaastateltavan
ydinperheeseen kuuluu myés mummo, eli hanen kotonaan asuu kolme suku-
polvea. Myds haastateltavien ydinperheiden sosioekonominen tausta on kirja-
va. Kolmen haastateltavan vanhemmat ovat korkeakoulututkinnon suorittaneita,
kahden haastateltavan vanhemmat opistotasoisen tai nykyisen ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneita, kahden haastateltavan vanhemmat ovat maanvilje-
lij6ita ja yhden haastateltavan isd on mennyt suoraan t6ihin teollisuuden toimi-

alalle ja aiti suorittanut ammattikoulututkinnon.

3.4 Haastattelujen toteutus

Haastattelupyynnoét esitin haastateltaville tammi-helmikuussa 2001. Osaan
haastateltavista otin yhteyden sahkdpostitse, osaan puhelimitse ja joiltakin ky-
syin suostumusta haastatteluun kasvokkaisviestinttilanteessa. Haastattelu-
pyynndn esitin kullekin haastateltavalle sitd viestintdkanavaa pitkin, mika

kenenkin kohdalla oli mutkattominta.
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Toteutin haastattelut helmi-maaliskuussa 2001. Kaikki haastattelut tehtiin koti-
kontekstissa. Kotoinen ymparistd tuntui sopivimmalta, koska kyseessa oli melko
henkildkohtainen aihe, josta puhuminen on oletettavasti helpompaa vapaam-
massa ymparistdssa kuin esimerkiksi yliopiston kolkohkoissa tiloissa. Haastat-
telupaikka oli minun kotini Jyvaskylésséa viidessa haastattelussa. Kolme haas-
tattelua toteutettin Oulussa kaytannén syista. Sielld haastattelupaikkana oli
kahdessa (N2 ja M2) haastattelussa naishaastateltavan (N2) koti ja yhta nais-
haastateltavaa (N3) haastattelin myds hadnen omassa kodissaan (ks taulukko

1).

Siihen, miksi Jyvaskyldssa toteutetut haastattelut tehtiin minun kodissani eika
haastateltavien luona, on monta syyta. Yksi keskeinen tekija oli, ettd asun aivan
keskustassa, joten haastateltavien oli vaivatonta saapua luokseni muiden péai-
van askareiden ja opiskelujen lomassa. Lisdksi kaikki haastateltavat, yhta lu-
kuunottamatta, olivat ystaviani, joten he kaikki olivat ennenkin kayneet luonani.
Ainoastaan yksi mieshaastateltava (M4) ei ollut minulle ennestaan tuttu, mutta
héanenkin kohdalla haastattelupaikasta sopiessamme paadyimme Kotiini. Haas-
tatéltava oli ainoastaan kaymassa Jyvaskylassa, joten kotini haastattelupaikaksi
oli hanenkin kohdallaan luonteva valinta. Muidenkin Jyvéaskylassa tehtyjen
haastattelujen kohdalla keskustelimme yhdessé haastateltavan kanssa sopi-
vasta haastattelupaikasta ja kaikki halusivat mieluummin tulla luokseni kuin etta
mina olisin mennyt heidan luokseen. Haastattelut olivat kestoltaan viidesta-
kymmenestaviidestd minuutista reiluun puoleentoista tuntiin.
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TAULUKKO 1 . Haastattelujen toteutus

Haastateltava Haastattelun ajan- Haastattelun suori- Haastattelun
kohta tuspaikka kesto

N1 22.2.2001 55 min
klo 10.10-11.05 haastattelijan koti

N2 23.2.2001 1h 21 min
klo 19.12-20.33 haastateltavan koti

N3 24.2.2001 1h 30 min
klo 17.45-19.15 haastateltavan koti

N4 1.3.2001 1h 24 min
klo 15.37-17.02 haastattelijan koti

M1 20.2.2001 1h 30 min
klo 18.50-19.20 haastattelijan koti

M2 24.2.2001 1h 33 min
kio 12.40-14.13 N2:n koti

M3 27.2.2001 1h 35 min
klo 10.15-11.50 haastattelijan koti

M4 9.3.2001 1h 32 min
klo 14.08-15.40 haastattelijan koti

3.5 Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko muodostuu kahdesta osasta: siitéd kuinka haastateltava
kokee viestinnan nykyaan eri konteksteissa seké viestijdkuvan muodostumises-
ta elamén eri vaiheissa (ks. liite 1). Teemoiksi viestinnan kokemisesta eri kon-
teksteissa nykyisesséd elaménvaiheessa nostin seuraavat: viestinnan ty6- tai
opiskelupaikalla, harrastukset eli niin sanotun vapaa-ajan viestinnan, viestinnan
ystavyyssuhteissa seka parisuhdeviestinndn. Toista henkiléad haastatellessani
nousi esille kirjoittaminen puhumisen ohella. En nostanut kirjoittamista taman
jalkeenkaan omaksi teemakseen, vaikka useat muutkin nostivat kirjallisen vies-
tinnan esille, koska varsinainen fokukseni ei ollut "kirjoittavan minan” kokemi-

sessa.

Viestijakuvan muodostumista koskeviksi teemoiksi, eli menneisyytta koskien
nostin:  viestinndn  perheessd, koulussa, harrastuksissa, lapsuuden
ystavéapiirissa. Yksi teema oli viestijakuvan kannalta olennaiset kaannekohdat.

Menneisyytta koskien lisdsin yhdeksi teemaksi ensimmaista miesta
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haastateltuani armeijan, silla se minulta naisena oli tyystin unohtunut. Kuitenkin
armeija on miehille paikka, jossa oletettavasti saa olla tai joutuu olemaan paljon
ryhméssa ja se on siitd syysté tarked vaihe nuorta aikuisuutta elavan miehen
kehityskaaressa. Kolmannen haastattelun yhteydessa haastateltava toi esiin
myo6s viestinndn kokemisen kesaty6paikalla ja sen, kuinka keséatyét olivat
muokanneet hanen viestijakuvaa, joten lisadsin tybkokemuksen erilliseksi

teemakseen.

3.6 Haastattelujen kulku

Haastattelut toteutettiin niin, ettd istuimme haastateltavan kanssa toisiamme
vastapaata keittion pdydan &aaressa. Kahvit joimme kaikkien haastateltavien
kanssa vasta haastattelun jalkeen, ettei se hairitsisi haastattelua. Kaikki haas-
tattelut nauhoitettiin. Pyrin laittamaan nauhurin paalle jokaisessa haastattelussa
jo suhteellisen varhaisessa vaiheessa, kun vield itse olin 4adnesséa ja kertoilin
esimerkiksi tutkimuksen teon yleisistd periaatteista tai kyseisen tutkimuksen
tavoitteista, jotta haastateltavalta olisi unohtunut nauhurin olemassa olo.

Haastattelun alussa kerroin haastateltaville puheviestinnastd oppialana,
viestijakuvasta sekd tutkimuksen tavoitteista. Kerroin teemahaastattelun
ideasta ja korostin, ettei ole oikeita tai vaéaria vastauksia. Taustatietoja kysyin
toisita  haastattelun alussa ja toisilta lopussa. Haastateltavan
viestintdkoulutuksen maaraé ja laatua kysyin aina haastattelun lopussa, jotta
haastateltava ei olisi alkanut siti kautta pohtia sosiaalisesti suotavia vastauksia.
Haastattelukutsun esittdesséani olin kertonut aiheen olevan viestijakuva mutta
en ollut kertonut haastattelun teemoista sen tarkemmin. Halusin haastateltavien
tuottavan ajatuksia spontaanisti haastattelutilanteessa, enka niin, etta he
olisivat miettineet etukateen vastauksia. Nain pyrin minimoimaan riskin, etta
haastateltavat pyrkisivat tuottamaan sosiaalisesti suotavia vastauksia. Se, ettei
haastattelun sisallosta ollut tarkemmin kerrottu etukateen, tuntui tuottaneen
osalle haastateltavista epavarmuutta. Heitd huoletti, pystyvatké he
haastattelutilanteessa tuottamaan vastauksia seké yleisluonnehdintaa itsesta

viestijana.
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Ennen varsinaisiin teema-alueisiin  siirtymistd, kysyin  suhtautumista
tutkimusaiheeseen. Huomasin jo toista henkildd haastatellessani, etta
haastateltavilla oli paineita maaritella itsedan. Useilla oli kasitys, etta viestinnan
asiantuntijana jollakin tavalla testaan heidan omien késitysten paikkansa
pitavyyttd. Teroitin havainnon tehtyani jokaiselle, etten millaan lailla arvostele
heidan viestintataitojaan, vaan etta ainoastaan heidén aivan omat kasityksensa

ovat merkityksellisia.

Haastateltavat suhtautuivat tutkimusaiheeseen yleisesti ottaen hyvin positiivi-
sesti ja innostuneesti. Toisilla ei ollut kovin selkeda kuvaa siitq, mitd haastatte-

lussa tullaan kasitteleméaan.

"No itse asiassa tdma aihehan nyt tietysti ei ollu mulle kauheen selvé, et ma en
tienny et mita tassa niinku oli, mutta en mina tiia kai se viestinta on paivan sana
jollaki tavalla ettd.” (M4)

"No, ensinndki vaikutti aihe ihan kiinnostavalta ja sitte ylipaatdan se etta kuinka
tdmaé koko tutkimus tapahtuu ja tehh&an ja ei ollu niinku harmainta aavistusta-
kaan [naurahtaa] kun suostuin etté. Kuitenki tuli nyt suostuttua etta tassa sité ol-
laan. Ettd on kuitenki semmonen tuota ala mihin tdma tutkimus todennékdsesti
sitte tulee liittymaan, mité ite ei oo niin pohtinu. Ei oo tarvinnu miettia, naita kysy-
myksid varmaan mité nyt sitte ehka tassa tullaan miettiméan. Ehké silleen vahan
uutta ja semmosta niinkun, omalla tavallaan erikoista mutta, ei paha.”

Toisilla oli selkedmpi ennakko-oletus aiheesta.

”- - kyllahan mulle siita viestijakuvasta heti tuli mieleen se ettd mité niinku itse aat-
telee omista viestijataidoista tai semmosesta tavasta viestid mutta emma sitte aa-
tellu sita sen syvéllisemmin - -” (M3)

Taman mieshaastateltavan orientoitumisesta kay ilmi hyvin positiivinen orientoi-

tuminen viestintdén ja vuorovaikutukseen liittyviin asioihin.

"No mua ittead kans kiinnostaa aika paljon semmonen niinkd, milla tavalla niinku
kommunikoidaan tai esiinnytdén tai muuta ettd kylld ma niink6 aika mielellaén
oon tassa mukana. Etta oon tyytyvainen etta sain tulla tahan.” (M2)

Jokainen haastattelu eteni yksildlliselld tavalla. Kuuntelin ja kuulostelin
haastateltavan suhtautumista viestintaan ja lahdin liikkeelle siitd teemasta, joka
tuntui kunkin haastateltavan kohdalla nousevan luontevimmin ensimmaiseksi
esille. Yleisimmin kuitenkin aloitin haastattelun nykypaivasté, tasta hetkesté ja
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siitd, mitd haastateltava parhaillaan elamassaan tekee. Menneisyyteen
siirryimme keskustelussa pikkuhiljaa, silld siihen orientoituminen vaati kaikilta
haastateltavilta eniten pohdiskelua. Toki poikkeuksiakin oli: jotkut aloittivat

suoraan pohtimaan ala-aste aikojaan.

Kaikissa haastatteluissa vallitsi avoin, hyva ja rakentava ilmapiiri, etenkin kun
alun jannityksesta oli puolin ja toisin paésty yli. Koska osa haastateltavista olivat
lapsuuden ystaviani, meni heidan kanssaan hiukan aikaa, ettd paasimme ysta-
va-ystava roolitilanteesta 1dhemmaksi tutkija-tutkittava tilannetta. Mutta kun sii-
hen tilanteeseen paasimme, oli keskustelu hedelmallista ja paasimme aiheessa

syvélle.

Haastattelun jalkeen lahes kaikki haastateltavat totesivat, ettd haastattelu oli
ollut paljon syvallisempi ja laajempi kuin he olivat kuvitelleet.

»- - Niin, ehka tahan suhtautu kuitenki kevyemmin, kun mita taa oli ettd. - -T&a oli
kuitenki semmonen, ettd tdssa joutu tosiaan pohtimaan, ettd oli aika, aika tota
semmonen haastava juttu ettei voinu- et kyl tds varmaan saaki jotain tuloksia
koska ta& onnistu niinku ainaki mut pysayttaa ihan kunnolla pohtimaan. Etta luuli-
sin ettd naa kysymykset” (M3)

Monet olivat ajatelleet aiheen koskevan vain nykypaivaa, eiké niink&an mennei-
syytta. Toiset olivat myds orientoituneet ennen haastattelua vastaamaan vies-
tintataitoalueita koskeviin kysymyksiin seka kysymyksiin tavoitteellisista puhe-
viestintatilanteista.
”- - ma luulin ettd sa kysysit enemman, miten ma sanosin, niinku nykypaivan ta-
solla: ‘mitenkds esimerkiks nyt niinku yliopistossa ja mitenka sa ajattelet ylleensa
tasté ja tastd’. Mut musta oli niinku kauheen kiva, miten laajalle s& ulotit tan viesti-
ja- ja vuorovaikutus niinku alueet ja n@ma ndin. Just joku ala-aste ja perhe ja
kaikki tammoset nain. Ni naita asiota tullee oikeestaan mietittyad vaha niinku liian
harvoin, tai oikeestaan ei tuu mietittya juuri olienkaan, ainakaa tietosesti. Mut sitte
ku ruppee oikeen tilleen kaivammaan ja niinku miettimmaén ja pohtimmaan, ni

aika mielenkiintosia juttuja sitd ollaan sitte niinku elaméastaén sitte vaan, oppii ta-
juammaan. - -” (N4)

Lahes kaikki haastateltavat tuntuivat olevan tyytyvéisid haastattelun antiin. He
kokivat, etta olivat saaneet myds itselleen jotakin. Usea totesikin, ettd harvoin
tallaisia asioita tulee pohdittua, ettd miksi mina olen téllainen. Oman elaman

kéasittely koettiin kuitenkin yleisesti ottaen mielekkaaksi.
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Jokaisen haastattelun jélkeen kirjoitin ylés, miten haastattelu oli edennyt alku-
kontaktista nauhurin sulkemiseen. Pohdiskelin haastattelusta jaéaneita paallim-
maisiad tunnelmia ja tulkintoja. Analysoin haastateltavan ja omaa kayttaytymis-
tani. Myos alustavia aihioita tuloksista nousi esiin jo tassé vaiheessa, etenkin
kun olin tehnyt jo useamman haastattelun.

3.7 Aineiston kasittely

Kun olin tehnyt kaikki haastattelut, alkoi aineiston purkuvaihe, jonka aloitin tou-
kokuussa 2001 kuuntelemalla kaikki nauhat kertaalleen lapi. Ensimmaisen
kuuntelukerran aikana tein kaikista haastatteluista muistiinpanoja ranskalaisin
viivoin haastattelun kulusta ja sen siséllésta. Toisella kuuntelukerralla litteroin
haastattelut. En litteroinut aivan sanatarkasti haastatteluja alusta loppuun, silla
ensimmaisella kuuntelukerralla olin saanut jo alustavan késityksen siitd, mitka
kohdat olisivat tutkimusongelmani kannalta olennaisia. Raportoin haastatelta-
van suoraan aiheeseen liittymattdméat sanomiset hakasulkeisiin litteroinnin lo-
maan. Paadyin tallaiseen menettelytapaa, silla viestijakuva tutkimusaiheena on
niin kokonaisvaltaisesti elamaan liittyva, ettd se toi mieleen monia muistoja,
jotka eivat kuitenkaan tutkimusongelman kannalta olleet niin merkittavia. Haas-
tateltavat koodasin niin, ettd naisten koodi on N ja miesten M. Lyhyet tauot

merkitsin pilkulla ja pidemmat pisteella.

Lopullisten tulosluvun teemojen rakentuminen oli pitkd prosessi. Kun olin
litteroinut haastattelut, pidin tutkimuksen teossa pitkan tauon. Kun taas palasin
aineistoni pariin elokuussa 2001, aloin tydskentelyn lukemalla aineiston l&api
useaan otteeseen kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Taman jalkeen aloin lukea
aineistoa jokin tietty teema, kuten esimerkiksi esiintyminen, mielessani.
Alleviivasin aineistoa erivarisilla tusseilla eri teemoihin liittyen. Aloin aineiston
tydstamisen juuri mainitsemastani esiintymisesté, silla se oli teemoista selkein,
jota lahted hahmottamaan. Jatkoin hahmottamalla muita selkeita
teemahaastattelurungon pohjalta nousseita teemoja kuten esimerkiksi

ryhmaviestinta ja parisuhdeviestinta.
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Jokaisen haastateltavan elamankulusta piirsin aikajanan menneisyydesta
nykyisyyteen, . johon merkitsin kunkin kohdalla viestijakuvan - kannalta
merkittaviksi koettuja ajanjaksoja ja tapahtumia. Naiden kaavioiden pohjalta
syntyi ajatus tulosluvun rakentamisesta menneisyydestéd nykyisyyteen. Osa
teemoista syntyi puhtaasti aineistolahtdisesti. Namé teemat olivat laadultaan ja
abstraktiotasoltaan  sellaisia, ettd ne hahmottuivat vasta analyysin

loppuvaiheessa kuten esimerkiksi omana itsena olemisen ihannointi.

Tutkimusprosessini siis eteni aineiston keruusta aineiston purkamiseen ja ana-
lysointiin. Kirjoitin ensimmaiseksi tulosluvun. Teoriaa etsin vasta kun olin selke-
asti hahmottanut tuloksieni paalinjaukset. Peilasin teoriatietoa omiin tuloksiini.
Halusin pysya ja pysyinkin aineistolleni uskollisena koko prosessin ajan. Aineis-
to ja siitd tekeméni tulkinnat ohjasivat minut niiden teorioiden pariin, joita tulos-

luvussa olen esittanyt.
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4 VIESTIJAKUVAN KEHITYSKAARI

Sidon tuloslukuun my6s teoreettista tarkastelua, jossa olen pyrkinyt 16ytaméaan
eldaménkaaren (life-span) nadkdkulmaa viestijdkuvan kehitykseen. Elaménkaaren
nékékulmassa on keskeista erilaisten teorioiden yhteen kokoaminen, joissa ka-
sitetdan ihmisen kehityksen jatkuvan lapi elaman. Pulkkinen on koonnut yhteen
elaméankaaren kehityspsykologian painotukset, joita on kuusi: 1) Kehitys on lapi
elaman jatkuvaa ja kaikki ikdkaudet ovat kehitysmuutosten ilmenemisessa yhta
keskeisessd asemassa; 2) Kehityksen suunta voi vaihdella eri kayttaytymisalu-
eilla ja kehitysmuutokset voivat ilmetd monissa eri muodoissa; 3) Yksilon kehi-
tys on joustavaa ja se voi kulkea eri suuntiin; 4) Yksilén kehitykseen vaikuttavat
ian lisdksi myods geneettiset ja kulttuuriset tekijat; 5) Kehitys ymmarretaan kol-
men eti jarjestelman vuorovaikutuksen tuloksena: elinikd, historiallinen aika,
jossa yksild eldd, odottamattomat, ei-normatiiviset tapahtumat, joita ihminen
elamédssaan kohtaa; 6) Kehitystd on tarkasteltava eri tieteiden, kuten psykologi-
an, antropologian, kasvatustieteen, biologian ja kasvatustieteen kautta, jotta
siitd saataisiin monipuolinen kuva. (Pulkkinen 1997, 15). Edellisen listan kuu-
denteen kohtaan voisi lisatd myds puheviestintatieteen.

Tulosluvun juoni kulkee menneisyydestd nykyisyyteen. Esitdn téssa luvussa
nuorten aikuisten kasityksia viestijdkuvansa kehityksesté lapsuudesta nuoruu-
teen ja aikuisuuteen. Luvun lopussa kasittelen sitd, miten haastateltavana olleet
nuoret aikuiset kokevat itsensa nykyisyydessa viestijéina ja kuinka he ovat

muuttuneet viestijakuvaltaan.

4.1 Viestijakuvan juurilla lapsuudessa

Lapsen eldmanpiiri muodostuu kodista, koulusta, kavereista ja harrastuksista.
Naista asioista ja niiden merkityksista viestijakuvalleen haastateltavat puhuivat,
puhuessaan lapsuuden viestintdkokemuksistaan. Lapsuudessa alkaa
muodostua kasitys itsestd ja omista vaikutusmahdollisuuksista. Ahon ja
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Laineen (1997, 26) mukaan tarkeimpid mindkuvan maarittajia on

lapsuusvaiheessa suhteet vanhempiin.

4.1.1 Perhe

Kaikki haastateltavat mainitsivat perheen olleen keskeisessa asemassa viesti-
jakuvan muotoutumisessa. Myds Aittola (1998a, 183-184) on tutkimuksissaan
todennut, ettd nuoret aikuiset pitdvat perhetta ja kotia merkittavana instituutiona
kaytostapojen seké yhteistyd- ja vuorovaikutustaitojen oppimisessa. Perheessa

nuori oppii elamaan yhteisén jasenena.

Eri tutkimuksissa on havaittu selkeitd yhteyksia Ilasten kommunikatiivi-
sen/sosiaalisen kompetenssin ja autoritdarisen vanhemmuuden valilla. Jos
vanhempien autoritdarisyys on ollut Iamminta ja he ovat olleet lasten saatavilla,
on lasten viestintakayttaytymisesséd huomattavissa positiivisia piirteita. Lapset
kykenevat silloin sietdméén paremmin epavarmuutta myds erilaisissa ja uusis-
sa viestintatilanteissa. Lampiméassa ilmapiirissd varttuneiden lasten oletukset
viestinnan lopputuloksista ovat positiivisia. Kun lapset ovat kasvaneet luotta-
muksellisessa ilmapiiriss&, on silld ollut suoraan vaikutusta heidén itseluotta-
mukseensa ja pystyvyyteensa vuorovaikutustilanteissa jo lapsuuden vertaissuh-
teissa. Jos taas lapset ovat kasvaneet turvattomassa ilmapiirissé, puuttuu heilta
luottamus omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Jos vanhemmat ovat olleet nega-
tiivisella tavalla autoritdarisia, eivatka ole olleet lasten saatavilla, ilmenee se
muun muassa itseluottamuksen puutteena vuorovaikutuksessa. Vanhempien
saatavilla olo vaikuttaa sosiaalisten taitojen ja pystyvyyden ohella myds aikui-
suuden Kiintymystyylien kehittymiseen'. (Hart, Olsen, Robinson & Mandleco
1997, 318-319.)

Se, miten haastateltavat tassd tutkimuksessa kokivat perheen olleen
yhieydessa viestijdkuvansa kehittymiseen, vaihteli haastateltavien valilla.
Viestijakuvaan mainittiin vaikuttaneen sisaruksiin ja vanhempiin liittyvia asioita.

Sisaruksiin liittyen koettiin merkittdvana sisarusten maara sekd se, missa

! Kiintymystyyleja kasitellaan tarkemmin luvussa 4.3.4 Parisuhdeviestinnan ristiritaiset
odotukset.
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vaiheessa sisarussarjaa oli syntynyt. Vanhempiin liittyvia seikkoja, joilla koettiin
olevan yhteyttd viestijakuvaan oli vanhempien kasvatus sek& vanhempien
sosioekonominen asema. Havainto tukee Sallisen tutkimustulosta, jonka
mukaan perheen sosio-ekonomisella taustalla on yhteytté viestijdkuvaan (ks.
Sallinen-Kuparinen 1986; Sallinen 1994a).

Myés aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu vanhempien ja kaverisuhteiden
ohella myés sisarussuhteiden olevan keskeisessd asemassa sosiaalisen kom-
petenssin kehittymisessa. Sisarusten vaikutusta toisiinsa voidaan tutkia suku-
puolen, ian ja sisarussarjan aseman suhteen. Tutkimuksissa on todettu, etta
samaa sukupuolta olevat sisarukset ovat yleensa laheisempid kuin eri suku-
puolta olevat. On my&s havaittu, ettd vanhemmat sisarukset dominoivat nuo-
rempia sisaruksia. Sisarukset eivat useinkaan ole kovin samanlaisia toisiinsa
verrattuna. Tasté johtuen sisarusten erilaisuus voi johtaa vanhempien erilaiseen
kaytokseen. Nain esimerkiksi tottelevainen lapsi joutuu karsimaan kurittoman
sisarensa takia autoritddrisestd vanhemmuustyylistéd. Talla taas on vaikutusta

lapsen sosiaalisten taitojen kehitykseen. (Hart ym. 1997, 327-328.)

Suurperheen kasvatit mainitsivat useiden sisarusten vaikuttaneen siihen, etta
aanensa on tottunut saamaan kuuluville ryhméaviestintatilanteissa. Veljien ym-
paréimana varttunut naishaastateltava puolestaan kertoi tulleensa aina hyvin
toimeen miesten kanssa. Ainoana lapsena varttunut haastateltava arveli sen,
ettei ole sisaruksia, vaikuttaneen hanen viestintdansa niin, ettd han kertoi vaati-
neensa erityisesti lapsena paljon huomiota. Nykyéan han kertoo olevansa huo-
no pitdmaan yhteyttd ystéviinsd, mink& hédn myds arvelee olevan yhteydessa
myds siihen, ettd han on ainoa lapsi. Nyttemmin han kertoo muuttuneensa

tarkkailevampaan suuntaan.

"No ma luulen ettd ma pienempéna oon ollu dominoivampi ku nyt [naurua] - - jollain ta-
valla ehka se ku on ainut lapsi ni se naky silleen etta sitdkaa ei kyseenalaistanu pie-
nempana. - - On hakenu ihan tavallisesti monilla tavoilla huomiota pienempéana et var-
maan tommosissa ryhmétilanteissaki ja sille.” (N2)

Haastateltavat kuvasivat sita, millaista viestinta perheessa oli ollut. Joidenkin
haastateltavien perheissa roolijako vanhempien ja lasten valilla oli ollut hyvin
selked. Viestintd oli oliut hyvin vanhempilahtdistd. Suhtautuminen selke&an
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roolijakoon vaihteli. Toinen saattoi pitaa sitd hyvéana, kun taas toinen oli kokenut
vanhempien ehdoilla toteutuneen viestinnan rajoittavaksi. Yksi haastateltava
kertoi varttuneensa uskonnollisessa ja hillityssd perheessa. Han koki sen
vaikuttaneen omaan viestintdkayttdytymiseen niin, ettd hdnen omakin
kayttaytyminen oli aikaisemmin hyvin hillittya ja tunteita oli hankala ilmaista.
Perheen kulttuuria kuvatessaan yksi haastateltava kertoi, etta isan toiminnalla

oli ollut hdnen mina- ja viestijdkuvaansa hyvin suuri vaikutus.

"Ehka tahan liittyy niinku semmone asia, ettd minka takia ma oon ollu tAmmobne, tai se
ujouski on sailyny tosi pitkdan enneku aloin muuttua. Ma oon niinku aina pelénny hir-
veesti kaikkee niinku tekemista ja se johtuu ehka siita ettd meill ei sillai esimerkiks ko-
tona isa, halus teha ite aina kaikki, et se ei ottanu meita niinku mihink&an, et ei niinku
kannustanu tavallaa - -” (M1)

Perheilmapiirin kasitteella kuvataan perheen sisdisten ihmissuhteiden luonnet-
ta. Siihen kuuluvat perheen siséiset vuorovaikutusmallit seka kunkin perheenja-
senen emotionaalisesti savyityneet asenteet muita perheenjasenia kohtaan.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd perheilmapiirit eroavat viidessa
suunnassa: vakinainen/luonnollinen ilmapiiri, kylma/lammin, hillitty/rauhaton,
luottavainen/epaluuloinen seka artyisa perheilmapiiri. (Kettunen, Krats & Kinnu-
nen 1997, 86.) Viestintdkasvatukseen liittyviin tekijoihin kuuluu perheen viestin-
tailmapiirin lisdksi lasten vuorovaikutukseen osallistumisesta saamat sanktiot ja
palkkiot. Nama tekijat ovat merkittdvassa asemassa viestijakuvan seké viestin-
taorientaation muotoutumisessa. (Pérhéla 1995b, 22.)

4.1.2 Viestintakasvatus kotona

Vanhempien antamia kasvatusohjeita viestinndstd muistettiin. Haastateltavat
eivét yleisesti ottaen suoraan osanneet sanoa, ettéd mihin suuntaan heita ‘viesti-
join&’ oli koitettu kasvattaa. Viestinta koettiin kuuluvan niin yleisesti koko ela-
maan. My6s Takala (1998, 44) toteaa, ettei viestijyytta yleensa irroiteta omaksi
kokonaisuudekseen muulloin kuin tutkimuksen ja koulutuksen yhteydessa el
ihmisilla ei automaattisesti voida ajatella olevan viestijadkuvaa ennen kuin se

aktivoidaan esimerkiksi tutkimustilanteessa.
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Kotona toteutettu viestintdkasvatus, josta haastateltavat puhuivat, olikin hyvin
laaja-alaista. Vain joitakin yksittéisia viestinnan piirteitd koskevia ohjeita tuli
esille, kuten kehoitus rauhallisemmin puhumisesta. Enimméakseen kotona
annettu viestintdkasvatus koski ihmisend olemisen peruskysymyksia ja
sosiaalisia taitoja. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan kykya ty6skennella
erilaisissa ryhmissd tavoitteen saavuttamiseksi, empatian osoittamista seka
kykya reagoida toisen tunnetilan mukaisesti ja oman tunnetilan ilmaisemista
(ks. sosiaalisten taitojen méarittelystd Valo 1995b, 75). Tassa sosiaalisella
taidolla tarkoitetaan oikeastaan selkeimmin sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla
toimimista.

Kaikkien haastateltavien kohdalla viestintdkasvatuksesta tuntui huolehtineen
erityisesti isé. Aidin neuvoja viestintakayttaytymisesta muisteli yksi haastatelta-
va. Haastateltavilla vanhempien kasvatusohjeet viestinnasta liittyivat hiljaa ole-
miseen, harkintaan ja viestinnan kontrolloimiseen. Vanhemmat olivat kehoitta-

neet haastateltavia harkitsemaan sanomisiaan spontaanin reagoinnin sijasta.

". . sano, etta ‘Liisa’ jossain tilanteessa on hyva osata olla hiljaa eika aina tarvii sanoo
joka asiassa omaa mielipidetta ja voi joskus vaan tarkkailla ja sitte sanoa oman mielipi-
teensa.” Etta ehké se jollain tavalla on iskostunu ja tavallaan sitte aikuisiélla niinku, em-
ma tiid onks se hyva mut emma tiid onks se huonokaa.” (N2) '

” - - Se liitty varmaan tahan vanhempien ja vieraiden kunnioittamiseen etta siita oltiin tosi
tarkkoja, ettd esimerkiks uutisten aikaan tai sitten ku oli tota joku tuttavaperhe kylassa,
niin ni sillon lasten kuulu olla vahan taka-alalla - - piti tajuta ja olla hienotunteisesti hiljaa
joskus ja niinku, tyhmille jutuillekaan ei valttamatta tarvinnu aina nauraa etta, piti siis sii-
ta niinku jotenki siitd semmosesta ymmartamisesta ettd mika niinku, miten kaikkiin asi-
oihin pitaa reagoida et siité oltiin hyvin tarkkoja. - -” (M3)

Yhden haastateltavan vanhempien neuvot liittyivat kiinteasti paatéksentekoon.
Isd oli ohjannut, ettd mielipide pitaa olla ja se pitaa ilmaista.

”. - jos mentiin johonki kyldén pienend ja sielld kysy kylén tati, etta: ‘no otatko s&a nyt
kahvia vai mehua vai limsaa vai mitd?’ ja mindhan sannoin kilttin tytténé, etta: ‘no ihan
sama’ ni isa sano, etta: ‘ei, kylla sinun pittda tietaa, mita siné haluat’ ja sitte mina sanoin,
ettd: ‘no mina otan sita sitte sita limppari ku se on kaikista parasta’.” (N4)

Onhjeita oli annettu myds konfliktikéyttaytymisestd. Haastateltava muisti isan
kayttaneen perisuomalaista sananlaskua antaessaan ohjeita viestinnasta.

2 Kaikki sitaateissa esiintyvat nimet on muutettu.
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”- - ni se [isd] ei antanu menn& nukkummaan jos riitaa ollu selvitetty, et ei saanu menné

niinku miten se mennee se vanha sanonta, et ‘ei saa aurinko laskee niinku riidan ylle’.
(N4)

Myds muiden haastateltavien vanhemmat olivat kaytténeet sananlaskuja oh-
jenuorina. Myés Sallinen-Kuparinen (1986, 23) esittda suomalaisten viestinta-
arkuutta kéasittelevassa vaitdskirjassaan suomalaisten hellimid sananlaskuja

vah&puheisuuden arvostamisesta.

”Se [is&] niinku aina sano etta: ‘Kuunteleminen tai niinku vaikeneminen kultaa, puhumi-
nen hopeaa.’ - -” (N2)

”- - se oli meian isan legendaarisin sanonta, etta: ‘mies tulee rdkanokastaki muttei tur-
hannaurajasta’ - -” (M3)

Haastatteluissa nousi esille vanhempien aseman yhteys viestintakasvatukseen.
Haastateltavat olivat sitd mielt, ettd kun vanhemmat ovat korkeammassa
asemassa, vaikuttaa se esimerkiksi siihen, kéyk® kotona vieraita; kotona sosi-
aalistuu tietynlaiseen kulttuuriin. Haastatteluissa esiintyneet mielipiteet olivat
samansuuntaisia kuin Sallisen tutkimustulokset: mitd korkeampi perheen so-
sioekonominen tausta on, sitd vahvempi on lasten viestijakuva (ks. Sallinen
1994a, 77). Sisarukset ja vanhemmat jotkut kokivat esikuvina. Joidenkin haas-

tateltavien puheissa vanhemmistaan kuvastui ihailu.

»- - Esimerkiks kun meilia on olllu niitd kokouksia ja moon sitte jossain sohvannurkalla
kattonu ku isa kopauttelee nuijaa podytaan - - ettd musta oli aina hienoo kahtoo ku se
kopautti silla nuijalla johonki poytaan [nauraa). Niin no vahan semmosta kunnioitusta ja
ihailua, et saatoin niinku ihailla sita piirteita siina. Et ehka siitaki on saattanu jaéha jotaki
niinku kipindita. - -” (N4)

"Ma en tiia tietenki voi johtua siita ettd isé& on samaa sukupuolta etté siitd on niinku tullu
semmonen jotenki ettd isd on niinkd ollu pojalle semmonen henkiloé joka on niinkd
enemman ollu semmonen esikuva periaatteessa tai johon enemman samaistuu. - - niin-
ko sillo ku mulla oli niinkd vaha semmosta ujoutta siind hommassa niin, ne niinkd aika
voimakkaasti esimerkiksi isa niink® koitti siind tukea ja ohjata ku se on niinku iteki joutu-
nu tyon puolesta niinku aika paljo semmoseen asemaan etti se joutuu niinkd kertomaan
ja esiintymaan muille ihmisille etta iti paljo vdhemman ni silla ei oo ehkd semmosta
omaa nakemysta asiasta.” (M2)

Joissakin haastatteluissa tuli esille kasitys, etté viestintdan liittyvat asiat ikéan
kuin perityvat vanhemmilta lapsille mallioppimisen kautta. Téllaisia asioita olivat

esimerkiksi parisuhdeviestinndn omaksuminen ja luottamustehtavien luonteva

vastaanottaminen.
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4.1.3 Viestinta koulussa

Nuorten elamassa on myds runsaasti muita oppimisymparistéja kuin formaali-
sen oppimisen paapaikka eli koulu. Koulu on kuitenkin nuorten mukaan merkit-
tdva paikka muun muassa sosiaalisten vuorovaikutustaitojen seka esiintymis-
taidon oppimiselle, vaikka nuoret monesti kokevat koulun muutoin paikaksi, jos-
sa opetetaan monia merkityksettdmalta tuntuvia asioita (Aittola 1998a, 178).

Koulu on merkittdvassa asemassa puhekulttuurin kehittymisessé ja koulussa
omaksutut viestintdasenteet ovat tarkeita, silla viestintakoulutus on koulun lop-
pumisen jalkeen satunnaista ja lyhytvaikutteista (Sallinen 1994b, 15). Kun tee-
mana oli viestinndn kokeminen koulussa, mainitsivat haastateltavat, etta ala-
asteella oli luotu pohja viestintataidoille seké heratetty kiinnostus viestintda koh-
taan. Peruskoulu koettiin olleen merkittavaa aikaa sosiaalisten taitojen kehitty-
misessd, aivan kuten Aittolakin on nuorten aikuisten oppimisymparistéja tutki-
essaan todennut. Koulussa opittiin ryhmassa olemista. Viestinnan koulussa
moni jakoi tunti- ja kaveri/valituntitilanteisiin. Toiset kokivat olleensa hyvin sa-

manlaisia tuntitilanteissa ja valituntitilanteissa.

”- - tunneilia ja niinku ylipdataan kaveriporukoissa - - kai ma olin silleen - - normaalin rei-
pas.” (N3)

”- - No ala-asteella ku meilla oli semmonen pieni koulu, niin siella oftiin niinku aikalailla
kylla ihan samantapasia [naurahtaa] tallukoita sielld sekd valitunnilla ettd siella koulu-
hommissa.” (N4)

Toiset puolestaan kertoivat olleensa tunnilla hiljaisempia kuin valituntilanteissa.
Yleisesti ottaen kaikki haastateltavat kertoivat lapsuuden kaveripiirin viestinnas-
ta kotona ja koulussa, etté siind voi olla oma itsensé, vaikka muuten lapsena
olisi ollut ujokin. Ujouden on Jonathan Cheek, yksi merkittavista kyseisen ilmion
tutkijoista, maaritellyt tilapaiseksi tunnereaktioksi, jonka laukaisee uusi tilanne
tai uudet ihmiset (Manning & Ray 1993, 179).

”. - uusien ihmisten niinkd kohtaaminen ehka pelotti ja. Mut aina siin& niinkd tutussa ka-
veripiirissa siind on uskaltanu niinko olla ihan semmone minkélainen vaan on ollu.” (M2)
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Peruskoulu on esiintymistaidon kehittymiselle tarkeéa aikaa.
Esiintymiskokemuksista ala-asteella puhuttaessa toiset ottivat heti puheeksi
naytelmat ja muut taiteelliset esiintymiset, kun taas toiset alkoivat puhua
opiskeluun liittyvista esitelmista. Taiteellisista esiintymisista puhuneet olivat
saaneet esiintymisistaan tunnepitoisempia onnistumiskokemuksia.
Oppimiskasityksen mukaan, jossa taiteellinen oppiminen nahdaan elamyksina
ja luovana itseilmaisuna, uusi tieto perustuu keskeisiltd osin yksildn
tunnekokemuksiin (Sava 1993, 25). Asiapitoisista esitelmistd puhuttaessa
haastateltaville tulivat mieleen esimerkiksi aiheet. Erds naishaastateltava kertoi
ala-asteella jannittineensa vahemman naytelmia ja muita esityksia, joissa sai

yleisbn eteen menna roolissa, jonakin muuna kuin omana itsena.

Viestintataidot voidaan jakaa esteettisiin eli taiteellisiin taitoihin seka utilistisiin
puheviestintataitoihin (Lehtonen 1994a, 44; Vahanikkila 131-132). Esteettisissa
taidoissa painotetaan luovuutta ja puheilmaisun tarkeytta (Lehtonen 1994a, 45).
Utilistisilla puheviestintataidoilla tarkoitetaan niita taitoja, jotka tavallisimmin ovat
puheviestinndn opetuksen kohteena, eli jokapaivaisen elaman puheviestintatai-

toja.

Seka positiiviset ettd negatiiviset ala-asteen esiintymiskokemukset muistetaan.
Niistd myds haastatteluissa kerrottiin. Eras naishaastateltava kertoi muistavan-
sa, kuinka mukavaa oli esiintya pienen maalaiskoulun juhlissa, ja ottaa vastaan
kaikki suosionosoitukset, kun esityksid katsomassa oli kaikki sukulaiset. Tama
naishaastateltava kertoo pitdneensa kovasti esiintymisesta lapsuudessa ja pi-
taa siitd edelleen. My6s kaksi muuta haastateltavaa kertoi ala-asteen positiivi-
sista esiintymiskokemuksistaan, vaikka he kertoivat olleensa lapsena melko
ujoja. Koska he eivét tuolloin kokeneet itsedén kovin ulospainsuuntautuneiksi,
ihmettelivat he sitd, miksi heitd pyydettin mukaan koulun esityksiin. Toinen
haastateltavista néki perusteluna sen, etta oli ala-asteella liikunnallisesti lahja-

kas ja opettaja oli likunnalisesti suuntautunut.

Yksi haastateltava kertoi epamiellyttavasta esiintymiseen  liittyvasta
kokemuksesta. Mieshaastateltava muisteli ala-asteen joulujuhlaa, jossa joutui

lukemaan jouluevankeliumin, jonka monistusjalki oli himmeé&. Epamiellyttava
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tunne liittyi kuitenkin enemman monistusjéljestd johtuvaan ylimaardiseen
kirjoitustydhon; eikd itse esiintymiseen, joten kokemuksella ei ollut jatkossa

esiintymismotivaatiota laskevaa vaikutusta.

Eras naishaastateltava kertoi saaneensa aina ala- ja ylaasteelta lahtien hyvin
positiivista palautetta esiintymisestaén. Han ei kuitenkaan kokenut positiivista
palautetta pelkédstdan hyvana, vaan se loi myds paineita. Han kertoi kokeensa,
ettd hanen piti yha uudelleen ikdan kuin lunastaa maineensa hyvana esiintyja-
na. Hanen kohdallaan siis itsedan toteuttavava ennuste toimi toisin pain, eli po-
sitiivinen palaute loi kuvaa hyvasta viestijasta ja se alkoi muokata hénen viestin-
takayttaytymistaén ja viestijékuvaansa (vrt. Sallinen 1994a, 74).

Palautteen viestintakayttaytymisesté kaikki haastateltavat kasittivat hyvin konk-
reettiseksi palautteeksi. Haastateltavien puheissa kavi ilmi, ettd he kasittivat
palautteen koskevan jarjestettyja vuorovaikutustilanteita, kuten esimerkiksi
esiintymistilanteita. Liséksi palautteeksi kasitettiin selkeasti sanoiksi muotoiltu
palaute. Palautteesta puhuttaessa kukaan ei nostanut esille esimerkiksi epa-
suoraa palautetta kuten esimerkiksi esiintymistilanteessa yleisdOn nonverbaalisia
vihjeitd, vaikka laajemmassa merkityksessa palaute voi olla myds sita. Toki pa-
lautteesta puhuttin myds epasuorassa merkityksessd, mutta ei varsinaisesti
silla termilla. My6s Valo (1995a, 99) on todennut, ettd palaute-termin merkitys
on selkeampi silloin kun se rajataan didaktiseksi kasitteeksi

4.1.4 Harrastukset

Harrastukset nahtiin hyvin keskeisend asiana oman viestijakuvan kannalta.
Monet kokivat joukkuelajien yhteisen tavoitteellisen toiminnan kehittaneen sosi-
aalisia taitoja. Harrastusten parissa oltiin tavattu erilaisia ihmisia ja opittu
olemaan erilaisten ihmisten kanssa. Harrastuspiireissa oltiin saatu varmuutta

omaan ilmaisuun.

. - mé olin maalivahti ja maalivahin tehtdvana on niinkd ohjata peli&, eli se on niinkd
koko ajan aanessé siind. Eli huutaa muille ohjeita ja neuvoo ja muuta. Siindki tapahtu
sitte semmone ihan selvd muutos etta siitd niinkd huomautettiin ja valmentajat ja muut
sano etta tassahan on tapahtunu muutos etta. Kylla seki on varmasti kehittény.” (M2)
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Hyvin monet haastateltavat jakoivat harrastuksensa yksilé- ja joukkuelajeihin.
Jotkut  haastateltavat  tunnistivat  itsessddn  selkedsti = muutoksen
yksilbharrastajasta joukkueharrastajaksi tai péinvastoin. Mutta joukossa oli
myds niitd, joiden harrastuspiiri oli sailynyt suhteellisen samanlaisena
lapsuudesta aina aikuisuuteen saakka. YksilGlajeista tuotiin esille, etta niissa
mukana oli aina jonkin asteinen kilpailumieli, mika oltiin voitu kokea raskaana.

”- -Ni mahan oon harrastanu urheilua, hyvin tammdésii yksildlajeja, missa kilpailtiin toisia
vastaan ja oltiin kylla niinku harjotuskavereita mutta niinku silleen jatkuvaa vertailua - -
tosi paljo semmosta vaha ikavaaki ettd tuo havis niissa kisoissa sen ja sen verran - -
(M3)

“Et on ne varmaan siis nuo yksildlajit muokannut silleen viestijana siihen suuntaan etta,
et tavallaan om muita vastaan jollain tavalla eiké silleen niinku kimpassa tehé jotain
juttua - -” (N2)

Harrastusten koettiin rikastuttaneen elaméa3; niistd oltiin saatu onnistumisen

kokemuksia ja tarkeda kuuluvuuden tunnetta.

“No meilla oli mukava ryhma. - - Tuntuu ettd me vahan niinku erotuimme sitten etta se
oli tavallaan se luokan, ei nyt voi sano kingit mutta siis silleen siind oli niinsanotut
kivoimmat pojat mukana ja sitte oli leso olla niitten kanssa tanhumatkalla ja tuota
tanhuta. Et se meidan tanhuryhma oli vahan silleen ettd ME tanhuajat. - - M4 en tiia
oltinko me mutta ehkd me koettin vaan olevamme niinkun etta... jotenki ei nyt
ylempana tuo nyt on vaara sana, ei se nyt niin korostunu, mut oli Kuitenki leso lahta
vaikka tanhumatkalle ku muut jai matikantunnille.” (N3)

Mutta harrastukset ja niiden mukanaan tuoma sosiaalinen elamé oli varsinkin
nuoruusvaiheessa nostanut esiin myc‘is‘ epavarmuuden tunteita. Yksi
mieshaastateltava harrastaa partiota ja nuorempana han koki kuulumisen
hierarkiseen partioryhmaan ristiriitaisena. Ryhmaéassé piti lunastaa oma

paikkansa.

». . se ollu toisaalta semmonen tukeva verkosto, etta tosi kivaa ettd sielld oli hyvia
kavereita, mutta sitte toisaalta siellaki oli semmonen niinku jollain tavalla se, ettéd piti
ninku erottautua jollain koska oli paljon samanikasia poikia ja... Ja jo nuorena piti ottaa
vastuuta ja alkaa, alkaa ryhméanjohtajaks - - se oli silleen kovaki koulu, etta piti olla
jotain, piti olla semmonen eri- erikoinen tyyppi. Etta toisaalta sai olla rynman jasen mutta
toisaalta piti nousta esiin. - -* (M3)
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Myds Aittola (1998a, 180) on todennut tutkiessaan nuorten aikuisten
informaalisia oppimisympéristdja, ettd vapaa-aika harrastuksineen nayttelee
nuoren aikuisen elamassa keskeistd osaa. Harrastusten puitteissa on opittu
esimerkiksi ryhmassd toimimista, vuorovaikutustaitoja, itsenaistymista ja
esiintymisvarmuutta. Harrastukset luovat monelle my6s elamén ideologista
pohjaa. Harrastusten parissa on opittu tulemaan erilaisten ihmisten kanssa

toimeen, arvostamaan erilaisuutta seka haviaméaan ja voittamaan.

4.1.5 Muita viestintamuistoja lapsuudesta

Yksittéisista viestintdan liittyvistd asioista lapsuudesta muistettiin erilaiset
puheviat ja niistd saatu palaute. Yksi haastateltava &nkytti lapsena, josta hanta
kiusattiin. Toinen haastateltava karsi lapsena r-viasta, jonka han oli saanut
korjattua aktiivisella harjoittelulla. Korjaantuminen oli hénelle onnistumisen
elamys, minké jalkeen han kertoi uskaltaneensa menna reippaammin mukaan

vuorovaikutustilanteisiin.

Eras mieshaastateltava kertoi olleensa lapsena villi ja tehneensé kepposia. Han
oli kuitenkin alkanut muuttua ala-asteen loppuvaiheessa rauhallisempaan
suuntaan. Muuttumistaan han selitti silla, ettd han halusi olla vanhempien
luottamuksen arvoinen, kun he olivat jattdneet haastateltavan ilma lapsenvahtia

kotiin.

4.2 Nuoruudesta aikuisuuteen

Nuoren ihmisen elama on erilaista kuin lapsen. Nuorena suuntaudutaan jo
poispain kodin turvallisesta ilmapiiristéd ja aletaan etsid suuntaviivoja omalle
elamalie. Minuuden maarittaminen ja siihen liittyvat mindkuvat testataan jo
laajemmissa yhteyksissad perheen ulkopuolella seké& suhteessa ikatovereihin.
Nuori kokee erilaisia minuuden ristiriitoja. Nuoren tarve hyvéksytyksi
tulemisesta on suuri. Han hakee ryhmaén samaistumisesta turvaa. (Toskala
1996, 90.) Haastateltavat puhuivat sekd Kipeistda ettd onnellisista
nuoruusmuistoistaan. Nuoruudessa tulee eteen myds monia merkittavia
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tapahtumia, jotka muokkaavat viestijakuvaa. Tallaisia tapahtumia ovat

esimerkiksi armeija ja kotoa muutto.
4.2.1 Nuoruuden epavarmuutta

Haastateltavat kertoivat itsessa ja omassa suhtautumisessa tapahtuneen
muutoksia murrosidssa. Murrosian kohdalla pohdittiin, oliko se varsinainen syy
muutokseen, vai tapahtuiko siind idssa jotain, joka aiheutti muutoksen. Eras
naishaastateltava kertoi muuttuneensa murrosian aikana spontaanisti
reagoivasta tarkkailevammaksi. Syyksi siihen h&n pohti isdnsa viestintaén
liittyvid ohjeita sekd murrosikaa.

"M& luulen et se tuli yldasteen aikana jollaina tavalla ja lukiossa. - - Mé luulen et se ois

voinu niinku ylaasteen aikana sillen kypsya ja jollain tavalla silleen muuttua. Et sehan

tietysti voi johtua et tulee kaikki murrosika ja tulee epdvarmemmaks tavallaan - - ja
pohdiskelee ja etsii itsedan silleen. Etta voi johtua siitakin.” (N2)

Yksi mieshaastateltava kertoi, ettd han sai varmuutta esiintyjana merkittavasti

ylaaste- ja lukioaikoina. Han kuvailee voittaneensa silloin ujoutensa.

”- -siind vaiheessa jotenki niinkd muuttu ja sit ma& muistan, no ehk& semmonen, siita
saa niinkd aina itseluottamusta ku, emma tiia- sen ikdsend kai tytdt alkaa tykkdamaan
pojista ja sitte huomas etté hei nehan tykkas musta, ni siiita tuli ehka itseluottamusta. - -
” (M2)
Ylaasteaika on nuoren eldmassa herkkda aikaa. Silloin haetaan hyvaksyntaa
ymparistésta ja ryhmaan kuulumisen tarve on voimakas. On téarkeda olla

hyvaksytty ja tuntea kuuluvansa johonkin.

". - Ja ylaasteella - - oli se oma jengi sitte jossa oli me ja sitte ylempi vuosikurssilaisia
poikia, ni olihan se sitte aika elvistelyé. - -” (N3)
Ylaasteella joillakin haastateltavilla ep&varmuus oli huipussaan. Mikali ei
kokenut kuuluvansa tarkedan ryhmaan, ei saanut tarvitsemaansa kuulumisen
tunnetta.
”. - Mut sitte ylaasteella mina olin niin hiima ku voi olla. - - Siis semmone iha hissukka --"
(N1)
Vaikka nuoruudessa ryhmapaina on kova, piti toiset pintansa. Jotkut asiat

jatettiin tekematta, vaikka ryhman normien mukaan olisikin pitanyt toimia toisin.
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”- - semmonen perassahiihtdja kai sitd sitte oli varmaan ettd. Mulla on kylla aina
ollu jotenki semmonen luonteenlaatu, ettd ei niinku kummiskaa ettéd vaikka oot
niinku porukassa ja porukan semmonen painostus tietty nyt on aika monessaki
asiassa nain, mutta kylld mulla niinku on aina omat mielipiteet ja asioita jota
niinku ei mistdan hinnasta teha etta. - -” (M4)

Monet mainitsivat murrosi@n olleen sellainen vaihe, jossa omaa olemistaan ja
kayttaytymistadn pohti paljon. Toskalan (1996, 90) mukaan nuoruuden
keskeinen muutos onkin reflektiivisen abstraktiokyvyn kehitys, jolloin minuuteen

liittyy keskeisesti uusi taso eli minuuden tietoisuus omasta minatietoisuudesta.

4.2.2. Pojista miehiksi?

Kaikki mieshaastateltavat olivat armeijan kayneita. Haastateltavien puheissa
armeijasta kuvastui, ettei armeijaa oltu koettu kovinkaan miellyttavana
paikkana. Viestintdilmasto armeijassa koettiin hyvin taantuneena. Jotta tuli
hyvéksytyksi ryhmassa, piti kertoa rankkoja juttuja.
”- - siellahan pysty niinku vaan niinku rankoilla jutuilla etta viinasta ja seksista ja naisista
ja muusta niinku tosi a4liémaisia juttuja kertomalla ni pysty menestyy etta. - - siella oli
vahan pakotettu siihen juttujen kertomiseen, etta niita tilanteita olikin oikeesti jossa oli
niinku pakko, pakko mollata jotai, koska muuten sita ei ois kestany. Tuntu etta se niinku
rakentu, ettd vaha oli pakko niinkun yrittaa lieventda. Mut ett harmi etté se oli niinku se

kierre lahteny liikkeelle, ettei pystyny oleen muuten ku piti 1ahtee mukaan siihen, siihen
semmoseen mollaamiseen - -” (M3)

Haastateltavieni asenteet poikkesivat Laajalan ja Kostamon (1996) tekemésta
varusmiesten suhtautumista armeijan viestintailmapiiriin kasittelevan pro gradu
-tutkimuksen tuloksista. He kartoittivat opinnédytetydssaan varusmiesten
viestintailmapiiria koskevia kasityksid suhteessa toisiin  varusmiehiin,
varusmiesjohtajiin  sekd kantahenkiléstodn kuuluviin - esimiehiin. Heidan
selvityksensd perusteella varusmiehet kokevat viestintailmapiirin armeijassa
yleisesti hyvin myonteisena. Varusmiesjohtajien vertaisryhmissa
viestintailmapiiri koettiin avoimeksi, assertiiviseksi sek& supportiiviseksi
(Kostamo & Laajala 1996, 107). Kantahenkildston esimiessuhteet
varusmiesjohtajat kokivat myd&s positiivisina. Viestintailmapiiria
varusmiesjohtajien ja esimiesten valilla leimasivat molemminpuolinen
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palautteenanto, tasa-arvoisuus sek& huomioonottava suhtautuminen. (Kostamo
& Laajala 1996, 109.)

Kolme haastateltavista oli edennyt armeijassa asemaan, jossa he olivat
padsseet kouluttamaan alokkaita eli  varusmiesjohtajiksi.  Kaikkien
kouluttajakokemukset ja asenteet armeijaa kohtaan olivat samansuuntaisia.
Armeija koettiin laitokseksi, jossa ikavéat koulutuskokemukset kiertavat kehaa.
Kun itselle ollaan oltu alokasvaiheessa ilkeitda, toistetaan omat ik&avat
kokemukset omille koulutettaville. Vaikka haastateltavat olivat voimakkaasti sen
kannalla, etta ndin tapahtuu, eivat he itse kertoneet syyllistyneensa samaan.

Varusmiesjohtajat ovat erikoisessa asemassa kantahenkiléstédn, alokkaisiin ja
pidempaan palvelleisin  ndhden. Varusmiesjohtajat ovat nimittain
arvohierarkiassa muiden varusmiesten ja kantahenkiléston valissa. Heidan
asemaansa kohdistuu siis ristiriitaisia odotuksia: toisaalta he ovat esimiehia
mutta toisaalta palvelustaan suorittavia varusmiehid. Esimiesasemaan liittyy

epavarmuuden tunteita. (Kostamo & Laajala 1996, 111.)

Haastateltavat kertoivat asennoituneensa kouluttamiseen ikaéan kuin tyéna ja he
olivat korostaneet sitd ajatusta myds koulutettavilleen. Heidan puheistaan
kuvastui pyrkimys olla hyvé ja pidetty johtaja, joka on ryhmalaistensa kanssa
samalla tasolla. Hierarkista vaikutelmaa pyrittin védhentdméaan olemalla
vaatimatta armeijan sddnndstdn mukaista muodollista kayttaytymista.

”- - Mutta kun en mina niinku omasta mielesta ainakaan 0o semmonen, ettd semmonen
tuota ni hirvee kaskijatyyppi, ettd se pittda jollakin, niinku tottakai niinku tietylla tavalla
pittdd kaskee ja niinku saaha se porukka pelaamaan, mutta kylla se luottamus
ansaitaan sitten monella muullaki tavalla. Just olla semmonen asiallinen ja vélttéa
kaikkee typeryyksid ja - - tosiaan just semmoset turhanpéivaset pokkuroinnit ja
tamméset ni mina sanoin ihan suoraan etta: ‘mulle ei tarvii mittdan semmosta esittad’
ettd ollaan kummiski ihan sammaa homma tehhaan periaatieessa” (M4)

"Emma ollu oikeen semmonen ettd ma siella niinkd rayhasin ja... Emma niinkd kokenu
sitd ettd ma oisin niinku paassy johonki semmoseen vallankahvaan jossa mé nyt jotain
purkaisin siella omaa agressiota etta tai muuta. - - Kylla ne niinkd sano etté ne tykkas ja
sen huomas sitte kaytdksesta ja muusta ku en mé niinkd... Siind voi olla niinkd silleen
hirveen muodollinen - - mut ku semmoset jatti niinkd pois ni se oli semmosta etté niinkd
voi sanoo etta jollain tavalla niinkd toissé ja ite oli siind vah&d semmonen joka kanto

vastuun koko sen niinku ryhmén asioista.” (M2)
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Armeijassa johtajana toimiessa oli yhden haastateltavan mukaan mukauduttava
hyvin rankasti vallitsevaan kulttuuriin, jos halusi tulla armeijan

arvosteluasteikolla niin sanotusti hyvéaksi johtajaksi.

"~ - Etta sielld ei silleen voinu asiallisesti johtaa ryhmaa eiké, eika niinku olla vaan
mukava, vaan siella piti olla vahan ilkee etta ois ollu hyva johtaja. Ettd en mé silleen
varmaan ollu armeijan mittapuulla hyva johtaja ku méa vaan yritin ettéd tehdan hommat,
mutta ja kyllahdn ma sainki - - Niille ois pitany olla niinku enemmén, et ois pitany olla
semmonen joka vaan naureskelee niitten monille aamuille ja kertoo tyhmié juttuja, ettd
silleen tuntu etta ei ees halunnu lunastaa sita paikkaa, minkélainen sielld hyvén johtajan
piti olla. - -” (M3)

Vaikka armeijaan liitettiin monia negatiivisia asioita, oli siella olossa myds jotain
myodnteistd. Yksi haastateltava kertoi armeijan positiivisena puolena, etta siella
oli saanut uusia ystavia. Ystavyyskontaktit olivat kuitenkin syntyneet vapaa-
ajalla, eivat varsinaisissa palvelustilanteissa. Elamanvaihe, jolloin asepalvelus
suoritettiin oli koettu raskaana, vaikka jélkeen pain ajatellen my6s hyodyllisena.
Armeijassa oli opittu vastuuntuntoa ja sitkeytta.

- - Et onhan se silleen kasvattanu varmaan, ettd se oli niin kurinalaista ja semmosta
valilla vaha ikavaakin, ettd kylld on niinku, on silleen kestdvdmmaéks ja jotenki just
semmoseks karsivallisemmaks tullu sen takia. - -” (M3)

Armeijan kunnialla suorittaminen mainittin my6s asiaksi, jolla sai arvostusta

laheisiltaan.

"Tietysti onhan se semmonen jollaki tavalla, ettd se muuttaa, ettd tietysti sitten niinku
niinku osottaa porukoilleki, ettd sillen suht koht pystyy niinku klaaraamaan ittensa

etteenpdin ja jollaki tavalla. - - Olihan se tietysti semmonen néaytdnpaikka, ettéd sen
jalakeen niinku tietysti saavutti niitten silmissé taas niinku paljo enemmaén luottamusta
ja. --"(M4)

4.2.3 Kotoa maailmalle

Kun toiset olivat kokeneet murrosidn merkittdvdna aikana viestijakuvan
kehittymisen ja sen muutoksen kannalta, kokivat toiset myohemman vaiheen,
kuten aikuistumisen ajan, merkityksellisena. Silloin usein muutetaan uudelle
paikkakunnalle  opiskelemaan ja sosiaalistutaan uuteen  kulttuuriin.
Paikkakunnanvaihdos voidaan kokea positiivisena asiana, jolloin saa luoda

itsestddn aivan uudenlaisen kuvan sosiaalisissa tilanteissa. Etenkin eras
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pieneltd paikkakunnalta tuleva haastateltava kertoi opiskelupaikkakunnalle

muuton olleen-vapauttava kokemus.

” - - Mut se on ollu vaha rasite, ku aina on saanu kuulla kenenka tyttd on ja kenenka
sisko on ja ndin. Niin ku tuli tanne ndin [Jyvaskylaan], ni ma oon ollu taalla ihan oma
itseni ja ma oon saanu ihan semmosena, mikd mind luonnollisesti olen, ni sen
perusteella niinku takalaiset kaverit - - 7 (N4)

Paikkakunnan vaihdosta ja opintojen aloittamista ei oltu koettu kuitenkaan
pelkastaan positiivisena asiana. Yksi naishaastateltavista kertoi arvojensa ja
yleisten asenteidensa sekd kayttdytymisensd joutuneen melkoiseen
muutostilaan aloitettuaan tekniikan opinnot’. Han koki aluksi itsensa hyvin
erilaiseksi kuin muut. Han halusi voimakkaasti samaistua ryhmaan. Han kuvasi
tunnelmiaan opiskelun alkuaikoina nain:

"Varmaan alussa se oli, et se oli semmosta aika niinku jyrkk&a, et se ehka haki
semmosta muotoaan tavallaan niinku huomas etta ihmiset on silleen, en ma tiia erilaisia
kun ite mut jollaki tavaila valilla tuntu sillon muutamana eka vuonna etten mé jollain
tavalla kuulu tanne. Ja sitte halus kuitenki kuulua ja sitte se ehké oli semmosta niinku
ettd, emma tiid ei henkseleitten paukuttelua mut siis semmosta ettd: ‘bahhahahaa kaikki
ideologit’ tai siis semmosta” (N2)

Aikuistuminen koettiin ajaksi, jolloin piti ja sai ottaa vastuun omasta elaasta,

sanoista ja teoista.

"Niin no ehké tuo aikuistuminen tai semmonen on vaikuttanu, et lapsena oli enemmanki
semmonen seurailija tai siis semmonen kuitenki etta, vaha niinku kéarjistetysti, ettd sano
mitd muut halus. Mutta ehkd vanhempana on sitte alynny etta tata puhetta voi kayttaa
myds niinku oikeesti omien asi- omien ajatusten perustelemiseen, etta sitte on vahan
kriittisempi puhuja tullu myéhemmin.” (M3)

4.2.4 Synnyinseutu viestijakuvan selittajana

Vaikka tutkimuksissa ei olla saatukaan todennettua, ettd se, missa pain jotakin
maata asuu, vaikuttaisi minakasitykseen ja sitd kautta viestijakuvaan, elaa
heimousko vielda meissd suomalaisissa. Useamman haastateltavan kanssa
jossakin vaiheessa tuli puheeksi synnyinseutu ja sen vaikutus viestijakuvaan.
Haastateltava, joka on itse kotoisin Eteld-Suomesta, kévi armeijan Keski-
Suomessa. Han kertoi kokeneensa varsinkin alussa olonsa hankalaksi muiden



45

varusmiesten joukossa, joista suurin osa oli pohjanmaalaisia. Pohjanmaalaisia
haastateltava . kuvasi “"kansanihmisiksi”, joka ominaisuus haastateltavan
mukaan puuttuu eteldasuomalaisilta. Myds naishaastateltava, joka on kotoisin
Lapista, kuvasi lappilaisilla olevan erilainen identiteetti kuin muualta Suomesta

tulevilla.

- - Niinku iteki on, ite on kotiseuturakas ihminen, mind oon Rovaniemelta, ja se
on niinku et pohojonen, pohojosen ihmisissé on se joku, muka vahan semmone
henki. - -" (N1)

4.2.5 Haastaviksi koetut vuorovaikutustilanteet

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd altistuminen hyvin erilaisiin viestintatilanteisiin
erilaisissa konteksteissa aiheutti muutoksia viestijakuvassa. Eras haastateltava
oli toiminut vuoden opiskelijaseurakunnan vetdjana, missa han oli joutunut
erilaisiin viestintatilanteisiin. Han oli joutunut varaamaan tiloja, pyytaméaéan
opiskelijailtoihin puhujia, soittelemaan tarkeille henkildille ja juontamaan
opiskelija iltoja. Vuosi oli ollut hanelle rasittava mutta myds opettavainen.

”- - etta jos niinku miettii semmosia vuorovaikutustilanteita niin, nden sen etta niinkun
opin myds siita paljon. Etta paljon annoin mut paljon sain...” (N3)

Puhelimessa viestiminen tuntemattomien kanssa koettiin haastavana, varsinkin
jos piti soittaa jollekin korkeammassa asemassa olevalle ihmiselle. Myds
Porholan (1995a, 123) mukaan puhumiseen liittyva jannittaminen voi olla
vastaanottajasidonnaista, jos ollaan vuorovaikutuksessa auktoriteettiasemassa

olevan henkildén kanssa.

”- - soitin muunmuassa kirkkoherroille ja Oulun piispallekin Olavi Rimpiléiselle entiselle
ja siis sillain etté ainahan tommoset niinkun tavallaan vdhan semmosia jénnitaviéa hetkia.

”

Eréds haastateltava kertoi kuuluvansa oppiaineensa ekskursiorynméaan ja

joutuvansa myyméaéan puhelimessa mainoksia.

8 Aihepiiriin liittyen on valmistumassa tutkimuksen teko hetkelld Eeva-Leena Aittoniemen
lisensiaatin tutkimus: Tyttona teekkariyhteisdssa. Naisopiskelijoiden kokemuksia ystavyydesta,
verkottumisesta seka ryhma- ja kiltatoiminnasta miesvaltaisessa opiskeluympéristossa.
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- - méa stressaan sitd jo nyt ens viikon soittoja ja se on erittdin ahistavaa ja voi saaha
illalla menemaan ybéunet kun ma rupeen niitd miettimaan - -” (N2)

Erilaiset tyOkokemukset mainittiin yhtend selkedna viestijakuvaan muutoksia
aiheuttaneena teemana. Ty0sséd ollessaan nuoret saavat mahdollisuuden
tutustua aikuisten maailmaan ja sen normeihin. Ty0ss& ollessaan nuoret
oppivat tyétehtavaan liittyvien taitojen ohella muun muassa ihmissuhdetaitoja,
sosiaalisen vuorovaikutuksen taitoja, kuuntelemista ja myétéelamisté. (Aittola
1998a, 179.) Erds haastateltava kertoo olleensa vuoden kouluavustajana.
Kouluavustajan roolissa han oli oppinut kohdentamaan sanomisiaan kuulijoiden
mukaan. Myés kontaktit vanhempien ja muiden opettajien kanssa olivat
kehittdneet hanta viestijana.

Tybkokemuksessa ja sopeutumisessa erilaisiin tydkonteksteihin ei nahty
pelkadstdan positiivisena ja kehittdvand asiana. Nuorena epépatevana
tyéntekijana uuteen tydyhteis66n meneminen aiheutti epavarmuuden tunteita.
Siksi kesatyOpaikassa mukauduttiin tietoisesti. Keskusteltiin kahvipéydassa
aiheista, jotka eivat valttdmatta itsed kiinnostaneet, mutta omasta asemasta

johtuen ei uskallettu lahted johtamaan keskustelua.

"Emma voinu niitten kans mistaan tentista puhua, siis tavallaan se ei 00 se niitten, niitten
juttu endd. - - Etta koitti 1&hta siihen keskustelluun mika oli tai sitte vaan kuunteli jos ei
pystyny l&htemaan.” (N3)

Naishaastateltavan sopeutuminen tyéporukkaan, joka koostui erilaisista
taustoista tulevista tydmiehistd, oli hanelle raskasta.

"Kylla siiné niinku jollain tavalla joutuu muuttumaan ja se on aika raskastaki ja monet on
aika hajalla keséan jalkeen ja ihana palata taas sitte niinku kavereitten luo. Siis sindnsa
ettd koska ei itteesd voi muuttaa &arettd- tai siis tavallaan niinku. Jollain tavalla silla
taytyy siis niinku sopeutua koska mé oon se uus joka tulee siihen tydyhteiséon, et
tietenkda envoi olettaa [naurahtaa] ettd muut muuttuu mun mun mukana tai takia
silleen.” (N2)

Haastatteluissa haastavaksi koettuna vuorovaikutustilanteena nousi esille
vieraalla kielellda puhuminen. Lehtonen on artikkelissaan (1994b, 85) pohtinut
sitd, miksi suomalainen vaikenee vieraalla kielelld. Han esittda kielen ja
kulttuurin nakékulmasta suomalaisen vaikenemiseen vieraalla kielella kolme
syyta: viestintdarkuus, Kkielitaidon puutteellisuus sekéa itsekritiikki johtuen
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kielitaidon puutteen tiedostamisesta. Myds oman koodin hdpeaminen ja toisen
kielen paremmaksi tiedostaminen on syy vaikenemiseen (Lehtonen, 1994b,
86).

Vieraalla kielelld vuorovaikuttaminen koettiin luonnollisesti vaikeammaksi kuin
suomeksi. Mutta jos vierasta kieltd oli uskallettu puhua, oli se yleenséa koettu
palkitsevana. Yksi mieshaastateltava kertoi olleensa opiskelijavaindossa ja
jannitaneensa aluksi vieraalla kielelld puhumista. Loppuaikoina hén oli kuitenkin
uskaltanut puhua ja jopa osallistua esiintymisen kurssille natiivien kanssa.
Selviydyttydan kunnialla vieraalla kielellda esiintymistilanteesta, han kertoi

olleensa itseensa hyvin tyytyvainen.

”- - Alussa oli jollain tavalla vaikea niinku, siis ku ei pystyny niin tarkasti iimasee
ittee, joutu miettid aina niinkd silleen ettd mitdhén tdssd sanoo ja muuta
semmosta, mutta sitte siind niinkd katos semmonen... niinkd ei enda valittany et
puhunkohan ma nyt just niin oikein ja sillee et: ‘no, 4dnnankéhén ma téssa niinkd
Tommi Makis englantia vai jotain muuta’ ettei enaa valittany siité, tuli semmonen
niinkd rohkeus. Ni se muutti niinkd sen ja siind iteki huomas, etta: ‘hei tasséhén
kehittyy'- -

4.3 Miten koen itseni tdnaan

Tassa luvussa kasittelen haastateltavien nykyisia kasityksia itsestéaan
vuorovaikutuksessa. Ensin esittelen haastateltavien yleiskasityksia itsestaan
viestijoind. Sen jdlkeen esitdn nuorten aikuisten néakemyksid omasta

vuorovaikutuksestaan eri konteksteissa.

4.3.1. Luonnehdintaa itsestéa viestijana

Haastateltavat lahtivdt pohtimaan kysymystd késityksistd itsestdan eri
vuorovaikutustilanteissa hyvin eri tavoin, kukin omista lahtékohdistaan. Kahden
naishaastateltavan tapaa puhua omasta viestijdkuvastaan yhdisti pyrkimys
hahmottaa omaa vuorovaikutusta toisten kautta; he Ilahtivat pohtimaan
kysymysta asetelmasta: kuinka muut minut nékevat? Myds Valon (1995a, 99)

mukaan viestijakuva perustuu kasityksiin siitd, millaisena muut minua pitavat.
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Naiden kahden naishaastateltavan puheessa omasta viestijakuvastaan

kuvastuu tietty-epavarmuus.

*Ja sillai ku itte on pitany itted ettd ma oon semmone et mulle on helppo puhua. Ja itte
puhuu paljo omista ajatuksista ja on semmone niinku sillai avoin ja semmone. Ni sitte
niinku miettii niinku sitd ettéd onko ite sitte samallailla tai sillai onko helposti lahestyttava.”
(N1)

"Noo, maa yritdn olla miellyttdvd mulla o varmaan joku sellane miellyttdmisen tarve
sinénsé ettd. Ku ma oon just ite miettiny sita nyt ettd oonko mé sillee aito vai yritanké
mé& vaa vai oonko mé vaan miellyttava silleen. - - Oon varmaan aika avoin - - En ma tiia
voiko sitd sanoo ettd semmone viestija joka yrittad tulla kaikkien ihmisten kanssa
toimeen - - Joo, ehké semmone tarkkaileva. - -” (N2)

Yksi naishaastateltava |ahti pohtimaan viestijakuvaansa jo heti alussa
maaratietoisesti taustoistaan kasin. Han lahti liikkeelle pohdinnassaan siita,
kuinka han kayttaytyy tavoitteellisissa viestintatilantessa. Hanella on

haastateltavista eniten puheviestinnan koulutusta takanaan.

“- - Ni musta tuntuu ettd méa niinku itse, itse viestijana ni, pyrin tavallaan, pyrin
selkeyteen silleen ettd ossaan niinku ilmasta itseani just niilld sanoin, mitd mé niinku
ajattelen. Ja pyrin my&ski ottaa toiset huomioon. Koska silleen ylleensa péasee niinku
parhaimpiin [naurahtaa] lopputuloksiin viestinnassa.” (N4)

Joillakin haastateltavilla korostui viestijakuvan maarittaminen taito-akselilla,
jonka toisessa pé&dssd on hyvd ja toisessa huono viestija.
Puheviestintatieteessa viestijakuva onkin usein suoranaisesti liitetty kasityksiin
omista viestintataidoista. Viestijakuvan késiteeseen on usein liitetty adjektiivipari
vahva - heikko. Viestijakuvan vahvuuden ja heikkouden on katsottu olevan
yhteydessé muun muassa ihmisen kasityksiin omista

vaikutusmahdollisuuksistaan sosiaalisissa tilanteissa (Sallinen 1994, 73).

Taitolahtdinen ajattelu korostui ennen kaikkea haastateltavilla, jotka olivat olleet
puheviestinndn kursseilla. Yksi mieshaastateltava ulotti taitoajattelun
perinteisten esiintymis- ja ryhmaviestintataitojen ohella myds viestintaan
ystavapiirissad ja parisuhteessa. Kuitenkin kysyttdessd, mitd hén tarkoittaa
‘hyvalla viestinnalla ystavapiirissd’, han maaritteli sen viestinnaksi, jossa pystyy
olemaan oma itsensa ja kertomaan asioista jannittamatté. Taitava viestinta siis
noissa konteksteissa ei tarkoittanut hanen mukaansa perinteistd kompetenttia

viestinta3, jolla padstaén tehokkaasti tavoitteisiin.
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Haastateltavat. kuvasivat itsedan viestijéind puheliaisuuden ja sosiaalisuuden
akselilla®. Akselin toisessa paassa voidaan Kuvitella olevan sosiaaliselta
tyylitdan vetaytyvd ja toisessa paéssa voimakkaasti vuorovaikutukseen
hakeutuva. Ne, jotka hahmottivat itsedan télla akselilla kuvasivat kuuluvansa

akselin keskivaiheille.

*. - ettd ootko niinku semmonen iha ujo piima, ettd istut sielld ja valtdt kaikkee
puhumista ja katsekontaktia ja tdmmdstd. Tai sitte ootko niinku heti suunapdana
menossa joka paikkaan paa eella - -” (M4)

”- - jos aatellaan etta viestijatyyppeja, en tiia mita niitad oikeesti on mutta vois aatella etta
niitd on semmosia ketka ei tavallaan paljoo osallistu, ne ketk& on niinku arempia, ehka
ma en kuulu niihin. Mut ma en kuulu mydskaan niihin ketka on toisessa &é&rilaiassa,
semmosia Yylisosiaalisia, tuota semmosia niinku ettd sitte niinku on jotenkin kympilld,
kympilla mukana joka tilanteessa sillai - - M& oon varmaan siind keski- keskivertoo
varmaan aika... normaali ikéiseni, luulisin. Mut tietenki erojahan varmasti on mut sillai
etta, karrikoidusti sanoen ni. Ja ne on niin tilannekohtasiaki sitte.” (N3)

"- -ma en oo niinkd se joka siind pitda sitd suurinta danta. - - Sillo jos haluaa jotain
sanoa tai ihan mita tahansa teha siina niin se on niinkd ihan helposti tehtavissa.” (M2)

"Mé& oon ehkd semmonen, miten ma sanosin, kultaisen keskitien kulkija. Et m& missaan
nimessa en 0o semmonen kauheen niinku hydkkaava - - mutta en mé nyt kokonaan
siihen tarkkailijankaan rooliin niinku suostu --Joku tAmmédnen yleisjasen - -” (N4)

Yksi mieshaastateltava alkoi luonnehtia yieisella tasolla viestijakuvaansa, jonka
hén itse korvasi sanalla “kokonaisolemus”. Pohtiessaan nykyista
viestijakuvaansa, haastateltavan mieleen nousi heti mielikuvia menneisyydesta:

millainen viestija olin lapsena?

H: "Jos ajatellaan sitd, kun s& oot ihmisten kanssa tekemisissé ni miten sd niinku
luonnenhtisit yleisesti niinku itsesas?”

M1: "Ai niinku kokonaisolemusta?”

H: ”Niin.”

M1: "Ma& oon, mmm, avoin ja aika ilonen, tai positiivinen, optimisti tommonen ja tuota ni
ja nykyisi aika puhelias et ma oon ollu joskus pikkupoikana oon ollu aika semmone
niinku sulkeutunu tai sillai en oo hirveesti puhunu. Tai oon siis puhunu mut oon niinku
ollu semmone etten niinku kovin helposti mee puhumaan kellekéan. Et sitte niinku
tutuille inmisille tietysti oon puhunu. Muttta nykydan ma kylla koen ettd méa oon aika, aika
sillai niinku ulospdinsuuntautunu tai niinku sillai helposti pystyn menee puhumaan
ihmisille.”

Yksi mieshaastateltava suhtautui kysymykseen viestijakuvasta muita miehia
reflektivisemmin ja laajemmin. H&n pohti oman ryhmakayttaytymisen
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vahvuuksia ja heikkouksia. Tosin hdnen kohdalla kysymys oman viestijakuvan
luonnehdinnasta esitettiin 'my6hemméssé vaiheessa haastattelua kuin muilla
haastateltavilla, joten hén oli paéssyt jo sopivaan, pohtivaan mielentilaan.

"No m& oon varmaan aika... selked ja periaatteessa itsevarmaki etta, ettd jos ma niinku
oon jotain mieltd tai haluan tuoda jonkun asian esille, ni se onnistuu multa omasta
mielestani ihan hyvin. Ja ja sitte, no toisten kuuntelemisesta tai silleen niinku ryhméassa
toimimisesta nin siind on paljon parannettavaakin mutta et ehkad niinkun semmonen,
jollain tavalla semmonen niinkun... semmonen vuorovaikutus jolla niinkun pyritaan
yhessa saavuttamaan jotain, ni se on sitte toisaalta mun yks vahvuus etté, ettd osaan
huomioida ja jotenki niinku mmm vieda tilannetta eteenpain, etta... just semmonen
niinku rakentava keskustelija mé tavallaan oon ettd. Ne, ne vahvuudet ehka just se
itsevarmuus ja se tilannetaju ja semmonen eteenpainvieminen.” (M3)

Kaksi mieshaastateltavaa vetosivat nykyistd viestijakuvaa kysyttaessa
kayttaytymisen olevan hyvin paljon sidoksissa tilanteeseen, eli he eivat yleisella
tasolla lahteneet luonnehtimaan itsedan, vaan siirtyivat heti kontekstilahtéiseen

kerrontaan.

"No, tietenki riippuu tilanteesta eli ystavien kanssa voi olla ihan silleen niinku, siis sillo ei
niinku ees tuu kiinnitettya ettd minkéalaine o- vaan sillo vaan niinku on. Mut sitte jossain
niinku esimerkiks virallisissa tilaisuudessa niin, siind niinku vaha tarkkailee ja sitte
siinaki tietenki riippuu tilanteesta - -” (M2)

"Tietysti se nyt riippuu aika paljo ihmisista, etté tietysti tuntemattomien kanssa aluksi on
véhan semmosta tietysti kdynnistymisvaikeuksia ettd varmaan ite kellakin - -” (M4)

Yleisluonnehdintaa itsesté oli hankalaa antaa. Ihmiset kayttatyvat eri tavalla eri
tilanteissa ja eri ihmisten lasnédoliessa. Siksi etenen tassa tulos-luvussa
pilkkoen kasityksia viestijakuvasta pienempiin osiin, konteksteihin.

4.3.2 Nykyinen esiintymisorientaatio

Ihmiset eroavat siind, miten paljon he puhuvat ja osallistuvat. Ihmisten valilla on
eroja  myds siind, pitdvatk6 he puhumisesta. Tassd on kyse
viestintdhalukkuudesta (willingness to communicate). Viestintahalukkuutta
pidetaan piirretyyppisend ominaisuutena, joka vaikuttaa tilanteesta tilanteesen,
mutta johon myds erilaiset tilannetekijat vaikuttavat. Joidenkin arvioiden

mukaan tdm& on keskeisin ihmisen viestintdd leimaava viestinnan piirre.

4 Jotkut puhuivat tasta ominaisuudesta ryhméviestinnan yhteydessa, mutta liitan kaikkien
haastateltavien aihetta koskevat kommentit tahan lukuun.
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(McCroskey & Richmond 1998, 119-120.) Viestintdasenteita tarkastelevissa
tutkimuksissa -on keskitytty aikaisemmin Kkielteisiin asenteisiin. On tutkittu
viestintdan liittyvida pelkoja ja ahdistuksia. Positiivisiin asenteisiin, kuten
viestintdhalukkuuteen on alettu paneutua vasta viime aikoina. (P6érh6la 1995a,
123.)

Esiintyminen puhutti haastateltavia. Esiintymisestd puhumisen yhteydessa
lahes kaikki haastateltavat toivat esille esiintymisorientaatiotaan. He kertoivat,
pitavatké siitd vai eivat. Vain yhden haastateltavan suhde esiintymiseen oli
melkoisen neutraali. Puolet haastateltavista sanoivat pitdvénsa esiintymisesta.
Kolme haastateltavista ei erityisemmin pitényt siita. Nama kolme kertoivat
jannittdvansa esiintymista. He kuvailivat muita enemman esiintymisjannityksen
oireita ja kayttaytymistaan esiintymistilanteessa, kuin haastateltavat, jotka

pitivat esiintymisesta tai suhtautuivat siihen neutraalimmin.

- - Se oli kylla ihan... siis kaikki timmdset tyypilliset kurkkua kuivaa ja tuntuu etté ei-
katkee ajatukset ei niinku ollenkaan mutta...” (M4)

- - mulla saattaa tulla se jénnitys niinku siiné esityksessékin sillee etta niinku alkaa kaet
vapisemaan tai tulee semmone niinku adrenaliinisuihkaus jostain. - - Mulla saattaa tulla
semmonen reaktio ettd "hmhm” taas maa tassd nain "hmhm” "voi ettd voi ettd” siis
semmonen aivan tyhmaa - - Ma rupean soheltaa hirveesti.” (N2)

Esiintymisestd puhumisen yhteydessé jokainen haastateltava puhui myds
esiintymisjannityksesta. Esiintymistd pidetdédn viestintatehtavista vaativimpina
kaikissa kulttuureissa. Voimakas jannittdminen aiheuttaa vaikeuksia seké
esiintymistaidon  harjoitteluun, ettd esiintymistilanteista  selviytymiseen.
Esiintymista jannittdvat puhujat vetaytyvat viestintétilanteista ja he tyytyvat
lyhyempiin esiintymisiin. (Pérhéla 1995a, 121.) Esiintymisjannitysta tutkittaessa
on puhuttu piirretyyppisestd  (trait), kontekstuaalisesta (context) ja
tilannekohtaisesta (state) pelosta. Esiintymisjannitysta (state fright) pidetdan
yleensa tiettyyn tilanteeseen liittyvana tilannereaktiona. (Pérhéla 1995a, 123.)

Myds ne haastateltavat, jotka pitivat esiintymisesta, ottivat esille esiintymisesta
puhumisen yhteydessd esiintymisjannityksen. Esiintyminen siis koetaan
tilanteeksi, jossa jannitysmomentti tiedostetaan, vaikkei itse karsisikdan

rajoittavasta esiintymisjannityksesté. Esiintymisjannityksen koettiin vahenevan,
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kun esiintymistilanteeseen on valmistauduttu kunnolla. Jannittavat esiintyjat
kokivat esiintymistilanteesta kunnialla  suoritumisen vapauttavana

kokemuksena.

"- - Ni siind niinku sillai huomaa ettd kuitenki nauttii siitd ettd sit ku saa sen
hallinantunteen, sen ettd ma hallitsen nyt mitd maa oon sanomassa ja sillai, et vaikka
jannittaa hirveesti ja on niinku semmone hermo- [naurahtaa) hermoilija.” (N1)

Haastatteluissa nousi moneen otteeseen esille yleis6n tuttuus tai
tuntemattomuus. Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd on jannittadvampaa esiintya
tuntemattomalle kuin tutulle yleisélle. Tallaisessa jannittamisessa on kyse
vastaanottajasidonnaisesta viestintdarkuudesta (Po6rhéla 1995a, 123). Erés
naishaastateltava nosti esille sen, ettd aivan tuntemattomille on helpompaa
esiintya kuin puolitutuille. Puolitutuille esiintymisess& on voimakkaasti mukana

epaonnistumisen pelko kyseisessa esiintymistilanteessa.

"No oikeestaan se on aika janna ettd joskus jos on ihan tuntemattomia ihmisia ni ei
samallalailla jannita yhta paljo. Mut sitte jos on semmosia jokka on niinku véhan tuttuja,
jokka ei viela sillai, jokka ei tunne mua, jokka ei tiia ettd, tulee semmone etta jos ma nyt
niinku mokaan ni tavallaan niille tulee joku tietty kuva musta tai jotenki sillai. Tai siite ku
on sen verran tuttuja ihmisia ettd ma tiian ett ne tuntee mut oikeesti ja sillai et on nahny
mut erilaisissa tilanteissa ja tietdd et ma oon muutaki ku se mitd maa siina tilanteessa
oon se rooli ja homma.” (N1)

Monet haastateltavat toivat esille myds sitd, kuinka aikuistumisen myé6ta
esiintymistilanteisiin on tullut tiettyd pakonomaisuutta. Aiheita ei valttamatta
enda saakaan valita itse, vaan on puhuttava myds aiheista, jotka eivéat
valttamatta itsed kovin paljoa kiinnostaisikaan. Paineet ovat esiintymisen
suhteen siis aikuisuudessa kovemmat, kun asioista joista puhuu, pitéisi oikeasti
tietdd jotakin. Esitelméksi ei end riitakdan esimerkiksi paivan vitsi, jollainen
yhden mieshaastateltavan mukaan riitti lukion esitelméksi. Aikuisuuden

esiintymistilanteet koetaan siis aikaisempaa asiakeskeisemmaksi.

4.3.3 Mina ryhmaén jasenena

Puhuttaessa siitd, millainen kukin kokee olevansa ryhman jasenend, toivat
lahes kaikki haastateltavat esille, ettd oma ryhmakayttaytyminen riippuu taysin
ryhméstd. Moni toi esille sen, ettd alussa ryhméssa kayttaydytaan
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tarkkailevammin ja omaa kayttaytymista harkitaan tarkemmin. Kun opitaan
tuntemaan ryhma, omaa kayttaytymista ei enaa mietita niin paljoa.

- - ettd jos vaikka niinkun on joku semmonen uuempi porukka - - ni ehk&d ma siind
koitan antaa itsesténi semmosen asiallisemman kuvan. Ja niinkun, no, koitan ja koitan
mut kuitenkin ettd on, ettd jos on semmonen tutumpi, vanhempi porukka, ni voi olla
enempi semmonen niinku relax-meininki, sitten. Ja voi olla sillon ehka niinkun, kun ne
ihmiset kenen kanssa oot aiemmin ollu tekemisissa ni ne on n&hny niinku sut jo niin
kauan aikaa, jos s& yhen péaivan oot puhumatta yhtdan mittdan, ni se ei niinku, ne ei
ehkd kummeksu sita yhtaan.” (N3)

Persoonallisuuspiirteilla  on  perinteisesti  selitetty  pienryhmétilanteissa
osallistumista. Positiivista yhteyttd osallistumiseen on Ifydetty muun muassa
ryhmén johtamishalulla (ascedancy), sosiaalisuudella, ryhmaan kuulumisen
tarpeella sekéa viestintaarkuuden vahaisella maaralla. Vaikka
persoonallisuuspiirteilla on toistuvasti koitettu selittdé pienryhmakayttaytymista,
on vain vahan korrelaatiota 16ydetty persoonallisuuspiirteiden suoranaisesta
vaikutuksesta osallistumiseen ryhméassa. (Bonito & Hollingshead 1997,
231-232.)

Ryhmén ominaisuuksilla on myds selitetty pienryhméén osallistumista. Yksi
merkittdvimmista selittdjistd on ollut status. Statuksella tarkoitetaan tassa niita
luonteenpiirteita, joideh avulla arvioidaan toisten ryhmalaisten pystyvyytta ja
patevyyttd kyseisessé ryhméssa. Oletettujen luonteenpiirteiden teorian
(expectation states theory, EST) mukaan ryhméan jasenet luovat oletuksia
itsestddn ja muista ryhman jasenistd, joiden perusteella ryhméan statushierarkia
muodostuu. (Bonito & Hollingshead 1997, 233.)

Tassd tutkimuksessa omaan ryhmékayttaytymiseen Kkerrottiin vaikuttavan
ryhman funktio ja tavoite sekd ryhmén koko. Kun ryhmén koko kasvaa,
vahenevét ryhman jasenten mahdollisuudet osallistua ja todennakdisyys, etta
jotkut ryhmén jasenet eivat tule toimeen toistensa kanssa, kasvaa (Infante,
Rancer & Womack 1997, 292). Myds vastuu ryhman tuloksellisuudesta kasvaa
jasentd kohden, kun ryhmé& on pienempi. Siksi pienessd ryhmassa usein
osallistutaan enemman. (Bonito & Hollingshead 1997, 237.) Monet mainitsivat
myds oman kayttdytymisen vaihtelevan sen mukaan, kuinka paljon itse tietaa

aiheesta.
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”. - jos maa tiian vahemman ni ma ihan selvasti silleen jattdydyn vaha taka-alalle jos
ma4 tiian enemman ni sitte ilmamuuta yritan olla siind mukana.” (N2)

Kaksi mieshaastateltavaa lahti hahmottamaan ryhmakayttaytymistaan hyvin
selkeasti tavoitteellisen tehtavaryhman kautta. He analysoivat toimintaansa sen
kautta, miten paljon pystyivat osallistumaan ryhméan paatdksen tekoon. Vaikka
he lahtivat analysoimaan ryhmakayttaytymistddn vahvasti tehtavakeskeisen
roolin kautta, kuvastuu heidankin vastauksissaan jonkinlainen epavarmuus
suhteessa muihin ihmisiin. Vasta sitten voi nousta paattdvaan asemaan, jos

todella tuntee hallitsevansa substanssin.

”. - jos m&& niinkd huomaan etten ma oo siind ryhméasséd semmonen jolla on niinkd
tietoa ehka siitd asiasta silleen enemmaén ni emmaa niinkd, ei oo minkaanlaista tarvetta
pyrkia siina silleen semmoseen niin sanottuun paattdvaan asemaan. Tai sillo jos, ite
niinkd huomaa ja muutki niikd ehka antaa tunnustusta, ettd itelld on jonku verran
enemman tietoa tai taitoa jostain tietysta asiasta ni sillon niinku ihan hyvin voi olla siind
ite niinku vaha jarjestelee sita tilannetta tai.” (M2)

Sosiaalisen vertaamisen teorian (social comparison theory SCT) mukaan
ryhman jasenet arvioivat mielipiteitddn toisten ryhméldisten mielipiteiden
valossa ja he kokevat sekd ryhmésta ettd itsestéd nousevia paineita ryhmaéan
sulautumisessa (Seibold & Sunwolf Meyers 1996, 248). Ihmiset vaihtelevat
sosiaalisen hyvaksytyksi tulemisen tarpeeltaan (Infante, Rancer & Womack
1997, 114).

Yksi mieshaastateltava puolestaan kuvaa toimivansa ryhmaétilanteissa
jamakasti  ja  tehtdvakeskeisesti, mutta kertoo alkavansa  pohtia
kayttaytymistaan jélkeen pain. Han kertoo pohtivuutensa olevan joskus hyvinkin

raskasta itselle.

"Niin, no toiki on vdhan semmonen ristiriitanen juttu ettd tuunhan mé hyvin toimeen ja
koen tulevani ja parjaavani, mutta silleen toisaalta sitte mé& oon niinku, vaikka ma tuun
toimeen ja oon itsevarmaki, niin m& oon myds hirveen semmonen niinku pohtiva. Etta
pohtiva ja herkka kaikenlaiselle palautteelle etta sitte mé saatan ite itekseni miettia etta:
"mit4 nuo tarkotti ja mitdhan ne ajattelee musta”, vaikka ma loppujen lopuksi ite siina
tlanteessa oon hirveen jaméakka ja vedan silleen sitd omaa linjaani.” (M3)

Myds kaksi muuta mieshaastateltavaa pohti ryhméssa olemistaan sen mukaan,
minkd verran he ajattelivat muiden ryhman jasenten heistd pitavan. Yksi
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mieshaastateltava koki tarkeéksi, ettd han kuuluu osaksi tydyhteisénsa
ryhméan, mutta voi myds olla olemassa ilmankin sitakin. Téssa kuvastuu
ihmisen ristiriitaisuus: toisaalta on tarve olia autonominen ja toisaalta on tarve
kuulua johonkin. lhminen taistelee jatkuvasti autonomian ja tarvitsevuuden
ristipaineessa. lhanteena on Vuorisen (1995, 172) mukaan vapaaehtoinen
tarvitsevuus, jossa ihminen kokee samanaikaisesti seka tarvitsevuutensa etta

autonomisuutensa luonnollisina asioina.

*- - ryhmé& ei 00 enda sillee mitenk&a niinku, sillo méa olin niinku siind tavallaa niinku,
min& kuuluin siiher ryhmé&an, minua ei muute ollu. Mut nyt taas tuntuu ettd miné voin olla
ilman sitd ryhmaéki et on niinku tullu siihen joukkoon ja on péassy siiti joukosta niinku.
Nyt minulla on yks ominaisuus, mina voin olla siiné joukossa.” (M1)

Kahden naishaastateltavan puheissa ryhmaviestinnasta kuvastui erityisen

selvasti sosiaalisten tilanteiden jannittaminen.

"Mua saattaa joskus rueta jannittaa se ettd nouse ylds ja sano nimes ja kuka olet tyyliin
siis.” (N2)

- - Mut sit miettii esimerkiks ku syksylla oli se proseminaari ja sitte siind on se pieni
ryhmad, kuitenki ne on sillai tuttuja mut ne ei 0o niin hyvia tuttuja ja sitte niinku se tilanne
mua saattaa tollasessa tilanteessa tulla semmone iha lukko paalle.” (N1)

Useat haastateltavat puhuivat erilaisista rooleista erilaisissa ryhmissa. Usein
rooleista puhuessa haastateltavien puheista  kuvastui  negatiivinen
suhtautuminen kasitteeseen ‘rooli’. Rooli késitteenda koettiin jotenkin
epdaitoutta kuvaavaksi, joksikin joka vain liimataan pé&alle. Epaaitouden
mielikuva saattaa syntya siita, ettd ‘rooli’ voi tuoda ensimmaiseksi mieleen
roolisuoritukset elokuvissa ja naytelmissa (Brillhart & Galanes 1995, 135).

"No kylla se on mydnnetéva ettd on varmaan eri rooli jokaisessa noissa porukassa. Ei
sitd ehka tieten tahtoin niinku ota paaile mut se tulee niinku autormaattisesti sen porukan
mukaan.” (N3)

Jotkut kertoivat olevansa erittdin mukautuvia viestij6ita ryhmatilanteissa. He
kertoivat aistivansa paljon ryhméan tai kaverin tunnelmaa ja mukauttavansa
viestintdd sen mukaan. Tallaista ominaisuutta voidaan kutsua itsensa
tarkkailuksi. Toiset kokivat mukautumisen ja aina tilanteittain vaihtuvan roolin
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ainakin osittain hairitsevand ja pyrkivat siitd pois. Muuttumispyrkimysta
perusteltiin silla, ettei haluaisi toistenkaan muuttavan itseadan omassa seurassa.

Itsensé tarkkailun (self-monitoring) tasoissa on eroja. ltsensé tarkkailun termi
on Mark Snyderin 1970-luvun lopulla kehittdma. ltsedan valvovat ihmiset (high-
self-monitoring individuals) pystyvéat helposti arvioimaan vuorovaikutustilanteita
ja siihen osallistuvia ihmisia. He kontrolloivat omaa verbaalista ja
nonverbaalista vuorovaikutustaan. He ovat sosiaalisesti herkempid kuin
henkildt, joiden itsensd valvonnan aste ei ole niin korkea (low-selfmonitoring
individuals). Vahemman omaa esittdytymistdan pohtivat henkilét kayttaytyvat
tilanteesta ioiseen samankaltaisella tavalla kuunnellen enemman sisaista
adantdnsa kuin ajatellen julkista mindkuvaa ja vaikutelman tekemista (O Hair
1995, 111-114; Helkama 1998, 376.)

Itsensa tarkkailuun liittyy myds mukautuminen. Hart, Carlson ja Eadie (1980)
ovat kehittdneet mukautumispiirreluokittelun. lhmiset voidaan jakaa
mukautumattomiin (noble selves), retorisesti sensitiivisiin (rhetorical sensitivity)
ja ylimukautuviin eli retorisiin heijastelijoihin (rhetorical reflectors). (Infante
1997, 122-123; Trenholm & Jensen 1996, 230-231.)

Mukautumattomat kertovat suoraan, mitd ajattelevat, vaikka joutuisivatkin
mielipiteidenséa takia vaikeuksiin. Retoriset heijastelijat puolestaan mukautuvat
tilanteessa kuin tilanteessa. He arvostavat joustavuutta ja ottavat mink& vain
tilanteen vaatiman roolin. Retorisesti sensitiiviset henkilét edustavat
sosiaalisissa tilanteissa ihanteellista tyylia. He kykenevat mukautumaan
tilanteen vaatimalla tavalla, jotta viestin ymmarrettdvyyden taso nousisi,

menettdmatta silti minuuttaan. (Infante 1997, 122-123; Trenholm & Jensen

1996, 230-231.)

Vaikka ryhman mukaan mukauduttiin, kertoivat jotkut haastateltavat myods
rooleista, jotka he yleensa ottavat ryhméassa kuin ryhméassa. Roolin tuleminen
osaksi pysyvaa roolirepertoaariamme on yhteydessa kolmen seikkaan, jotka
ovat: 1) roolin avulla saavuttamamme tuen maara, 2) sitoumuksen maara, jota
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tunnemme roolia kohtaan ja 3) roolin kautta saamamme palkkioiden méaara
(Trenholm & dJensen 1996, 188-189). Oman tehtdvan tai roolin jossakin

pidempiaikaisessa ryhméssa voitiin kokea myés muuttuvan ajan kuluessa.

Erds naishaastateltava kertoi joutuvansa aina vastuunkantajan rooliin. Han
kertoi kokevansa sen sek& raskaana ettd myds palkitsevana tunnustuksen
osoituksena. Palkitsevalta rooli tuntui h&nen mukaansa etenkin uusissa
ryhmissa. Yksi haastateltava kertoi kéyttaytyvansa tehtavakeskeisessa
ryhmassékin ihmissuhdekeskeisesti. Han kuitenkin kertoi pyrkivansa enemmén
asiakeskeiseen suuntaan, koska kokee teknisella alalla toimiessaan
suhdekeskeisen roolin usein "hémppérooliksi”.

"Mut ehkd ma koen ryhmaétilanteissa itseni semmoseksi niinkun, 0606, tavallaa
semmoseks ryhmahengenluojaks tai jotenki sillee et méa yritan ettd kaikki ois mukana
siind ryhmésséd ja tekis, jos on vaan aikaa semmoseen hengeluontiin tai siis
semmoseen - - Ehkd ma& hirveen paljo aistin semmosia tunnelmia ni mé sitte jaan
niinku tavallan niihin monesti silleen niinku etta enka siihen asiaan. - -” (N2)

Suhtautuminen varsinaiseen ryhmétydskentelyyn vaihteli. Yksi koki ryhmassa
tybskentelyn melko tyoladéksi, toinen taas koki ryhméssa tydskentelyn
sosiaalisen tuen takia mukavampana kuin yksin puurtamisen.

Kaikille haastateltaville oli yhteistd ryhméviestinnan suhteen se, ettd pohtivat,
mitd muut ryhmaan kuuluvat heistd ajattelevat. Alussa jokainen kertoi

tuntevansa epavarmuutta.

- - en oo kuitenkaan niin semmonen niinku ihminen joka ois aina niinku tavallaan
semmonen niinku, kelld ei ois yhtd&n niinku vaikeuksia mennd tommosiin uusiin
tilanteisiin, uusien ihmisten luo.” (N3)

4.3.4 Parisuhdeviestinnan ristiriitaiset odotukset

Viestijakuvaan liittyy olennaisesti suhtautuminen muihin ihmisiin. Tutkimusten
mukaan kaikilla ihmisilla on luontainen tarve intiimiin vuorovaikutukseen
toistensa kanssa (Trenholm & Jensen 1996, 232-233). Aikuisuuden
vuorovaikutussuhteiden ja niiden laheisyyden taustalla on lapsuudesta alkaen
kasautuneet vuorovaikutuskokemukset ja niiden tulkinnat. Kiintymysteorioiden
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mukaan kaikilla ihmisilla on sama tavoite vuorovaikutussuhteissaan eli sailyttda
koettu turvallisuuden tunne. Kuitenkin erilaisia vuorovaikutuskokemuksia
elaménsd aikana saaneet ihmiset pyrkivat tdh&n tavoitteeseen erilaisilla
kayttaytymisstrategioilla. (Horppu 1998, 146-147; Trenholm & Jensen 1996,
232.)

Aikaisemmassa parisuhteeseen liittyvissd tutkimuksissa on todettu, etta
parisuhteessa koettuun tyytyvaisyyteen vaikuttavat monet tekijat kuten
esimerkiksi yhdessa eletyt vuodet ja henkilén sukupuoli. Tutkimuksissa on
myds todettu, ettd miehet ovat yleisesti tyytyvdisempia parisuhteeseen kuin
naiset. (Kettunen ym. 1997, 74.)

Tassa tutkimuksessa naiset kokivat vaativansa enemman vuorovaikutusta
parisuhteessa. Naishaastateltavien mukaan vuorovaikutus loi yhteisyytta.
Naiset toivoivat parisuhteen vuorovaikutuksen olevan my6s laadullisesti
syvempaa kuin mitd kumppani pystyi tarjoamaan.
”- - M& varmaan vaadin aika paljon siltd parisuhteen viestinnaltd ja jos se ei niinku
jostain syysta toimi, ni se on sitte ihan hirvittava juttu. Nii silt viestinnaltd vaadin
paljo ja se on tarkeetd se viestintd ja tietysti viestinnan taso vield et minkalaista
se on ettd. - - Ma niinku ite viestin paljo siis niinku ihan, siis puhun paljon ja
muutenki viestin paljo et mulle on tarkeetd, musta se luo semmosta
yhteenkuuiuvaisuudentunnetta mulle se paljo viestinté. - - Mun mielesta viestinté

ja viestinndn paljous ja semmone teitty viestinnan taso kuvaa ettd se parisuhde
toimii ja on hyva. - -” (N2)

Naiset olisivat halunneet puhua enemman tunteista kuin kaytdnndn asioista.
Naiset tiedostivat hyvin vaatimuksensa parisuhteen viestinnastd ja olivat
selvasti miettineet rooliaan parisuhteensa osapuolina. He  kokivat

vaatimuksistaan myds jonkinasteista syyllisyytta.

”- - Valilla niinku miettii ettd oonko méaa liian hallitseva niinku tAmmdsissé niinsanotuissa
niinku kahdenkeskeisissa oloissa tai sitte joissaki ryhmaoloissa, ettd oonko maé joka
puhhuu liilkaa tai oon ma paljon miettiny - -” (N3)

Myds mieshaastateltavat puhuivat samasta ilmiéstd omien kumppaniensa
viestinnan suhteen. Myds Heisto (1994, 117) totesi parisuhteen
viestintamyonteisyyttd ja  tyytyvéisyyttd késittelevdssa pro gradu -
tutkimuksessaan, ettd parisuhteen osapuolten kuva parisuhteesta on
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yhtenainen olipa se sitten kielteinen tai myénteinen. Mieshaastateltavat kokivat,
etteivat valttamatta pystyneet vastaamaan kumppaniensa viestintéatarpeisiin.

*Jotenki sitte ku pités niinku keskustella jostain semmosista niinkun ehka vakavammista
asioista tai jotenki semmosista niin, mun taytyy kylla myéntda ettd ma oon niinku siina
se, se aikalailla niinkd huonompi viestijdosapuoli, timmdosissa asioissa. - -” (M2)

"Et silleen monesti tulee ajateltua sitd niinku keskusteluna, etta pitda niinku tuoda mun
omaki panos peliin, ettd mitd ite aattelee - - ei niinku valttdmatta tajua ettd se toinen
vaan haluu nyt kertoo ettd sun vaan pitds nyt kuunnella se, mita se haluu kertoo - -”
(M3)

Viestintatarpeet parisuhteessa eivat kuitenkaan kaikilla haastateltavilla menneet
edelld olevan jaon mukaisesti. Yksi mieshaastateltava oli kokenut edellisessa
parisuhteessaan itsensd enemméan tunteelliseksi ja tyttdystavansa
rationaaliseksi. Haastateltavan mukaan roolijako oli suhteessa kaantynyt hyvin
ei-perinteiseksi, mikd n&kyi myds nonverbaalisessa viestinnassa:

pukeutumisessa ja kévelytyylissa.

”- - ehk& mulla halu oli saada se mun tyttdystava muuttus niinku tytdks [naurahtaa) Yritin
ehka niinku ite olla malliesimerkkina siité ettd minkalainen sen pités olla.” (M1)

Kaikilla haastateltavilla oli kokemuksia parisuhteen viestinnasta. Tosin kaikki
haastateltavat eivat parhaillaan elaneet parisuhteessa. Mielenkiintoinen
havainto parisuhdeviestinnasta puhuttaessa oli naishaastateltavien viestinnan

suuri tarve.

Kim Bartholomewin (1990) mukaan ihmisilld on nelja erilaista kiintymystyylia
aikuisuuden ihmissuhteissaan, jotka heijastuvat aikaisemmista kokemuksista.
Nama tyylit ovat turvattu (secure), pelokas (fearful), takertuva (preoccupied)
sekd piittaamaton (dismissing) kiintymystyyli. 1) Turvallisesti kiintyneilla
aikuisilla sisadiset mallit itsestd ja muista ovat positiivisia. He kykenevat
osoittamaan oman tarvitsevuutensa, mutta luottavat myés omaan kykyynsa
kontrolloida ja hallita omaa eldméénsa. 2) Pelokkaasti kiintyneilla aikuisilla on
puolestaan negatiivinen kokemus itsestd ja muista. He haluaisivat solmia
laheisid suhteita, mutta eivat kykene sitd tekemaan hylatyksi tulemisen pelon
vuoksi. 3) Takertuvasti kiintyneiden aikuisten kokemus itsestd on negatiivinen
mutta toisiin asennoituminen on positiivinen. Taman kiintymistyylin edustajien

itsetunto on sidoksissa toisten hyvéaksyntaan. 4) Piittaamattoman kiintymistyylin
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aikuiset suhtautuvat positiivisesti itseen, mutta vahattelevat toisten merkitysta.
He korostavat. itsendisyyttdédn ja uppoutuvat esimerkiksi tyéhénsa vahatellen
laheisten suhteiden merkitysta. (Horppu 1998, 146-147; Trenholm & Jensen
1996, 232.)

Kiintymistyyliluokittelu on vain yksi luokittelu ja teoretisointi ihmisen
kayttaytymisestd muiden joukossa. Kiintymiseen ja sen osoittamiseen
laheisessa suhteessa vaikuttavat luonnollisesti myds esimerkiksi tilanne, toinen

suhteen osapuoli seka suhteen tavoitteet ja motiivit.

4.3.5 lhanteena omana itsena oleminen

Jokaisessa haastattelussa esiintyi jonkin teeman yhteydessa lausahdus ”olla
oma itsensd”. Omana itsend olemista pidettiin térke&nd ja ihannoitavana
asiana. Omana itsend oleminen ulotettin moniin eri konteksteihin kuten
esimerkiksi ystavapiirin viestintdan, parisuhteeseen, tydhaastatteluun. Huttunen
(2001) kuitenkin kyseenalaistaa jonkunlaisen todellisen, aidon minan
olemassaolon. Hanen mukaan olisi syytd puhua ennemmin vilpittdmyyden

késitteesta kuin niin sanotusta tosiolemuksesta, omana itsena olemisesta.

Sosiaalinen lapdisy on suhteiden kehittymisen laajimmin tutkittuja asioita.
Sosiaalisen lapaisyn teorian perusoletus on, ettd vuorovaikutus on sitd
laheisempaad, mitd enemman vuorovaikutuksen osapuolet tuntevat toisiaan.
Kuitenkin nykytietdmyksen mukaan sosiaalinen lapéisy ja suhteen kehittyminen
on dialektinen ja syklinen prosessi. Kun toista opitaan tuntemaan paremmin, voi
suhteessa ottaa myods etdisyyttd. Niinpa suhteessa on aikoja, jolloin kerrotaan
enemman ja syvemmin itsesté ja aikoja, jolloin avautuminen on vahaisempaa.
(Littlejohn 1996, 264-265.)

Omana itsena olemista, tai vilpittdmyytta, tavoiteltiin useissa konteksteissa,
mutta se Kerrottiin saavutettavan useimmiten vain ystavéapiirin viestinnassa.
Haastateltavat erottelivat ystavidédn suhteen syvallisyyden mukaan. Moni puhui
‘kavereista’ ja ‘ystavistd’. Kavereiden kanssa viestiminen koettiin

pinnallisemmaksi, kun ystdvien kanssa voi olla ‘oma itsensd’. Jotkut
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haastateltavat nakivat ystavat myds hyvin olennaisina siind suhteessa, ettéa
minkélainen itsesta oli tullut viestijana. Nahtiin tarkeana, ettd oli l0ytanyt

"oikeanlaiset” kaverit.

- - pitdé paasté ystavan kans tietylle tasolle ennen ku pystyy puhumaan itestédan niinku
arkaluontosempiaki asioita, mut sitte ku sille tasolle on paasty, niin sitten ystavien
kanssa pystyy puhumaan néista vaikeistakin asioista. - -” (N4)

- - |ahiystévien kanssa puhutaan itsesté ja siitd ystavasta. Mutta sitten niitten vahan
kaukaisempien, eli opiskelu- ja harrastuskavereiden kanssa puhutaan [&hinna niinku
siitd "me”-hengesta, eli niinku mina ja ne kaverit suhteessa siihen johonki niinku minka
takia me ollaan kavereita.” (M3)

Itsestdkertominen (self-disclosure) voidaan maaritelld omien ajatusten,
tunteiden ja kokemusten paljastamiseksi vuorovaikutusprosessissa (Dindia,
Fitzpatrick & Kenny 1997, 388). Tutkimuksissa on saatu tuloksia, joissa
itsestakertomisen tasot ovat vaihdelleet henkildittain (Littlejohn 1996, 266).
Joissakin tutkimuksissa taas on todettu, etté itsestikertomisessa ei ole niinkaan
yksildkohtaisia eroja, vaan itsestdkertomisen taso on yhteydessa
viestintatilanteeseen ja suhteeseen, joka vallitsee viestintatilanteeseen
osallistujien valilla. Taman nakemyksen mukaan itsestdkertominen on
vastavuoroista ja noudattelee sosiaalisen vaihdannan lainalaisuuksia.
Itsestédkertomisen tutkimuksessa voidaan siis l&hted joko oletuksesta, etta
itsestakertominen ja sen taso on persoonallisuuspiirteen omainen (trait) tai etta
se muodostuu vuorovaikutuksessa. (Dindia ym. 1997, 389.) Onpa nakékulma
kumpi tahansa, on totuus se, ettd toiset paljastavat omasta itsestaan
vuorovaikutustilanteissa vain vahan. Sisimmastad paljastetaan vain kaikkein

laheisimmille ihmisille.

”- - No kotona mé oon erilainen. Etta se on ainaki ihan selvi6 etta kotona ma oon silleen
herkempi ja pohtivampi ja jotenki tunteellisempi Ville ettd, et sitten noissa muissa
tilanteissa ma oon, tai oon ehka sitte semmonen jopa kylmanrauhallinen tai semmonen
vahan, vaha liianki, lilanki tunteeton tai semmonen ettd ma en niinku meinaa, meinaa
kovin herkasti nayttdd omia tunteitani tai semmosii omakohtasii etta. - - Jotenki méa en
siis vuorovaikutustilanteessa paljasta itsestani asioita, ma en kaikille esimerkiks ala
puhuu omasta perheestani tai omista haaveistani tai jostain, jostain omista ikavista
kokemuksista, en, en puhu, ettd mieluummin ma pysyttelen asialinjalla - -” (M3)

Kahden mieshaastateltavan vuorovaikutukseen suhtautumisessa kuvastui sen
nakeminen pelind. Peliteoreettiseen viestintdkasitykseen kuuluu
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vuorovaikutuksen nédkeminen rationaalisena ja strategisena toimintana, jossa
tavoitteena on maksimoida hyddyt ja minimoida haitat (Littlejohn 1996, 273).

- -ehka siitd on tehnykin vaha likaa semmosen suorituksen tai pelin, ettd ku toinen
puhuu ni maki puhun jotai - -” (M3)

" -sillo jos vaha niink® joustaa ni se toinen joustaa sitte sun suhteen etta siina pelataan
niinké semmosta pelid etta siind pelataan tammosilla periaatieessa palveluksesta saa
palveluksen, vaikka en ma nyt kutsus mitaa palveluksiks mutta - -” (M2)

4.4 Viestijakuva muutoksessa

Kaikki haastateltavat kertoivat muuttuneensa viestijéina ajan kuluessa.
Kuitenkin siind oli eroja, miten paljon haastateltavat kokivat muuttuneensa ja
missd vaiheessa muutos oli tapahtunut. Muutokset olivat myGs
kontekstikohtaisia. Kukaan ei esimerkiksi kertonut muuttuneensa ratkaisevasti
kaveripiirissa viestintdnsa suhteen, vaan siind oltiin voitu viestia vapautuneesti
jo lapsesta lahtien. Mutta sen sijaan esimerkiksi omassa esiintyjakuvassa
kerrottiin tapahtuneen muutoksia. Myfs siind oli eroja, miten tietoista
muuttuminen oli ollut. Joillakin se oli hyvin tietoista ja siihen pyrittiin, kun taas
toiset painottivat enemmankin olosuhteiden muuttaneen heitd. Kysyttaessa
viestinnan kannalta dramaatitisia kdannekohtia, totesi useimmat ettd muutos ei
ollut yhta-akkinen, vaan se tapahtui pikkuhiljaa.

Ihmisen merkittaviin oppimiskokemuksiin kuuluvat tapahtumat, jotka ohjaavat
elamankulua, muovaavat, muuttavat tai vahvistavat hanen identiteettiaan.
Merkittavia oppimiskokemuksia on kokemuksen keston suhteen kahdenlaisia:
selkeasti maariteltavia tapahtumia seka rajoiltaan epamaaraisempia kasautuvia
kokemuksia. Selkedsti maariteltavat oppimiskokemukset liittyvat esimerkiksi
elaméntilanteen muutokseen, josta ihminen selvidad oppimalla uuden tavan
asennoitua ja toimia. Kasautuvat kokemukset, mydnteisina tai kielteisina koetut,
voivat my6s muotoutua hyvin merkittaviksi oppimiskokemusten sarjaksi etenkin

minakuvan ja itsetunnon kehittymisen osalta. (Silvennoinen 1998, 62-63.)
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4.4.1 Yksittidisen tapahtuman merkitys

Jotkut haastateltavat mainitsivat jonkin selkean yksittdisen tapahtuman tai syyn
muokanneen viestijakuvaa. Yksi mieshaastateltava kertoi muuttuneensa
viestijand, kun hénen isédnsé sairastui vakavasti. Silloin han jollakin tavalla
kertoo herkistyneenséd, jonka jalkeen hanen on ollut helpompi nayttaa
tunteitaan. Toinen mieshaastateltava kertoo saaneensa viestijana varmuutta
ylioppilaskirjoitusten jalkeen. Silloin hanen ylioppilasaineensa julkaistiin
suuressa ja arvostetussa sanomalehdessa. Tuon tapahtuman jalkeen myds
lahipiiri haastateltavan mukaan alkoi arvostaa hanté ja hanen ajatuksiaan. YKsi
mieshaastateltava koki olleensa aikaisemmin melko ujo, mutta aloitettuaan
tanssiharrastuksen, han on pystynyt kayttaytymaan avoimemmin.

*Se [tanssi] on antanu mulle hirveen paljon semmosta niinku vapautta ja voimaa
toteuttaa niitd juttuja mitd ma oon, mydskin sitd mun sosiaalisuutta. Se on tota yks
semmonen tuki sitte ku se tuli.” (M1)

Erds naishaastateltava oli mydskin aikaisemmin ujompi, mutta lahdettydéan
aupairiksi Englantiin, hdn kokee muuttuneensa. Se oli hadnen kohdallaan
kaannekohta viestijakuvan kannalta. Myds Aittola (1998b, 206) on todennut,
ettd matkustaminen on nykynuorten yksi keskeisimpiéa informaalisen oppimisen

muotoja.

"Yks iso juttu mikd on vaikuttanu siihen ettd mina oon tavallaan uskaltanu niin sanotusti
ulos kuoresta ja paéasin siitd semmosesta kauheesta niinku itsekontrollista ja
semmosesta ettd mind koko ajan niinku mietin ettd mitd muut ajattelee - - Yks iso juttu
oli se ettéd mé uskalsin lahtea sillon lukion jélkeen au-pairiksi Englantiin - -” (N1)

4.4.2 Muuntautuva esiintyjakuva®

Suhde esiintymiseen ja oma kuva itsesté esiintyjana ei suinkaan ollut pysynyt
vakiona kaikilla haastateltavilla, vaan myds se oli muovautunut elaman aikana.
Yleisesti ottaen haastateltavat olivat jannittdneet aikaisemmin enemmén kuin

® Esiintyjakuvan muutosta kasitellaan tassa kontekstina erikseen, koska haastateltavat tuottivat
sen muutoksesta ratkaisevasti enemman tekstia kuin muista konteksteista. Suomalaisten
viestijakuvaa tutkittaessa onkin havaittu, etti késitimme viestintatilanteet usein
esiintymistilanteiksi (Sallinen-Kuparinen 1986, 238; Takala 1995a, 45).
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nykyaan. Syytd siihen, miksi nykyaan ei enéa jannitd esiintymista niin paljoa
haettiin monista eri tekijoista. Se missé vaiheessa suhtautuminen esiintymiseen
ja esiintymisjannitykseen oli syystd tai toisesta muuttunut, vaihteli
haastateltavittain. Mydés se, milla aikavalilla muutos oli tapahtunut, vaihteli.
Esiintymiskokemuksen karttuminen oli merkittdvin  esiintymisjannityksen

poistaja.

Toiset olivat olleet aina mukana koulun esityksissa ja niin sanotusti kasvaneet
esiintymaan. Yksi naishaastateltava kertoi kartuttaneensa esiintymiskokemusta
myds jarjestotoiminnassa, jossa on joutunut esiintymaan isoillekin yleisdille.
Toisilla taas oli jokin enemméan yksittdinen tapahtuma syyna esiintymiseen
suhtautumisen muutokseen. Yksi mieshaastateltava koki opistotasoisen koulun
olleen merkittdva esiintymisjannityksen vahentdja, kun taas toinen
mieshaastateltava koki tanssiharrastuksen vapauttaneen esiintymisjannitysta.

"- - niin tietysti tuossa koulussa ku sielld aika paljo tdhan asiaan joutu- joutuu
vakisellakin paneutuu, ni sielld sitte on niinku oppinu silla tavalla, ettd ettd nyt niinku
uskaltaa mennd luokan etteen puhumaan ja se kuuluukin siihen etta pitas niinku pystya
ja, etta sitd ennen kylla oli kauheita kramppikuumeita aina ennen ku meni etta - -” (M4)

Myds vanhempien tuki ja ohjaus nousi esiin esiintymisjannityksen poistajana an
esiintymaan innoittajana. Erds mieshaastateltava kertoi isdn “pumpanneen”
haneen itseluottamusta ennen koulun esitelmid. Haastateltavaa rohkaistiin ja
hanelle painotettiin, ettei hdn ole muita huonompi, vaikka esiintyminen

epaonnistuisi.

- - no aika paljo tAmmdosta niinkd rohkasua ja muuta etté ei niinkd née itsead millaan
tavalla semmosessa esiintymistilanteessa jollain tavalla niinké huonompana. Eli siis etté
ei ajattele sité ettd: ‘mitdhan nuo toiset musta ajattelee’ ettd ajattelee etta: ‘ne varmaan
ajattelee ettd ‘no tuossa tuo jannu kertoo jotai’ ja jos se menee hyvin ni ne tykkaa mutta
jos se menee pieleen ni sek&a oo niin vaarallista et se on niinkd ihan normaalia’.” (M2)

Vaikka yleisesti nayttaa silta, etta esiintymisjannitys vaheni ian myota, oli myos
haastateltavissa henkil6itd, joiden esiintyjdkuvassa ei olut tapahtunut
merkittdvia muutoksia suuntaan tai toiseen. Yhden naishaastateltavan kohdalla
esiintyjakuvan kehityssuunta oli myds selkeésti painvastainen kuin muilla. Han
kertoi olleensa lapsena innokas esiintyjad ja harrastaneensa sellaisia asioita,

joissa paasi esille, kuten nayttelemista ja tanhua.
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H: "Miten sa koit sillon lapsena [esiintymisen]?”

N2: "No siis se oli kivaa ja siis sillee emmaé niinku ma nautin siita ja siis halusin saaha
huomiota silla tavalla niinku ja tietysti sen naytelméan keinoin - - Kun muka elayty siihen
rooliinsa ei tavallaan ollu itsensa vaan se roolihenkild [nauraa]. Se oli hauskaa ja se oli
mukavaa ja siitd nautti ja siis tykkds. Et ehkd kaipaa just sita vieldkin mut ei sitten
tavallaan osaa.”

Haastateltava kertoi saamansa negatiivisen palautteen vaikuttaneen edelleen
hénen esiintymismotivaatiotaan laskevasti. Hanen esiintymisinnokkuutta oli
eras yliopiston tutkija opiskeluaikana tapahtuneessa tilaisuudessa kritisoinut.
Tama on haastateltavan mukaan lisannyt hénen epavarmuuttaan hakeutua

esiintymistilanteisiin. Haastateltava kertoo olevansa herkka palautteelle.

- - ehka mulla on tullu semmonen ettd on vaarin nauttia esiintymisesta vaikka seha on
ihan poljaa siis sillee mutta kun joku on joskus sanonu, etta : “jaa, sa taiat oikeen hinkua
tuonne” siis jotenki ni tavallaa jotenki niinku tommosesta on tullu semmone negatiivinen
ettd se on niinku vaarin. Ja sitte tavallaa ite aattelee ettd emma kuitenkaan osaa sanoo
mitddn hauskaa emma osaa selittdd tatd hyvin, et epévarma on siis esiin- olen
epavarma esiintyja.” (N2)

Haastateltavan kokemus tukee olettamusta, jonka mukaan esiintymistilanteista
kertyneet kielteiset kokemukset ja niissd saatu kielteinen palaute saattavat
johtaa pysyvaan viestintatilanteiden karttamiseen (Pérhéla 1995a, 122).

4.4.3 Ujosta puhelias, puheliaasta tarkkaileva

Haastateltavat voidaan jakaa viestintakayttaytymisen kehittymisen perusteella
kolmeen ryhmaéén, jos ajatellaan karkeaa yleisluonnehdintaa. Konteksteittain on
toki eroja, mutta voidaan kuitenkin ajatella viestijdkuvassa olevan joitakin
piirteitd, jotka sailyvat kontekstista toiseen. Jos jaetaan haastateltavat
viestijakuvan yleisen kehittymisen perusteella ryhmiin, voidaan nahda kolme

paalinjausta.

Ensimmainen  kehityssuunta on ujosta puheliaaksi. Eli lapsena
vuorovaikutustilanteissa vetaytyvammin kayttaytyneet ovat aikuistumisen myota
alkaneet kayttaytyd aloitteellisemmin. Tahan ryhmaan kuuluvat ovat
rohkaistuneet vuorovaikutuksessaan. Syissd, miksi néin kunkin ryhmaan
kuuluvan kohdalla on tapahtunut, on eroja ja niitd on esitelty aikaisemmissa
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luvuissa. Toinen nahtavissa oleva kehityssuunta on péinvastainen eli
ekstrovertista . introvertiksi. Ne  jotka ovat lapsena  kayttaytyneet
aloitteellisemmin,  kayttaytyvat aikuisena tarkkailevammin. He ovat
vuorovaikutukseltaan kulkeneet suodattavampaan suuntaan. Kolmas ryhma
ovat ne, jotka kokevat kayttaytyvdnsa edelleen samalla tavalla kuin mita ovat
kokeneet kayttaytyvansa lapsuudessa. Heidan kokemuksensa
reagointitavoistaan vuorovaikutustilanteissa on séilynyt kutakuinkin ennallaan.

Se, miten haastateltavat kokivat muutoksen, vaihteli. Toiset kokivat muutoksen

erittéin positiivisena, toiset neutraalina.

"Mut ehka se ettd ku kuitenki jos ala-asteesta katotaan tdhan paivaan, ni on
kuitenki mun rooli muuttunu pitkéalle.” (N3)

Toiset nakivat muutoksen enemmén negatiivisena. Etenkin haastateltava, joka
oli kokenut muuttuneensa spontaanista tarkkailevampaan suuntaan.

” - - Et ehka jonkunlaista rentoutta kaipaisin viestintdani, tai jollain tavalla
semmonen ettd oon ehka turhan semmonen nipo, siis jollain tavalla. Siis nipo,
mut semmonen, no joo. Tdman ma unohin sanoa, ettd mulla on ehka hirvee
suodatin kuitenki silleen ettd jos on niinku semmonen tuttu ihminen méa saatan
alkaa ronsyilee ja sitte yhta-akkia sillee, ettd ‘hitto mitd ma taas kerron’ mutta,
sitte jos ei 00 ni maa oon hirvittdvan ma tarkkailen itteani viestijana, silleen niinku
ettd mulla on siis silleen, et maa niinku kritisoin hirveesti itteeni ja ehka se on
pikkusen nyt ku ma olin tuolla vaihossa ja silleen niin, ku sitd on vaan ollu
mieliss&an ku on pystyny puhumaan jotaki [naurua]. Ehk& se on siind vaha niinku
[&hteny mut muuten oon semmonen aika - - ettd spontaanimpaan suuntaan jollain
tavalla tai sitten vahaaan, vahaaa rennompaan suuntaan. Vaha takasi pain.” (N2)

Yhteistd kaikille haastateltaville oli se, ettd he halusivat muuttua joiltakin osin
viestinnaltdan myos tulevaisuudessa. Muutoshalu vaihteli vastaajittain. Toisilla
tarve muuttua oli voimakkaampi kuin toisilla. My6s se vaihteli, mitéa kontekstia
tai viestinnan osa-aluetta muutoshalu koski. Toivottiin varmuutta esiintymiseen,
parisuhdeviestinndn toimivuutta, yleistd vuorovaikutustaitojen kehittymista.
Tulevaisuuden mukanaan tuomien uusien roolien esimerkiksi ty6hén ja
perheeseen liittyen ajateltiin muuttavan viestijakuvaa vaistamatta myos ilman

tietoista kayttaytymisen muutosyritysta.
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5 POHDINTA

5.1 Viestijakuvan nykyisyys

Tutkimuskysymykseni ovat olleet suuntaa antavia. Etenen kuitenkin tassa
pohdinta-luvussa tutkimuskysymysteni mukaan. Ensimméinen
tutkimuskysymykseni on: 1) Miten nuoret aikuiset kokevat itsensa viestijéina?
Kysymykseen on mahdotonta antaa yksiselitteistd vastausta, silla minuus ja
viestijdkuva ovat niin yksil6llisia asioita. Nuoret aikuiset kokevat itsensé hyvin
eri tavoin riippuen kontekstista, tilanteesta, mielialasta ja monista muista

lukemattomista seikoista.

Kun puhuttiin viestijakuvan nykyisestd olemuksesta, siitd, miten haastateltavat
kokevat itsensa tana paivana viestijéina, oli vastassa varikas vastausten kirjo.
Haastateltavat lahtivat rakentamaan vastaustaan viestijdkuvansa nykyisesta
olemuksesta hyvin eri tavoin. Toiset korostivat ndkdkulmaa, josta muut ihmiset
hanet nakevat. Monien haastateltavien puheista oli |I0ydettavissa viestijakuvan
jasentamista akselilla, jossa toisessa paassd on hiljainen, toisessa puhelias
viestija. Ne haastateltavat, jotka kokivat olleensa jossain vaiheessa hyvin ujoja,
eivat lahteneet hahmottamaan viestijakuvaa aaripaaakselilla. Ne, jotka puhuivat

itsestdan tuolla akselilla, mielsivéat itsensé akselin keskivaiheille.

Jaoin késitykset itsestd konteksteihin, silla kasitysten raportoiminen oli nain
helpompaa. Valinta oli puheviestinndn alaa ajatellen perinteinen. Ehké&
kasityksia olisi voinut raportoida muutoinkin, mutta kontekstilahtéinen raportointi
tuntui loogisimmalta. Eri konteksteista esiintymisesta puhuessa kaikki
haastateltavat puhuivat esiintymisorientaatiostaan ja esiintymisjannityksestaan.
Esiintymisjannityksen hallinta ja esiintymisestd pitdminen korreloivat
keskenaan. Esiintymisestd puhuessa haastateltavat puhuivat yleisGsta ja sen
tuttuuden/tuntemattomuuden vaikutuksesta jannittdmiseen ja
esiintymissuoritukseen. Puheissa  heijastui  vaikutuksen  tekeminen
tuntemattomiin ihmisiin. Yksi haastateltava mainitsi puolituttujen olevan vaikein
kohderyhma. Toisaalta vaikutuksen tekeminen ja omasta itsestd syntyvasta
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vaikutelmasta huolehtiminen nousi esille myds ryhmaviestinnéasta puhuttaessa.
Mina suhteessa muihin ja epavarmuus omasta itsesta on yleisinhimillinen asia,

joka on varmasti jossain maérin ominainen piirre jokaiselle inmiselle.

Armeijasta puhuessa olivat kaikki mieshaastateltavat sitda mielta, etta
puolustusvoimat on jollakin tavalla taantunut laitos, jossa ikévat kokemukset
kiertavat kehaa. Kuitenkin kaikki ne kolme mieshaastateltavaa, jotka itse olivat
olleet varusmiesjohtajan asemassa, Kiistivat itse syyllistyneenséd samaan eli
alokkaidensa ikavaan kohteluun. Haastateltavat olivat kokeneet tyona
asemansa, jossa kouluttivat muita. Tass& kohti herdd kuitenkin kysymys, etta
ketd ovat sitten ne, jotka yllapitavat kouluttajien kliseisen ilkeatd mainetta
armeijassa? Pyrkivatkd haastateltavat puhumaan sosiaalisesti hyvaksytavalla
tavalla haastattelutilanteessa? Ehk& armeija-puheelle vain on ominaista
ikdvasta ilmapiiristd  puhuminen. Mieshaastateltavien kéasitykset olivat
erisuuntaisia kuin Kostamon ja Laajalan saamat tulokset varusmiesten
kasityksistd  puolustusvoimissa vallitsevasta ilmapiiristd. He  kayttivat
tutkimuksessaan kyselylomaketta, eli tutkimusote oli kvantitatiivisempi kuin

kayttimani teemahaastattelu.

Viestint&dkoulutusta saaneet haastateltavat puhuivat enemman
tehtavakeskeisesti kuin haastateltavat, joilla oli takanaan vahemman
viestintdkoulutusta.  Heiddn  puheissaan  viestijakuvastaan  heijastui
taitolahtdinen ajattelu ja he kuvasivat viestijikuvaansa taitoalueiden kautta:
mika taidoissani on hyvaa ja mitd pitaisi vield kehittda. Viestintakoulutusta
saaneet toivat esille kuuntelemisen ja viestinndn havainnoimisen taidot.
Kuuntelemisen taitoa pidettiin tarke&dnd ryhmaviestintatilanteissa seké pari- ja
ystdvyyssuhteessa. Puheviestinnan kurssit olivat tehneet haastateltaviin
tehtavansa siind mielessa, etta viestintdkoulutusta saaneet olivat motivoituneita
kehittamaan itsedan edelleen viestijoind. Tama tulos tukee jo aikaisemmin
saatuja tuloksia, joiden perusteella jo ennestddn kompetentit viestijat tahtovat

edelleen kehittaa viestintataitojaan.
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5.2 Syita viestijakuvan takana

Toinen tutkimuskysymykseni on: 2) Mistd he [nuoret aikuiset] itse ajattelevat
kasitystensa [viestijakuvastaan] tulevan? Toisen kysymyksen vastaus on myds
yhtd moninainen kuin ensimmaisenkin. Kasitykset itsestd viestij6ina
muodostuvat 1api elaman. Téarkeita viestijakuvan kehittymisen ja muuttumisen
kannalta ovat formaalisten oppimiskokemusten ohella monet eri informaalisen
oppimisen kokemukset eri konteksteissa kuten perheessa, harrastusten parissa

ja ystavapiirissa.

Haastateltavat kokivat perheen olleen merkittdvdssad asemassa viestijakuvan
kehittymisessd. Aikaisemmat tutkimustulokset, joiden mukaan vanhempien
saatavilla olo vaikuttaa myonteisen mindkuvan syntyyn, oli todettavissa myo6s
taman tutkimuksen haastateltavien puheista. Haastateltava, joka koki olleensa
varsinkin nuorempana ujo, kertoi kasvaneensa hillityssa ilmapiirissa, jossa
tunteita ei naytetty ja jossa isd dominoi. Han arveli noilla asioilla olleen
vaikutusta ujouteensa. Toisaalta taas sosiaalisesti lahjakkaaksi itsensa tuntevat
haastateltavat kertoivat mydnteisesséd valossa perheestadn ja taustoistaan.
Myés Hartin ym. (1997, 329) mukaanperheen tasapainoisuus, koheesio ja
vuorovaikutuksen laatu ovat asioita, joilla on néhty olevan positiivinen yhteys
lapsen sosiaalisten taitojen kehittymiseen. Haastateltavat nékivat perheen
keskeisena ryhmaviestintataitojen oppimisen kannalta. Koska perhe on ryhma,

oli perheessa opittu sosiaalisia taitoja.

Lahes kaikki haastateltavat muistivat vanhempien antamia ohjeita viestinnasta.
Vaikka toisten vanhempien neuvot liittyivat hiljaa olemiseen ja toisten
reippauteen ja sosiaalisuuteen, oli neuvoille yhteistd ohjaus sosiaalisten
normien mukaiseen kayttaytymiseen. Vanhemmat pyrkivat kasvattamaan
lapsistaan “kunnon kansalaisia”, jotka kykenevat elamé&an yhteiskunnan
jasening, aivan kuten Hirsjarvikin (Hirsjarvi & Huttunen 1991, 53) on kasvatusta

koskevissa tutkimuksissaan todennut.

Haastateltavien suhtautuminen vanhempien antamaan palautteeseen ja
viestintdkasvatukseen vaihteli. Toiset pitivat ohjeita hyvind, kun taas toiset
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kyseenalaistivat vanhempien periaatteita. Voimakkaimmin vanhempien ohjeita
kyseenalaistivat ne, joiden vanhemmat olivat kehoittaneet haastateltavia hiljaa
olemiseen ja tarkkailevuuteen. Olisikohan talld yhteyttd aikamme
vuorovaikutusihanteisiin, jossa ihannoidaan ekstroverttiytta?
Ulospainsuuntautuneisuuden ihannoinnista oli puhumassa psykologian
professori Liisa Keltikangas-Jarvinen 30.10.2001 Maarit Tastulan toimittamassa
Punainen lanka -ohjelmassa. Keltikangas-Jarvinen totesi, ettd kulttuuriamme
leimaa liiallinen ulospainsuuntautuneisuuden vaade; kukaan ei saa olla ujo

rauhassa. Tama ihanne tulee amerikkalaisesta viestintakulttuurista.

Poérholan (2000, 31) mukaan suomalaisessa puhekulttuurissa puhujalta
odotetaan ennen  kaikkea konseksuksen sailyttamisen  pyrkimysta,
vaatimattomuutta omien ansioiden esittimisessa4 sekd varovaisuutta
vaikuttamaan pyrkivissa viesteissa. Kulttuurin ominaispiirteiden tunnistaminen
on tarkeda, jotta realistisesti voidaan ymmartaa, mihin vuorovaikutusihanteet
perustuvat. Kulttuuritaustat huomioon ottaen voimme arvioida vuorovaikutuksen
laatua.  Meidan kulttuurissamme siis odotetaan ja arvostetaan hillittya
viestintakayttaytymistd, kun taas Yhdysvalloissa vuorovaikutusihanteet ovat
toisenlaisia. Amerikkalaisissa viestintdhalukkuustutkimuksissa on todettu, etta
puheliaampia ihmisia pidetdan pystyvampina, alykkdampina, ystavallisempina
ja viehattavampina kuin hiljaisempia ihmisid. Onneksi my6s Yhdysvalloissa
ollaan ymmarretty, ettei samanlaiset normit ja ihanteet véalttamatta sovi kaikkiin
kulttuureihin. (Ks. McCroskey & Richmond 1998.)

Sosiaalisuuden ihannointi, jonka voidaan olettaa nousevan amerikkalaisista
vuorovaikutusihanteista, nakyi myds haastatteluissa. Ne jotka olivat kokeneet
olevansa ujoja, pyrkivat tietoisesti muuttumaan ekstrovertimpaan suuntaan.
Tarkasteltaessa ujoutta ja vuorovaikutusta kasittelevia tutkimuksia, huomaa etta
nakokulma ujouteen on riippuvainen tieteenalasta. Se, missé valossa ujous
kasitetaan, nakyy myds tieteenalojen erilaisissa ujouden maéaritelmissa.
Sosiaalipsykologit kayttavat termid ujous (shyness), psykiatriassa puhutaan
sosiaalisista peloista (social phobia) ja viestintatieteissa viestintapelosta
(communication  apprehension) (Manning & Ray 1993, 179).
Sosiaalipsykologinen tutkimus painottaa omaa né&kokulmaansa, jossa
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vuorovaikutus  ndhdéd&dn enemmén tilanteeseen sidoksissa olevana
kayttaytymisend. Psykologinen tutkimus taas painottaa ujouden olevan
yhteydessé sosiaalisiin taitoihin. (Ks. Manning & Ray 1993; Matsushima,
Shiomi & Kuhlman 2000.)

5.3 Viestijakuvan muutos

Kolmas tutkimuskysymys on 3) Miten nuoren aikuisen viestijakuva on muuttunut
elaman varrella? Mitkd ovat viestijakuvan kannalta olennaisia kdannekohtia?
Tutkimuskysymys oli aluksi muotoa "Onko viestijakuva muuttunut elaman
varrella?”, mutta koska vastaus siihen oli niin itsestdan selva, muutin kysymysta
kuvailevammaksi. Viestijakuva on koko ajan muutoksessa syntymasta
lapsuuteen, nuoruuteen, nuoreen aikuisuuteen seké siita eteenkin péain.
Rauste-von Wrightin ja von Wrightin (1994, 74) ihminen rakentaa maailman- ja
minakuvaansa jokaisessa ik&vaiheessa konstruoiden tietoa kulloinkin kaytéssa
olevien keinojen ja ymmaérryksen puitteissa. Siis mindkuvan, jonka osa

viestijakuva on, kehitys jatkuu lapi elaman.

Viestijakuvan kehittymisen kannalta merkittaviksi koettiin erilaiset positiiviset
kokemukset. Kutsun niitd onnistumiskokemuksiksi. Onnistumiskokemukset
liittyivat toisilla lapsuuteen, toisilla nuoruuteen ja toisilla aikuisuuteen. Jollakin
se oli lapsena jalkapallon harrastaminen ja sielld maalivahdin roolissa
toimiminen. Jollakin se oli tanhuryhmaén kuuluminen nuoruudessa, kun taas
jollakin se oli lukion jalkeen opiskelun aloittaminen mieleisessdan
opiskelupaikassa ja sitd kautta esiintymisvarmuuden saaminen. Merkittavaa
kuitenkin oli, etté jokaisen haastateltavan kohdalta oli I6ydettavissa jokin tarkeéa
tapahtuma tai ajanjakso, joka oli vaikuttanut viestijakuvan ja
viestintavarmuuden kehittymiseen. Onnistumiskokemuksista haastateltavat

puhuivat mielelldén; he innostuivat tai liikuttuivat.

Onnistumiskokemukset ja sitd kautta saatu itsetunnon vahvistus olivat hyvin
erilaisia verrattaessa haastateltavien kokemuksia keskendan. Kuitenkin yhteista
niille oli, ettd sitd kautta sai ympardivien ihmisten arvostusta osakseen. Kun
joku mainitsi tanhun, kansatanssin olleen tarke& onnistumiskokemus, olisi se
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ehka jossain pain Suomea ollut enemmankin salailun kohteena, jos nuorena
kuului tanhuryhmaéan. Tasséd ndemme, ettd merkittavat oppimiskokemukset ja

se, mikd on hyvaksyttya ja arvostettavaa, on hyvin kulttuurisidonnaista.

Onnistumiskokemusten ohella myoés erilaiset haastavat vuorovaikutuskontekstit
ja tilanteet koettiin merkittaviksi viestijakuvan kannaita. Erilaiset ty6kokemukset
toivat nuorille aikuisille merkittdvia oppimiskokemuksia. Kun erilaisissa
tyotehtavissa onnistuttiin, toi se liséa itseluottamusta. Mutta tyéelamén paineet
ja vaatimukset olivat myds opettaneet. Tydeldmaad ja muita haastavia
vuorovaikutuskokemuksia leimasi uutuus. Uuteen tilanteeseen ja uudenlaisten
odotusten eteen jouduttaessa joutuu muokkaamaan toimintamallejaan seka

kasityksia itsestaan.

Kun puhulttiin siitd, miten viestijdkuva on ajan kuluessa muuttunut ja miten tietyt
asiat ovat viestijakuvan kehittymiseen vaikuttaneet, moni totesi, etta: “"Vaikea
tietdd, kun ei 0o kokenu sita toista”. Minuuden ristiriitaisuudesta johtuen myds
itsestd puhuminen ja itsen prosessointi on tyflasta. Itsereflektio on toisille
hankalampaa kuin toisille. Toisilla kuva itsestd on selkedmmin jasentynyt ja
oman menneisyyden vaiheet ovat paremmin tiedostettuja, kun taas toiset eivat
kovin selkeédsti pysty hahmottamaan omaa menneisyyttdan ja sen vaikutuksia

kaytokseensa.

Erds mieshaastateltava kertoi ensin olleensa lapsena “aivan alyttdman villi”.
Kuitenkin muutaman lauseen paasta han toteaa "kylld mé loppujen lopuks aika
rauhallinen oon ollu. Oikeestaan hirveen ujoki.” Toisaalta nain ristiriitainen
tulkinta itsestd voi johtua siitd, ettd haastateltava koki olevansa villi
kotikontekstissa ja koulussa enemmén sisdanpainvetaytynyt. Mutta hén
iimaisee asian kuitenkin niin, ettd kontekstisidonnaisuutta ei valttaméatta pysty
hanen puheistaan [8ytam&an. Takalan (1998, 101) mukaan kasitys omasta
viestijyydesta sisaltda vaistamattd keskendan ristiriidassa olevia ulottuvuuksia,
jotka nousevat esiin erilaisissa kohtaamisissa. Yleensé kuitenkaan yksiléilla ei
ole ongelmia noiden erilaisten puolten integroimisessa  yhdeksi

kokonaisuudeksi.
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5.4 Viestijakuva-kasitteesta

Neljas tutkimuskysymykseni koski viestijakuvan olemusta, eli 4) Missd maarin
viestijgdkuva on kontekstisidonnainen asia? Taméan kysymyksen mydta pyrin
selvittam&an viestijakuvaa ilmidna seka viestijakuva-kasitetta.

Nykyaan vallitsee yksimielisyys siita, ettd teoreettis-kasitteellinen tutkimus on
jossain mielesséa empiirisen tutkimuksen edellytys. Ne eivéat siis lainkaan sulje
pois toisiaan. Koska jollei ole sanoja ja kasitteitd, joilla ilmiét maaritellaan ja
erotetaan toisistaan, ei maailmaa pysty kuvaamaan ja ymmartdmaan. Siksi
kasitteiden muodostaminen ja tarkentaminen on yksi kaikkein pysyvimpia
tehtévia tutkimuksessa. (Puolimatkan 1996, 17 mukaan Lively 1975, 15.)

Tieteen ihanteena on pidetty usein sita, ettd tiede on terminologialtaan
tasmallistd ja yhdenmukaista. Tieteen alojen edustajien tulisi siis pyrkiad
kayttdmaan yhteistd kieltd mahdollisimman vakiintunein kasittein. (Hirsjarvi &
Huttunen 1991, 112.) Tasta n&kbékulmasta viestijakuva-termin kaytté olisi syyta
vakiinnuttaa tarkoittamaan ainoastaan ihmisen omaa kuvaa itsesta viestijana
aivan kuten Takalakin (1995a, 38) artikkelissaan toteaa. Viestijakuvan
kasitteella on puheviestinndn Kkirjallisuudessa aikaisemmin viitattu myds
kuulijoiden puhujasta muodostamaan késitykseen hanen viestintatyylinsé
perusteella (ks. Norton 1983). Kuitenkin viestijakuvan ja viestintatyylin kasitteet

on syyta erottaa toisistaan.

Verrattaessa saatuja tutkimustuloksia aikaisempiin tutkimuksiin, nayttaisi silta,
ettd viestijdkuva on enemman tilannekohtainen kuin piirretyyppinen asia.
Viestijakuva ei mydskaan ole staattinen, vaan jatkuvassa muutostilassa oleva.
Viestijakuvan olemusta voisi luonnehtia tadméan tutkimuksen perusteella
seuraavasti: "viestijgdkuva  on tilanteittain ~ vaihteleva  jatkuvassa

muutosprosessissa oleva konstruktio itsesté viestijana”.

Vaikka viestijakuva ja kéasitykset itsestd viestijand nayttdd olevan enemmaéan
tilannekohtainen asia kuin tilanteesta toiseen samanlaisena pysyva tila,

kuvastui haastateltavien puheesta tavoite tai ihanne omana itsena olemisesta.
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Ikdan kuin siind, ettd eri tilanteissa kayttaytyy eri tavalla ja eri roolissa, olisi
jotakin  valteltdvdd tai  havettdvdd. On  kuin  puhujan  eetos,
luotettavuusvaikutelma, karsisi siita, etta eri tilanteissa kayttdydytaan erilaisten

tilannevaatimusten mukaisesti.

5.5 Tutkimusmenetelman arviointia

Se ettd suurin osa haastateltavista oli ystaviani, osoittautui hyvaksi ratkaisuksi,
silla he uskaltautuivat paljastamaan haastattelun aikana hyvinkin
henkildkohtaisia asioita, jotka liittyivat viestijakuvan syntyyn ja kasityksiin
itsestd. Siksi olen tyytyvdinen, ettd uskaltauduin pitaytymaan tutkittavia
valitessani ystavissani. Luottamuksellinen suhde haastateltaviin tuotti paljon
aineistoa viestijakuvasta. Téallainen humanistinen metodi, jossa korostetaan
tutkijan ja tutkittavan valista luotettavaa ja laheistd suhdetta Alasuutarin (1999,

97 mukaan mm. Berg 1989), sopii hyvin viestijakuvan tutkimukseen.

Se millainen suhde haastateltavaan oli, vaikutti selvasti haastattelun kulkuun ja
myds siséltoon. Esimerkiksi ystavéattareni poikaystavan kanssa puhuessamme
parisuhteesta, oli asetelma hiukan hankala. Olen puhunut ystévattéareni kanssa
ongelmista, joita hanen ja h&nen poikaystavénsa suhteessa on. Niinp& osasin
olettaa, millaisia asioita ja mistd nakokulmasta mieshaastateltava tulee niista
puhumaan. Otin tietysti kuitenkin tutkijan roolin ja pysyin koko ajan sen takana.
Painotin haastateltavalle, ettd en kerro ystavattarelleni mitdan haastattelun
sisallostd haastattelun jalkeen. Joitain samantapaisia hankaluuksia tuli
muidenkin haastateltavien kohdalla. Kun tiesin haastateltavieni taustoista melko
paljon, osasin olettaa, miten he asioihin suhtautuvat. Koitin kuitenkin néissakin

tilanteissa olla tutkijan roolissa enemman kuin ystavan roolissa.

Yksi mieshaastateltava oli minulle puolituttu, mik& asetelma haastattelun
kannalta ei ollut paras mahdollinen. Hén tiesi minut, muttei tuntenut kunnolla,
vaan hé&nelld oli minusta jokin ennakkokuva ja sama tilanne oli minun
suhtautumisessani haneen. Taman haastateltavan kohdalla teemojen késittely
jai hiukan muita haastateltavia yksipuolisemmaksi. Toisaalta kyseesséa voi olla

myds niukempi itsestakertojatyyppi, sillda muutoin haastattelussa vallitsi hyva,
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luottamuksellinen ilmapiiri. Niukemman itsestékertoja tyypin puolesta puhuu
mybs se, ettd muiden haastateltavien kanssa paéastiin teemoissa syvalle,
vaikkei minulla olisi ollut haastateltavaan monen vuoden aikana muotoutunutta
henkilokohtaista suhdetta (kuten esimerkiksi ystavattareni poikaystava).
Haastattelutilanteet  olivat  luonnollisesti  toisistaan  poikkeavia. Jotkut
haastateltavat jannittivat enemman kuin toiset. Toiset elehtivat nonverbaalisesti

toisia enemman.

Viestinta ja vuorovaikutus voidaan kéasittdd monella tavalla. Puheviestinnéksi
usein kasitetdan esiintyminen, joka on puheviestinnan osa-alueista vain yksi
konteksti. Vuorovaikusta ei ehkd osata ajatella ajatella kovin laajasti. Tasta
johtuen kaikki haastateltavat olivat jossakin haastattelun vaiheessa
huolestuneita siita, ettd puhuvatko he asian vieresta. On kuitenkin vaistaméatén
tosiasia, ettd kun ihminen puhuu itsestdan ja elaméastaén, on puhe ristiriitaista

ja rénsyilevaa. Joku asia tuo mieleen toisen ja muistot palaavat mieleen.
5.6 Tutkimuksen eettisyydesta

Aineistoa tyostaessani ja tuloslukua kirjoittaessani jouduin pohtimaan monia
kysymyksia, jotka tulevat esiin laadullista, fenomenologis-hermeneuttista
tutkimusta tehdessa. Naistd ongelmista Perttula (1996) kirjoittaa hyvin ajatuksia
herattavasti. Pohdin sitd, missd maarin tulokset on nivottavissa yhteen. Minua
kiehtoi ajatus kunkin haastateltavan viestijakuvan yksiléllisesta kasittelemisesta:
miten henkild x kokee itsensé tédndan viestijana ja miten tahan on tultu, mitka
olivat juuri hanen eldmé&ssdan keskeisimmét kaannekohdat viestijakuvan

kannalta?

Hylkasin ajatuksen yksiléon keskittyvéstd kuvaamisesta oikeastaan kahdesta
syystd. Tarkein syy oli tutkittavien anonyymisyyden sailyttaminen.
Yksilo6kohtaisesta kuvauksesta olisi ollut helppo jaljittaa, kenesta mahtaa olla
kyse. Kuitenkin nyky&én laadullisen tutkimuksen kohdalla kvantitatiivisen
tutkimuksen  piiristd  tulevaa anonyymisyyden ihannetta on alettu
kyseenalaistaa. Onko mielekdstd koittaa héivyttaéd henkildn identiteettia
tutkimuksessa, jossa ihmista itsedén pidetdan hénen asioidensa parhaimpana
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asiantuntijana? Toinen syy siihen, miksi rakensin tulos-luvun teemojen, en
henkildiden varaan, oli pro gradu -tutkielman laajuus. Olisi vienyt huomattavasti
enemman aikaa ja voimavaroja kasitella kaikki henkilét erikseen ja selvittaa
yksilékohtaisesti viestijakuvan kehitystd ja olemusta. Tama olisi luultavasti

vaatinut myds useampia haastattelukertoja.

Koin kuitenkin jollakin tavalla tekevani vaaryytta haastateltavilleni luokitellessani
heidan henkilokohtaisia kokemuksiaan teemojen alle. Vaikka pyrin
mahdollisimman hyvin séilyttdmaan sen moninaisuuden, jolla haastateltavat
puhuivat viestijakuvastaan, koin rikkovani heidan tarinansa viestijakuvastaan.
(ks. Perttula 1996.) Tutkijalla on suunnaton valta. Han pystyy nayttamaéan
todellisuuden haluamassaan valossa. Tutkijan moraalista onkin kiinni, milla

tavalla han valottaa tutkittavien kasityksia maailmasta ja itsestaan.

5.7 Tulevia tutkimushaasteita

Viestijakuvassa riittda tutkimista. Kun nyt tiedetdan, ettd viestijakuva on
jatkuvassa prosessissa ja se vaihtelee konteksteittain, vaatisi viestijakuvan
tutkiminen syvyytta. Antoisaa olisi paneutua yksildén viestijakuvan kehitykseen
keskittyen muutamaan henkil6én ja syvadhaastatella heita. Uutta tietoa voisi
tuoda myds diskurssianalyyttinen lahestymistapa. Miten ihmiset puhuvat
viestijakuvastaan? Ehka tulevassa tutkimuksessa voisi kokeilla muunlaista kuin
kontekstilahtdista tutkimusotetta. Jossain maarinhan tutkimusote aina ohjaa
tutkittavien vastaamistapaa. Kun teemat menevét konteksteittain, nayttaytyy
viestijakuva ehka korostuneen kontekstisidonnaisena. Tulevissa tutkimuksissa
voisi koittaa lahestya viestijakuvaa avoimemmin. Huomaan itsekin verranneeni
tuloksissa osin tiedostamattani miesten ja naisten viestijdkuvan eroja. Miesten

ja naisten kasitysten vertaaminen voisi olla mielenkiintoista.

Ihminen on ristiriitainen kokonaisuus, jonka mielen objektiivinen tutkiminen on
mahdotonta. Viestijakuva kasitteena ja ilmiéna on ristiritainen ja hajanainen.
Viestijakuva on osa mindkuvaa. Mindkuva ja minuus ovat jatkuvassa
prosessissa, kuten siis myds viestijakuva. Kun otetaan naméa tosiasiat

huomioon, voidaan todeta, ettd viestijakuvan tutkiminen on haastavaa. Mutta
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tuon haasteen edessd ei kannata lannistua. Viestijakuvan tutkiminen on
puheviestinnassd erittdin  keskeinen asia. Viestijakuva on kaikkien

viestintataitojen oppimisen, ja myos opettamisen, kivijalka.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO ESIMERKKIKYSYMYKSINEEN AIHEESTA
VIESTIJAKUVA

Taustatiedot
Ika, sukupuoli, ammatti, perhetausta, kotipaikka

ALOITUSTEEMOJA JA -KYSYMYKSIA
Viestijakuvasta ja tutkimuksen tavoitteista kertominen; mikd on viestijakuva;
mitd me puheviestinnan opiskelijat kdsitAmme viestinnalla.

Suhde tutkimusaiheeseen
- Mita ajatuksia tuli mieleen sen jéalkeen kun olit suostunut haastatteluun?

Yleisluonnehdinta itsesta viestijana

- Minké&lainen koet olevasi, kun olet ihmisten kanssa tekemisissa?

- Millaisia arkielaman viestintatilanteita mahtuu tavalliseen arkipaivaasi?

- Koetko kayttaytyvéasi eritavalla erilaisissa tilanteissa ja eri ihmisten kesken?
Viestijakuvaan mahdollisesti liitettavia ominaisuuksia

- mielipiteen ilmaiseminen - riitaisa

- huumorin viljeleminen - dominointi

- ystavallinen - dramaattinen

- tarkkaavainen - vapautunut ja rento

- puheliaisuus vaikuttava

- vetaytyminen - hiljaisuus

- eloisa - avoimuus: itsesta kertominen

OMAN VIESTINNAN KOKEMINEN ERI KONTEKSTEISSA

Viestinta ty6- tai opiskelupaikalla
- (Johdattelua) Millainen ilmapiiri tyé/opiskelupaikallasi vallitsee?
- Millaisia vuorovaikutustilanteita kohtaat ty/opiskelupaikallasi? Miten koet ne?
- Millainen rooli sinulla on tyé/opiskelukavereidesi seurassa?
- Millaista palautetta olet saanut tyé/opiskelukavereiltasi?
- Esiintyminen
* Millaisia esiintymistilanteita liittyy opiskeluusi/tydbhési? Miten koet
ne?
* Millaisena esiintyjana itseési pidat?
- Ryhmaviestinta:
* Millainen olet ryhmé&n jasenena?
* Miten koet ryhmatilanteet, joissa on mukana myds sinulle
vieraampia ihmisia?

Harrastukset (vapaa-ajan viestinta)
- (Johdattelua) Mita harrastat?
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- Miten koet roolisi harrastusporukoissa?

Ystéavit (interpersonaaliset viestintédsuhteet)

- (Johdattelua) Millaisten ihmisten seurassa viihdyt? Miksi?
- Keté kuuluu laheisiin ystaviisi?

- Millaista keskustelu kaveripiirissasi on?

- Kerro, minkalainen siné olet ystavana.

Parisuhde / Nykyinen perhe

- Millaista vuorovaikutus tyttd/poikaystavéasi kanssa on? (Voi puhua myés enti-
sista suhteista!)

- Oletko tyytyvainen parisuhteenne vuorovaikutukseen?

- Kuvaile, millainen sin& olet parisuhteen osapuolena?

VIESTIJAKUVAN MUOTOUTUMINEN

Perhe

- Millaista vuorovaikutus oli perheenne sisalla?

- Koitko nuorempana, etté sinua perheen sisélla kuunnellaan?

- Millaista palautetta sait vuorovaikutuksestasi kotona?

- Millainen lapsi olit?

- Kasvatettiinko sinua olemaan tietynlainen? Onko se vaikuttanut siihen, millai-
nen sind olet nyt?

Koulu

- Millainen viestija olit koulussa?

- Millaista palautetta sait kouluaikoina vuorovaikutuksestasi?

- Miten koulu vaikutti siihen, millainen sinusta viestijana on tullut?

Kaannekohdat viestijakuvan kannalta

- Mitka elamanvaiheet ovat muuttaneet tapaasi kommunikoida? Miksi?

- Onko elaméssasi joitakin vaiheita, jolloin tietoisesti halusit muuttaa tapaasi
olla ihmisten kanssa tekemisissa?

Harrastukset
- Miten harrastukset ovat vaikuttaneet siihen, millainen viestija sinusta on tullut?

Ystavat
- Miten kaveripiiri on vaikuttanut viestijikuvasi muotoutumiseen?

Tyékokemus

- Millaisia toita olet tehnyt?

- Miten Koit roolisi erilaisissa tydtehtavissa?

- Miten tyokokemus on muokannut viestijikuvaasi?

Armeija (kysyttiin vain miehiltd)
- Miten koit armeija ajan?
- Millaista sinusta oli kdskea muita?
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Tuleeko mieleen jotain muuta viestijakuvasi muodostumisen kannalta
merkittavaa, mita en ole hoksannut kysya?

Taustatietoja
Oletko joskus ollut viestintdkoulutuksessa? Millaisessa koulutuksessa? Milloin
ja kuinka monesti?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

