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Pirjo Suhosen pro gradu-tutkielmaksi tarkoitetun tutkimuksen “Opiskelijandkokulma ammatillisten
oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen ura- rekrytointipalvelujen kehittimiseen” tarkastajina esitimme
lausuntonamme seuraavaa:

Pirjo Suhosen tutkimus on siind mielessd hyvin ajankohtainen, ettid yliopistoissa jo jonkin aikaa toteutettu
ura- ja rekrytointipalvelutoiminta on vasta dskettdin kdynnistynyt ammatillisen koulutuksen piirissi. Tassd
tutkimuksessa kasiteltdvai problematiikkaa ei tidhin asti ole juuri tutkittu. Kun tarkastelun kohteena on
opiskelijoiden nikemys mainittujen palvelujen vaikuttavuudesta, toteutuu palvelujen vaikuttavuuden
arviointi uusimman eli asianosais arviointi-ideologian mukaan.

Tutkimuksen teoreettinen 0sa on siitd huolimatta, etté itse palvelutoiminnasta on niukalti ldhteit4 tarjolla,
asiallisesti rakennettu. Painopiste on vaikuttavuus-kisitteen analysoinnissa. Siltd osin olisi kaivannut lisdd
ulkomaisia lihteitd, joita toki on kosommalti saatavilla. Nyt on turvauduttu yhteen péilihteeseen (Guba et
Lincoln) ja Opetushallituksen kovin kvantitatiivisesti painottuviin mééritelmiin.

Ongelmanasettelu on selkedd ja tutkimusmenetelmit on kuvattu asiallisesti. Tekijdlld on ollut
kaytettavina tulosten tilastollisiin analyyseihin ns. LATU-ohjelma, joka ei anna mahdollisuuksia
tilastollisten merkitsevyyksien tutkimiselle. Néin ollen tulokset on esitetty frekvenssi- ja
prosenttijakautuminen, mutta erilaisia ryhmévertailuja ei ole kyetty tekem#édn. Niiltd osin ongelmien
syventely jdi tekemattd. Tutkimuksen tulokset antavat jo téllaisinaan arvokasta tietoa ura- ja
rekrytointipalvelujen kehittdmiseksi, miké on ollut tutkimuksen péétehtavi

Tutkimus on huolellisesti toteutettu ja raportoitu. Sen puutteet ovat osin tekijisté riippumattomia.
Tutkimus osoittaa tekijansa hallitsevan tutkimuksen teon perusteet hyvin. Esitimmekin, ettéd Pirjo
Suhosen tutkimus hyvéksytdin pro gradu-tutkielmaksi ja esitdimme sen arvosanaksi cum laude
approbatur.
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Suhonen, P. Opiskelijandakokulma ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen ura- ja
rekrytointipalvelujen kehittamiseen. Jyviskylan yliopiston opettajankoulutuslaitos. Kasvatustieteen
pro gradu —tutkielma, 1999 — 52 s, liitteet 34 s.

Tutkimuksessa arvioidaan valtakunnallisen ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen
ura- ja rekrytointipalvelujen pilottiprojektin tuloksia opiskelijoiden niakokulmasta Pohjois-Savon
ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyméin koulutusyksikoissi. Toiminnan vaikuttavuutta
arvioidaan opiskelijoiden tyohonsijoittumisen avulla. Tutkimuksessa vertaillaan pilottiyksikoiden
toimenpiteitd ja niistd saatuja kokemuksia kokeilun ulkopuolella olleisiin. Empiirinen tutkimus-
aineisto on koottu valmistuneille opiskelijoille tehdylla kyselytutkimuksella. Kyselyyn vastasi 140
opiskelijaa pilottiyksikoista lisalmesta, vertailuryhmén opiskelijat olivat Varkaudesta ja Kuopiosta,
mukana oli sosiaali- ja terveysalan, luonnonvara-alan, kaupan ja hallinnon ja tekniikan opiskelijoita.

Tutkimusaineisto on analysoitu oppilaitoksissa kaytossi olleella LATU-arviointiohjelmalla.

Kyselyyn vastanneet pilottiyksikon opiskelijat sijoittuivat vertailuryhmai paremmin tyoelimasn,
Miehet tyollistyivit naisia paremmin, parhaiten tyollistyivat kaupan ja hallinnon seké luonnonvara-
alan opiskelijat. Naiita tyollistymiserojen tilastollista merkittavyytta ei tutkimuksessa voitu
kuitenkaan osoittaa. Tyollistyneistd 60 % paiasi koulutustaan vastaavaan tydhon. Maatalousalalta
siirryttiin muita aloja enemman itsenéisiksi yrittdjiksi. Pilottiyksikoista ty6ttomiksi jadneet aikoivat

vertailuryhmai aktiivisemmin jatkaa opintojaan.

Pilottiyksikoiden opiskelijat arvioivat vertailuryhmid enemmain saneensa tyoeldmain sijoittumista
tukevia tietoja ja taitoja paljon opiskelunsa aikana. Tyovoimatoimistojen esittelyji ja tyévoima-
neuvojien henkilokohtaisia palveluja pidettiin selvisti hyodyllisempini Iisalmessa kuin vertailu-
ryhmissi. Vertailuryhman opiskelijat pitavat hyodyllisimpéana itseniistd tyonhakua tukevia toimin-
toja (tyohallinnon internet-sivut, tyonhakutietokannat ja —rekisterit). Pilottiin kuulumattomissa
yksikoissa erittdin tarkedksi tydhonsijoittumisen kannalta koettiin myos tyoelaméan edustajien
luennot ja vierailut oppilaitoksissa. Opiskelijoiden mielesta ura- ja rekrytointipalveluja tulisikin
kehittaa oppilaitoksissa. Erityisesti toivottiin, ettd oppilaitoksissa jarjestettaisiin tyonvilitystoimin-
taa. Opiskelijoiden ehdotukset tyohonsijoittumista ja tydnhakua tehostaviksi toimenpiteiksi painot-

tuivat tydnhakukoulutuksen, oppilaitosten tydelamiyhteyksien ja ty6harjoittelun kehittdmiseen.

Hakusanat: ura- ja rekrytointipalvelut, koulutuksen vaikuttavuus, tyollistyminen
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1. JOHDANTO

Mitd tinddn koulussa opit, poika pellavapdiinen,

mitd tdnddn maailmasta koit, tytdr silkkihapsinen? (Pelle Miljoona)

Kehitettdessd koulutusta tarvitaan jatkuvasti tietoa siitd, miten hyvin koulutus palvelee
yhteiskunnan ja yksilon tarpeita. Opetustoiminnan arvioinnissa ei riitd pelkki tieto
oppimistuloksista, tarvitaan ajankohtaista tietoa oppilaitoksista ty6ympérist6ind sekd osana
koulutusjérjestelméi ja ympérodivéd yhteiskuntaa. Oppilaitokset tarvitsevat tietoja opetustoiminnan
vaikutuksista toimintojensa kehittdmiseksi. Erityisen tirked4 on koota opiskelijoilta palautetta

toteutetusta opetuksesta seki tukea ja seurata opiskelijoiden tychonsijoittumista.

Opiskelijoiden ty6honsijoittumisen merkitys on korostunut my6s yhteni oppilaitosten laadun
arviointikriteerind. Ammatillisesta koulutusta kehitetéénkin jatkuvasti, jotta se entistd paremmin
vastaisi ty6eldmén vaatimuksiin ja opiskelijat sijoittuisivat varmemmin. Oppilaitosten itsearviointi

ja opiskelijapalaute ovatkin tédrkeitd kehittdmisty6n keinoja.

Téssd tutkimuksen tarkastelun 1dht6kohtana on oppilaitosten toimintojen arviointi ja kehittiminen
opiskelijapalautteen avulla, ja sitd kautta opiskelijoiden ammattitaitoisuuden ja tydeldiméin
siirtymisen edistéminen. Perusteina tutkimukseni taustalla olevalle pilottiprojektille ja tille
tutkimukselle ovat korkea tySttomyys ja erityisesti nuorisoty6ttomien médrs seki toisaalta

tyovoiman tarjonnan ja kysynnin kohtaamattomuus.

Aktiiviseen tyollistymisen tukemiseen kiinniteté#4in huomiota paitsi ammatillisessa koulutuksessa,
myds mm. vuonna 1998 tyévoimahallinnon kdynnistiméssd kampanjassa, jossa pyritdin
aktivoimaan ty6ttomié parantamaan omia tyonhakuvalmiuksiaan osallistumalla sitd varten

jérjestettyyn tyénhakukoulutukseen.



Tutkimukseni liittyy opetushallituksen, opetusministeri6n ja tyévoimahallinnon toteuttamaan
pilottiprojektiin ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelujen
tehostamisesta vuosina 1996 — 1997. Projektissa pyrittiin mm. oppilaitosten ja tydvoimatoimistojen
yhteisty61ld etsiméén uusia keinoja parantaa opiskelijoiden tySllistymistd. Tutkimuksen
toimintaympdéristdné ja tavallaan tutkimuskohteena onkin timai toteutetun pilottiprojektin toiminnot
ja pilotissa mukana olleet toimijatahot - tdssé vaiheessa keskityn Pohjois-Savon ammatillisen
korkeakoulutuksen kuntayhtymin pilottiin kuuluneiden Iisalmen yksikdiden ja pilottiin

kuulumattomien Kuopion ja Varkauden yksikéiden toimintoihin ja opiskelijoiden kokemuksiin.

Téssé tutkimuksessa analysoidaan toteutettujen ura- ja rekrytointipalvelujen vaikutuksia
opiskelijoiden tyonhakuvalmiuksiin ja tyShénsijoittumiseen. Kyseessi on siis puhtaista
primaarivaikutuksista: ensinnékin opiskelijoiden arvioinneista tyopaikan hakemiseen liittyvistd
tiedoistaan ja taidoistaan ja toiseksi opiskelijoiden koulutuksen jilkeiseen tyShonsijoittumisesta.
Vaikuttavuuden analysoinnissa on otettava huomioon se, etti yksilén toimintaan ja tuloksiin
vaikuttavat hinen siihenastinen eldménhistoriansa, kokemuksensa, koulutuksensa,
koulumenestyksensé, vanhempien sosioekonominen tausta jne.

Tutkimusaineistonani on opiskelijoilta koottu palaute, jonka perusteella arvioidaan toteutetun

projektin toimenpiteitd ja tehddidn myds kehittimisehdotuksia oppilaitoksen toimintoihin.

Tarkastelun kohteena on tiettyyn kehittdmisprojektiin liittyvien toimenpiteiden vaikutusten
arviointi. Tutkimuksen taustaksi esitelldéinkin toteutettu ura- ja rekrytointipalvelujen pilottiprojekti.
Lis#ksi tarkastellaan yksilon oppimiseen ja urakehitykseen vaikuttavia tekijoitd seki ja
problematisoidaan opiskelijoiden ty6honsijoittumista ammatillisen koulutuksen jéilkeen.
Tutkimuksen laajempi teoreettinen viitekehys rakentuu koulutuksen vaikuttavuuden (educational
effectiveness) ja arvioinnin (evaluation) analysoinnille. Koulutuksen vaikuttavuus on yksi
koulutuksen tuloksellisuuden arvioinnissa kiytettivistd indikaattoreista, muut indikaattorit ovat

tehokkuus ja taloudellisuus.



2. AMMATILLINEN KOULUTUS JA OPISKELIJOIDEN TYOHONSIJOITTUMINEN

Jokaisella on oikeus tyohon, tydpaikan vapaaseen valintaan,
oikeudenmukaisiin ja tyydyttiviin tyoehtoihin
sekd suojaan tyottomyyttd vastaan.

YK:n ihmisoikeuksien julistus 1948

2.1 Ammatillinen koulutus ja nuorten ammattiuran kehitys

Ammatillinen koulutus sijoittuu yleensi yksilon nuoruusikdén. Nuoruusidn kehitystd kuvataan
tapahtumakulkuna, jossa nuori ohjaa omaa kehityst4in tietyssé ympéristossd asettamalla
tulevaisuutta koskevia tavoitteita, pyrkimélld toteuttamaan ne ja arvioimalla menestystééin téssé
oman eldmén hallintaansa. Yksilon kehitystd voidaan kuvata Robert J. Havighurstin (1953 ja
Chickering — Havighurst 1981) maérittelemén eldménkulkuteoriaan kuuluvan kehitystehtéva-
kisitteen avulla. Tdmén teorian taustalla on Charlotte Buhlerin (1933) teoria ihmisen viidesté
eldménkulun ikdkaudesta: lapsuus, nuoruus, nuori aikuisuus, aikuisuus ja vanhuus.
Nykymuodossaan nuoruusvaiheen kehitystehtéivéit jaetaan myohdisnuoruuteen (16 — 23 v) ja nuoren

aikuisen eldminvaiheisiin (23 — 35 v). (Kuusinen 1997, 311 - 313.)

Myohdisnuoruusvaiheen ja nuoren aikuisen térkeimpénd kehitystehtdvind on uravalinta ja
ammattiin valmistautuminen. Ammatinvalinta on tirkein yksilon eldménrakenteita jasentdvé
prosessi, vaikka kulttuurin ja ty$eldmén rajut muutokset ovatkin muuttaneet tyon ja uran roolia ja
merkitysti yksilon eldmissd. Uravalinta on osa yksilon emotionaalisen riippumattomuuden kasvua
ja edellytys itsendisen aikuiselamén suunnittelulle ja toteuttamiselle. Nykyiset taloudellisen
tilanteen heilahtelut ja ty6eldmén muutokset ovat tehneet tyouralle asettumisesta ja paéisemisestd

monelle nuorelle vaikean ongelman. (Kuusinen 1997, 313 —314.)

Tyo6eldmain siirtymistd pidetdénkin yhtend keskeisend aikuisuutta masrddvénd roolisiirtyménd.
Nuorisoty6ttdmyyden on todettu vaikuttavan olennaisesti nuorten tydeldméén siirtymiseen ja
edelleen sen vaikutukset voivat hankaloittaa nuorten myShempaé kehitystd. Vaikka lyhytaikaisella
tysttomyydelld ei ole suurtakaan vaikutusta nuoren hyvinvointiin, pitkd ty6ttdmyys voi vaarantaa

tai ainakin siirtdd nuoren koko aikuistumiskehityksen. (Nurmi, 1997, 271 —274.)



Yhteiskunnallisesta tilanteesta riippumatta nuoren aikuisen pitdisi nuoruuden kokeiluvaiheiden
jélkeen pystyd sijoittumaan jollekin pysyvilti ja pidemmaélti tuntuvalle tyouralle. Nuoret aikuiset
panostavat sithen, mité pitévat tarkednd tulevaisuuden kannalta, siksi ammatti ja tyd ovat merkittdva
tyytyvéisyyden ja elimén merkitykselliseksi tuntemisen ldhde. Nyky&én kaikki eivit voi valita,
vaan ammattiuralle joudutaan tai satutaan paidsemiin. Eldméinkulun kannalta varsinainen tyo ei
endi ole eldmin tyydytyksen ldhde, vaan eldmén tyydytys ja tyytyvéisyys etsitddn suuntaamalla

psyykkisid voimavaroja muuhun kuin ty6hon. (Kuusinen 1997, 315.)

Koulutukselle asetettavat vaatimukset korostuvat entisestdén tarkasteltaessa niitd nykyisessi
yhteiskunnallisessa tilanteessa. Koulutuksen tulisi tarjota erityisesti valmiuksia kohdata jatkuvia

muutoksia. Yksilon saattaa joutua kohtaamaan ammatinvalintatilanteen useita kertoja eldméssiin.

Yksilon urakehitystd voidaan tarkastella kahdesta nikokulmasta: Yksilon koko eldménhistoria
valintoineen, siirtymineen ja ldhtSkohtineen voidaan ottaa huomioon tarkasteltaessa nykyisti
elaméntilannetta. Toinen tarkastelutapa tuo esiin avainpisteet, joissa yhteiskunta on

vuorovaikutuksessa yksilonkehityksen kanssa.

2.2 Ammatilliselle koulutukselle asetettavat haasteet opiskelijoiden ty6honsijoittumisen

edistimiseksi

Ammatillinen koulutus téht4i ensisijaisesti toimintaan ty6eldméssid. Rauhalan (1994) mukaan
ammatillisen koulutuksen ensimmadisend vilittoméni vaikutuksena voidaan pitdd ty6llistyvyyttd.
Koulutuksen ja erityisesti ammatillisen koulutuksen ja ty6eldmén yhteensovittaminen on ollut
pitkéddn suomalaisen koulutuspolitiikan keskeisid tavoitteita, ensimmadiset tavoitteet koulutuksen
mitoittamiseksi tydeldmén vaatimusten mukaisesti asetettiin jo 1960-luvulla. Koulutuksen ja
tyoeldmén yhteyttd on kuvattu mm. kvalifikaatiokésitteen avulla. Kvalifikaatiot voidaan mééritella
tiedoiksi, taidoiksi ja valmiuksiksi, joita ihmiset hankkivat koulutuksessa ja kayttavit tyoeldmissa.
(Rinne - Kivinen 1994, 91 - 92.)

Koulutus tuottaa edelld mainittuja todellisia kvalifikaatioita, mutta perinteisesti kuitenkin enemméan
muodollisia kvalifikaatioita, eli todistuksia, tutkintoja ja oppiarvoja. Ndiden muodollisten

kvalifikaatioiden ja tyon vastaavuudessa ei ole Rinteen ja Kivisen (1994, 92 - 93) mukaan kyse



niink##n tietojen ja taitojen vastaavuudesta, vaan enemmaénkin koulutuksellisten
tutkintohierarkioiden ja yhteiskunnallisten asemien vastaavuudesta.

Kvalifikaatiotarkastelussa arvioidaan siis koulutuksen tuottamia tietojen, taitojen ja valmiuksien
sekd tyon vastaavuutta. Keskeisend arviointikohteena on luonnollisesti koulutuksen tuottama
ammatillinen osaaminen ja kompetenssi. Nykyiselldéin korkean ty6ttdmyyden aikana muodollisten
kvalifikaatioiden sijasta tai ohella korostuvat todelliset kvalifikaatiot ja entistd enemmén
henkilokohtaiset ominaisuudet. Tyomarkkinoilla ja tyéeldmissé tapahtuvat muutokset
edellyttivitkin opiskelijoilta mm. entistd suurempaa aktiivisuutta oman tyollistymisensé suhteen.

Hyvin ammattitaidon liséksi tarvitaan monipuolista tyémarkkinataitoisuutta.

Lehtisen ja Jokisen (1996) mukaan aktiivisuutta ja tyémarkkinataitoisuutta ei pidd nihda erillisind
taitoina, vaan oleellisina perusvalmiuksina, joiden kehittdimisen on kuuluttava koko organisoidun
koulutuksen itsearvoisiin tavoitteisiin. N&it4 taitoja ja valmiuksia voidaan tarkastella osana
seuraavia laajoja kokonaisuuksia: 1) itsetuntemuksen kehittyminen, 2) mahdollisuuksien
tunnistaminen, 3) oman paétéksenteon tunnistaminen ja 4) omaan eldméén liittyvien muutosten

kohtaaminen, muutostilanteisiin valmistautuminen ja niiden hallinta.

Esimerkiksi tanskalainen Madsen (1996) on OECD:n tutkimustulosten perusteella esittanyt, etti
taisteltaessa nuorisoty6ttomyyttd vastaan suhteellisen vahén onnistumista saavutetaan perinteiselld
julkisilla tyollisyysohjelmilla ja lyhytkestoisella kasvatuksella ja koulutuksella. Parempia tuloksia
hinen mukaansa saadaan, jos yhdistetddn koulutus ja harjoittelu seki yksil6lliset ohjaus- ja

seurantatoimet.

Ammatillisen koulutuksella pyritdin tukemaan yksilon ammattipdtevyyden kehittymista.
Fillanderin (1990) mukaan kisitys ammattipidtevyydestd on muuttunut erillistaitojen ja
ominaisuuksien luettelosta 1960- ja 1970-luvuilla itsendiseen asiantuntemukseen perustuvaksi
ammattipersoonallisuudeksi. Viime vuosikymmenilld on vahvistunut késitys pétevyydestd, joka
perustuu entistd enemmén kykyyn osallistua tydprosessin ja oman organisaation toimialan
analyysiin ja kehittdmiseen. Tydeldmén muutosten hallinta edellyttiékin koulutukselta jatkuvasti
uudenlaisia tietoja ja taitoja, joita tulisi tuottaa jopa etuajassa ennakoiden muutoksia. (Lehtinen

1996,4 -5.)



Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuutta yrityksen nékékulmasta tutkinut Pauli Juuti (1994) on

luonnehtinut kdynnissé olevaa ty6kulttuurin muutosta ja siihen liittyvdéd uudelleen organisoitumista,

ammattien luonteen muuttumisena seuraavasti;

rajatuissa yksinkertaisissa tehtivissd tygskentely korvautuu monimutkaisilla tehtivilla,
joissa edellytetdin kykya tyoskennelld itsendisesti ja pitkdjénteisesti,

yhden tehtivin hallinta korvautuu monitaitoisuudella,

yksintydskentely korvautuu tiimi- ja verkostotyoskentelylla,

ohjeiden mukaisesti johdon valvomasta tyGskentelysti siirrytdén sitoutumiseen ja
korkeaan osaamiseen perustuvaan innovatiiviseen tyoskentelyyn,

nuorena hankitun ammattikoulutuksen liséksi tarvitaan elinikéistd oppimista,
yksil6tason organisaatioon sopeutumisen strategian sijasta arvostetaan yhi enemmaén
luovuuden strategiaa,

yksilGtasolla sdént6jen ja valvonnan varaan rakentuvasta organisoitumisesta siirryt4én

joutavaan ja innovatiiviseen oppivan organisaation —malliin.

Ulkomaisten tutkimusten pohjalta Silvennoinen & al. (1994) esittelevit koulutukselle asetettavat

vaatimukset ty6ttomyyden kannalta seuraavasti:

Tyollistavyyttd edistivdt valmiudet (employability skills), eli sellaiset taidot, jotka
lisadvat ihmisen mahdollisuuksia 16yti4 tyOpaikka ja saada se pidetyksi.
Joustovalmiudet (adaptability awareness), jotka laajentavat ihmisen kasitystd niiden
tyomahdollisuuksien valikoimasta, joita hédn pitd4 itselleen mahdollisena.
Yhteiskunnallinen ymmdrrys (contextual awareness), joka auttaa ihmistd nikemé&én,
missd médrin hén itse on vastuussa tyottomyydestién ja missd méérin syyt juontuvat
ympérdivistd yhteiskunnasta.

Tieto vaihtoehtoisista mahdollisuuksista (alternative-opporturnity awareness), joihin
kuuluvat vaihtoehdot tydlle ja ty6ttdmyydelle, mm. koulutus ja ty6llistimisohjelmat.
Vapaa-ajan kayttoon liittyvit taidot (leisure skills), etenkin niille jotka ovat
rakentaneet eliménsé ty6n varaan. Harrastuksiin liittyvit koulutusmahdollisuudet,
vapaaehtoistyd, verkostot.

Mahdollisuuksien luomisen taidot (opporturnity-creation skills), jotka mahdollistavat

kokonaan uuden elimintavan omaksumisen.

Suomessa mm. Juhani Turtiainen on tutkinut tyonantajien tyontekijoissd arvostamia ominaisuuksia.

Tyopaikkailmoituksissa esitetyistd ominaisuuskuvauksista 15 eniten esiintynytti olivat koulutus,
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ammattitaito, tybkokemus, rehellisyys, tunnollisuus, oma-aloitteisuus, kiinnostus alaan/tyéntekoon,
riped, 'hoksottimet paikoillaan', asiakaspalveluun sopiva, palvelualtis, pystyvé, reipas, innostunut .
Nimaé ominaisuudet ovat samankaltaisia kuin Euroopan suurten yrityskonsernien seké suomalaisten
yritysten (esim. Nokia) rekrytointitoiminnassa kdyttdmét hyvin tyontekijan ominaisuuslistat tai

osaamisprofiilit. (Turtiainen 1997, 22 - 23.)

Turtiaisen (1997, 23) mukaan yksilon tydmarkkinakilpailukyky ja osaamisen profiili nayttds 1990-
luvun tyﬁmarkkinoilla muodostuvan entistd selvemmin ns. henkilokohtaisten kriteerien kautta.
Testatessaan 709 yrityksessd edelld mainittua ominaisuuslistaa Turtiainen sai vahvistusta
kisityksilleen institutionaalisen koulutusjérjestelmén statusfunktion merkityksen vihentymisesti ja
muodollisten kvalifikaatioiden merkityksen vihentymisesti entisestdéin: endi ei riitd insindorin tai
maisterin tutkinto, vaan tulee olla osaava maisteri tai insin6ori, mikéli mielii tyémarkkinoille.

Tutkinto valttiméton, muttei riittdva ehto hyville tyomarkkinakilpailukyvylle.

Turtiaisen tutkimustulokset osoittavat, ettd tyonantajat arvostavat erityisesti oma-aloitteisuutta ja
ammattitaitoa, tirkeitd ovat myos alaan/tyéntekoon kohdistuvat kiinnostus, rehellisyys ja

tunnollisuus seki tyokokemus. Koulutus on vasta kahdeksannella sijalla ominaisuusluettelossa.

Ammattitaitokriteereind korostetaan entistd enemmin itsensi hallintaa, lahjakkuutta, kokemusta
seki sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja (Turtiainen 1997, 21, Kuusi 1996, Kautto - Koivula 1995).
Ammattitaito muodostuu patevyydestd, johon liitetdéin Turtiainen (1997, 24) mukaan
tyosuoritukseen vilittomasti liittyvien osaamisprofiilien ohella seuraavat Wirkkusen (1977, 12)
kuvaamat tydvoiman ominaisuudet: 1. valmius siirtyd toimesta toiseen, 2. edellytykset ymmaértia
ammatin ydintoimintojen suorittamisen tieteellinen pohja, 3. edellytykset ymmartdd ammatin
yhteiskunnalliset yhteydet, 4. kyky valikoida tyStapoja ja kehittdd uusien ongelmien edellyttamia

menettelytapoja sekd 5. valmius osallistua tyotd ja sen tavoitteita koskevaan paitsksentekoon.

Edell4 kuvattujen henkil6kohtaisten ominaisuuksien kehittiminen asettaa ammatilliselle
koulutukselle suuria haasteita. Kaikkia niiden siirtiminen koulutuksellisesti on 1dhes mahdotonta,

vaan ne ovat osaltaan my&tédsyntyisid, geneettisen perinnén kautta siirtyvié.

Valitettavan karua kieltdsin vanhempien sosioekonomisen taustan merkityksestd puhuvat
viimeaikaiset tutkimukset, joiden mukaan nuorten ty6ttémyys on sitd suurempaa, mitd matalampi

vanhempien sosiaalinen asema seké tulo- ja koulutustason on. Tilastokeskuksen ty6ttomyystietojen
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pohjalta laaditun selvityksen mukaan ty6ttémien lapsista lihes 40 % on tyottoméand, opiskelijoiden
lapsista noin 35 %, mutta ylempien toimihenkildiden ja yrittdjien lapsista enéi reilut 20 % on
ty6ttoména ja ministereiden ja suuryritysten lapset eivit ole lainkaan ty6ttomind. Lisdksi kiintoisaa
on my®os se, ettd didin sosiaalinen asema vaikuttaa enemmén kuin isin. (Hankilanoja - Mervola

1998, 29 - 30.)

Edell4 lueteltujen tydeldmissi vaadittavien taitojen ja valmiuksien kehittiminen kuuluukin
ammatillisen koulutuksen keskeisiin tavoitteisiin. Niiden kehittimiseen ja tukemiseen etsittiin
keinoja tdhén tutkimukseen liittyvissia ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen ura- ja
rekrytointipalvelujen pilottiprojektissa. Tutkimuksellisesti kiintoisaa onkin, voidaanko ura- ja
rekrytointiprojektin toimenpiteilld vastata opiskelijoiden tarpeisiin edelld kuvattujen valmiuksien

hankkimiseksi ja vahvistamiseksi.

3 URA- JA REKRYTOINTIPALVELUT AMMATILLISISSA OPPILAITOKSISSA JA
AMMATTIKORKEAKOULUISSA

3.1 Ura- ja rekrytointipalvelut opiskelijoiden ty6/h6n sijoittumisen ja oppilaitosten

tyoelaméyhteyksien edistédjind

1990-luvulla Suomessa on valmistuvien opiskelijoiden ty6hon sijoittumista ja oppilaitosten
ty6elaméayhteyksid kehitetty monin keinoin. Systemaattisinta varsinaisten ura- ja
rekrytointipalvelujen kehittdminen ollut yliopistoissa ja korkeakouluissa. Kaikki yliopistot ovat
saaneet opetusministeriéltd varsin mittavat méirirahat toimintojensa kiynnistdmiseen ja
kehittimiseen. Kéytinnossé yliopistot ovat voineet palkata useita paatoimisia tyontekijoita
palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Samoin vakinaiset ammattikorkeakoulut saavat

erillisméérarahan ura- ja rekrytointipalvelujensa kehittimiseen.

Yliopistot ja korkeakoulut ovat kehittéineet omia tietokantojaan ja rekistereitéin seki tyonhakijoina
olevista opiskelijoistaan seki rekrytoinnista kiinnostuneista yrityksistd. Lisdksi yliopistot ovat
jérjestdneet opiskelijoille ty6nhaun koulutusta: erilaisia kursseja, joiden avulla pyritédin

vahvistamaan edelléd kuvattuja ty6nantajien arvostamia ominaisuuksia.
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3.2 Pilottiprojekti ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa

Vuonna 1996 kdynnistynyt ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen ura- ja
rekrytointipalveluhanke toteutettiin yhteistyssd opetusministerion, opetushallituksen ja
tyoministeridon kanssa. Pilottiprojekti toteutettiin kuudella paikkakunnalla yhteistydssa
tydvoimatoimistojen sekd ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen kanssa. Olen itse
ollut mukana tdmén pilottiprojektin alueellisessa toteuttamisessa lisalmessa. Tamé luvun tiedot
perustuvat pilotin suunnitelmiin (opetusministeri6, opetushallitus ja tyéministerio), alueellisiin

toimintasuunnitelmiin ja —kertomuksiin seki yhteisty6tahojen Rekry-julkaisuun (1997).

Toteutetun pilottihankkeen tavoitteena oli

- tarkentaa ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen ura- ja
rekrytointipalvelujen toiminnan tavoitteita

- seurata tarvittavien palvelujen luonnetta, laajuutta ja toimeenpanoa

- seurata palvelujen kéyttdjien mairas, tyollistymisté seki jatkokoulutukseen
siirtymistd

- arvioida oppilaitosten ja tyévoimatoimistojen yhteistyén muotoja, koordinoinnin,
koulutuksen ja uudenlaisen tiedotusmateriaalin tarvetta seki

- kartoittaa oppilaitosten ja tydvoimatoimistojen resurssitarpeet.

Tavoitteena oli kéyténndssé tehostaa oppilaitoksissa tyollistymistd tukevien ja jatkokoulutusta
edistdvien ohjaus- ja neuvontapalvelujen tarjontaa. Tarkoituksena oli néin helpottaa opintojensa
loppuvaiheessa olevien opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden ty6llistymisti tai siirtymisti
jatkokoulutukseen. Palveluja kehitettiin yhteistydssd ammatillisten oppilaitosten,

ammattikorkeakoulujen ja tyévoimatoimistojen kanssa.

Kokeilu toteutettiin kuuden ty6voimatoimiston (Espoo, lisalmi, Nivala, Savonlinnan, Tampere ja
Vaasa) alueella yhteistyGsséd alueen oppilaitosten kanssa (liitteessd 1 on luettelo
kokeilupaikkakunnista ja sithen kuuluneista oppilaitoksista). Pilottiryhmét olivat hyvin erilaisia:
mukana oli suuria monen oppilaitoksen ja yhden tyévoimatoimiston ryhmii seki yhden
oppilaitoksen ja tydvoimatoimiston kokoonpanoja. Esimerkiksi Iisalmen tyévoimatoimiston

alueella mukana ovat olleet Pohjois-Savon ammattikorkeakoulun/ammatillisen instituutin kaupan ja
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hallinnon seké sosiaali- ja terveysalan lisalmen yksikét ja maaseutuopetuksen Peltosalmen yksikko

(entinen. Peltosalmen maaseutuopisto) sekd Y14-Savon ammattioppilaitos.

Ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalveluja tehostaminen
kéynnistyi tiedekorkeakouluissa toteutettujen rekrytointipalvelujen kdynnistyttyé ja osin niisti
saatujen kokemusten perusteella. Kokeiluun saadut resurssit mahdollistivat oppilaitosten ja
ty6voimatoimistojen palvelujen tehostamista seké yhteistyon lisddamisen. Lisiksi oppilaitosten ja
tyovoimatoimistojen edustajilla oli mahdollisuus osallistua opetushallituksen ja tyévoimahallinnon
jérjestdmiin koulutustilaisuuksiin. Pilottiprojekti ei kuitenkaan mahdollistanut esim. varsinaisten
uusien henkil6iden palkkaamista oppilaitoksiin tai tyovoimatoimistoihin, kuten yliopistoissa ja

korkeakouluissa.

Tehostetut ura- ja rekrytointipalvelut muodostuvat toteutustavoiltaan alueellisesti vaihdellen
seuraavista kokonaisuuksista:

- yksil6lliset neuvonta-, ohjaus ja urasuunnittelupalvelut seki tietokannat

- informaatiopalvelujen jirjestiminen ja tukitoiminnot

- tyonhakuvalmiuksia edistdvi koulutus

- jatkokoulutus ja tyoharjoittelu

- ty6nantajayhteyksien kehittdminen valmistuvien tyollistymiseksi

- yrittdjdvalmiuksien vahvistaminen ja yritysneuvonta

Liitteend 2 on luettelo ura- ja rekrytointipalveluihin liittyvisti toimintamuodoista sek#
tydvoimatoimistojen ja oppilaitosten vélisestd tyOnjaosta, padvastuu projektin toteuttamisesta oli
oppilaitoksilla. Kullakin kokeilupaikkakunnalla etsittiin omia yhteisty6- ja kehittimismuotoja seké

sovittiin tyonjaosta tarkemmin.

Opiskelijoiden valmentaminen tyémarkkinoille seki jatkokoulutukseen on olennainen osa
ammatillista koulutusta ja opinto-ohjausta. TyShonsijoittumisen edistiminen, ohjaus ja seuranta
kuuluvatkin oppilaitosten tavanomaiseen koulutustehtéiviin. Useissa toisen asteen ja opistoasteen
opetussuunnitelmissa korostetaan opiskeluun kuuluvia tyéllistdvia nikokohtia sekd tyoelimaén ja
oppilaitosten yhteistyon tiivistdmistd. Ammatilliseen koulutukseen siséltyykin monia ty6llistdmisti
edistivid tekijoit:

- harjoittelu osana tutkintoa ja tySeldmiyhteyksid, tyon ja opiskelun vuorottelu

- projekteihin ja kehittdmishankkeisiin osallistuminen



14

- tyoelamé- ja yrittdjyystaidot, urasuunnitteluvalmiudet (koulutus)
- padttdtyot ja opinndytetyst yhteistyGssi elinkeinoeldmén kanssa
- kansainvilinen yhteisty6
- opinto-ohjaus
Naéiden toimintojen lisddminen ja kehittiminen oli myds oleellinen osa ura- ja rekrytointipalvelu-

projektia.

3.3 Alueelliset tavoitteet ja toimenpiteet

Iisalmen tyovoimatoimiston alueella, Y1d-Savon talousalueella sijaitsevissa pilottioppilaitoksissa
korostettiin ura- ja rekrytointipalvelujen kuulumista oleellisena osana kaikkeen opetukseen ja
oppilaitosten toimintoihin. Alueellisena tavoitteena olikin rakentaa toimintamalli, jossa jo olemassa
olevia oppilaitosten ja ty6voimatoimistojen toimintoja, erityisesti ohjauspalveluja kehittimalld

voidaan luoda tehokkaasti toimivat alueelliset tiedotus- ja neuvontapalvelut.

Kullakin oppilaitoksella oli omat yksildidyt suunnitelmansa henkeen toteuttamiseksi. Oppilaitosten
ndkokulmasta ja erityisesti ohjauksen ndkékulmasta niisti suunnitelmista nousi esiin seuraavia
nékokulmia:
1. Ohjausjdrjestelmdn kehittiminen. Vaikka Kyseessi ei olekaan kokonaan uuden
toiminnan kdynnistdminen, ura- ja rekrytointipalvelujen integroiminen laadukkaasti
toimivaksi osaksi oppilaitosten toimintaa ja ohjauksen kokonaisuutta edellyttas
ohjausjarjestelmén kokonaisarviointia.
2. Opetussuunnitelmien ja pedagogiikan kehittéiiminen. Ura- ja rekrytointipalveluista
on tarkoitus kehittd4 oleellinen osa oppilaitosten normaalia toimintaa. Se tarkoittaa
erityisesti ohjauksellisuuden ldpiviemisti opetussuunnitelmiin, pedagogisiin ratkai-
suihin ja oppilaitosten toimintoihin.
3. Tyomarkkinoihin ja jatkokoulutukseen liittyvd tiedottaminen. Keskeiseni esiin
nousevat oppilaitoskohtaiset infopisteet ja niissd hyodynnettivd informaatio-
tekniikka.
4. Ohjaus- ja neuvontapalveluverkoston tyonjako. Oppilaitosten ja tyévoima-

toimistojen tyonjako tutkitaan ja jisennetdéin projektin aikana toimivaksi.
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Liitteend 3 on tarkempi luettelo Pohjois-Savon ammattikorkeakoulun ja ammatillisen instituutin
iisalmelaisissa yksikoissa pilottiprojektin aikana toteutetuista toimenpiteisti. Pilotin aikaan
toteutettuja palveluja ei eroteltu mitenkéén eri koulutusasteille, vaan palveluja tarjottiin kaikille

yksikoiden opiskelijoille.

Ura- ja rekrytointipalveluja pilottioppilaitoksissa voidaankin kuvata seuraavasti:

]
URA- JA REKRYTOINTIPALVELUT
OPPILAITOKSISSA
|

KUVIO 1 Ura- ja rekrytointipalvelut oppilaitoksissa

4 KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUS TUTKIMUSKOHTEENA

4.1 Vaikuttavuus osana koulutuksen tuloksellisuuden arviointia

Koulutuksen tuloksellisuuden arviointiin liittyvd ké&sitteisto oli 1990-luvun puoleen véliin saakka
varsin vakiintumaton. Opetushallituksessa toteutettiin vuosina 1994 - 1995 opetustoimen
tuloksellisuuden arvioinnin metodisen kehittdmisen projekti (ARMI-projekti), jonka tuloksena

médriteltiin opetustoimen valtakunnallisen arvioinnin viitekehys.

Opetushallitus on mé4rittdnyt ndkokulmansa ja perustehtévinsi seuraavasti:
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"Opetushallituksen opetustoimen tuloksellisuuden arvioinnissa on kyse kasvatuksen, opetuksen ja
koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen ja koulutusjérjestelmén toiminnan tulkinnallisesta
analyysistd. Tuloksellisuutta arvioidaan tehokkuuden, vaikuttavuuden ja taloudellisuuden
ulottuvuuksilla kéyttden arviointiperusteena niité tavoitteita, joita virallisorganisaatio on toiminnalle

asettanut.” (Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli 1995,13.)

Opetustoimen tuloksellisuutta arvioidaan kansainvilisesti ja kansallisesti. Kansainvilisti arviointi
on viime vuosina edistdnyt OECD, jonka tavoitteena on arviointitiedon tuottaminen jisenmaiden
koulutuspolitiikan péitksentekoa varten. OECD keskittyy 1dhinnd panos-tuotosmallin mukaisesti
maédriteltyjen koulutusindikaattoreiden kehittimiseen (Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli
1995, 9 - 11). Naiden kansainvilisten tietojen rinnalle tarvitaan monipuolista ja -tasoista kansallista

arviointijdrjestelmés, jonka avulla koulutusta voidaan kehittii.

Kansallisesti arviointia suoritetaan valtakunnan tasolla, alueellisesti, paikallisesti sek# oppilaitos- ja
opiskelijatasolla. Opetushallitus seuraa valtakunnallisesti, miten sdddoksissé, koulutuspolitiikassa ja
opetussuunnitelmien perusteissa asetetut tavoitteet on saavutettu, lisiksi opetushallitus vastaa
kansainvilisesti tarvittavan arviointitiedon tuottamisesta. Valtakunnallista arviointia tukee
alueellinen arviointi, joka voi kohdistua mm. oppilaitosverkoston palvelukykyyn ja koulutuksen
kysynnén tarpeiden tyydyttdmiseen. Paikallisella tasolla arvioidaan mm. koulutuksen
saavutettavuutta, oppilaitosten taloudellisuutta ja kunnallisen koulutuspolitiikan toteutumista.

(Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli 1995, 9 - 10.)

Oppilaitosten arvioinnin kohteena ovat tavoitteiden saavuttaminen, pedagogisten ja
opetussuunnitelmallisten uudistusten toteuttaminen seki resurssien kéytts. Opiskelijatasolla
keskitytédn ensisijaisesti yksilon tavoitteiden saavuttamisen arviointiin seké opetusjérjestelyjen ja
opetuspalvelujen saavutettavuuden arviointiin. Oppilaitos- ja opiskelijatasolla tapahtuvalla
arvioinnilla onkin nykyé#in keskeinen asema oppilaitosten toimintojen kehittdmisessd. Arviointi ja
seuranta ovat oleellinen osa oppilaitosten laatujérjestelmii ja niihin liittyvien mittareiden
kehittdiminen ndhdéin tarkednd. Kuvio 2 opetustoimen arviointijirjestelmé kuvaa, miti arvioidaan,

kuka arvio ja miksi arviointia tehddén:



KUKA JA MIKSI

OPETUSHALLITUS
- kansalliset tarpeet

- kansainviliset tarpeet

ALUETASO

- omat tarpeet
- kansalliset tarpeet

KUNTA/KUNTAYHTYMA
- omat tarpeet
- aluetason tarpeet

- kansalliset tarpeet

OPPILAITOS

- omat tarpeet (tavoitteet ja toiminnan

yhteensopivuus)
- paikalliset/aluetason tarpeet
kansalliset tarpeet

OPETTAJA

OPPILAS
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MITA

kansainviliset vertailut vaikuttavuudessa,
tehokkuudessa ja taloudellisuudessa
koulutuspolitiikan kehitystrendit ja muutokset
opetustoimessa

koulutuksen tarve ja tarjonta
koulutusjirjestelmin ja sen osien toiminta ja
resurssit

oppimistulokset

ajankohtaiset arvioinnin painoalueet

alueen oppilaitosverkosto
alueen koulutuksen tarjonta ja tarpeet

paikallisten koulutuspalvelujen tehokkuus ja
taloudellisuus

opetuksen vaikuttavuus:
ops-kehittdmistarpeet
tavoitteiden savuttaminen
oppimistyon ehdot
sdfidoksien toimivuus
taloudelliset analyysit

oppimisympérist6 ja materiaalit; tilat ja laitteet
tavoitteiden saavuttaminen

oppimistulokset
oppimisympériston mielekkyys
oppimismenetelmien mielekkyys

KUVIO 2 Opetustoimen arviointijirjestelméi (Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli 1995, 11)

Arvioitaessa opetustoimintaa ja sen saavutuksia kiytetdsn kaikilla edelld mainituilla tasoilla

useimmiten yldkésitteend tuloksellisuutta ja sen alakisitteiné tai ulottuvuuksina tehokkuutta,

taloudellisuutta ja vaikuttavuutta (kuvio 3):
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TULOKSELLISUUS

I I
TEHOKKUUS VAIKUTTAVUUS TALOUDELLISUUS

KUVIO 3 Tuloksellisuuskisite

Opetustoiminnan tuloksellisuuden arvioinnissa on (mm. Yrjoldn 1995 ja Jakku-Sihvosen 1994
mukaan) kyse kasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen tulkinnallisesta
analyysistd. Koulutusta pidetiin tuloksellisena silloin, kun kansallisella ja kansainviliselli tasolla
koulutusjérjestelmén kullekin organisaatiomuodolle, oppilaitokselle ja yksilon oppimistoiminnalle

asetetut tavoitteet on saavutettu (Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli 1995,15).

Tuloksellisuuden kannalta pidetiin tirkednd sitd, etté tavoitteet saavutetaan tehokkaan ja
taloudellisen prosessin tuloksena siten, ettd saavutuksien laatu vastaa ymparsivin todellisuuden, eli
tyoeldmén, kansallisen kulttuurin ja yksilon kulloisenkin eldméntilanteen tarpeita (Jakku-Sihvonen

1993, 25).

Tehokkaana koulutusta pidetiin silloin, kun koulutusjérjestelmén, opetushallinnon ja
opetusjédrjestelyjen toimivuus, joustavuus ja ajoitus ovat mahdollisimman tarkoituksenmukaiset
(Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli 1995,15). Arvioitaessa tehokkuutta tutkitaan, kuinka
laadukkaita oppimistuloksia opetusjérjestelyilld ja oppilaitosten ja koulutusjirjestelmén toiminnalla
saavutetaan. Oleellista on myos toiminnan korkea rationaliteetti. Tehokkuutta voidaan arvioida seki
maédrillisesti ettd laadullisesti ja asiaa voidaan tarkastella joko yksittdisen opiskelijan tai

oppilaitoksen nikdkulmasta - téll6in toiminnan arvioinnit saattavat olla jopa toisilleen vastakkaisia.

Taloudellista koulutus on silloin, kun koulutusresurssit on kohdistettu koulutukselle asetettujen
tavoitteiden kannalta optimaalisesti ja kdytettyjen resurssien médird on tuotettujen palvelujen ja
tuotantoprosessien kannalta tarkoituksenmukainen (Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli

1995,16).
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Koulutuksella on seké primaarisia ettd sekundaarisia vaikutuksia yksiloon liséksi sekundaarisia
vaikutuksia yhteiskuntaan, kulttuuriin ja ty6eldméin. Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi voi
olla sekd médrillisti ettd laadullista. Vaikuttavuuden arviointi voi kohdistua siihen lisdarvoon,
jonka opiskeluprosessi opiskelijalle antaa tai sithen hy6tyyn, joka koulutuksesta yksilolle,
yhteiskunnalle tai tydeldmaélle on. Lisdarvoa tutkittaessa selvitetdén opiskelijan 18ht6- ja paattdtason
vilinen ero. Lisdarvon médrittiminen voi tulla kysymykseen 14hinni selkeésti tieto/taitotavoitteita
mitattaessa ja erityisesti lyhytkestoisissa koulutuksissa, jolloin muut vaikuttavat tekijit voidaan

jossakin méérin eliminoida (Yrj6la 1995).

Opetushallituksen Opetustoimen arvioinnin menetelmaillisen kehittimisen projektissa koulutuksen
vaikuttavuus médriteltiin seuraavasti: "Vaikuttavaa koulutus on silloin, kun sen tuottamat valmiudet
laadullisesti ja maéaréllisesti edistdvit yksilon henkistd kasvua seké yhteiskunnan, kulttuurin ja

tyoeldmaén kehitystd." (Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli 1995,15.)

Koulutuksen vaikuttavuustutkimuksen kehityslinjat Suomessa

Koulutuksen vaikuttavuuden tutkimus on Piivi Valtosen (1997, 9) mukaan ollut Suomessa
koulutukselle annettuun merkitykseen ndhden suhteellisen vihéistd eikd se ole ollut systemaattista.
Tutkimus on alkanut Suomessa 1970-luvulla 1dhinna koulutussaavutusten ja oppimistulosten
mittaamisena. Lis#ksi jonkin verran mitattiin opetus- ja oppimisprosessien erilaisten tekijoiden,
kuten opettajien, oppimisympéristjen ja yhteisdmuuttujien, yhteyttd koulutuotoksiin. Pd4asiassa

kuitenkin tutkittiin eri oppiaineiden osaamista ja oppimista. (Valtonen 1997, 9.)

Koulutussaavutusten mittaamista kdytetdan edelleen mm. valintakokeissa oppilaitoksissa ja
erilaisia kykyjd, ominaisuuksia ja persoonallisuusprofiileja mitattaessa yrityksissi. IEA
(International Association for the Evaluation of Educational Achievment) on tehnyt ja tekee
edelleen kansainvélisid koulutussaavutustesteji, joihin my6s suomalaiskoululaiset ja -opiskelijat

osallistuvat. (Valtonen 1997, 10.)

Koulusaavutusten tutkimisen ja testaaminen ldhtee liikkeelle siitd, ettd koulun péétehtdvind on
opettaa oppilaille tietoja siitd, minki tiedetddn olevan totta. Néit4 faktatietoja mitataan ja halutaan
tietdd, miten hyvin tietyt asiat muistetaan. Tdllainen koulutussaavutusten mittaaminen on Guba ja

Lincolnin (1989) mukaan ensimméisen sukupolven evaluaationdkemyksen toteuttamista. Tdssd
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ensimmdisen sukupolven evaluaationdkemyksessi korostuu kvantitatiivinen ajattelu ja
behavioristinen opetus- ja oppimiskisitys: arvioinnissa keskitytidin oppimisen mé#rdin, ei niinkiin
oppimisen laatuun, eli sithen miti todella osataan ja miten pystytd4n soveltamaan opittua. Tehtyjen
testien ja kokeiden avulla opiskelijat laitetaan jirjestykseen ja erilaisiin luokkiin ja liséiksi hyvin

menestyneitd opiskelijoita palkitaan . (Valtonen 1997, 9 - 10, Guba ja Lincoln 1989, 26.)

1970-luvulla oppimissaavutusten liséksi alettiin selvittis oppilaitosten oppimista edistédvid
ominaisuuksia. 1980-luvulla puhuttiin Effektive school (tehokas koulu) -suuntauksesta, jonka
mukaan hyvét koetulokset merkitsivit yksil6tasolla hyvid oppimistuloksia ja edelleen yhteisotasolla
koulun tuloksellisuutta. (Valtonen 1997, 10.) Koulujen tehokkuuden kriteereini pidettiin mm.
koulujen toimintatapoja, ilmapiirid, kulttuuria ja oppilaskohtaisia kriteereitd. Néiden perusteella
laadittiin hyvien koulujen piirreluetteloita, joita edelleen tarjottiin toisille kehittimisen malleiksi.

(Hamaéldinen 1994, 56 - 57, Valtonen 1997, 10.)

Koulutussaavutusten mittaamista ja tehokkaiden koulujen selvittdmistd Valtonen (1997, 11) pitidi
varsin pinnallisena ja yksiulotteisena. Varsinaisena koulutuksen vaikuttavuuden tutkimuksena
pidetéénkin koulutukselle asetettujen tavoitteiden ja tuotosten vastaavuuden tutkimusta, johon
1980- ja 1990-luvulla siirryttiin (Vaherva 1983, 12 ja 16, Valtonen 1997, 11). Tdmi on myds téissé
tyossd aiemmin kuvatun opetushallituksen médrittelemin vaikuttavuus-kisitteen mukaisen
tutkimuksen ldhestymistapa. Laajasti ymmaérrettyni Laukkasen (1994, 26) mukaan suomalaisessa
arviointitutkimuksessa saatuja tuloksia verrataan tavoitteisiin ja sen lisdksi seurataan my6s

koulutuksen tuottamia sivuvaikutuksia.

Guban ja Lincolnin mukaan timi tavoiteldhestymistapa edustaa ns. toisen sukupolven
evaluaationdkemysti. Arvioinnin kohteena ei ole yksityinen oppija, vaan organisaatiot,
opetusohjelmat ja erityisesti ohjelmien tavoitteet. Arvioinnilla selvitetdsin, saavutetaanko asetetut

tavoitteet. (Guba ja Lincoln 1989, 27, Valtonen 1997, 11- 12.)

Ns. kolmannen sukupolven ndkemysten mukaan evaluaation tehtivini on esitti, onko tavoitteet
saavutettu, liséksi tulee selvittds, miten tehokkaasti tavoitteet on saavutettu ja voisiko saman
vaikutuksen saada taloudellisemmin ja edelleen kannattaisiko rahat sijoittaa kokonaan muuhun
tuottavampaan kohteeseen (Guba - Lincoln 1989,31). Tillaista taloustieteellistd tutkimusta

koulutuksesta on Suomessa tehty jo 1960-luvulta ldhtien. 1970-luvulla keskityttiin kustannus-
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hy6tyanalyysiin ja 1990-luvulla koulutuksen taloudellinen kannattavuus on olut erityiseni

tutkimuskohteena. (Valtonen 1997, 12 - 13.)

1990-luvulla koulutuksen vaikuttavuutta on entistd enemmaén tutkittu tySelimin niakokulmasta.
Mm. ty6ministerio on teettdnyt tutkimuksia ty6voimakoulutuksen vaikuttavuudesta sek
koulutuksen ty6eldmaén tavoitteista ja niiden vastaavuudesta. Koulutuksen vaikutukset ja sen
merkitys tydssé oleville ovat my6s viime vuosina olleet tutkimuskohteena, mm.
henkil6stokoulutuksen vaikuttavuustutkimuksissa. Erityisesti korkeakoulutukseen liittynyt

koulutuksen vaikuttavuustutkimus on lisdéntynyt.

Suurin osa suomalaisesta koulutuksen vaikuttavuustutkimuksesta on tehty mikrotasolla.
Koulutuksen vaikutukset syntyvit yksilon tiedoista ja taidoista, ne toteutuvat aina yksilén
toimintana ja yksilon oppimisprosessien kautta. Yksilon valmiuksien, oppimiskokemusten ja -
tulosten tutkiminen tarjoaa hyvin ldht6kohdan my6s yhteiskunnallisten vaikutusten tutkimukselle.
Esimerkkeind tdméntyyppisestd tutkimuksena voidaan mainita mm. ihmisen eldménkulkuun ja

koulutukseen liittyvét tutkimukset. (Valtonen 1997, 13.)

Yksilon merkitys korostuukin vaikuttavuustutkimuksen ns. neljinnen sukupolven mallissa. Guba ja
Lincoln (1989, 40 - 41) puhuvat osallistuvasta arvioinnista (resnponsive evaluation), jossa yksil6 on
yksi arviointia suorittavista osapuolista. Heiddn mukaansa osallistuvassa arvioinnissa on mukana
asianosaisia, jotka ovat tavalla tai toisella yhteydessé toimintaan. Asianosaisia ovat ohjelman
kehittdjét, rahoittajat ja toimeenpanijat, hyotyjét sekd uhrit. Asianosaisilla on erilaiset
mielenkiinnon kohteet, huolet, odotukset ja vaatimukset arvioinnin suhteen; puhutaan ns.
arvopluralismista. Tarkoituksena on, ettd koulutusta kehiteti#in niin, ettd kaikkien asianosaisten
mielipiteet ja ndkemykset otetaan huomioon ja niiden pohjalta kehiteté#n kaikkia osapuolia

tyydyttivid ratkaisuja. (Valtonen 1997, 14.)

Suomen Akatemia on 1990-luvun puolivilissa kdynnistényt laajan Koulutuksen vaikuttavuuden
tutkimusohjelman, johon kuuluu projekteja seuraavilta viideltd alueelta: koulutuksen
vaikuttavuuskasitteistn tutkimus, koulutus henkisen kehityksen vilineend, koulutuksen asema ja
tehtévit suomalaisessa yhteiskunnassa, koulutus organisaation ja tyon tuotantovoimana sek#

koulutuksen vaikuttavuustutkimus (Valtonen 1997, 14).
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4.2 Koulutuksen vaikutuksista

Vahervan (1983 ja 1985) mukaan vaikuttavuudessa on kyse koulutuksessa asetettujen 14hi- ja tai
etdtavoitteiden saavuttamisesta. Hinen mukaansa koulutuksen vaikutukset (impacts) ovat
"epésuoria tuotteita, tapahtumia tai olosuhteita, mitka ovat seurausta vilittdmisti tuotoksista

(output) ja aikaisemmista koulutusvaikutuksista (outcome)" (emt. 1985, 139).

Yksilon kannalta koulutuksen vaikutukset alkavat Vahervan (1983, 168) mukaan lukutaidon ja
muiden perusvalmiuksien luomisesta, etenevit yksilén persoonallisuuden, eldimanuran ja
yhteiskunnallisen kasvun edistéimisen kautta erilaisiin yksilolle koulutuksesta lyhyelld ja pitkalla
aikavililld koituviin positiivisiin seurauksiin. Samalla tavalla voidaan osoittaa koulutuksen
merkitys yhteiskunnalle ja sen osajérjestelmille. Alhojérven (1995, 178) mukaan yhteisti kaikille
koulutuksen vaikutuksille on se, etti ldhes kaikki toteutuvat yksilon ja hinen oppimisprosessinsa

kautta.

4.3 Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Arvioinnilla (evaluoinnilla, evaluation) pyritdin Raivolan (1995) mukaan tuottamaan
systemaattista informaatiota, johon liitetdén arvopéitelmii siten, ettd tietoa voidaan kayttda
ohjaamaan jotakin sosiaalista toimintaa pddseméain entisti paremmin ja tehokkaammin sille
asetettuihin tavoitteisiin. Liséksi arviointi sisdltdd usein vertailua ilmaistujen tavoitteiden ja
saavutettujen tulosten vililld, tutkittavan ohjelman ja muiden ohjelmien viilill4, aikaisempien

suoritusten ja uusien suoritusten vélill4 tai vaihtoehtoisten menettelytapojen vilill4.

"Evaluation"-termin ohella englannin kielessé kiytetd4n arvioinnista termeji "assessment" ja
"appraisal". Laukkasen (1994) mééritelmédn mukaan "evaluation" tarkoittaa laajojen prosessien,
innovaatioiden ja koulutusohjelmien arvon ja laadun méérittimistd. "Assessment" taas on hinen
mukaansa arvon méadrittimisti, ja se tuottaa tietoa koulutuspalveluiden kédyttimisesti, 1hinna
koulutussaavutuksista. "Appraisal" on puolestaan opettajien, rehtoreiden ja muun henkiléston

toimintojen arviointia, yleensé osana kehittdmisohjelmia. (Alhojérvi 1995, 178.)
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Guban ja Lincolnin (1981) médritelmén mukaan evaluaatiolla tarkoitetaan prosessia, jossa
kuvaillaan evaluoitavaa ja arvioida sen ansiot (merits, sisdinen arvo) ja arvot (worth, ulkoinen arvo,

hydty- ja kéyttéarvo).

Koulutuksen laadun arvioinnin perustaksi sopii edelleen myos Hamblinin mééritelma v. 1974 (ks.
Vaherva 1985, 147, Kantanen 1996, 18): arvioinnilla tarkoitetaan koulutusjirjestelmén, kurssin tai
koulutusohjelman arvon méérittdmistd seké sosiaalisesti ettd taloudellisesti. Arviointina voidaan
pitid jokaista yritystd saada palautetta koulutuksen vaikutuksista ja arvon arvioimista savutetun
informaation valossa. Arvioinnilla pyritdsin selvittiméin koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja
osoittamaan koulutusohjelman aikaansaamat tuotokset seki tarkoituksessa ettd tarkoittamattomassa

suunnassa eiki ainoastaan vertaamaan tuloksia ennalta asetettuihin tavoitteisiin.

Vahervan (1983, 43) mukaan arviointi merkitsee, ettd pedagogisia ilmidité tarkkaillaan ja ettd néitd
havaintoja verrataan ilmi6itd koskeviin tarkoituksiin. Hinen mukaansa arviointi onkin syytd ndhda
laaja-alaisena koulutustoiminnan tarkoituksenmukaisuutta selvittdvana prosessina, joka pyrkii
mittaamaan mm. seuraavia asioita:

- miten hyvin koulutussuunnitelma vastaa koulutustarpeita,

- miten tehokkaita ovat koulutukseen kaytettivit henkiloresurssit, menetelmait,

oppimateriaalit sekd muut apukeinot ja vaikuttajat,

- millaisia ovat koulutettujen oppimistulokset ja saavutukset seké

- miten hyvin koulutus vastaa tydeldméin vaatimuksiin.

Opetushallituksen méiritelmén mukaisesti koulutus on vaikuttavaa, kun sen tuottamat kvalifikaatiot
laadullisesti ja médrillisesti edistivit yksilon ja yhteiskunnan myonteisté kehitysti. Yksilon
kannalta koulutuksella on mydnteinen vaikutus silloin, kun se edisté4 persoonallisuuden ja terveen

itsetunnon muotoutumista. (Koulutuksen tuloksellisuuden toimintamalli 1995,23.)

Koulutuksella on sekid primaareja ettd sekundaarisia vaikutuksia, joten arviointia tulee tehda
koulutuksen aikana seki vilittomaésti sen paéttyé, ja vasta pitkdn aikavilin jélkeen koulutuksen
paitty4 voidaan arvioidaan todellisia vaikutuksia yksil6on ja yhteiskuntaan (Koulutuksen

tuloksellisuuden toimintamalli 1995,23).

Primaarivaikutuksia tutkittaessa selvitetdfin toiminnan suoraa vaikuttavuutta; tyypillistd

primaarivaikutusta ovat vilittémasti koulutuksen jélkeen mitatut oppimistulokset.
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Sekundaarivaikutuksia ovat esimerkiksi ammattikoulutetun henkil6n ty6toiminnan vaikutukset

ammattityOn kehittymiseen. (Jakku-Sihvonen 1994, 17 ja Vaherva 1983, 173.)

Raivolan (1992, 163) mukaan lyhyen aikavilin tuotokset ilmenevit koulutuksen aikana tai sen
jalkeen oppimistuoksina (tietoina ja taitoina), tieteellisind saavutuksina, tutkintoina, oppiarvoina,
sivistyksend, henkisend hyvinvointina, erilaisina kansalaisvalmiuksina ja ammattipatevyytena.
Namd lyhyen aikajdnteen tuotokset ovat siis lihinni kasvatuksellisia tuotoksia, jotka nikyvit

yksilon kognitiivisina, affektiivis-sosiaalisina ja toiminnallisina valmiuksina.

Ammatillisen koulutuksen aikaansaamat oppimistuotokset voidaan Alhojérven (1995, 186) mukaan
jakaa perusvalmiuksiin, kansalaisvalmiuksiin ja ammattipatevyyteen. Perusvalmiuksilla tarkoitetaan
opetusministerion (péitos 1.8.1994, nro 83/011/94) vahvistamia nuorten ammatillisen koulutuksen
kaikille yhteisid opetussisiltdjd, joiden tavoitteet opetushallitus edelleen vahvistaa.
Kansalaisvalmiuksilla Alhojérvi tarkoittaa opetushallituksen vahvistamia ammatillisen koulutuksen
keskeisid kehittémiskohteita, joita ovat (10.3.1994) olleet mm. tyosuojelu ja teknologia,

kansainvilistyminen ja kestéva kehitys emt. 1995, 186).

Koulutuksen vaikutukset tulevat suurimmalta osaltaan kuitenkin ilmi vasta pitkén ajan kuluttua.
Namad pitkdn aikajanteen vaikutukset ovat epédsuoria tuotteita, tapahtumia tai olosuhteita (Vaherva
jaJuva 1985, 139). Yksilon ndkékulmasta saavutut vaikutukset ndkyvit mm. asiantuntijuutena
omalla alalla, ty6llistymisend, uralla etenemisend, sosiaalisena litkkuvuutena, taloudellisena
toimeen tulona ja hyvéi elintasoa (Valtonen 1997, 41). Vastaavasti yhteiskunnan kannalta
vaikutukset voidaan ndhd4 hyvéni tyollisyystilanteena, tuottavuuden kasvuna, korkeana
bruttokansantuotteena, yhteiskunnan sosiaalisena jirjestyksend ja kansainvélisend kilpailukykyné

(Raivola 1992, 163).

Raivola kiteyttds vaikuttavuustutkimuksen tehtdvin kahden sisékkdisen tuotantofunktion avulla.
Vaikuttavuustutkimuksen on hénen mukaansa paljastettava:

1) minkilaisia oppimistuloksia koulutusprosessi tuottaa ja millé prosessiin kuuluvilla ja
kontekstuaalisilla tekijoilld eroja oppimisessa voidaan selittédd seké

2) missd madrin opittu siirtyy opiskelutilanteiden ulkopuoliseksi hyodyksi oppijalle itselleen, hidnen

toimintaedellytyksilleen ja ndiden vilitykselld koko yhteiskunnalle. (Raivola 1997, 55.)
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KUVIO 4 Ammatillisen koulutuksen vaikuttavuuden malli Alhojarvi (1995, 181)

Koulutuksen vaikuttavuutta voidaan Vahervan (1983) termeji kiyttden tutkia mikro-, meso- ja
makrotasolla seké tarkastella aikaperspektiivistd (primaari, sekundaari ja tetriaari). Vaherva onkin
1980-luvulla selvittényt vaikuttavuustutkimuksen kisitteist6a ja luonut koulutuksen vaikuttavuuden
moniulotteisen mallin, jossa 1dht6kohtana on monitieteellinen tarkastelu - vaikuttavuustutkimus voi
olla hinen mukaansa kasvatustieteellistd evaluaatiota, kasvatussosiologista tai koulutuksen
taloustieteen ndkokulmasta toteutettua. Alhojirvi (1995, 180 - 181) on tySstidnyt Vahervan mallin
soveltuvaksi timénhetkisen ammatillisen koulutuksen vaikuttavuuden malliksi (kuvio 4), jossa
mikro-, meso- ja makrotasojen tilalle on sijoitettu yksild, tydeldmai ja yhteiskunta. Lisdksi Vahervan
alkuperiisen kolmitasoisen aikaperspektiivin sijasta kiytetiin jakoa vilittémiin ja vilillisiin
koulutusvaikutuksiin. Valittomilld vaikutuksilla tarkoitetaan oppimistuloksia ja suoritettuja

tutkintoja, vilillisid vaikutuksia ovat muut ajallisesti liukuvasti ilmenevit vaikutukset.
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4.4 Tutkimuksellinen nikemykseni koulutuksen vaikuttavuuteen

Tassi tutkimuksessani tarkastelen koulutuksen vaikuttavuutta edelld kuvatusta Vahervan mallista
johdetun Alhojirven arviointimallin pohjalta keskittyen ura- ja rekrytointipalvelujen vélittémiin

vaikutuksiin yksilon kannalta.

ELAMANKOKEMLS
KOULULS
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I I I |
URA- A REKRYDINTI- OPISIELY TOKOKEMUS WUT TRUA
PALELUT * RMATTANEET HARJQTELU
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| I I J
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* DHRMSTADOT * EINKEINEN CPPIMNEN
TYOHON S1LO TTUMNEN
JAKOOPBKELY
MW

KUVIO 5 Koulutuksen valittomét vaikutukset yksilon ndkékulmasta

Opiskelijan ndkokulmasta ammatillisen koulutuksen vaikuttavuutta voidaan tutkia yksilon
hankkimina tietoina, taitoina ja valmiuksina eli saavutettuna ammattipédtevyytend. Edelleen
vaikutuksia voidaan tarkastella henkilokohtaisina ominaisuuksina ja niiden kehittymisend.
Muodolliset vaikutukset nikyvét opiskelijan oppiarvoina ja todistuksina. Konkreettisena
vaikutuksena on ty6hon sijoittuminen koulutuksen jilkeen, jatkokoulutukseen siirtyminen, armeija,
ty6ttomyys tai muu olotila. Kuviossa 5 kuvataan tdmén tutkimuksen 1dhtSkohdista koulutuksen

vaikuttavuutta ja sithen vaikuttavia tekij6itd yksilon ndkokulmasta.
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Tamén tutkimuksen tavoitteena on arvioida valtakunnallisen ammatillisten oppilaitosten ja
ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelujen pilottiprojektin tuloksia ja toteutettujen
toimenpiteiden vaikutuksia. Liséksi tarkoitus on tehdi saatujen kokemusten perusteella ehdotuksia
ura- ja rekrytointipalvelujen kehittdmiseksi ja erityisesti pohtia tydnhakuvalmiuksien opettamisen

liittyvéd problematiikkaa.

Erityisend kiinnostukseni kohteena ovat yksil6tasolla saavutettavat tulokset (ty6llistyminen) ja
yksildiden kokemukset. Tydmarkkinoilla ja tyGeldméssd tapahtuvat muutokset edellyttivit
opiskelijoilta mm. entistd suurempaa aktiivisuutta oman tyollistymisensd suhteen. Hyvéin
ammattitaidon liséksi tarvitaan monipuolista tydmarkkinataitoisuutta; juuri ndiden kehittimiseen

toteutetulla projektilla pyrittiin.

Vaikka keri#n tietoja yksildiden toiminnasta ja opiskelijoiden mielipiteitd, niistd saatu hy6ty
kohdistuu tydsséni selkeésti enemmén oppilaitoksen kehittimiseen ja vasta sitd kautta yksildllisen
kehityksen tukemiseen. Kyseessi on siis Guban ja Lincolnin (1989) méiiritelmén mukaisesti ns.
neljannen sukupolven mallin mukaisesta koulutuksen vaikuttavuustutkimuksesta. Opiskelijat ovat
keskeinen asianosaistaho, tavoitteena on heidin kisitystensd mukaisesti kehittdd toimintoja

ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa.

Pitdydyn tutkimuksessani koulutuksen ja siihen liittyvin projektin toimenpiteiden spesifien
primaarivaikutusten arvioimiseen. Erityisen ongelmallista on niin téssé tutkimuksessa kuin
yleens#kin koulutuksen vaikuttavuustutkimuksessa erottaa saavutettuja tuloksia. Lopputulokseen,
tdssd tapauksessa opiskelijan tyohonsijoittumiseen ammatillisen koulutuksen jilkeen, vaikuttavat
lukuisat yksilon aikaisempaan eldménhistoriaan, sosiaaliseen asemaan jne. kuuluvat tekijit joiden
erottaminen ja eliminoiminen on lihes mahdotonta; eiké téssé tutkimuksessa edes pyritd niiden
vaikutuksia tarkemmin selvittdméinkaén.

Seuraavassa kuviossa kuvaan tutkimuskehikkoani opiskelijan nikdkulmasta: Opiskelijoilta koottava
palaute (1) ja heidin kokemuksensa toteutetuista ura- ja rekrytointipalveluista antavat pohjan
toimintojen arvioinnille ja kehittdmiselle, opiskelijoiden tyShonsijoittumista kuvaavat tiedot (2)

mahdollistavat edelleen varsinaisen vaikuttavuuden analysoinnin.
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URA- REKRYTOINTI-
PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Oppilaitoksen Ura- ja rekryointi- Tehostettu toiminta
olemassa olleet palvelut oppilaitoksessa tydvoimatoimiston kanssa
toiminnot

Aiemmat tiedot, OPISKELIJA Opiskelusis alist
taidot ja kokemukset * ammatillinen osaaminen
Henkil6kohtaiset ominaisuudet * vuorovaikutustaidot

* sosiaalinen toiminta

Muut opiskelun I

aikana vaikuttavat Teoriaopinnot
tekijat i Kéytannnon opiskelu ja harjoitukset

Tyéharjoittelu ja tydssa oppiminen
Opinnéytetyd

Opiskelijan saavutukset
* oppimistulokset, tutkintotodistus
* tydhonsijoittuminen
* ammatillinen pétevyys, kansalaisvalmiudet

KUVIO 6 Tutkimuskehikkoni opiskelijan nékékulmasta

Ura- ja rekrytointipalveluilla pyrittiin tukemaan opiskelijoiden ty6hon sijoittumista ja edistdiméin
heiddn tyomarkkinataitoisuuttaan. Tutkimuksellisesti keskitytddn varsinaisen ammatillisen ja
yhteisten aineiden opetuksen ulkopuolella olevien toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointiin, eli
pilottiprojektin aikana toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksiin, liséksi opiskelijoiden pétttoiden

tyoelamaildhtoisyydelld oletetaan olevan vaikutusta opiskelijoiden ty6hon sijoittumiseen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoitteet - tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on arvioida valtakunnallisen ammatillisten oppilaitosten ja
ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelujen pilottiprojektin tuloksia Pohjois-Savon
ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtymén koulutusyksikoissi ja toteutettujen toimenpiteiden
vaikutuksia. Arviointi tehdéén opiskelijoiden kokemusten ja ndkemysten perusteella. Ndiden
saatujen kokemusten perusteella tehdédin ehdotuksia ura- ja rekrytointipalvelujen kehittdmiseksi ja

erityisesti pohditaan tydnhakuvalmiuksien opettamisen liittyvad problematiikkaa.

Tutkimusaineistoni on koottu pilottiprojektiin kuuluvista ja sithen kuulumattomista Pohjois-Savon
ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtymain yksiké6istd. Tavoitteenani onkin vertailla
pilottiyksikodiden toimenpiteit4 ja niistd saatuja kokemuksia kokeilun ulkopuolella olleisiin. Lisdksi
selvitetdsan mahdollisia koulutusalakohtaisia eroja. Tutkimus toteutettiin p44ttovaiheessa oleville

opiskelijoille tehdyn kyselyn avulla joulukuussa 1997 ja tammikuussa 1998.

Keskityn tutkimuksessani selvittdmééin ura- ja rekrytointitoimenpiteiden vaikutuksia opiskelijoiden

ndkokulmasta ja etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1) Minkilaisia ovat opiskelijoiden kokemukset ura- ja rekrytointipalveluista?
2) Ovatko nama4 toimet edisténeet yksilollistd kehittymisté ja ty6honsijoittumista?

3) Miten toimintoja tulisi kehittd4?

Niihin ongelmiin etsittiin vastauksia liitteend 4 olevan kyselylomakkeen avulla seuraavasti:
Opiskelijoiden kokemuksia mittaavat kysymykset 5, 6, 7, 9, 10.
Tyohonsijoittumistietoja saadaan kysymyksisti 17, 18, 19, 20.

Opiskelijoiden kehittdmistoiveet tulevat esiin kysymyksissi 8, 11, 12, 16.
Kysymyksilld 1 — 4 kerétéén taustatietoja vastaajista ja kysymykset 13 ~ 14 antavat

tietoja opiskelijoiden harjoittelusta ja paattotyon tySelimilihtoisyydesta.
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5.2 Aineiston keruu ja tutkimuksen kohderyhmi

Tutkimusaineistona kéytettivissi on pilottioppilaitosten seki lisalmen tyévoimatoimiston
toimintasuunnitelmat ja raportit pilotin ajalta seké oppilaitosten kokoamat tiedot opiskelijoiden
ty6hon sijoittumisesta. Olemassa oleviin opetussuunnitelmiin kirjatut tavoitteet ja esim.
oppilaitosten edustajien tekemit swot-analyysit antavat peruslédhtékohdan oppilaitoksen

ndkokulmasta tehtiville arvioinnille ja kehittdmistyolle.

Varsinainen empiirinen tutkimusaineisto on koottu Pohjois-Savon ammatillisen kuntayhtymén
yksikoistd joulukuussa 1997 ja tammikuussa 1998 valmistuneille opiskelijoille tehdylld
kyselytutkimuksella. Kyselyyn on vastannut ura- ja rekrytointipalvelujen pilottiprojektiin
kuuluneista Iisalmen yksikoistd joulukuussa 1997 sosiaali- ja terveysalalta (Soteli) valmistuneita
opiskelijoita sekd maaseutuopetuksen Peltosalmen yksikdstd (Pemo) valmistuneet agrologit. Lisiksi
vertailuaineistoa koottiin pilottiin kuulumattomista Pohjois-Savon ammattikorkeakoulun ja
ammatillisen instituutin Kuopion kaupan ja hallinnon (KaKu) sekid Kuopion sosiaali- ja terveysalan
(SoteKu) yksikdoistéd ja Varkauden tekniikan yksikoistd (TeWa) valmistuneilta opiskelijoilta; kaupan
ja hallinnon opiskelijat valmistuivat muista poiketen vasta tammikuussa 1998. Valmistuneissa on
sekd toiselta asteelta, opistoasteelta ettd ammattikorkeakoulusta valmistuneita opiskelijoita. Pilotin
aikaan toteutettuja palveluja ei eroteltu mitenkén eri koulutusasteille, vaan palveluja tarjottiin
kaikille yksikéiden opiskelijoille, enkd mydskdin tutkimuksessani tarkastele tietoja

koulutusasteittain.

Tutkimusjoukko on satunnaisesti valikoitunut néyte kaikista vuodenvaihteessa 1997 — 1998
Pohjois-Savon ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtymain yksikoistd valmistuneista
opiskelijoista. Tutkimuksessa kdytettyyn LATU-ohjelman kéytt6on liittyneiden ongelmien ja

opiskelijoiden erilaisen aikataulun vuoksi kaikkia en tavoittanut kaikkia valmistuvia opiskelijoita.

5.3 Tutkimusmenetelmiit

Kyselytutkimuksen yhteydessé kehitetdéin ja testataan Pohjois-Savon ammatillisen
korkeakoulutuksen kuntayhtymaéssi kdyttoonotettua verkkokayttoistd LATU-ohjelmaa, jolla
voidaan koota oppilaitoksen toimintaa liittyvii tietoja niin henkilostoltd kuin opiskelijoiltakin seki

yksikoittdin ettd koko kuntayhtyméd koskien. Tavoitteena on, ettd LATU-ohjelmasta tulee koko
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opetusta tukeva ja palveleva seuranta- ja laadunvarmistusjarjestelmi. LATU-ohjelma on otettu
kéyttoon syksylla 1997, ja sillé tehtiin syksyn 1997aikana aloittaneille opiskelijoille koulutuksen
markkinointiin liittyva kysely ja edelleen sité kiytetiiin opiskelijapalautteen kokoamisessa

opintojen eri vaiheessa.

Kyselylomaketta testattiin Jyvéskylédn yliopiston opettajankoulutuslaitoksen KM-ohjelman
tutkimusseminaarissa lokakuussa 1997. Lisdksi lomakkeen testasivat Pohjois-Savon ammatillisen
instituutin Maaseutuopetuksen Peltosalmen yksik6n maatalouden mikrotukihenkildopiskelijat

marraskuussa.

Esitestauksen jilkeen opiskelija Tanja Torronen Tekniikan Kuopion yksikosté syotti kysymykset
Pohjois-Savon ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyméén hankittuun LATU-ohjelmaan
kuntayhtymén laatuvalmentaja Jukka Backlundin sekéi maaseutuopetuksen yksikén laastuvastaavan
Seppo Monkkdsen avustamana. Tavoitteena oli, ettd opiskelijat olisivat vastanneet tdhin ura- ja
rekrytointipalveluihin liittyvain kyselyyn kussakin yksikossd omissa atk-luokissa suoraan LATU-
ohjelmalla, mutta teknisten syiden vuoksi ohjelman verkkoversiota ei kuitenkaan saatu toimimaan
kunnolla ennen joulua. Ndin ollen jouduin turvautumaan perinteiseen kyselylomakkeeseen.
Opiskelija Tanja Torrdnen on syottianyt tiedot lomakkeista helmikuussa 1998 analysoitavaksi

LATU-ohjelmaan.

LATU-ohjelmalla saadaan aineistoa kuvaavat jakaumat ja liséksi sen avulla voidaan
ristiintaulukoida muuttujia. Pilottiin kuuluneiden yksikdiden opiskelijoiden tietoja vertaillaan
pilottiin kuulumattomien opiskelijoiden késityksiin ja liséksi voidaan tarkastella mies- ja
naisopiskelijoiden vilisid eroja. LATU-ohjelma ei valitettavasti mahdollista tilastollisten
merkitsevyyksien tutkimista, joten tdsmaillistd tutkimustulosten luotettavuuden arviointia ei tdssi

yhteydessi tehda.
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6. OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSET JA KASITYKSET URA- JA
REKRYTOINTIPALVELUISTA

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 140 opiskelijaa, joista pilottiprojektiin kuuluneista yksikoisti
lisalmesta 102 opiskelijaa ja vertailuryhmid kuuluvia 38 — kuusi Varkaudesta ja 32 Kuopiosta.
Vastanneista 49 on valmistunut luonnonvara-alalta opistoasteen agrologiksi, sosiaali- ja
terveysalalta valmistuneet (75) olivat 1dhihoitajia ja fysioterapeutteja, kaupan ja hallinnon alalta
vastanneet (10) tradenomeja ja tekniikan alalta valmistuneet (6) teknikoita. (Liite 5).

Naisia vastanneista oli 60 % ja miehid 40 %. Sosiaali- ja terveysalalta valmistuneista enemmisté oli
naisia, lisalmessa ldhes 90 %. Kaupan ja hallinnon alalla sek# maatalousalalle valmistuneista yli
puolet oli miehié ja teknikoista vain yksi oli nainen. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1 Tutkimusjoukon sukupuolijakaumat yksikéittéin

Yksikkd Sukupuoli
Mies % Nainen % f

Pemo 59,1 40,8 49
SoTeli 11,3 88,6 53
SoTeKu 455 54,5 22
KaKu 60,0 40,0 10
TeWa 83,3 16,6 6
Yhteensa 40,0 60.0 140

Luvut vastaavat melko hyvin valtakunnallisia tietoja alakohtaisista valmistuneista: ammatillisista
oppilaitoksista valmistui vuonna 1997 yhteensé 54 654 opiskelijaa, joista 56 % oli naisia, ja
ammattikorkeakouluista valmistuneista (5 956) 57 % oli naisia. Hoitoalalla ammatillisen tutkinnon
suorittaneista oli 88 % naisia ja ammattikorkeakoulusta valmistuneista periti 91 % oli naisia.
Luonnonvara-alalta valmistuneista reilut 40 % oli naisia, teknikoista naisia oli valtakunnallisesti 16
-~ 17 %. Ainoastaan kaupan alan tutkimusryhmi poikkeaa valtakunnallisesta keskiarvosta:
tutkimusjoukosta naisia oli 40 %, kun valtakunnallisesti alalta valmistuneista vajaa 70 % oli
vuonna 1997 naisia. (Tilastokeskus — naiset ja miehet numeroina 1998, 2 — 3.)

Suurin osa vastanneista oli 20 — 30-vuotiaita (62,0 %), 12,8 % alle 20-vuotiaita, 16,3 % oli 30 — 40-
vuotiaita ja loput vajaa 10 % yli 40-vuotiaita. Pilottiryhmén opiskelijat olivat hieman idkkadampia
kuin vertailuryhmén: vertailuryhméssi ei ollut lainkaan yli 40-vuotiaita, 30 — 40-vuotiaita heisti oli
vain vajaa 8 % ja alle 20-vuotiaita oli lihes 20 %. (Liite 6.)
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Tutkimusjoukko on kokonaisuudessaan suhteellisen pieni ja etenkin yksikko- ja alakohtaiset ryhmiit
jagvit pienimmilldén alle 10 vastanneeseen, joten en tutkimustulosten pohjalta uskalla vetdi
merkittivid yleistyksid, vaan puhun mieluummin yksittiisistd kokemuksista ja késityksisté ura- ja
rekrytointipalveluista ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa.

6.1 Minkilaisia ovat opiskelijoiden kokemukset ura- ja rekrytointipalveluista?

Kokonaisuudessaan opiskelijoiden arviot opiskeluaikana ty6eldmésté saatujen tietojen madrasta
jakautui kahtia: puolet oli mielestd4in saanut tietoja joko melko paljon tai erittdin paljon, toinen
puoli melko vihin tai erittdin vahan (kuvio 6). Pilottiyksikoistd valmistuneista yli puolet (56,5 %,
Iisalmen sosiaali- ja terveysalan yksion opiskelijoista periti 58,4, %) ja vertailuryhmén
opiskelijoista vain vajaa 40 % kertoi saaneensa erittdin paljon tai melko paljon tySeldméin
sijoittumista tukevia tietoja ja taitoja (kuviot 7 ja 8) - Kuopiossa vain noin 30 %, Varkauden
kuudesta opiskelijasta neljd arvio saaneensa melko paljon niiti tietoja ja taitoja (liite 7).

Erittdin Erittdin
vihin _paljon

Melko vihin ' elko
paljon

Kaikki

KUVIO 6 Tyo6hon sijoittumista tukevien tietojen saanti koulutuksen aikana (kaikki n = 140)
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Pilotti

nE rittdin paljon

E rittdin vdahi

Melko vdhdn Melko paljon

elko paljon

Melko vihan
Muut

Erittédin vihén Erittdin paljon

KUVIO 7 Ty6hon sijoittumista tukevien tietojen KUVIO 8 Tyohon sijoittumista tukevien
tietojen saanti koulutuksen aikana tietojen saanti koulutuksen aikana
(n=101) (muut = vertailuryhmé n=38)

6.1.1 Opiskelijoiden kokemukset tyovoimatoimistojen palvelujen kaytostd

Opiskelijoiden keskuudessa suosituimpia tyévoimatoimistojen palveluista olivat tydvoimaneuvojan
henkilokohtaiset palvelut, tietopalvelut, tytori sekd kansainviliset palvelut. Ndiden palvelujen
kéyt6ssi ei pilotti- ja vertailuryhmien vililld ole havaittavissa suuria eroja lukuun ottamatta
tyévoimaneuvojan palvelujen kiytt6d seké tyStorin palveluja. Pilottiyksikéiden opiskelijoista 25,5
% oli kdyttianyt tydvoimaneuvojan palveluja joko ty6voimatoimistossa tai oppilaitoksessa, vastaava
luku pilottiin kuulumattomissa oli vain 12,5 % (liite 8).

Erityisesti sosiaali- ja terveysalan opiskelijat lisalmessa olivat kéyttineet aktiivisesti
tybvoimaneuvojan palveluja (32,5 % vastanneista), vastaavasti Kuopion sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoista vain 12,5 % oli kéyttinyt tybvoimaneuvojan henkilokohtaisia palveluja. Pemon
opiskelijoista 18 % ja Kuopion kaupan opiskelijoista 20 % oli kayttényt tydvoimaneuvojan
palveluja, mutta Varkauden tekniikan opiskelijat eivit olleet kéytténeet lainkaan tyévoimaneuvojien

palvelyja (liite 8).

Tyotoria olivat Varkauden ja Kuopion pilottiin kuulumattomat opiskelijat kéyttdneet aktiivisemmin
(27, 5 %) kuin pilottiyksikiden opiskelijat lisalmessa, 13,7 %.Etenkin kuopiolaiset olivat ottaneet
tyotorin omakseen, noin 30 % seki kaupan ettd sosiaali- ja terveysalan opiskelijoista sielld oli
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kayttianyt tyotorin palveluja. Vain 10 % pemolaisista opiskelijoista oli kiyttinyt tystoria ja sosiaali-
ja terveysalalla lisalmessa kayttdjid oli vain 17 %. (Liite 9.) Ty®étori tarjoaa palvelujaan yleensi
kaupungin keskustassa ja myShempéén kuin normaali tyGvoimatoimisto — voisikin olettaa, etti
pilottiin kuulumattomilla paikkakunnilla ty6tori on onnistunut tavoittamaan opiskelijat helpommin
ja paremmin kuin muut tyévoimatoimistojen palvelut. Ja vastaavasti pilottipaikkakunnalla ty6torin
merkitys on pienempi, koska tyGvoimatoimistojen palveluja on aktiivisesti tarjottu oppilaitoksiin.

Tyovoimatoimistojen tietopalveluja oli kdyttanyt noin 20 % kaikista vastanneista. Aktiivisimmat
tietopalvelujen kayttéjat 10ytyvit sosiaali- ja terveysalalta seké lisalmesta ettd Kuopiosta. (Liite
10.) Ammatinvalinnanohjausta oli k#yttinyt vain noin keskiméérin 2 % kaikista vastanneista (liite
11).

Tyovoimatoimiston kansainvélisten palvelujen kiyttdjind kunnostautuivat Kuopion sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat, 12,5 % heisti oli kiyttinyt niitd palveluja, pemolaisista 6 % ja lisalmen
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoista vain 2 % oli tarvinnut kansainvilisid palveluja. Kuopion
kaupan ja TeWan opiskelijat eivit olleet lainkaan kiyttineet tyovoimatoimistojen kv-palveluja.
(Liite 12.)

Pikapesti, eli lyhytaikaisten tyopaikkojen nopeasti tapahtuva tyonvilistys, oli pilottiin
kuulumattomilla paikkakunnilla tuntematonta toimintaa, lisalmessakin vain noin 2 % opiskelijoista
oli kayttanyt pikapestid (liite 13).

Tarkasteltaessa sukupuolen mukaan tydvoimatoimiston palvelujen kdyttod voidaan havaita, ettd
naiset ovat keskimirin aktiivisempia palvelujen kayttdjid: naiset olivat kiyttineet noin 10 %
enemmén kuin miehet tietopalveluja, ty6voimaneuvojan henkilkohtaista ohjausta ja tyStorin
palveluja koko tutkimusjoukkoa tarkasteltaessa (liite 14).

Vertailtaessa pilottiin kuuluneiden ja siihen kuulumattomien miesten ja naisten aktiivisuutta hajonta
on epétasaisempi: miehet ovat molemmissa ryhmissi olleet passiivisempia, mutta pilotin
ulkopuolisten yksikdiden miesopiskelijat ovat kdyttineet pilottimiehis aktiivisemmin
tydvoimatoimiston tietopalveluja (pilotti 5,9 %, muut 23,8 %) ja kansainvalisid palveluja (pilotti 2,9
%, muut 9,5 %). TyOvoimaneuvojan palveluja pilottiyksikéiden miehet ovat taas kdyttaneet puolet
aktiivisemmin kuin vertailuryhmaéssé, pilotti 20,6 %, muut 9,5 %. (Liite14.)

Yksi tarkeimmisté pilotin tavoitteista olikin tuoda tyévoimatoimistojen palvelut opiskelijoiden
lahelle, ja kdytinndssd tydvoimaneuvojat vierailivat oppilaitoksissa pitden tietoiskuja opiskelijoille
ja lisdksi tarjottiin mahdollisuus henkil6kohtaiseen neuvontaan ja ohjaukseen kouluissa.
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Miti enemmain opiskelijat olivat kiyttaneet tarjottuja tydvoimatoimistojen palveluja (ja erityisesti
henkilokohtaisia neuvontapalveluja) sitd tyytyviisempid he olivat my6s niihin: Pilottiin kuuluneista
opiskelijoista noin 30 % oli tyytyviisi tarjottuihin palveluihin, kun taas vertailuryhméssi
tyytyviisid oli vain 18,4 %. Sosiaali- ja terveysalan lisalmen yksikon opiskelijoista periti 41,5 % oli
tyytyvéisid saamiinsa palveluihin, samalla alalla Kuopiossa tyytyviisié oli vain 13,6 %. Pemolla
tyytyviisid oli 16 %, KaKussa 40 % ja tekniikan opiskelijat eivit osanneet arvioida niitd palveluja.
(Liite 15.)

Naiset (33,3 %) olivat selvisti tyytyvédisempid saamiinsa tydvoimatoimiston palveluihin kuin
miehet (16,1 %). Vertailtaessa pilottiryhméi muihin tyytyviisimpid tydvoimatoimiston palveluihin
olivat pilottiin kuuluneet naiset, vertailuryhmén naisista vain 11,8 % oli tyytyvéinen saamiinsa
palveluihin. Vertailuryhmén miehissé oli enemmén tyytyvéisid (23,8 %) kuin pilottiin kuuluneissa
michissd (tyytyvaisid 11,8 %). (Liite 16.)

65 % pilottiin kuuluneista opiskelijoista ei osannut arvioida tyévoimatoimiston palveluja,
vertailuryhmén luku oli 10 % suurempi (76,3 %). Erityisen selkei ero tdssékin oli sosiaali- ja
terveysalalla lisalmen ja Kuopion vilill4: pilottiin kuuluneista iisalmelaisopiskelijoista puolet ei
osannut arvioida tydvoimatoimistojen palveluja, Kuopiossa vastaava luku oli 77,3 %. Pemolla
periti 81,6 % ei ilmeisesti omannut kokemuksia tydvoimatoimistojen palveluista, kun ei niitd
arvioinut. Varkauden tekniikan pieni tutkimusjoukko ei osannut lainkaan arvioida
tyovoimatoimistojen palveluja ja Kuopion kaupan ja hallinnon opiskelijoistakaan 60 % ei osannut
arvioida palveluja. Tyytyméttomimpid tydvoimatoimistojen palveluihin olivat sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat Kuopiossa 9,1 % ja lisalmessakin 7,5 % oli tyytymétén saamaansa
palveluun, vastaava luku Pemolla oli 2 % ja KaKussa 0 %. (Liite 15.)

Kaikista naisista 60 % ja miehistid 80 % ei osannut arvioida ty6voimatoimistojen palveluja.
Téssikin pilottiin kuuluneiden miesten maéra oli suurempi (85,3 %) kuin vertailuryhmaéssi (71,4
%). Pilotin naisiset olivat selvisti tyytyvdisempid saamiinsa ty6voimatoimistojen palveluihin,
vertailuryhmén naisista peréti 82,4 % ei osannut arvioida tarjottuja palveluja. Koko joukon naisista
6 % oli tyytyméttomié saamiinsa palveluihin, tyytyméttdmien naisten méira kutakuinkin saman
suuruinen seké pilottiin kuuluneilla kuin vertailuryhmissikin. Pilottiin kuuluneista miehisté vain
2,9, % oli tyytyméttdmia tydvoimatoimiston palveluihin, vertailuryhmissi vastaava luku oli 4,8 %.
(Liite 16.)

Avoimissa vastauksissaan opiskelijat esittivit lisdksi toiveita tybvoimatoimistojen palveluista
seuraavasti: kansainvilisten palvelujen kehittdmisti toivottiin (2 mainintaa), enemmin ohjausta ja

tietoa tyonhausta (2) sekd avoimista tydpaikoista (2), erityisesti tyGvoimaneuvojien kautta
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taytettdvistd *piilotyOpaikoista’. Yksittdiset toiveet olivat yleisid: kunnollista ohjausta ja enempi

asiaa.

6.1.2 Opiskelijoiden arvioinnit oppilaitoksissa toteutettujen ura- ja rekrytointipalvelujen
hyodyllisyydesta

Opiskelijoiden arvioinnit oppilaitoksissa toteutettujen ura- ja rekrytointipalvelujen hyddyllisyydesté
ovat samassa linjassa edelld kuvattujen ty6voimatoimistojen palvelujen arvioinnin kanssa.
Tyovoimatoimistojen materiaalien ja tietokantojen sekd —rekistereiden kéyttamista pitivét pilottiin
kuulumattomien yksikdiden opiskelijat hyddyllisempin kuin pilotissa mukana olleet opiskelijat.
Vastaavasti pilottiyksikoiden opiskelijat pitivit oppilaitoksissa jérjestettyjd tydvoimatoimistojen
esittelyjd ja tarjottuja tydvoimaneuvojien palveluja huomattavasti useammin hyédyllisind kuin

pilottiin kuulumattomat opiskelijat.

Pilottiyksikoissi tydvoimatoimistojen palveluja oli esitelty ja niistd 16ytyi selkedsti esittelyyn
tyytyviisid opiskelijoita, etenkin sosiaali- ja terveysalan lisalmen yksikssd enemmistd vastanneista
piti esittelyjd hyodyllisind. Pemolla enemmist6 arvio, ettei ollut kéyttényt esittelyd, mutta niistd
jotka muistivat esittelyn my®s suurin osa piti sitd hyddyllisend. Pilottiin kuulumattomissa
yksikoissi esittelyjé ei oltu jirjestetty, ja niinpd vastanneet myonsivét etteivit olleet palveluja
saaneet tai eivit osanneet niitd arvioida. Naiset pitivit tydvoimatoimistojen palveluja selvisti

hyodyllisempind kuin miehet. (Liitteet 17.)

Eli opiskelijat tarvitsevat tyonhakunsa tueksi my6s tyévoimatoimistojen kanssa yhdessé toteutettuja
toimintoja, ja mikéli yleisopalvelua ei ole tarjolla opiskelijat hyodyntévit tehokkaasti itsendisesti
kéytettidvid materiaaleja ja tietopalveluja. Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd enemmistd niisté,
jotka jotakin palveluja olivat kéyttdneet piti toteutettuja palveluja myos hyodyllisind. (Liitteet 18 ja
19.)

Naiset pitivit kaikkia tyShallinnon palveluja selvisti useammin hyddyllisempéné kuin miehet.
Pilottiyksikoiden opiskelijat pitivit vertailuryhmii useammin tyShallinnon palveluja/materiaaleja
hyodyllisend. Ainoastaan Internetin kiyttod vertailuryhméin opiskelijat pitivit pilottiopiskelijoita
useammin hy6dyllisini. (Liitteet 18 ja 19.)

Keskimédrin puolet opiskelijoista oli arvioinut tyonhakuvalmiuksiin liittyvia kursseja, mutta
kaupan opiskelijoista 70 %:lla ei ollut kokemusta koulutuksesta. Varkauden tekniikan
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opiskelijoista melkein kaikki pitivit timéntyyppistid opetusta hyddyllisend. Muista opiskelijoista 20
- 30 % piti nditd kursseja hyodyllising ja vain yksittédiset opiskelijat hyédyttéming, loput eivit
osanneet arvioida koulutuksen hyédyllisyytta. (Liite 20.)

Tyoeldmén edustajien luentoja pidettiin tyéeldméin siirtymisen kannalta keskim&érin
hyodyllisempéné kuin muita toteutettuja palveluja. Niitd luentoja oli jarjestetty opiskelijoiden
mielestd selvisti enemmaén kuin muita mainittuja ura- ja rekrytointipalveluihin luettavia toimintoja:
pilottiin kuulumattomien yksikdiden opiskelijoista vain neljinneksell ja pilottiyksikdissé
kolmanneksella ei ollut niistd kokemuksia; muita palveluja arvioidessaan keskimaérin puolet tai
enemménkin arveli, ettei ollut kdyttényt tai tutustunut jérjestettyihin palveluihin.

Erityisesti pilottiin kuulumattomissa yksikéissd ndité tydeldmin edustajien luentoja pidettiin
tarkeind: kaupan opiskelijoista 70 %, tekniikan 50 % ja sosiaali- ja terveysalan Kuopion
opiskelijoista 54,5 % arvio tydeldman edustajien luennot hyddylliseksi, kun taas alan opiskelijoista
34,7, % piti niitd hyodyllising, ja periti vajaa iisalmelaisista arvio tyéeldmin edustajien luennot

hyodyttomiksi tyoeldméadn siirtymisen kannalta. (Liite 21.)

Oppilaitosten kehittimishankkeet ovat vield varsin vieraita opiskelijoille, eiki niitd pidetd kovin
hyodyllising ty6hon sijoittumisen kannalta. Reilut 20 % (pilotissa 21,8 % ja pilottiin kuulumattomat
26,3 %) opiskelijoista piti niitd hyddyllising, suurimmalla osalla ei ollut niistd mitiin kokemuksia
tai eivit osanneet arvioida hankkeiden hyddyllisyytts, pilottiin kuulumattomista opiskelijoista yli 10
% arvio kehittimishankkeet hyddyttémiksi. (Liite 22.)

My®és tutor-toimintaan liittyy opiskelijoiden urakehitysti ja ty6nhakua tukevia toimintoja, ja
erityisesti pilottiyksikoissd ndiden toimintojen kehittimiseen kiinnitettiin huomiota.
Maaseutuopetuksen yksikossé tutor-toiminta varsinaisesti vasta kdynnistyi pilotin toteutusaikaan.
Pemolaisista kaksi kolmannesta ei osannutkaan arvioida tutor-toiminnan merkitysti ja vain 6 % piti
sitd hyodyllisend, mutta toisaalta sité ei hyodyttoméndkiin pidetty. Pilottiin kuulumattomissa
yksikoissé tutor-toiminnassa ei ilmeisesti oltu paljon siséllytetty tyShonsijoittumista tukevia
toimintoja, koska noin 20 % kuopiolaisista piti toimintaa hyodyttéméné; tosin esim. sosiaali- ja
terveysalalla sekd Kuopiossa ettéd lisalmessa noin 40 % ei ollut osallistunut tutor-toimintaan
ollenkaan. (Liite 23.) Eli mitéén selkeitd johtopatoksid tutor-toiminnan merkityksesti ei voida
saatujen tulosten pohjalta tehda.
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6.1.3 Opinndytetdiden ja tyoharjoittelun merkitys

Kyselyssd selvitettiin myds sitd, miten opiskelijat olivat hankkineet tydharjoittelupaikkansa ja
ovatko opiskelijat tehneet opinndytetyonsé tydeldmén tarpeisiin.

Opiskelijat olivat hankkineet tySharjoittelupaikkansa joko koulun/opettajan avustuksella tai
omatoimisesti etisin, nekin muutamat, jotka ilmoittivat toimineensa muuten, kertoivat kuitenkin
saaneensa harjoittelupaikan itsendisesti tai opettajan vilitykselld. Todelliset muut vaihtoehdot
olivat, ettd ty6nantajan kysyi t6ihin tai olin ollut aiemmin samassa paikassa ja MTK:n Peja-ohjelma
eli harjoittelu EU-maissa.

Alakohtaisesti harjoittelupaikan hankkiminen poikkesi huomattavasti toisistaan:
agrologiopiskelijoista ldhes 80 % oli hankkinut itse harjoittelupaikkansa, vain 4 % oli saanut sen
koulun kautta, samoin kaupan alla padosa (70 %) oli itse hankkinut harjoittelupaikkansa., tekniikan
opiskelijoista kaksi kolmannesta oli toiminut omatoimisesti ja yksi kolmannes oli 16ytényt
paikkansa oppilaitoksen kautta. Sosiaali- ja terveysalalla tilanne on juuri pdinvastainen lisalmessa
80 % ja Kuopiossa vajaa 70 % alan opiskelijoista oli saanut harjoittelupaikan koulun kautta ja
omatoimisesti vain 11 %/18 %. Tami osoittaa sen, ettd toimintakulttuurit ovat alakohtaisesti hyvin
erilaiset harjoittelupaikkojen hankkimisessa, sosiaali- ja terveysalan kenttdharjoittelut tehdéin
tiiviissd yhteistyossd tyopakkojen ja oppilaitoksen kanssa, kun taas muilla aloilla harjoittelupaikan

hankkiminen on pédsddntoisesti opiskelijan vastuulla. (Liite 24.)

Kolmannes kaikista opiskelijoista oli tehnyt opinnéytety6nsi yhteistyossd tydeldmin kanssa.
Alakohtaisesti suurimmat poikkeamat keskiarvosta 16ytyivit kaupan alalta, silld 70 %
valmistuneista tradenomeista oli tehnyt opinnéytetyonsd ulkopuolisena toimeksiantona, vihiten
yhteisty6té oli tehty sosiaali- ja terveysalalla Kuopiossa, vain 18,2 % opiskelijoista sielld oli tehnyt
opinndytetyonsa ulkopuoliselle. (Liite 25.)

Kun opiskelijoista pyydettiin tarkemmin méérittelemééin, miten he olivat ty6eldmésté
opinndytetyonsé aiheen saaneet, tirkeimméksi tekijéksi nousi harjoittelupaikan toimeksianto tai
projekti (25 mainintaa), toiseksi tirkein aiheeseen vaikuttanut tekija oli oma kiinnostus ja omat
kokemukset asiasta (21 mainintaa), viisi ilmoitti saaneensa aiheensa sattumalta ja vain yksi
oppilaitoksesta (apulaisrehtorilta).

Opiskelijat pitavit sekd tySharjoittelua ettd opinndytetyOn tekemistd tyOnantajan/yrityksen
toimeksiannosta tirkedna tyollistamisti edistdvinid seikkana, kuten seuraavasta luvusta ilmenee.
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6.1.4 Tyonhakua ja tyohonsijoittumista edistédvit toimet

Opiskelijoiden esittimit omat arvioinnit parhaiten tyonhakua ja tyéeldméin siirtymisti tukevista
toimenpiteistd voidaan ryhmitelld kolmeen osaan: koulutukseen siséltyvit kokonaisuudet (opetus,
tysharjoittelu), omatoimiseen tyénhakuun liittyvit seikat ja tydvoimatoimistojen palvelut.

Tyo6hon sijoittumista ja tydhakua tukevista opiskelusisillgistd mainittiin koko koulutus (5 kertaa),

muutaman maininnan saivat ammattiopinnot ja tietoperustan hallinta, erillisini

opistokokonaisuuksina mainittiin yritystalouden opinnot seki atk. Varsinaiseen tyohakemukseen

liittyva koulutus mainittiin neljé kertaa samoin ty6eldmén edustajien luennot ja yritysvierailut.

Eniten yksittdisid mainintoja koulutukseen kuuluvista kokonaisuuksista sai tyoharjoittelu (6). Eris

opiskelija kuvasi vastauksessaan varsin onnistuneesti koulutuksen merkitysti kokonaisuudessaan:
”Koulutus on antanut hyvin ammatillisen osaamisen taidon,

Jota aion myds jatkossa kehittdd.”

Toiseksi eniten mainintoja (18) saatiin opiskelijoiden omaa itsendistd tyohakua kuvaavaan ryhméén.
Itsendinen, aktiivinen ty6nhaku nousi tirkeimmaksi yksittéiseksi ty6nhakua ja tyéeldméain
siirtymisté edistdviksi toiminnoksi (9 mainintaa). Kutakuinkin samaa tarkoittavat myos esiintyneet

ilmaukset oma-aloitteisuudesta, omasta motivaatiosta ja mielenkiinnosta.

Ty6voimatoimistojen palvelujen mainittiin 14 kertaa parhaiten edistdneen tychakua ja
tyohonsijoittumista. Tarkeimmaksi yksittdiseksi ty6voimatoimiston toiminnoksi nousi
tydvoimatoimiston palvelujen esittely ja neuvojan kiynti oppilaitoksessa. Kaksi mainintaa saivat
kukin seuraavista: tydvoimatoimistojen materiaalit, tutustuminen tydvoimatoimistoon, tyStori ja

internet.

Opiskelijoiden arvioinnit tydnhakua ja valmiuksia tyGeldméin siirtymisté tukevista toiminnoista
tukevat ura- ja rekrytointipalveluprojektissa asetettuja tavoitteita ja toisaalta ne ovat myos
yhdenmukaisia tydeldmén vaatimusten kanssa. Opiskelijoiden tarpeet ovat yksilollisid ja kaikkia
kehitettyja toimintoja tarvitaan. Térkeimpéna yksittdisend tekijéna nousee esiin oma-aloitteisuus ja
itsendinen tyonhaku. Tété tydeldméin arvostamaa ja my0s useimpien tutkimusten mukaan tirkeinti
ominaisuutta tukevaa tulisi koko ammatillisen koulutuksen olla ja monet pilotissa toteutetuista

toiminnoista tdhtésivitkin juuri tdhén,

Oppilaitosten yhteydet ty6eldméén — opiskelijoiden tyoharjoittelu, tydeldmén edustajien vierailut ja
yritysvierailut nousevat my0s varsin tirkeiksi samoin opiskelijat tarvitsevat varsinaista
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tyonhakukoulutusta. Tyévoimatoimistojen palveluista tdrkeimméksi nousi henkilkohtainen ohjaus

ja neuvonta ja toisaalta itsendistd tyénhakua tukevat palvelut korostuivat.

6.2 Opiskelijoiden tyShoénsijoittuminen koulutuksen jilkeen

Yli puolella (55 %) vastanneista opiskelijoista oli tiedossa t6itd opintojen jilkeen (kuvio 8).
Miehisté toitd oli kahdella kolmanneksella ja naisista vajaalla puolella vastanneista.
Pilottiyksikdistd valmistuneet sijoittuivat muita paremmin tySeldmaéin: 57,4 % oli t6itéd tiedossa,
kun taas pilotin ulkopuolella olleiden yksikéiden opiskelijoista 47,3 %:1la oli tydpaikka. Miehet
néyttdvit tyollistyvén naisia paremmin: noin 70 % miehisti oli ty6paikka tiedossa, mutta naisilla
vain 45,2 %:lla. Pilottiin kuuluneista miehisti periti 76,4 %:lla oli tyopaikka, vertailuryhmén
michisti toitd oli tiedossa 57,1 %:lla. Naisista pilottiin kuuluneilla oli ty6paikka 47,7 %:lla ja
vertailuryhméssé vain 35,2 %:lla. (Liite 26.)

Kylla

Kaikki

KUVIO 8 Oletko tydsséd valmistumisesi jilkeen? (n = 140)

Tyollistyvistd lahes puolet kaikista oli saanut koulutustaan vastaavaan ty6hén, vajaalla 20
prosentilla ty6paikka ei vastannut koulutusta, reilut 10 % tyéllistyy omassa yrityksessi, kukaan
valmistuneista ei ollut endi menossa harjoittelemaan. Miehet hieman useammin kuin naiset
tyollistyivit omassa yrityksessédn. (Kuvio 9.)



Koulutusta
vastaava

Kaikki

Muu

Harjoittelu

Oma
yritys

KUVIO 9 Millaiseen tydpaikkaan tydllistyneet sijoittuvat (n = 77)
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Vertailtaessa pilotti- ja vertailuryhmai, voidaan havaita, ettd kaikki omassa yrityksessa tyollistyvat

ovat pilottiyksikoistéd, ja yhtd lukuun ottamatta omassa yrityksessd tyollistyvit ovat agrologeja,
kaytannossd he tyollistyviat omilla tiloillaan. Molemmista ryhmaésté yhtd paljon (noin 60 %)
sijoittuu koulutusta vastaavaan tyohon, mutta koska pilottiyksikdistd siirryttiin omaan yritykseen,

vastaavasti suurempi joukko (33 %) vertailuryhmaésté sijoittuu muuhun kuin koulutustaan

vastaavaan tyGhon, vastaava luku pilottiryhmésséd on 17,2 %. (Kuviot 10ja 11.)

Muu Harjoittelu

Oma
Koulutusta y yritys
vastaava
ty 8

“~Muun alan
tyspaikka

Pilotti

KUVIO 10 Minkilaiseen tyohon sijoitut?
(pilottiryhmi n = 58)

Oma yritys
Harjoittelu

Koulutusta
vastaava tyd

Muun alan
tydpaikka

Muut

KUVIO 11 Minkélaiseen ty6hon sijoitut?
(vertailuryhmi n = 18)

Alakohtaisesti tarkasteltuna parhaiten oman alan ty6hon sijoittuvat kaupan ja hallinnon opiskelijat
(lahes 90 %) sekéd maatalousalan opiskelijat (52,6 % omalle alalle vieraan palvelukseen ja 31,5 %
itsendisiksi yrittdjiksi). Sosiaali- ja terveysalalta lisalmesta yli 60 % sai oman alan ty6td, kun
vastaavat luku alalla Kuopiossa oli vaja 30 %. Teknikoista kaksi kolmannesta sai oman alan tyota.

(Liite 27.)
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Ilman ty&ti oli 45 % vastanneista, heistd noin puolet oli jadmassi tyottomaksi tyonhakijaksi ja vajaa

kolmannes aikoi jatkaa opintojaan (liitteet 26 ja 28).

Pilottiyksiktiden ty6ti vailla olevista 41,8 % siirtyi tyottomaksi tyonhakijaksi, vertailuryhmisti
taas periti 65 %. Opintojaan jatkamaan aikoivat aktiivisimmin my®s pilottioppilaitoksista
valmistuneet ty6té vailla olevat (37,2 %, muut 10 %). Muutaman prosenttiyksikon verran
molemmista ryhmistd oli menossa armeijaan tai jaimaéssé perhesyisté kotiin, 5 % ei kummassakaan
ryhmissi osannut sanoa, miti tulee tekeméén jatkossa ja noin 10 %:1la oli muita suunnitelmia.
(Kuviot 12 ja 13, liite 29.)

M inulla ei ole
suunnitelm ia

/ Teen jotain Jatkan M inulla ei ole
Jatkan muuta M opintoja /suunnitelmia
opintoja arlineei?aan Teen jotain
n muuta
Olen
perhesyistd
M enen Ol"en tyﬁ't.én kotona
i tyénhakija
arm eijaan
Olen perhesyistéd . .
kotona Pilotti
Olen tyotdn
Muut tyonhakija
KUVIOI12 Miti teen, jos minulla ei KUVIO 13 Miti teen, jos minulla ei
ole tyotd (pilottiryhmé n = 43) ole ty6td (vertailuryhmé n = 20)

Pilottiyksikoistd valmistuneet, ty6té vailla olevat ovat aktiivisempia jatkamaan opintojaan kuin
vertailuryhmén opiskelijat. Luonnonvara-alalta valmistuneet, ty6td vailla olevat ovat innokkaimpia
jatkamaan opintojaan: 45,4 % heisti aikoi jatkaa opintojaan ja vain kolme 50:sté oli ty6ttéména
tydnhakijana valmistumisensa jilkeen. Sosiaali- ja terveysalalla lisalmessa kolmannes ty6ttémisté
aikoi jatkaa opintojaan, vastaavat luku Kuopiossa oli vain 12,5 %. Tyo6ttémiksi jddvistd naisista yli
puolet ilmoitti olevansa tydttoménd tyonhakijana, miehilld vastaava luku oli 35,3 %; valmistuneista
miehisti vajaa 20 % meni armeijaan. (Liite 28.)
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Tamén tutkimusaineiston perusteella paras tyollisyystilanne oli tradenomeilla ja luonnonvara-alalta
valmistuneilla: 80 %:1la tradenomeista ja 77,6 %:1la agrologeista oli ty6paikka tiedossa opintojen
jélkeen. Sosiaali- ja terveysalalla iisalmelaiset sijoittuivat tydmarkkinoille hieman paremmin (39,6
%) kuin kuopiolaiset (31,6 %). Teknikoista puolella oli tySpaikka tiedossa. (Liite 30.)

6.3 Miten palveluja tulisi opiskelijoiden mielesti kehitt44?

Léhes kaikki opiskelijat halusivat, ettd oppilaitoksissa jarjestettdisiin omaa tydnvilitystoimintaa
(kuvio 14). Sataprosenttisesti sitd toivoivat pilottiin kuulumattomien Kuopion sosiaali- ja
terveysalan sekd Varkauden tekniikan opiskelijat . Viahiten (kuitenkin 78 %) tyonvilitystoiveita

esitettiin Peltosalmen maaseutuopetuksen yksikossd, jossa tyollistymisaste oli korkein.(Liite 31).

Kylla
Kaikki

KUVIO 14 Tyonvélityksen tarve oppilaitoksissa (n = 140)

Opiskelijoiden ehdotukset tyShonsijoittumista ja tyonhakua tehostaviksi toimenpiteiksi painottuivat

ty6nhakukoulutuksen, oppilaitosten tydeldméayhteyksien ja tysharjoittelun kehittdmiseen.

Maéirillisesti eniten toiveita (10)esitettiin tyénhakuun ja tyShonsijoittumiseen liittyvén koulutuksen
jarjestdmisestd. Opiskelijat esittdvit jarjestettdviksi opetusta mm.

- "siitd miten haen tyotd, mitd asioita siind huomioidaan, miten markkinoin itsedni”

- 7 kdytdannon opetusta tyonhausta, esiintymistaidosta, itsensd preppauksesta,

omatoimisesta toiminnasta’ .
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Opetus esitettiin jarjestettdviksi erillisend valinnaisena opintoviikkona tai lisidmalld opo-tunteja,
lisdksi toivottiin liséd yrittdjyysopintoja. Oppilaitoksen toivottiin jérjestdvin info-tilaisuuksia. Myds

oppisopimuskoulutus néhtiin yhtend véyldna tydeldméaan.

Opiskelijat toivoivat oppilaitosten tehostavan tydeldméayhteyksidén, niin opettajien kuin
oppilaidenkin k#ytinnon kontakteja tyoeldméan kaivattiin lisds. Yhteistydomuotoina mainittiin
yhteiset projektit, tutustumiset yrityksiin ja yritysesittelyt oppilaitoksissa. Yritysten toivottiin

rekrytoivan tyontekijoitd suoraan oppilaitoksista.

Erittdin tdrkeédnd tydeldméyhteytend néhtiin tydharjoittelu. Harjoittelupaikoiksi toivottiin valittavan
sellaisia yrityksid, jotka voivat mahdollisesti palkata my6hemmin tyontekij6éikseen, maatalousalalla
téllaisiksi harjoittelupaikoiksi mainittiin mm. maaseutukeskus ja TE-keskus. Harjoittelujaksojen
toivottiin olevan pitempié ja monipuolisempia:

- "Harjoittelua lisdd ... se lihentdd tydeldmddn, tyonantajat arvostavat

’

harjoitteluaikaa.’

Ty6voimatoimisto palvelujen toivottiin nykyistd enemmén olevan esilld oppilaitoksissa, etenkin
pilottiin kuulumattomien yksikdiden opiskelijat toivoivat, ettd “joku tyokkdristd olisi voinut olla
kertomassa asioista” ja "tyokkdri saisi olla enemmdn nékyvilld oppilaitoksissa”. Opiskelijat

halusivat my®0s tiivistd ilmoittelua ty6paikoista oppilaitoksiin.
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7. URA- JA REKRYTOINTIPALVELUIDEN KEHITTAMINEN AMMATILLISISSA
OPPILAITOKSISSA JA AMMATTIKORKEAKOULUISSA

Opetusministerion, opetushallituksen ja tyéministerién kidynnistdmén ammatillisten oppilaitosten ja
ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelujen pilottiprojektin tavoitteena oli tehostaa
oppilaitoksissa tySllistymistd tukevien ja jatkokoulutusta edistévien ohjaus- ja neuvontapalvelujen
tarjontaa. Tarkoituksena oli niin helpottaa opintojensa loppuvaiheessa olevien opiskelijoiden ja
vastavalmistuneiden tyollistymisti tai siirtymisti jatkokoulutukseen. Palveluja kehitettiin
yhteistyossd ammatillisten oppilaitosten, ammattikorkeakoulujen ja tydvoimatoimistojen kanssa

kuudella paikkakunnalla Suomessa.

Yhteni pilottipaikkakuntana oli lisalmi, jossa pilottioppilaitoksissa korostettiin ura- ja
rekrytointipalvelujen kuulumista oleellisena osana kaikkeen opetukseen ja oppilaitosten
toimintoihin. Alueellisena tavoitteena oli rakentaa toimintamallia, jossa jo olemassa olevia
oppilaitosten ja tybvoimatoimistojen toimintoja. Erityisesti ohjauspalveluja kehittdmélld voidaan
luoda tehokkaasti toimivat alueelliset tiedotus- ja neuvontapalvelut ja ndin tukea opiskelijoiden

tyohonsijoittumista entistd paremmin.

Kiéytinnossd oppilaitoksissa kehitettiin yhteistyossd tyévoimatoimiston kanssa opiskelijoiden
itsendistd tiedonhakua tukevat infopisteet, joista 16ytyy ty6hallinnon materiaaleja ja opiskelijoilla on
mahdollisuus kayttda tyohallinnon internet-sivuja. Oppilaitoksissa jarjestettiin yhdessa
ty6voimatoimiston kanssa mm. tyénhaun- ja harjoittelun teematunteja ja —péivid, opiskelijoille

jarjestettiin kidyntejd tydvoimatoimistoon seké tyonhakukoulutusta.

Téssa tutkimuksessa on koottu opiskelijoiden kokemuksia toteutetuista palveluista seké heidén
kehittimisehdotuksiaan. Lisiksi toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan opiskelijoiden
tyohonsijoittumisen avulla. Téssd tutkimuksessa on mukana opiskelijoita Pohjois-Savon
ammatillisen instituutista ja Pohjois-Savon ammattikorkeakoulusta: pilottiryhma lisalmesta ja

vertailuryhmai pilottiin kuulumattomista yksikéistd Kuopiosta ja Varkaudesta.

Tutkimuksessa mukana olevan tutkimusjoukon perusteella voisi viittid, etté toteutetut ura- ja
rekrytointipalvelut olisivat edistéineet opiskelijoiden ty6llistymistd, sillé pilottiyksikdiden

opiskelijoista 10 %:lla enemmaén oli tydpaikka kuin vertailuryhmén edustajilla. Mutta koska muita
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tyollistymiseen vaikuttavia tekijoitéd ei voida kéytettdvissi analysointiohjelmassa eliminoida, en voi

varmasti viittdi ndin.

Tutkimusjoukossa oli havaittavissa eroja ty6honsijoittumisessa seki sukupuolen suhteen etté
koulutusaloittain. Miehistd 70 %:1la oli tySpaikka tiedossa kun taas naisilla vain 45,2 % ty6llistyi
heti opiskelun péatyttyd. Parhaiten tyollistyivét kaupan ja hallinnon sekd maatalousalan opiskelijat.
Noin 60 % péédsi kolutustaan vastaavaan tyohon. Maatalousalalla kolmannes opiskelijoista
tyollistyi omassa yrityksessdéin, muista opiskelijoista vain yksi sosiaali- ja terveysalan opiskelija
siirtyi omaan yritykseen. Selked ero oli havaittavissa my0s ty6ttoméksi jadvien jatkosuunnitelmissa,
kun verrataan pilotti- ja vertailuryhmad: pilottiyksikoisté tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautui 42
%, niistd joilla ei ollut t6it4, vastaava luku vertailuryhmaéssé oli 65 %; pilottiyksikdiden opiskelijat
aikoivat vertailuryhmas aktiivisemmin myos jatkaa opintojaan. Myds ndma tiedot omalta osaltaan
tukevat ura- ja rekrytointipalveluilla saatuja myonteisid kokemuksia, vaikkakaan niiden suoraa

merkitystéd vaikuttavuuteen en voi tissi yhteydessd tilastollisesti osoittaa.

Pilottiyksikéiden opiskelijoista 56,5 % eli noin viidennes enemmén kuin vertailuryhmén
opiskelijoista (39,4 %) arvioi saneensa tydeldméin sijoittumista tukevia tietoja ja taitoja paljon
opiskelunsa aikana. Eli toteutetuilla toimenpiteilld voidaan viittdd ainakin tarjotun opiskelijoille

enemman tietoja.

Pilottiyksikoiden ja vertailuryhmén arvioinneissa on my0s havaittavissa selkeitd eroja, kun
tarkastellaan opiskelijoiden arviointeja tyohonsijoittumista tukevien palvelujen hyddyllisyydesta.
Pilottiyksikoissé jarjestettiin tydvoimatoimistojen esittelyjé ja tydvoimaneuvojien henkil6kohtaiset
palvelut, néitd palveluja pidettiin selvésti hyddyllisempini lisalmessa kuin vertailuryhmissé. Ja jos
tillaisia palveluja ei ole tarjolla (vertailuryhma4), opiskelijat pitdavat hyodyllisimpéné itsendista
tyonhakua tukevia toimintoja (tyohallinnon internet-sivut, tydnhakutietokannat ja —rekisterit).
Pilottiin kuulumattomissa yksikoissé erittdin tarkedksi ty6honsijoittumisen kannalta koettiin myos

tyoeldmén edustajien luennot ja vierailut oppilaitoksissa.

Oppilaitosten kehittamishankkeet ja tutor-toiminta néhtiin vield varsin merkityksettéméané ty6hon
sijoittumisen kannalta. Melko hyédyllisiksi oli joka paikassa koettu my6s tyonhakuvalmiuksien

kehittimiseen tahtiidvit kurssit.
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Opiskelijoiden mielestd ura- ja rekrytointipalveluja tulisikin kehittés oppilaitoksissa. Erityisesti
toivottiin, ettd oppilaitoksissa jérjestettdisiin tyonvilitystoimintaa. Opiskelijoiden ehdotukset
ty6honsijoittumista ja tydnhakua tehostaviksi toimenpiteiksi painottuivat tyonhakukoulutuksen,
oppilaitosten tydeldméyhteyksien ja tycharjoittelun kehittimiseen. Méirillisesti eniten toiveita
esitettiin tyonhakuun ja tydhonsijoittumiseen liittyvin koulutuksen jérjestimisesti. Opetusta
esitettiin jérjestettdviksi erillisend valinnaisena opintoviikkona tai lisddmill4 opo-tunteja, lisdksi
toivottiin lis4d yrittdjyysopintoja. Oppilaitoksessa toivottiin jédrjestivin info-tilaisuuksia.

Oppisopimuskoulutus néhtiin mygs yhtend viyldna tyoeldmééin.

Opiskelijat toivoivat oppilaitosten tehostavan tydeldmayhteyksiéén, eli niin opettajien kuin
oppilaidenkin kéytinnon kontakteja tydeldmaén kaivattiin lisdd. YhteistyGmuotoina tuotiin esiin
yhteiset projektit, tutustumiset yrityksiin ja yritysesittelyt oppilaitoksissa. Yritysten toivottiin
rekrytoivan tyontekijoitd suoraan oppilaitoksista, ja lisdksi opiskelijat halusivat myos tiivistd
ilmoittelua tydpaikoista oppilaitoksiin. Myos tyévoimatoimiston palvelujen toivottiin nykyisti

enemmin olevan esilléd oppilaitoksissa.

Erittdin tirke#nd tydeldméyhteytend nihtiin tySharjoittelu. Harjoittelupaikoiksi toivottiin valittavan
sellaisia yrityksid, jotka voivat mahdollisesti palkata myShemmin ty6ntekijoikseen.

Harjoittelujaksojen toivottiin olevan pitempid ja monipuolisempia.

Opiskelijoiden kokemukset jirjestetyistd toiminnoista ovat padsdéntoisesti myonteisid ja heidédn
esittdménsi kehittdmistoiveet tukevat toteutettuja toimintamuotoja selvésti. Ura- ja
rekrytointipalvelujen tulisi olla kiinted osa oppilaitoksen kaikkea toimintaa, kyse ei siis ole mistéén
erillisistd toiminnoista, vaan kiinteésti kaikkeen opetukseen, tytharjoitteluun ja oppilaitoksen

tydelaméyhteyksiin seki kehittdmishankkeisiin liittyvéstd toiminnasta.

Opiskelun tulee entistd enemmin tukea opiskelijoiden tyohonsijoittumista ja erityisesti
oppilaitoksissa tulee olla tarjolla itsendistéd tyonhakua tukevia palveluja, mutta my6s
henkilokohtaiseen ohjaukseen on selvisti tarvetta, yhteistys ty6voimatoimistojen kanssa on tirkesi.
Oppilaitoksissa tulee myds olla tarjolla seké pakollisia ettd valinnaisia kursseja tyénhausta.

Taméntyyppisen koulutuksen toteuttamiseksi tarvitaan my6s koulutusta opettajille.

Opiskelijoiden tySharjoittelu ja opinnéytety6t tukevat tyhonsijoittumista ja voivat olla suora linkki

tulevaan ty6paikkaan. N&itd molempia tulee kehittd ja niiden tulisi olla kiinted osa oppilaitoksen
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tyoelaméyhteyksid. Pakolliset tydssdoppimisjaksot ovat tervetulleita myds opiskelijan

tychonsijoittumisen kannalta.

Oppilaitoksissa tarvitaan entistd enemmin ty6eldméin asiantuntijoita luennoimassa seki
esittelemassi toimintojaan. Yritys-oppilaitosverkostojen tulisi olla vuorovaikutteisesti toimivia.
Oppilaitoksissa tarvitaan my&s omaa ty6vilitystoimintaa ja tdhén voisi liitty4 yritysten suorat

rekrytointikampanjat.

Ura- ja rekrytointipalveluja kehitetdsn ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa, ja ndihin
kehittimishankkeisiin seké tydeldmiyhteyksien kehittimiseen resursoidaan my6s kohtuullisesti.

Niin ollen korkea-asteen opiskelijoiden palvelut tulevat kuntoon.

Toisen asteen oppilaitoksissa palvelujen kehittimiseen ei ole olemassa mitéin erillisresursseja, vaan
toiminnot tulee toteuttaa opetuksen normirahoituksen turvin. Ongelmallista varmasti tulee
jatkossakin olemaan se, miten toisen asteen oppilaitoksissa saadaan tehostettua tarvittavia
toimintoja riittdvasti. Yhteisty6 tydvoimatoimistojen kanssa onkin erityisen tirke#di toisen asteen

oppilaitoksille.

Oppilaitoksien tulee kehitté itselleen toimivat seurantajérjestelmét opiskelijoiden
tyohonsijoittumisen seuraamiseksi ja sitd kautta toimintojensa laadun arvioimiseksi. Téssd
tutkimuksessa testattavana ollut LATU-ohjelma mahdollisti tietojen keruun ja aineiston suhteellisen
monipuolisen kuvailun, muttei antanut nykyiselldfin mahdollisuutta syvempéaén tilastolliseen
analysointiin. Tarvittaisiinkin suhteellisen yksinkertainen, nopea ja varmatoiminteinen ohjelma
valtakunnalliseen tiedon keruuseen ja analysointiin, joka mahdollistaisi vertailukelpoisen seurannan

ja arvioinnin.

Téssé tutkimuksessa oli sekaisin sekd ammattikorkeakoulu- ettd toisen asteen opiskelijoita. Jatkossa
néitd ryhmid tulisi tutkia erilldén, mutta tiedot tulisi koota mahdollisuuksien mukaan samalla

tavalla, jotta saataisiin vertailukelpoista tutkimusaineistoa.
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Alustava luettelo ura- ja rekrytointipalvelujen kokeiluun osallistuvista
tydvoimatoimistoista ja ammatillisista oppilaitoksista (29.2.1996)

Espoo/Tapiolan tydvoimatoimiston alue (toimistonjohtaja Anneli Yrjén4inen)
Matinkyliin ammattioppilaitos, Espoonlahden kauppaoppilaitos, Espoo-Vantaan
ammattikorkeakoulu , Overby tridgards- och lantbruksskolor

Iisalmen tydvoimatoimiston alue (toimistonjohtaja Jaakko Hynynen ja ammatinvalintapsykologi
Rauni Hurskainen) : :
Pohjois-Savon viiliaikainen ammattikorkeakoulu
- Iisalmen kauppaoppilaitos
- Yli Savon sosiaali- ja terveysalan oppilaitos
Peltosalmen maaseutuopisto L
Yli-Savon ammattioppilaitos e

Nivalan tydveimatoimiston alue (toimistonjohtaja Helena Marjamaa) :
Kalajokilaakson ammattioppilaitos (rehtori Kauko Niinikoski, puh. (983) 44 92 210,
fax. (983) 442 555, os. PL 162, 85501 NIVALA).

Savonlinnan tydveimatoimiston alue (toimistonjohtaja Reima Salo,
projektityontekijd Seija Lindholm):
Savonlinnan Ammatillinen Instituutti
- terveydenhuoltoalan koulutusyksikké
- kotitalous- ja sosiaalialan koulutusyksikkd
- metsi- ja kalatalouslan koulutusyksikkd
Hotelli- ja ravintolaoppilaitos
Kiisi- ja taideteollisuusoppilaitos

Tampereen tydvoimatoimiston alue (toimistonjohtaja Jarmo Ukkonen):
Tampereen ammattioppilaitos

Ammattikorkeakoulu

Terveydenhuolto-oppilaitos

Kauppaoppilaitos

Hotelli- ja ravintolaoppilaitos

(Ammatillisten oppilaitosten yhteistyokokeilu liitetééin ns. yhteistoiminta- ja
tydllistimissopimukseen kunnan kanssa, josta neuvottelut kdynnissd Tampereen kaupungin kanssa
kaikkien kunnallisten koulujen liittdmisestd sopimukseen. Oppilaitosluettelon tarkennus
mahdollisesti neuvottelujen jélkeen)

Vaasan tydvoimatoimiston alue (toimistonjohtaja Helvi Wiklund, ammatinvalintapsykologi
Martin Gylling ja johtava tydvoimaneuvoja Terttu Béssar)
Vasa yrkesinstitut (Ruotsinkielinen)



LITE 2

Vastuutaho
Toimenpide Oppilaitos |Tyovoima-
toimisto
Yksilolliset neuvonta-, ohjaus- ja urasuunnittelupalvelut
* henkildkohtainen ohjaus ja neuvonta opiskelun
ja tydnhaun eri vaiheissa X X
* tydnhakuvalmiuksien kehittdminen opiskelun
loppuvaiheessa - X X
* tiedottaminen tydvoimatoimiston palveluista
ja palveluihin ohjaaminen X X
* koulutuksen ja oman osaamisen tuotteistaminen
ja markkinointi X
* kansainvalisille tydmarkkinoille valmentautuminen
ja hakeminen X X
Jatkokoulutus ja tyoharjoittelu
* henkilokohtaiset jatko- ja taydennyskoulutus-
suunnitelmat X X
* tybelamavalmiuksia edistavat kurssit X X
* koulutuksen jalkeinen oppisopimus ja tydharjoittelu X X
Tydnantajayhteyksien kehittiminen valmistuvien
tyollistymiseksi
* tybnantajia palvelevat rekrytointitoiminnot, tyonvalitys X X
* tydnantajatapaamiset ja messut X X
* oppilaitosten yritysyhteisty6 X
Yrittajavalmiuksien vahvistaminen ja yritysneuvonta
* yrittajyyskoulutuksen toteutus X
* yrityshautomot, tydllistymista edistavat tydpajat X
* yrityksen perustamiseen liittyva valmennus
ja yhteistyd yritysten, yrityskeskusten ja paikallistason
yrittajyystukimuotojen kanssa X
Informaatiopalvelujen jarjestiminen ja tukitoiminnot
t atk-palvelut, yhteydet tietokantoihin ja rekistereihin X X
¥ yrasuunnitteluun, tydnhakuun ja tydmarkkinoihin
littyva materiaali X X
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Pohjois-Savon ammattikorkeakoulun ja ammatillisen instituutin iisalmelaisissa yksikoissa ura- ja rek-
rytointipalvelujen pilottiprojektin aikana toteutetut toimenpiteet:

1. Opiskelijarekrytointi ja oppilaitoksen tehostettu markkinointi

* esittelyt peruskouluissa (opot, tutorit), vanhempainilloissa, radiossa,
messuilla ym.

* ajantasaiset esittelykansiot tydvoimatoimistoissa

* Internet-kotisivut

2. Ty6voimapalvelujen tietopisteet ja tietoiskut tydvoimahallinnon palveluista
seki koulutuspalveluista

* materiaalit
* Internet-yhteydet, Oliver-ohjelma
* tydvoimaneuvojien vierailut oppilaitoksessa
* opiskelijoiden tutustumiskiynnit tyétorilla ja tyovoimatoimistossa

- opiskelun alkuvaiheessa

- harjoitteluun, erityisesti kansainviliseen

harjoitteluun, liittyvat asiat
- opiskelun paittovaiheessa

3. Tyonhakuvalmiuksien opettaminen
* opinto-ohjaus
- luokkaohjaus
- henkilokohtainen ohjaus
- ryhméohjaus
* tutortoiminta
* viestinnin opetus, erilliset kurssit
* lapaisyperiaate

4. Valmistuneiden tyohonsijoittumisen seuranta

* valmistumisen yhteydessd

* 2 kk/6 kk valmistumisesta/vuoden kuluttua
valmistumisesta



5. Oppilaitoksen opojen, opettajien ja muun henkil6kunnan perehtyminen tyo-
voimahallinnon palveluihin

6. Tyoelamayhteyksien tehostaminen

* harjoittelu, paatt6tyot

* koulutustarvekartoitukset

* tyonantaja- ja tyontekijajarjestot

* neuvottelukunnat

* tyopaikkojen henkilstokoulutuksen kehittdminen

* tydelamain tutustuminen - opettajien tyoeldméyhteydet
* tyoeldman edustajat asiantuntijoina opetuksessa -
ulkopuolisten asiantuntijaopettajien rekisteri
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Hei !

Témai kysely liittyy ura- ja rekrytointipalveluiden kehittimiseen oppilaitoksessamme. Tavoitteenamme
on kehittdd opiskelijoiden tyénhakuvalmiuksia ja edistdd heiddn tyohonsijoittumistaan. Kysely tehddén
opetushallituksen toimeksiannosta kaikille tind syksynd valmistuville opiskelijoille Pohjois-Savon
amk:n ja ammatillisen instituutin Kuopion, Iisalmen ja Varkauden yksikoissa.

Ura- ja rekrytointipalvelut ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa

Opiskelijakysely
Ympyroi oikea vaihtoehto tai vastaa sanallisesti esitettyyn kysymykseen.
1. Sukupuoli 1. mies 2. nainen
2. Ikd vuotta
3. Missé yksikdssé opiskelet? 1. Kauppa ja hallinto Kuopio
2. Pemo

3. Sosiaali- ja terveysala, lisalmi
4. Sosiaali- ja terveysala, Kuopio
5. Tekniikka Varkaus

4. Milti linjalta valmistut?

5. Oletko saanut koulutuksessasi tyoeldamédin sijoittumisia tukevia tietoja ja taitoja
(esim. tyomarkkinat, tydnhaku, jatkokoulutusmahdollisuudet)

1. erittdin vihin

2. melko vahin

3. melko paljon

4. erittdin paljon

6. Oletko kayttanyt opiskelusi aikana seuraavia tydvoimatoimiston palveluja? (Voit ympyroidd useita
vaihtoehtoja)

. tietopalvelu

. ammatinvalinnanohjaus

. tydbvoimaneuvojan palvelut tydvoimatoimistossa/oppilaitoksessa
. tydtori

. harjoittelupaikan hankkiminen

. kansainviliset palvelut

. pikapesti

. en ole kayttanyt

00 ~J O N H WK =—

7. Oletko tyytyviinen saamiisi tydvoimatoimiston palveluihin
l.en 2. en osaa sanoa 3. kylld

8. Jos, et ole tyytyviinen, niin minkilaisia palveluja olisit halunnut saada?




9. Mihin seuraavista ura- ja rekrytointipalveluihin eli tyonhakua tehostaviin toimiin olet
osallistunut tai tutustunut oppilaitoksessasi? Arvioi lisdksi kdyttdmasi palvelun hyodyllisyyttd oman
tyonhakusi/tydpaikan saamisen kannalta, ympyr6i sopiva vaihtoehto.

Olivatko toiminnot mielestési
1. hyodyllisia

2. en 0saa sanoa

3. hyddyttomid

4. en ole kdyttanyt/tutustunut

a. tydvoimatoimiston materiaalit 1 2 3 4
b. tyohallinnon Internet-sivut 1 2 3 4

c. tydvoimatoimiston palvelujen
esittelyt oppilaitoksessa 1 2 3 4

d. tutustuminen tyovoimatoimistoon/
tyotoriin 1 2 3 4

e. tydvoimaneuvoja henkilokohtainen
ohjaus tai neuvonta oppilaitoksessa

._.
§)
w
S

f. tyonhakuvalmiuksiin liittyvit kurssit
(tyopaikkahakemukset, haastattelut)

,_.
)
w
N

g. tydeldmaén edustajien luennot 1 2 3 4
h. oppilaitoksen kehittdmishankkeet 1 2 3 4
i. tutor-toiminta 1 2 3 4
j- tyonhakutietokannat ja -rekisterit 1 2 3 4
k. muut,. mitkd 1 2 3 4

1 2 3 4

10. Mitk4 toiminnot ovat mielestisi parhaiten edistdneet tyonhakuasi ja valmiuksiasi siirtya

tyoeldmadn?

11. Miti asioita olisit halunnut kisiteltéivin enemmain opiskeluaikana?




12. Haluaisitko, ettd oppilaitoksessa jérjestettdisiin tyonvilitystd, esim. omien tietokantojen ja
tyopaikka/tyonhakijarekisterien avulla? 1. kylla 2.ei

13. Miten 19ysit harjoittelupaikkasi?
1. omatoimisesti kyselemalld tyopaikoista
2. koulun/opon/opettajan avustuksella
3. tydvoimatoimiston kautta
4. lehti-ilmoituksen perusteella
5. tuttavien vilitykselld
6. muuten, miten?

14. Oletko tehnyt opinnéytetydsi (paittotyosi) yhteistydssd jonkin yrityksen tai esim.
harjoittelupaikkasi kanssa?

1. kylld 2. ei

15. Jos aiheesi on tydeldmaisti, niin miten sait aiheen?

16. Miten kehittdisit opiskelijoiden tyohonsijoittumista edistdvid toimenpiteité, esim. sitd tukevaa

opetusta oppilaitoksessamme?

17. Onko sinulla tiedossa tyotd valmistumisesi jilkeen? 1.kylld 2. ei

18. Jos sinulla on tydpaikka, niin onko se
1. koulutustasi vastaava oman alan tyopaikka
2. muun alan tyopaikka
3. oma yritys
4. harjoittelu
5. muu, miki

19. Jos sinulla on tySpaikka, niin mit4 kautta sait sen?

20. Jos et mene t6ihin, niin
1. jatkan opintojani
2. menen armeijaan
3. olen perhesyisté kotona
4. olen ty6ton tyonhakija
5. teen jotain muuta, mitd
6. minulla ei ole suunnitelmia tai en osaa sanoa

KIITOS VAIVANNAOSTASI!



Kaikki

Kaikki

VASTAAJAT OPISKELUPAIKKAKUNNITTAIN

/

/

Lukumaara
1 2 3
53 32 6
%
1 2 3

37,8 22,8 4,2

lisalmi
Kuopio
Varkaus
Siilinjarvi
Peltosalmi

NHEWN -~

49

35

LITES



<aikki
Silotti
Viuut

<aikki
Jilotti
viuut

/

/

VASTAAJIEN IKA

/
/

/
/

18
11

12,8
10,8
18,4

ONRARWN-

Lukumaé&ara
2 3 4
47 40 12
37 22 9
10 18 2

%

2 3 4
33,5 28,5 8,5
36,6 21,7 8,9
26,3 47,3 52

Alle 20

20-24

25- 29

30- 34

35- 39

Yli 39

11
10

7,8
9,9
2,6

LHTE 6

12
12

8,5
11,8



TYOELAMAAN SIJOITTUMISTA TUKEVIEN TIETOJEN
JA TAITOJEN SAAMINEN KOULUTUKSEN AIKANA

YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

PEMO
SoTeli
SoTeKu
KaKu
TeWa

PEMO
SoTeli
€ TeKu
KaKu
TeWa

/
/
/
/
/

/
/
/
/
/

OoONOCOTWO

10,2
5,6
22,7

HBWN -~

Lukuméaéra
2 3
18 24
19 29
9 7
5 3
2 4

%

2 3
36,7 48,9
35,8 547
40,9 31,8
50 30
33,3 66,6

Erittain vahan
Melko vahan
Melko paljon
Erittain paljon

OQO-=NN S

3,7
4,5

LITE7



TYOVOIMANEUVOJAN PALVELUJEN KAYTTO

OPISKELUAIKANA

- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA
- YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

053 Ty6évoimaneuvojan palvelut

1
Kaikki / 31
Pilotti / 26
Muut / 5

1
Kaikki / 21,6
Pilotti / 25,4
Muut / 12,5

053 Tydvoimaneuvojan palvelut

PEMO / 9
SoTeli / 17
SoTeKu / 3
KaKu / 2
TeWa / 0

1
PEMO / 18
SoTeli / 32
SoTeKu / 12,5
KaKu / 20
Tewa [/ 0

1

2

Lukumaéaara

112
76
35

%

78,3
74,5
87,5

Lukumaara

41
36
21

%

82
67,9
87,5
80
100

Kyl

LITE 8



TYOTORIN PALVELUJEN KAYTTO OPISKELUAIKANA LITE 9
- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA
- YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

054 Tyétori
Lukumaéaara

1 2
Kaikki / 25 118
Pilotti / 14 88
Muut / 11 29

%

1 2
Kaikki / 17,4 82,5
Pilotti / 13,7 86,2
Muut / 27,5 72,5
054 Tyétori

| Lukumaara

1 2
PEMO / 5 45
SoTeli / 9 44
SoTeKu / 7 17
KaKu / 3 7
TeWa / 1 5

%

1 2
PEMO / 10 90
SoTeli / 16,9 83
SoTeKu / 29,1 70,8
KaKu / 30 70
TeWa / 16,6 83,3

1 Kylia



TYOVOIMATOIMISTON TIETOPALVELUJEN KAYTTO LITE 10

OPISKELUAIKANA ] ) )
- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA

- YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

051 Tietopalvelu

Lukumaéaara

1 2
Kaikki / 26 117
Pilotti / 18 84
Muut / 8 32

%

1 2
Kaikki / 18,1 81,8
Pilotti / 17,6 82,3
Muut / 20 80
051 Tietopalvelu

Lukumaara

1 2
PEMO / 7 43
SoTeli / 11 42
SoTeKu / 6 18
KaKu / 1 9
TeWa / 1 5

%

1 2
PEMO / 14 86
SoTeli / 20,7 79,2
SoTeKu / 25 75
KaKu / 10 90
TeWa / 16,6 83,3

1 Kylla



TYOVOIMATOIMISTON AMMATINVALINNANOHJAUKSEN LITE 11
KAYTTO OPISKELUAIKANA

- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA

- YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

052 Ammatinvalinnanohjaus

Lukumaara
1 2
Kaikki / 3 140
Pilotti / 2 100
Muut / 1 39
%
1 2
Kaikki / 2 97,9
Pilotti / 1,9 98
Muut / 2,5 97,5
1 Kylla

2 En



TYOVOIMATOIMISTON KANSAINVAISTEN PALVELUJEN LITE 12
KAYTTO OPISKELUAIKANA

- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA
- YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

056 Kansainvaliset palvelu

Lukumaara

1 2
Kaikki / 7 136
Pilotti / 4 98
Muut / 3 37

%

1 2
Kaikki / 48 95,1
Pilotti / 3,9 96
Muut / 7,5 92,5
056 Kansainvaliset palvelu

Lukumaara

1 2
PEMO / 3 47
SoTeli / 1 52
SoTeKu / 3 21
KaKu / 0 10
TeWa |/ 0 6

%

1 2
PEMO / 6 94
SoTeli / 1,8 98,1
SoTeKu / 12,5 87,5
KaKu / 0 100
TeWa / 0 100

1 Kylla



TYOVOIMATOIMISTON PIKAPESTIN KAYTTO LWTE 13
OPISKELUAIKANA S )

- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA

- YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

057 Pikapesti
Lukumaéaara

1 2
Kaikki / 2 140
Pilotti / 2 100
Muut / 0 39

%

1 2
Kaikki / 1,4 98,5
Piiotti / 1,9 98
Muut / 0 100
057 Pikapesti

Lukumaéara

1 2
PEMO / 1 49
SoTeli / 1 52
SoTeKu / 0 23
KaKu / 0 10
TeWa / 0 6

%

1 2
PEMO / 2 98
SoTeli / 1,8 98,1
SoTeKu / 0 100
KaKu / 0 100
TeWa / 0 100

1 Kylla



TYOVOIMATOIMISTON PALVELUJEN KAYTTO

OPISKELUAIKANA SUKUPUOLEN MUKAAN _
- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA

Kaikki /Nainen

051 Tietopalvelu

052 Ammatinvalinnanohjaus
053 TySvoimaneuvojan paiv
054 Tyétori

055 Harjoittelupaikan han
056 Kansainvaliset paivel
057 Pikapesti

Kaikki /Mies

051 Tietopalvelu .
052 Ammatinvaiinnanohjaus
053 Tyévoimaneuvojan palv
054 Tyétori

055 Harjoittelupaikan han
056 Kansainvaliset palvel
057 Pikapesti

Pilotti /Nainen

051 Tietopalvelu

052 Ammatinvalinnanohjaus
053 Tydvoimaneuvojan palv
054 Tyétori

055 Harjoittelupaikan han
056 Kansainvéliset palvel
057 Pikapesti

Pilotti /Mies

051 Tietopaivelu

052 Ammatinvalinnanohjaus
053 Tydvoimaneuvojan palv
054 Tybtori

055 Harjoittelupaikan han
056 Kansainvaliset palvel
057 Pikapesti

Muut I/Nainen

051 Tietopalvelu

052 Ammatinvalinnanohjaus
053 Tydvoimaneuvojan palv
054 Tyotori

0S5 Harjoittelupaikan han
056 Kansainviliset palvel
057 Pikapesti-

Muut  /Mies

051 Tietopaivelu

052 Ammatinvalinnanohjaus
053 Tydvoimaneuvojan palv
054 Tybtori

055 Harjoittelupaikan han
056 Kansainvéliset palvel
057 Pikapesti

Fededekdcddekieddfdehkdkiikr) kikkkikki

1

20,2
24

26,2
21,4

*******************1 Kkhkhhhhk

Sekedededekdck **********2 Fekdkhhiik
P

224
3,0
284
17,9
1,5

30

********p **********1 dokdedkkdekkk

2

79,8
97,6
73,8
78,6
98,8
95,2
97,6

875
98,2
83,9
875
98,2
94,6
100,0

776
97,0
716
82,1
98,5

97.0

94,1

100,0

79,4
94,1
97,1
97.1

100,0

********m **********2 *hhhkhkhi

11,8
0.0
17,6
35,3
0,0
5,9
0.0

88,2

100,0

824
64,7

100,0

94,1

100,0

dedededeietedeR o Fodedededededek ik
m 1 dkddkikidk

238

48
95

23,8

0.0
9,5
0,0

76,2
95,2
90,5
76,2

100,0

90,5

100,0

owoNNO® &
z

- el b emh b ah b
DANWOWOH®O
W @ [» ]

1,94 34
2,00 34
1,79 34
1,94 34
1,97 34
1,97 34

1,88 17
2,00 17
1,82 17
1,65 17
2,00 17
1,94 17

6 21
5 21
90 21
1,76 21
2,00 21
1,90 21
2,00 21

O~

LITE 14



TYYTYVAISYYS TYOVOIMATOIMISTON PALVELUIHIN LITE 15

- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA
- YKSIKOITTAIN/KOULUTUSALOITTAIN

070 tyytyvaisyys tyévoimatoimiston palv.

Lukumaara
1 2 3
Kaikki / 7 96 37
Pilotti / 5 66 30
Muut / 2 29 7
%
1 2 3
Kaikki / 5 68,5 26,4
Pilotti / 49 65,3 29,7
Muut / 52 76,3 18,4

070 tyytyvaisyys tyévoimatoimiston palv.

Lukuma&ara
1 2 3
PEMO / 1 40 8
SoTeli / 4 27 22
SoTeKu / 2 17 3
KaKu / 0 6 4
TeWa / 0 6 0
%
1 2 3
PEMO / 2 81,6 16,3
SoTeli / 7,5 50,9 415
SoTeKu / 9 77,2 13,6
KaKu / 0 60 40
TeWa / 0 100 0
1 En
2 En osaa sanoa
3 Kylla



TYYTYVAISYYS TYOVOIMATOIMISTON PALVELUIHIN LITE 16
SUKUPUOLEN MUKAAN )
- KAIKKI VASTANNEET, PILOTTIYKSIKOT SEKA VERTAILURYHMA

070 tyytyvaisyys tyévoimatoimiston palv.

Lukumaé&ara

1 2 3
Kaikki /Mies 2 45 9
Kaikki /Nainen 5 51 28
Pilotti /Mies 1 29 4
Pilotti /Nainen 4 37 26
Muut /Mies 1 15 5
Muut  /Nainen 1 14 2

%

1 2 3
Kaikki /Mies 3,5 80,3 16
Kaikki /Nainen 59 60,7 33,3
Pilotti /Mies 2,9 85,2 11,7
Pilotti /Nainen 5,9 55,2 38,8
Muut /Mies 47 71,4 23,8
Muut  /Nainen 5,8 82,3 11,7

1 En

2 En osaa sanoa

3 Kylla



ARVIOT TYOVOIMATOIMISTON PALVELUJEN ESITTELYN
HYODYLLISYYDESTA OPPILAITOKSISSA

120 tyGvoimatston palv. esittely

Kaikki /

Kaikki /Nainen
Kaikki /Mies
Pilotti /

Muut  /

Kaikki /

Kaikki /Nainen
Kaikki /Mies
Pilotti /

cdut o/

120 tybvoimatston palv. esittely

PEMO /
SoTeli /
SoTeKu /
KakKu /
TeWa [/

°EMO /
SoTeli /
SoTeKu /
Ku /
TeWa /

40
31

40

28,5
36,9
16

39,6

16
24

32,6
45,2

BON

Lukuméaara
2 3 4
39 3 58
20 3 30
19 0 28
26 3 32
13 0 25
%
2 3 4
27,8 2.1 41,4
23,8 3,5 35,7
33,9 0 50
25,7 2,9 31,6
34,2 0 65,7
Lukumé&ara
2 3 4
9 0 24
17 3 9
6 0 16
3 0 7
4 0 2
%
2 3 4
18,3 0 48,9
32 56 16,9
27,2 0 72,7
30 0 70
66,6 0 33,3
Hyodyllisia
En osaa sanoa
Hyd6dyttomia

En ole kayttanyt/tutustunut

LITE 17



ARVIOT TYOVOIMATOIMISTON MATERIAALIEN JA ) LITE 18
TYOHALLINNON INTERNET-SIVUJEN HYODYLLISYYDESTA

100 Ty6voimatoimiston materiaalit

Lukumaara
1 2 3 4
Kaikki / 40 36 3 61
Kaikki /Nainen 34 17 0 33
Kaikki /Mies 6 19 3 28
Pilotti / 31 22 1 47
Muut / 9 14 2 13
%
1 2 3 4
Kaikki / 28,5 25,7 21 43,5
Kaikki /Nainen 40,4 20,2 0 39,2
Kaikki /Mies 10,7 33,9 53 50
otti / 30,6 21,7 ,9 46,5
Muut / 23,6 36,8 52 34,2
110 Ty6hallinnon Internet-sivut
Lukumaara
1 2 3 4
Kaikki / 42 27 1 70
Kaikki /Nainen 28 15 0 41
Kaikki /Mies 14 12 1 29
Pilotti / 29 19 1 52
Muut  / 13 8 0 17
%
1 2 3 4
Kaikki / 30 19,2 7 50
Kaikki /Nainen 33,3 17,8 0 48,8
Kaikki /Mies 25 21,4 1,7 51,7
. .otti / 28,7 18,8 ,9 51,4
Muut  / 34,2 21 0 447
1 Hyddyllisia
2 En osaa sanoa
3 Hyddyttomia
4 En ole kayttanyt/tutustunut



ARVIOT TYOVOIMATOIMISTOON TUTUSTUMISEN JA LITE 19
TYOVOIMANEUVOJAN HENKILOKOHTAISEN OHJAUKSEN

HYODYLLISYYDESTA
130 tutustuminen tyévoimatstoon /
Lukumaara
1 2 3 4
Kaikki / 39 34 2 65
Kaikki /Nainen 29 20 1 34
Kaikki /Mies 10 14 1 31
Pilotti / 29 25 2 45
Muut  / 10 9 0 19
%
1 2 3 4
Kaikki / 27,8 24,2 1,4 46,4
Kaikki /Nainen 34,5 23,8 1,1 40,4
Kaikki /Mies 17,8 25 1,7 55,3
otti / 28,7 247 1,9 445
Muut / 26,3 23,6 0 50
140 henkilékohtainen ohjaus /
Lukumaara
1 2 3 4
Kaikki / 25 26 1 88
Kaikki /Nainen 19 17 1 47
Kaikki /Mies 6 9 0 41
Pilotti / 21 21 1 58
Muut / 4 5 0 29
%
1 2 3 4
Kaikki / 17,8 18,5 7 62,8
Kaikki /Nainen 22,6 20,2 1,1 55,9
Kaikki /Mies 10,7 16 0 73,2
T ofti / 20,7 20,7 9 57,4
Muut  / 10,5 13,1 0 76,3
1 Hyodyllisia
2 En osaa sanoa
3 Hy6dyttémia
4 En ole kayttanyt/tutustunut



ARVIOT TYONHAKUVALMIUKSIIN LITTYVIEN KURSSIEN
HYODYLLISYYDESTA

150 "tyénhaku" kurssit

Kaikki /

Kaikki /Nainen
Kaikki /Mies
Pilotti /

Muut /

Kaikki /

Kaikki /Nainen
Kaikki /Mies
motti /

Muut  /

150 "tydnhaku" kurssit

PEMO /
SoTeli /
SoTeKu /
KakKu /
TeWa /

PEMO /
SoTeli /
SoTeKu /
. Ku o/
TeWa /

37
22
15
23
14

26,4
26,1
26,7
22,7
36,8

10
13

20,4
24,5
31,8
20

83,3

HWON -

Lukumaara
2 3 4
25 1 77
14 0 48
11 1 29
22 1 55
3 0 21
%
2 3 4
17,8 7 55
16,6 0 57 1
19,6 1,7 51,7
21,7 9 54 4
7,8 0 55,2
Lukumaara
2 3 4
9 1 29
13 0 27
2 0 13
1 0 7
0 0 1
%
2 3 4
18,3 2 59,1
245 0 50,9
9 0 59
10 0 70
0 0 16,6
Hyddyllisia
En osaa sanoa
Hyo6dyttdmia

En ole kayttanyt/tutustunut

LITE 20



ARVIOT TYOELAMAN EDUSTAJIEN LUENTOJEN LITE 21
HYODYLLISYYDESTA

160 tyéelaman edustajien luennot

Lukumaara

1 2 3 4
Kaikki / 57 32 7 44
Kaikki /Nainen 35 22 5 22
Kaikki /Mies 22 10 2 22
Pilotti / 35 26 7 33
Muut / 22 6 0 10

%

1 2 3 4
Kaikki / 40,7 22,8 5 31,4
Kaikki /Nainen 41,6 26,1 59 26,1
Kaikki /Mies 39,2 17,8 3,5 39,2
Toofti / 346 25,7 6,9 32,6
Muut / 57,8 15,7 0 26,3
160 ty6elaman edustajien luennot

Lukuma&ara

1 2 3 4
PEMO / 15 8 2 24
SoTeli / 20 18 5 10
SoTeKu / 12 3 0 7
KakKu 7/ 7 2 0 1
TeWa / 3 1 0 2

%

1 2 3 4
PEMO / 30,6 16,3 4 48,9
SoTeli / 37,7 33,9 9,4 18,8
SoTeKu / 545 13,6 0 31,8
. Ku 70 20 0 10
TeWa / 50 16,6 0 33,3

1 Hyodyllisia

2 En osaa sanoa

3 Hvadvttémis



ARVIOT OPPILAITOSTEN KEHITTAMISHANKKEIDEN
HYODYLLISYYDESTA

170 Oppilaitoksen kehittdmishankkeet

Lukuméaara

1 2 3 4
Kaikki / 33 49 7 51
Kaikki /Nainen 19 32 2 31
Kaikki /Mies 14 17 5 20
Pilotti / 22 36 3 40
Muut  / 10 13 4 11

%

1 2 3 4
Kaikki / 23,5 35 5 36,4
Kaikki /Nainen 22,6 38 2,3 36,9
Kaikki /Mies 25 30,3 8,9 35,7
- ootti 21,7 35,6 29 39,6
Muut  / 26,3 34,2 10,5 28,9

1 Hyodyllisia

2 En osaa sanoa

3 Hyo6dyttomia

4 En ole kayttanyt/tutustunut

LIITE 22



ARVIOT TUTOR-TOIMINNAN HYODYLLISYYDESTA

180 Tutor-toiminta

Kaikki /

Kaikki /Nainen
Kaikki /Mies
Pilotti /

Muut /

Kaikki /

Kaikki /Nainen

Kaikki /Mies
otti /

Muut  /

180 Tutor-toiminta

PEMO /
SoTeli /
SoTeKu /
KaKu /
Tewa /

PEMO /
SoTeli /
SoTeKu /
v Ku
TeWa /

28
23

17
11

20
27,3
8,9
16,8
28,9

AWOWhDhawWw

6,1
26,4
18,1
30
66,6

HWON -

Lukumaara
2 3
34 9
20 2
14 7
27 2
7 7

%

2 3
24,2 6,4
23,8 2,3
25 12,5
26,7 1,9
18,4 18,4

Lukuméaara
2 3
11 1
16 1
4 5
2 2
1 0

%

2 3
22,4 2
30,1 1,8
18,1 22,7
20 20
16,6 0

Hyédyllisia

En osaa sanoa
Hyédyttomia
En ole kayttanyt/tutustunut

69
39
30
55
13

49,2
46,4
53,5
54,4
34,2

34
22

69,3
41,5
40,9
30

16,6

LITE 23



MITEN LOYSIT HARJOITTELUPAIKKASI? LITE 24

240 harjoittelupaikan haku

Lukumaara
1 2 3 4 5 6
Kaikki /Mies 32 12 0 0 2 10
Kaikki /Nainen 27 50 2 0 0 5
Pilotti /Mies 22 4 0 0 2 6
Pilotti /Nainen 22 40 2 0 0 3
Muut /Mies 10 8 0 0 0 3
Muut  /Nainen 5 10 0 0 0 2
%
1 2 3 4 5 6
Kaikki /Mies 57 1 21,4 0 0 3,5 17,8
Kaikki /Nainen 32,1 59,5 2,3 0 0 5,9
Pilotti /Mies 64,7 11,7 0 0 5,8 17,6
Pilotti /Nainen 32,8 59,7 2,9 0 0 4.4
Muut /Mies 47,6 38 0 0 0 14,2
Muut  /Nainen 29,4 58,8 0 0 0 11,7
240 harjoittelupaikan haku
Lukumaara

-
N
w
N
(&)}
»

PEMO / 38 2 1 0 1 7
SoTeli / 6 42 1 0 1 3
SoTeKu / 4 15 0 0 0 3
KakKu / 7 1 0 0 0 2
TeWa / 4 2 0 0 0 0
%

1 2 3 4 5 6
PEMO / 77,5 4 2 0 2 14,2
SoTeli / 11,3 79,2 1,8 0 1,8 5,6
¢ "eKu / 18,1 68,1 0 0 0 13,6
KaKu / 70 10 0 0 0 20
TeWa / 66,6 33,3 0 0 0 0

1 Omatoimisesti kyselemallia tydpaikoista
2 Koulun/opon/opettajan avustuksella

3 Tyévoimatoimiston kautta

4 Lehti-ilmoituksen perusteella

5 Tuttavien valityksella

6 Muuten



260 Opinnaytetyo

Kaikki
PEMO
SoTeli
SoTeKu
KaKu
TeWa

Kaikki
PEMO
SoTeli

SoTeKu /

KaKu
TeWa

OLETKO TEHNYT OPINNAYTETYOSI YHTEISTYOSSA
JONKUN YRITYS TAI HARJOITTELUPAIKKASI KANSSA?

/
/
/
/
/
/

/
/
/

/
/

46
14
17

32,8
28,5
32
18,1
90
33,3

—t

Lukumaéara

94
35
36
18

%

67,1
71,4
67,9
81,8
10

66,6

Kylla

LITE 25



OLETKO TYOSSA VALMISTUMISES! JALKEEN?

290 ty6ta valmistumisen jalkeen

Lukumaara
1 2
Kaikki / 77 63
Pilotti / 58 43
Muut / 18 20
%
1 2
Kaikki / 55 45
Pilotti / 57,4 425
Muut / 47.3 52,6
1 Kylla
2 Ei
290 tyota valmistumisen jalkeen
Lukumaara
1 2
Kaikki /Mies 39 17
Kaikki /Nainen 38 46
Pilotti /Mies 26 8
Pilotti /Nainen 32 35
Muut  /Mies 12 9
Muut  /Nainen 6 11
%
1 2
Kaikki /Mies 69,6 30,3
Kaikki /Nainen 452 54,7
Pilotti /Mies 76,4 23,5
Pilotti /Nainen 47,7 52,2
Muut /Mies 57,1 42,8
Muut  /Nainen 35,2 64,7
1 Kylla

LIITE 26



JOS OLET TYOSSA, NIIN MINKALAISEEN TYOHON SIJOITUT? LITE 27

320 tyépaikkan vastaavuus

PEMO / 20
SoTeli / 13
SoTeKu / 2
KakKu / 7
Tewa / 2

1
PEMO / 52,6
SoTeli / 61,9
¢ TeKu / 28,5
KaKu / 87,5
TeWa / 66,6

1

2

3

4

5

Lukumaara

2 3 4 5

3 12 0 3
7 1 0 0

4 0 0 1

1 0 0 0

1 0 0 0

%

2 3 4 5
7.8 31,5 0 7.8
33,3 47 0 0
57,1 0 0 14,2
12,5 0 0 0
33,3 0 0 0

Koulutustasi vastaava om.alan tyépaikka
Muun alan tyépaikka

Oma yritys

harjoittelu

muu



300 mita teet ilman tyéta

Kaikki
Kaikki
Kaikki

Kaikki
Kaikki
Kaikki

JOS SINULLA EI OLE TYOTA, NIIN MITA TEET?
- JAKAUMAT SUKUPUOLEN MUKAAN

/
/Mies
/Nainen

Mies
/Nainen

18

14

28,1
23,5
29,7

OB WN -

Lukumaara

2 3 4

3 2 31

3 0 6

0 2 25

%

2 3 4
46 3,1 48,4
17,6 0 35,2
0 42 53,1

Jatkan opintojani
Menen armeijaan

Olen perhesyista kotona
Olen ty6ton tydnhakia
Teen jotain muuta

S ow~N (8)]

10,9
17,6
8,5

N =W (o)]

4,6
58

Minulia ei ole suunnitelmia, en osaa san

LIITE 28



JOS SINULLA EI OLE TYOTA, NIIN MITA TEET? LITE 29

300 mita teet ilman tyéta

Kaikki / 18
Pilotti / 16
Muut  / 2

1
Kaikki / 28,5
Pilotti / 37,2
Muut / 10

300 mita teet ilman tyota

PEMO / 5
SoTeli / 11
SoTeKu / 2
KakKu / 0
TeWa / 0

1
"EMO / 45,4
SoTeli / 34,3
SoTeKu / 13,3
aKu / 0
TeWa [/ 0

1

2

3

4

5

6

Lukumaara
2 3 4 5 6
3 2 31 6 3
1 2 18 4 2
2 0 13 2 1
%
2 3 4 5 6
47 3,1 49,2 9,5 47
2,3 46 41,8 9,3 46
10 0 65 10 5
Lukumaéaara

N
w
=N
(&)}
D

1 0 3 1 1
0 2 15 3 1
2 0 10 1 0
0 0 1 0 1
0 0 2 1 0
%
2 3 4 5 6
9 0 272 9 9
0 6,2 46,8 93 3,1
133 0 66,6 66 0
0 0 50 0 50
0 . 0 66,6 333 0

Jatkan opintojani

Menen armeijaan

Olen perhesyista kotona

Olen ty6tén tydnhakia

Teen jotain muuta

Minulla ei ole suunnitelmia, en osaa san



OLETKO TYOSSA VALMISTUMISESI JALKEEN? LIITE 30
- KOULUTUSALOITTAIN/YKSIKOITTAIN

290 tyota valmistumisen jalkeen

Lukumaéaara

1 2
PEMO / 38 11
SoTeli / 21 32
SoTeKu / 7 15
KaKu / 8 2
TeWa [/ 3 3

%

1 2
PEMO / 77,5 22,4
SoTeli / 39,6 60,3
SoTeKu / 31,8 68,1
KaKu / 80 20
TeWa / 50 50

1 Kylla



HALUAISITKO, ETTA OPPILAITOKSESSASI JARJESTETTAISIN

TYONVALITYSTA?

230 Oppilaitoksen tyénvalitys

PEMO / 38
SoTeli / 46
SoTeKu / 22
KakKu / 9
TeWa / 6

1
PEMO / 77,5
SoTeli / 86,7
SoTeKu / 100
KaKu / 90
TeWa / 100

1

2

Lukumaara

N

OO~

%

22,4
13,2

10
0

LITE 31



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

