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SYVALLE SYDAMEEN SATTUU

Aiti, en tahdo menni kouluun.
Aiti, saan aina olla yksin.

Ei kukaan musta valita,

saan aina yksin leikkia.

Aiti, miks' toiset vaan kiusaa?

Mutsi hei, md tahdon uuden videon.
Tietsd mutsi, missa meiddn faija on?
En lukea, en tahdo tavata,

en sydéntani avata.

Mutsi hei, md en mee endan kouluun.

Usein on vaikeaa elamaansa aloittaa,
niin pienilla siivilla lentaa.

Voi kuinka koskee, kelle sen kertoisin;
syville sydameen sattuu.

Sattuu, pienet hartiat kun alas painuu.
Koskee, paha ladketta on siihen 18ytaa.
Kiusaajat saapuvat, naytos voi alkaa.
Koskee, kun sivusta vain sita seuraa.

Yksin taas vélitunnilla hdn seisoo.
Niin yksin pois leikeista toisten.
Pikku zorrot, pikku prinsessat

kohta aikuiseksi kasvavat.

Ne kostaa, et sydédnta voi niilta ostaa.

Voi kuinka koskee, kelle sen kertoisin.
Syville sydameen sattuu.

Voi kuinka koskee, toiset ei ymmarra.
Syville sydameen sattuu.

Juha Tapaninen
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THVISTELMA

Tutkimuksemme kohdistui koulukiusaamiseen ja siihen, onko kiusaamisella
pitempiaikaisia vaikutuksia yksilén eldmaan. Tutkimme nyt jo aikuisia
koulukiusattuja ja heidan kasityksiddn kiusaamisen vaikutuksista, joten
tutkimuksemme keskeinen nakbkulma on retrospektiivinen.

Tutkimusmenetelméana kadytimme teemahaastattelua. Valitsimme lehti-
iimoitukseemme vastanneista haastateltaviksi 14 henkilod Eteld- ja Keski-
Pohjanmaalta. Saimme runsaan ja monipuolisen aineiston koulussa aikanaan
kiusattujen kiusaamiskokemuksista, ja néaissd kokemuksissa oli vahvasti
mukana myds heidan muu eldmankokemuksensa seka aikuisen kyky arvioida
kiusaamiskokemusten yhteyksia ja merkityksia.

Koulukiusaamisella on monenlaisia vaikutuksia ja pahimmillaan ne ovat erittain
vakavia. Tutkimuksemme mukaan kiusaamisen kielteiset vaikutukset
kohdistuvat erityisesti yksilon itsetuntoon ja nama vaikutukset voivat haitata
pitkadankin hanen eldmaansa erityisesti sosiaalisissa tilanteissa. Muutamat
tutkimuksemme haastatelluista katsoivat kiusaamisen vaikuttaneen myos
omaan ammatilliseen suuntautumiseen. Kiusaamisella voidaan kuitenkin nahda
olevan myonteisidkin vaikutuksia. Kiusatut esim. herkistyvat ymmartaméaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitystd ja tarkeyttd. Joidenkin kiusattujen
koulumenestys jopa parani.

Kiusaamiskokemusten vakavuudesta huolimatta kiusaamisesta voi selviytya.
Selviytymisprosessi voi kuitenkin olla ty6lds ja pitkakestoinen. Selviytymista
auttaa yksilén oma aktiivisuus, asennoituminen ja erityisesti sosiaalinen tuki.

Kiusaamisen syiden selvittely vahvisti sitd kasitystd, ettd kuka tahansa voi
joutua kiusatuksi. Tutkimuksessamme nousikin voimakkaasti esille seikkoja,
jotka liittdvat kiusaamisen suurempaan kuittuuriseen yhteyteen. Yksiléa,
yksilollisyyttd ja riippumattomuutta liikaa ja vaaralld tavalla korostava
kulttuurimme mahdollistaa kiusaamisen ilman, ettd siihen selkeasti puututaan.
Kiusattu jaa hyvin usein yksin eika hén aina saa todellista tukea ja apua.

Jotta kiusaaminen oleellisesti vahentyisi, tarvittaisiin toisenlaista asennoitumista
toisiin ihmisiin, jolloin kulttuurimme yhteiséllisyys lisdantyisi: Valittdminen ja
suurempi huolehtiminen toisista eri yhteisdissamme ei jattaisi tilaa kiusaamiselle,
koska kiusaaja ei saisi mistdan vahvistusta toimilleen. Yhteisé vahvistaisi vain
myodnteistd suhtautumista toisiin ihmisiin. Tutkimuksemme on puheenvuoro
yhteisdllisyyden vahvistamisen puolesta.

Asiasanat: kiusaaminen, mindkasitys, itsetunto, selviytyminen
bullying, self-concept, self-esteem, coping



1 JOHDANTO

Koulukiusaaminen ei ole uusi asia, mutta viime vuosina siitd on julkisuudessa
puhuttu aiempaa enemman. Yksittéisia kiusaamistapauksia on uutisoitu, joskus
myds sensaatiohakuisesti. Tiedotusvalineiden ylilyénnit kertovat siitd, ettd
kiusaaminen herattdd voimakkaita tunteita mutta myds siitd, ettd
kiusaamisongelmat ovat monitahoisia ja moniyhteyksisia, itsestdanselvyydet
tuskin keskustelua virittaisivat. Opetushallitus (Peruskoulun opetussuunnitelman
perusteet 1994, 14) on kuluneella vuosikymmenelld korostanut yksilén ja hanta
ymparéivan yhteisbn ongelmatonta vuorovaikutusta, jotta yksilén, koululaisen
psyykkinen ja sosiaalinen kasvu sujuisi ongelmitta. Opetushallitus on myds
selvittdnyt koulukiusaamisen nykytilaa |6ytadkseen kéaytdnndén keinoja
kiusaamisen vahentamiseksi.

Koulukiusaaminen on monimutkainen ilmié. Se kytkeytyy aina myds monin
tavoin  silhen ymparistéén, jossa sitd esiintyy, kiusaaminen on
kulttuurisidonnainen iImid. Kiusaamisella nayttaa olevan monia
iimenemismuoctoja ja -tilanteita, taustoja ja selityksia ja lisdksi samat oppilaat
voivat olla sekd kiusaajia ettd kiusattuja. Juuri tdman monimutkaisuuden me
molemmat  tdman  tutkimuksen  tekijat olemme my0s  omassa
opettajantydssamme havainneet: Kiusaamisen selvittdminen on monesti
vaikeaa ja yksittéisten kiusaamistilanteiden selvittely johtaa usein
loputtomantuntuisille sivupoluille, joissa vastassa on monesti oikean ja vaaran
monenlaisuus ja erilainen arvomaailma. Emme opettajankoulutuksessamme
saaneet kovin paljon neuvoja siitd, miten koulukiusaamista hoidettaessa tulisi
toimia. Kaikki tdma on motivoinut meita tutkimaan iimiéta tarkemmin.

Koulukiusaamistutkimusta on tehty vasta viime vuosikymmenten aikana ja tiedot
kiusaamisen yleisyydestd vaihtelevat kiusaamisen maaritelmistd ja
maarittelijoistd riippuen. Silti eri tutkijoiden tuloksissa on myds yhtenevyytta.
Useiden eri tutkimusten mukaan jokaisesta luokasta léydetadén eri meneteimilla
keskimaarin yksi kiusattu, jonka kohtelu tayttdd vakavan kiusaamisen
tunnuspiirteet. (Pikas 1987, 27-29; Olweus 1992, 20; Merenheimo 1990, 140.)

Useimmat koulukiusaamistutkimukset ovat keskittyneet kiusaamisen syiden ja
madrien selvittdmiseen. Kaytettdvissa ei ole tietoa kiusaamisen pitkdaikaisista
vaikutuksista yksilédén. Oma tutkimuksemme kohdistuukin siihen, vaikuttaako



kouluajalla koettu kiusaaminen yksildn myéhempaan kasitykseen itsestaan seka
selviytymiseen eldmasséan vyleensad. Tieto kiusaamisen mahdollisista
pitkdaikaisvaikutuksista auttaa arvioimaan paremmin kiusaamisen vakavuutta.

Oma tutkimuksemme on laadullinen ja nakékulmaltaan retrospektiivinen.
Seurantatutkimuksen tekeminen olisi ollut epéatarkoituksenmukaista ja
ongelmallista. Sen sijaan pyrimme hahmottamaan kiusaamisilmi6ta
kiusatuksitulleiden henkildiden kautta. Jo aikuiset koulukiusatut katsovat ajassa
taakse pdin muistellessaan kokemuksiaan. Tama retrospektiivisyys on keskeisté
tutkimuksessamme, suhteuttaahan kiusaamisesta kulunut aika kiusattujen
kokemukset heidan elamansa kokonaisuuteen.

Tutkimuksemme on my6s fenomenografinen. Koulussa kiusattujen omakohtaisia
kokemuksia ja heiddn kasityksia tulkitsemalla haluamme  paastd
mahdollisimman l&helle sitd, mikd on keskeista ja oleellista kiusaamisiimidssa
(ks. Merenheimo 1990, 62). Tutkimuksemme aineistonhankintamenetelma on
teemahaastattelu.

Suvaitsevaisuutta ja moniarvoisuutta on viime aikoina korostettu useissa eri
yhteyksissa. Koulukiusaaminen on selkeasti ristiriidassa naiden tavoitteiden ja
pyrkimysten kanssa. Suvaitsevaisuus tulisi ndkya koulun arjessa siten, ettd
koululaisella olis oma tilansa yksiléna, erilaisenakin, sekd samalla sovitut rajat
kayttaytymiselleen. Suvaitsevaisuuden periaatteiden pohjalta koulukiusaaminen
on ilmié, jota ei tulisi sallia. (Peltonen 1995, 6-8.) Toivommekin, etta
tutkimuksemme omalta osaltaan edistdd suvaitsevaisuuden toteutumista
erilaisissa kouluyhteisbissa.
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2 SOSIAALISTUMINEN

2.1. Sosiaalistumisprosessi

Keskeinen yksilon kasvun ja kasvatuksen tavoite on sosiaalistuminen,
littyminen sosiaaliseen ympadristédn ja samalla ihmisen kehittyminen
itsendiseksi yksildksi. Sosiaalistuminen on yksilbn kokonaisvaltaista ja
johdonmukaista perehdyttdmista yhteiskunnan tai sen jonkun osa-alueen
objektiiviseen maailmaan (Luckmann & Berger 1994, 149).

Luonnostaan ihminen on sosiaalinen olento, joka kehittyy vuorovaikutuksessa
ymparistdnsa kanssa. Ymparisto tarjoaa yksildlle virikkeitd ja haasteita ja antaa
hanelle palautetta toiminnastaan, joka on joko rohkaisevaa ja kannustavaa tai
tukahduttavaa. Tama yksilon ja yhteisdén vélinen vuorovaikutus on syklista,
jossa yksilé saa palautetta ymparistéltdan, mika vaikuttaa hénen toimintaansa
jatkossa. Ymparistdé muovaa myés yksilén omia odotuksia ja kasityksid hanesta
itsestéan seka hanta ympardivasta todellisuudesta. (Rauste von Wright 1979,
4-6.)

Yksilé6 ei Bergerin ja Luckmannin (1994, 147-149) mukaan synny suoraan
yhteiskunnan jaseneksi, mutta hanelld on syntyessaan luontainen viritys
sosiaalisuuteen ja hénestd tulee yhteiskunnan jasen. Siksi jokainen yksilé kay
lapi tapahtumasarjan, jonka kuluessa han saa valmiudet osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Tassé sosialisaatioprosessissa keskeistd on
sisdistdminen. Sisdistamalld ihmisen tulee omaksua sosiaalisen todellisuuden ja
yhteiskunnan keskeiset osat osaksi omaa minuuttaan. Han kasittaa ja tulkitsee
toisen subjektiivisen prosessin, jolloin siitd tulee mielekds myods itselle.
Sisaistdminen ei ole kuitenkaan vain toisen hetkittdisten subjektiivisten tilojen
"ymmartamistd”, vaan koko hanen eldmismaailmansa "ymmartamistd" ja myds
sitd, ettd hanen maailmastaan tulee yksilén oma maailma.

Ihmisen sosiaalinen ja yksiléllinen kehitys tapahtuvat yhdessa ja ne pikemminkin
tédydentavat toisiaan ja ovat dialogisessa suhteessa keskenaan kuin etta olisivat
selvasti toisistaan erotettavissa. Lapsen sosiaalisen kehityksen ydin onkin
Silve'nin (1996, 65) mukaan minuuden muodostumisessa. Minakasitystad ja



itsetuntoa sekd niiden muodostumista tarkastelemme [dhemmin seuraavassa
luvussa.

Jokainen ihminen syntyy johonkin objektiiviseen yhteiskuntarakenteeseen, jossa
hadnen sosiaalistamisestaan huolehtivat merkitykselliset toiset ("significant
others" - kasite, joka juontuu Wagerin (1996, 91) mukaan Meadin alulle
panemasta symbolisen interaktionismin traditiosta). Naitd merkityksellisid toisia
(vanhemmat, sisarukset, ikatoverit, opettajat) yksilé ei voi itse valita. Heidan
madritelmansa esittaytyvat hanelle objektiivisena todellisuutena. Lapsi syntyy
siis objektiiviseen sosiaaliseen maailmaan, jota maailmaa hanelle valittavat
merkitykselliset toiset muuntavat valitysprosessissa. He valikoivat siitéa
elementtejd asemansa ja eldmanhistoriansa kuluessa muotoutuneiden
yksilgllisten piirteidensd mukaisesti. Nain sosiaalinen maailma suodattuu
yksilblle tdman kaksoisvalikoivuuden 1&pi. (Berger & Luckmann 1994, 147-149.)

Sosialisaatio on enemman kuin kognitiivista oppimista, silld se tapahtuu
olosuhteissa, joissa on voimakas emotionaalinen lataus. Lapsi samastuu
merkityksellisiin toisiin monin emotionaalisin tavoin. Lapsi sisdistdad ja omaksuu
merkityksellisten toisten asenteet ja roolit omikseen. Heihin samastumalla lapsi
oppii tunnistamaan itsensa ja hankkimaan subjektiivisesti vakaan identiteetin.
Yksilén mina muodostuu reflektiivisesti ja se heijastelee merkityksellisten toisten
siihen kohdistamia asenteita ja ndin yksildéstad tulee se, miksi merkitykselliset
toiset hanta kutsuvat. H&n nékee itsensa niinkuin muut nakevét hanet. (Berger
& Luckmann 1994, 149-150; Ojanen 1996, 65-66.)

Voidakseen uskoa, etta yksilé todella on se, jona han itseddn pitdd, yksild
tarvitsee seka identiteettinsd epasuoraa vahvistusta (joka voi perustua
pinnallisiin paivittaisiin kontakteihin) ettd ennen kaikkea merkityksellisten toisten
antamaa suoraa tunnelatautunutta vahvistusta. Sama prosessi vahvistaa myds
niitd identiteettejd, joista yksild ei pida. Yksildn merkitykselliset toiset kantavat
paaasiallisen vastuun hanen subjektiivisen identiteetin sailymisestd. Vahemman
merkitykselliset toiset toimivat kuin saestdjana taustalla. Kiusaamisen vaikutus
yksilddn oletettavasti vaihtelee sen mukaan, ovatko kiusaajat yksildlie
merkittavid ja keskeisid palautteen antajia vaiko vdhemmaén merkityksellisia
taustalla vaikuttavia soradania. On myds mahdollista, ettd ihmiset yksilén
ympérilld eivat ole yksimielisid. Talldin yksild voi ratkaista ongelman
muuntamalla joko todellisuuttaan tai todellisuuttaan yllapitdvia ihmissuhteitaan.



Koulukiusatulla on tassd suhteessa aika rajoitetut keinot, ehka koulun
vaihtaminen. (Berger & Luckmann 1994, 170.)

Identiteetin, yhteiskunnan ja todellisuuden sisdistdminen ei kuitenkaan ole
kertakaikkinen ja lopullinen vaan jatkuva tapahtuma. Sosialisaatio ei ole
koskaan kaikenkattavaa, eikd se saavuta koskaan paatepistettaan. Nain ei
tietyssa ymparistdssa ja tiettyjen ithmisten palautteen kautta muodostunut
yksilén suhde itseensa ja ymparistéonsé ole lopullista, vaan uusiin méaarittelyihin
j@a aina mahdollisuus. (Berger & Luckmann 1994, 156.)

Tassd yhteydessd herda kysymys, mikd on yksilon itsensd osuus
sosiaalistumisessa ja kuinka paljon han on ikdan kuin pelkastddn ymparistéonsa
ja hanen lahellaan olevien ihnmisten palautteen varassa.

2.2. Sosiaaliset taidot

Yhteisdssa toisten ihmisten kanssa toimiminen edellyttdad sosiaalisten taitojen
hallintaa. Sosiaaliset taidot mahdollistavat tehokkaan ja luonnollisen
vuorovaikutuksen muiden kanssa ja toisaalta puutteelliset sosiaaliset taidot
voivat johtaa ongelmiin. Sosiaalisten taitojen avulla luomme myés itsestdmme
mielikuvia muille.

Sosiaaliset taidot tarkoittavat sosiaalisesti arvostettua ja opittua kayttaytymista.
Sosiaalisia taitoja ovat Kalliopuskan (1995, 8) mukaan mm. keskustelutaidot,
tunteita kasittelevat ja aggressiolle vaihtoehtoiset taidot sekd@ suunnittelu- ja
paatdksentekotaidot.

Colemanin (1997, 144-147) mukaan kaikkien ihmissuhdetaitojen perusta on
taito kasitelld toisten ihmisten tunteita. Jotta tallainen interpersoonallinen kyky
voisi kehittyd, lapsen on ensin opittava omien tunteiden hallintaa ja empatiaa.
Tunteiden nayttdminen on térkead, mutta on tiedettdva, millaisten tunteiden
nayttaminen on sallittua eri tilanteissa, koska tunteiden osoittamisella on valitdn
vaikutus niiden kohteeseen. Tunneilmaisun saantdjen noudattaminen johtaa
myénteiseen vuorovaikutukseen kun taas naiden saantdjen puutteellinen
hallinta aiheuttaa sekaannusta viestinnassa.



Lahetamme aina ymparistédmme vaikuttavia tunneviestejd ollessamme muiden
ihmisten seurassa. Tunteet siirtyvat ihmiseltd toiselle; tartutamme tunteita ja
saamme niitd toisilta ihmisiltd. Se tapahtuu yleensd huomaamattomalla,
sanattomalla tavalla. Taitava sosiaalinen kanssakdyminen on viestien hallintaa
niin, etteivat hairitsevéat tunteet haittaa vuorovaikutusta. Sosiaalisesti taitavat
yksilét tutustuvat helposti muihin, koska he tulkitsevat heidan tunteitaan tarkasti.
Muut pitavat heistd, koska heidén seuransa tuntuu miellyttavalta ja virkistavaita.
Sosiaalisesti taitavat ihmiset pystyvat tarkkailemaan omia tunneilmaisujaan ja
seuraamaan toisten reaktioita ja he pystyvéat hienosdatdmaan kaytéstédan
tilanteen mukaan. (Coleman 1997, 148-154.)

Lapsia, jotka ovat taitamattomia vuorovaikutuksessaan, ikatoverit pitavat
kummallisina ja karttavat heitd. Téallaiset lapset eivat osaa tunteiden sanatonta
kieltd, niinpd he lahettavat tahattomia viestejd, jotka aiheuttavat muissa
levottomuutta. Itse he kokevat turhautuneisuutta eivatkd ymmarrd, mita
ymparilld tapahtuu. He saavat kokea muiden vieroksuntaa, mutta eivat
ymmarra, miksi. Kaikilla lapsilla, joita muut karttavat, on Colemanin (1997, 156-
157) mukaan puutteita normaaleissa keskustelutaidoissa ja etenkin
vuorovaikutusta koskevien kirjoittamattomien séantdéjen hallinnassa.

2.3. Sosiaaliset taidot ja toverisuhteet

Sosiaaliset taidot ovat valttamattémia toverisuhteiden muodostumiseen ja niiden
yllapitdmiseen tyydyttdvind. Puutteet néissd taidoissa aiheuttavat ongelmia
vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi lapsen kielelliset taidot vaikuttavat lapsen
asemaan ikatovereiden joukossa (Koppinen ym. 1989, 8). Kiusaamisessa on
kysymys hairidisista suhteista ja ne ovat kiusatun kannalta hyvin epamiellyttavia.

Suuri  o0sa  sosiaalisista  vuorovaikutustaidoista opitaan  lapsuuden
toverisuhteissa. Toverisuhteissa harjoitellaan yhdessa toimimista, tunteiden
iimaisemista ja saatelya seka opitaan myds hahmottamaan omaa identiteettia.
Erilaisissa rooleissa toimien ja mielikuvitusleikkien avulla lapset voivat kasitella
heidan elamaanséa koskettavia ongelmia tai huolia. Vuorovaikutuksessa opitaan
yhteisid merkityksid ja sosiaalinen ymmarrys kehittyy, mutta lapsuudessa ei
pelkaastaan harjoitella vuorovaikutustaitoja tulevaisuuden varalie, vaan suhteet
ikdtovereihin ovat olennainen osa lapsuuden sosiaalista maailmaa. (Poikkeus
1995, 122))



Suhteissa vanhempiin lapset saavat hoivaa ja ovat vuorovaikutuksessa itsedan
taitavamman kanssa. Toverisuhteet ovat haasteellisia, niissd oma paikka pitda
ansaita ja vuorovaikutus on vaativaa, koska on ymmarrettdva myos toisten
tarpeita ja sosiaalisia sdantéja. Nain lapsuuden egosentrisyys joutuu vaistyméaan
ja lapsi voi kokea kumppanuutta ja kuulumista ryhmé&an. Erityisesti
ystdvyyssuhteissa opitaan vuorovaikutustaitoja ja sosiaalista herkkyytté.
(Poikkeus 1995, 122-123))

Colemanin (1982, 126-127) mukaan vertaisryhmdasuhteiden keskeinen merkitys
lapsen kehitykselle perustuu vastavuoroisuuden ja molemminpuolisuuden
kasitteiden valittymiseen. Lapset oppivat katsomaan asioita myds toisen
kannalta muihin lapsiin muodostamiensa tasavertaisten suhteiden kautta.
Tasavertaiset suhteet auttavat sellaisten sosiaalisten strategioiden kehittymista,
joita el voisi oppia vahemméan tasavertaisissa  aikuissuhteissa.
Vertaisryhméasuhteet antavat mahdollisuuden seurata myés muiden sosiaalisia
strategioita ja niiden toimivuutta.

Lapsuusiassd palkitsevaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen paasemiseen
leikkitilanteissa ja ystavyyssuhteiden solmimisessa tarvitaan riittdvéaa sosiaalista
kompetenssia. Silld tarkoitetaan Poikkeuksen (1995, 126-127) mukaan yksilén
kykyd kayttdd onnistuneesti sekd omia ettd ymparistéssa olevia resursseja
siten, ettd han saavuttaa henkildkohtaisia ja sosiaalisia tavoitteitaan.
Tilanteeseen sopivien strategioiden valinta edellyttda sosiokognitiivisia taitoja:
kykya tehda tarkkoja havaintoja muiden aikomuksista, ajatuksista ja tunteista
sekd arvioida oman kayttdytymisensa sosiaalisia seuraamuksia. Puutteellinen
sanattomien viestien oppiminen, dyssemia, héiritsee Colemanin (1997, 156-157)
mukaan sosiaalista vuorovaikutusta. Se tarkoittaa eleiden ja ilmeiden
taitamatonta kayttéa (esim. katsekontaktin valttdminen, oudot &anenpainot
puheessa) ja tulkintaa tai heikkoa henkilbkohtaisen tilan hahmotusta (esim.
tunkeutumista liian lahelle toista).

Myds lapsen tavoitteilla on merkitysta ja silld, miten han jo ennakolta kokee tietyt
tilanteet (esim. pelottavina tai kilpailutilanteina). Sosiaalinen kompetenssi voi
vaihdella tilannekohtaisesti ja olla sidottu tiettyyn ymparistédn ja kulttuuriin.
Esimerkiksi kouluun liittyvat sosiaaliset vaatimukset voivat poiketa siitd, mihin
lapsi on kotiymparistdssadan tottunut. Kulloisessakin kontekstissa suotuisalla
tavalla toimiminen edellyttdd siis, ettd lapsen tulisi tunnistaa siind vallitsevat



kayttaytymissadannét ja lisaksi hdnelld tulisi olla valmiudet toimia niiden mukaan.
(Poikkeus 1995, 126-128.)

Yksilon kayttaytymisen lisdksi toverisuhteisiin vaikuttavat voimakkaasti muutkin
tekijat: Ryhmassa vallitsevat ennakkoluulot ja stereotypiat ohjaavat arvioita
uudesta lapsesta ja vaikuttavat hdnen asemaansa ja suosioonsa ryhméassa.
Stereotypiat voivat varittda ja vaaristdd muiden lapsesta tekemid havaintoja ja
arviointeja vield silloinkin, kun lapsen asema ja maine on jo ryhmdassé
vakiintunut. Poikkeuksen (1995, 134-135) mukaan maineen muodostuttua
ryhmassd suhtaudutaan suosittuihin lapsiin positiivisesti ja epéasuosittuihin
negatiivisesti riippumatta heidan kayttdytymisestddn. Muut lapset eivat
mybskddn ota mielellddn kontaktia poikkeavaksi koettuun (esimerkiksi
kiusattuun) lapseen, vaan yllapitdvdt hanen eristdmistdan tai saattavat liittya
kiusaajiin.

Myés vanhempien valinnat (esim. paivahoitojarjestelyt ja asuinymparistd) seka
heidan oma sosiaalinen aktiivisuutensa vaikuttavat ainakin epésuorasti lasten
ikatoverikontakteihin. Lapsen suhde vanhempiin on toverisuhteiden perusta.
Poikkeuksen (1995, 135) mukaan "etenkin aiti-lapsi -suhteen laatu ennustaa
myohempid ihmissuhteita ja erilaiset sosiaaliset taidot ilmenevat ensinna
suhteessa vanhempiin ja vasta myéhemmin toverisuhteissa.”



3 MINAKASITYS JA ITSETUNTO

3.1. Minakasitys

3.1.1. Minda kuvaavia kasitejarjestelmia

Minda ja mindn syntya selittavia teorioita on useita. Ne poikkeavat toisistaan
lahestymisndkdkulmiltaan ja painottavat eri puolia tai tasoja. Tasta seuraa, ettd
myés kasitteiden maarittely on monimuotoista ja kirjavaa.

Teorioiden kasitteellisestd péaallekkaisyydestd ja rajojen epamaaraisyydesta
huolimatta niitd voidaan pyrkid ryhmittelemaén. Eras melko yleinen jaottelu on
seuraava (Polkki 1978, 5-13):

1. sosiaalipsykologiset minateoriat (mm. James, Cooley, Mead)

2. psykoanalyyttiset ja egopsykologiset teoriat (mm. Freud, Horney,
Sullivan, Erikson, Mahler)

3. fenomenologiset teoriat (mm. Rogers, Lewin, Beatty & Clark)

4. kognitiiviset teoriat (mm. Baldwin, Neubauer, Piaget, Kohlberg)

Eri koulukunnissa ollaan yhtd mielta siitd, ettd mind on kokonaisuus, jossa toimii
hierarkkinen jarjestelm@ ja jonka perusosien sisdiset suhteet vaikuttavat
kehityskulussa toisiinsa. Kaikille teorioille yhteinen késitys on myds se, ettd mina
kehittyy vain vuorovaikutuksessa ympadristdnsad (ihmisten) kanssa. lhminen
nahdaan tietoisesti toimivana ja aktiivisena olentona sekd ympéristdnsa
aktivoivana organismina. Yksild muokkaa itseddn ja ymparistdéaan, joka
vastavuoroisesti vaikuttaa yksiléén. (Sandelin 1981, 31.)

Minakasityksen tarkastelun pohjana tassa tutkimuksessa ovat 1&hinnd seuraavat
suuntaukset: Rogersin ajatteluun perustuva fenomenologinen mindn teoria,
Eriksonin psykoanalyyttisen teoria, jossa on nahtdvissd sosiaalipsykologisia
korostuksia seké kehityspsykologinen Fogelin dialogisen minén teoria.
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3.1.2. Mina ja minakasitys

Minan kasitettd perinteisesti korostetaan, koska tietoisuus itsestdmme on
fenomenologisen ja subjektiivisen kokemuksemme tarkea ndkdékuima. Se, miten
tunnemme ja koemme itsemme, vaikuttaa keskeisesti kayttdytymiseemme.
Lisaksi mindn kasitettd kaytetddn kuvaamaan ihmisen toiminnan organisoitua ja
integroitua aspektia. (Pervin & John 1996, 18-19.)

Minakasitys tarkoittaa Ahon (1995, 28) mukaan yksilén asennoitumista itseensa.
Se on itsestd muodostettu kokonaisndkemys, joka sisaltdd sekd kognitiivisen
etta affektiivisen, evaluoivan nakékulman. Mindkasitystd voidaan pitdé ihmisen
persoonallisuuden ytimena.

Mina puolestaan on minadkasitystd laajempi, myds tiedostamattomia alueita
sisdltdva abstraktio. Se voi paljonkin poiketa mindkasityksestd, joka usein
sisdltda ns. vaarennysalueita, ominaisuuksia, joita ihmiselld ei todellisuudessa
ole, mutta joita yksilé kuvittelee omaavansa. Tiedostettu minékasitys ei siis kata
minan koko aluetta eik&d mydskaan valttamatta vastaa todellista minaa. Koska
mindkasitys syntyy yksilon ja ympaéristdn vuorovaikutuksessa kertyvien
kokemusten pohjalta, siihen saattaa muodostua hetkellisia tai pysyvié
virhetulkintoja, vaarennysalueita. Vastaavasti tuntemattomiksi jaéaneet tai
torjutuiksi tulleet kieltdmisalueet ovat mahdollisia. (K&aridinen 1986, 33.)

mina kieltdmisalue

mingkasitys

SR

vaarennysalue

KUVIO 1. Minan ja mindkasityksen suhde (McDavid & Harari 1968, 222.)
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3.1.3. Fenomenologinen minateoria

Fenomenologiset teoriat tarkastelevat ihmistd kokonaisena, jolloin thminen
ymmarretddn yhtenaisené systeemina ja ndhdaan aktiivisena olentona, joka voi
mygs itse vaikuttaa oman persoonansa muotoutumiseen. Huomio kiinnitetaén
yksilébn omaan subjektiiviseen késitykseen itsestd ja ymparistéstd. (Hakanen
1992, 72.)

Fenomenologisen nakemyksen mukaan ihmisen toimintaa voidaan ymmartéa
vain yksilén omien kokemusten, havaintojen ja tunteiden kautta. Se on hénen
todellisuuttaan ja jokaisella meilla on oma todellisuutemme, fenomenaalinen
kenttamme. Fenomenaalinen kenttd on viitekehys, jonka varassa ihminen
tulkitsee itsedan ja maailmaansa. Sen keskeisin osa on mindkasitys. (Aho 1995,
27-28.)

Fenomenologinen minateoria pohjautuu padosin Carl Rogersin nakemysten
pohjalle. Rogersin (1986, 499-500) mukaan ihmisen perusmotiivi on itsensa
toteuttaminen (becoming a person). Nain ihmistd tarkastellaan aktiivisena
yksilébng, jolla nahdaan itsessdan olevan mahdollisuudet kasvuun ja
kehitykseen. Rogers madrittelee minakuvan yksilén itsestddn muodostamaksi
jasentyneeksi, yhdenmukaiseksi ja tietoiseksi kasitehavainnoksi. Se siséltaa
yksilén havainnot luonteenpiirteistédan, kyvyistaan ja itsestaan suhteessa muihin,
hanen tavoitteensa, arvonsa, ihanteensa ja odotuksensa. Burnsin (1982, 29-30)
mukaan fenomenologiset minateoriat korostavat nimenomaan yksildn tietoisia
prosesseja.

Minakasitys on suhteellisen pysyva ja kehittyy siind ymparistdssa, jossa lapsi
eldd. Lapsen havainnot ja kokemukset voivat olla joko myénteisia tai kielteisia.
Lapseen kohdistuva arviointi ja sosiaaliset kokemukset vaikuttavat
minakasityksen kehittymiseen ja tulevat osaksi hdnen fenomenaalista
kenttdansa. (Rogers 1986, 498-503.)

Minakasitys siis opitaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.
Minakasityksen kehittymisen kannalta merkittaviad ovat yksilélle tarkeat ihmiset,
erityisesti rakastavat vanhemmat vaikuttavat keskeisesti lapsen kehitykseen.
Tama on minakasityksen muodostumisen ydinelementti. Mydnteiset ja
hyvaksytyksi tulemisen kokemukset tukevat itsekunnioituksen syntymista.
Jatkuvat vahattelyn ilmaukset puolestaan estavat yksilén itseluottamuksen
kehittymisen. (Rogers 1986, 499.)
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Minad voidaan nahdd muodostuvan todellisesta eli havaitusta minasté ja
ihanneminista eli minasta sellaisena kuin haluaisin olla. Namé& minékasitykset
peittavat toisiaan osittain ja kéyttdytymisessddn yksild pyrkii pienentamaan
naiden valistd eroa tavoitteenaan ihanneminan saavuttaminen. (K&aridinen
1986, 31.)

Aiemmin muodostunut minakasitys on uusien kokemusten tulkki, se maaraa,
mitkd kokemukset ovat merkityksellisid yksildlle. Tiedostamisprosessissa
tapahtuu siis valintaa: minékastyksen kanssa yhdenmukaiset havainnot
hyvaksytaan ja ristiridassa olevat torjutaan. Minakasityksen muodostuminen
liittyy nain kiinteasti kaikkeen oppimiseen. (Korpinen 1990, 8).

Keinot, joilla yksild oppii ylidpitamaan ja kohottamaan mindénsa, ovat
kehitysstrategioita, joita saatelee havaitun mindn ja ihanneminan valinen jannite.
Strategiat voivat olla keskenaan erilaisia tai jopa vastakkaisia, esim. riippuvuutta
aiheuttava auktoriteettiin turvautuminen tai haasteisiin itsendisesti tarttuminen,
jolloin pyrkimyksend on minan adekvaattisuuden lisdaminen. (Kaaridinen 1986,
31-32))

Vabhitellen yksildé oppii, millainen han on ja millaiseksi han haluaa tulla ja myo6s
niitd keinoja, joilla voi paasta tavoitteisiin. Havaitun ja adekvaatin minan
tiedostaminen luovat dynaamisen kasvun mahdollisuuden, joka antaa suunnan
yleiselle motivaatiolle selviytyd elaméassa ja kokea tyydytysta ja onnistumisen
elamyksia. (Kaariainen 1986, 32.)

Rogersin mukaan mindkasityksessd on kysymys itseen kohdistuvan
asennoitumisen syntymisesta, johon sisédltyvat kognitiivinen, evaluoiva ja
affektiivinen ulottuvuus. Itsearvostus ja itsensd hyvaksyminen kuuluvat
affektiivisen dimension piiriin. Mindkasityksen keskeinen tehtava on saadella
persoonallisuuden johdonmukaisuutta. (K&ariainen 1986, 28.)

3.1.4. Eriksonin teoria minan kehityksesta

Mind kehittyy Eriksonin (1982, 239-257) teorian mukaan kahdeksan
kehitysvaiheen lapikdymisen kautta. Toisaalta yksild kehittyy yksilénkehitykseen
kuuluvan itseddn taydentdvan prosessin kautta ja samalla on kysymys
ymparistdn asettamien kehitystehtdvien toteuttamisesta eli sosiokulttuurisesta
valttamattomyydestd. Kehitys ja muutos ovat sopeutumista ymparistén
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asettamiin vaatimuksiin. Jokainen uusi vaatimus aiheuttaa psykososiaalisen
kriisin, jonka onnistunut ratkaiseminen tuottaa yksillle uusia voimavaroja tai
itsed koskevan perustunteen, joiden varassa hdn voi kohdata seuraavan
sopeutumista edellyttdvan vaatimuksen. Namé perustunteet kuvataan
psykologisina vastakohtapareina, joille yksild sijoittuu késityksensd ja
kokemuksensa mukaan. Naita perustunteita ovat:

1. luottamus - epaluottamus

2. itsendisyys - hapea ja epaily

3. aloitteellisuus - syyllisyydentunne
4. pystyvyys - alemmuudentunne

5. identiteetti - roolihdmmennys

6. ldheisyys - eristyneisyys

7. huolenpito - kdpertyminen

8. minan eheys - epéatoivo

Psykososiaaliset kehityskriisit 1-8 Persoonallisuuden perusvoimat
Luottamus vs
1 . TONO
epéluottamus
Aulonomia vs
2 haped ja epéity TAHTO
3 Aloitieellisuus vs TARKOITUS

syyllisyydentunne

4 Pystyvyys vs PYSTYVYYS
alemmuudentunne

5 identiteetti vs

roolihdmmennys AITOUS
b L'a-heisy.ys vs . RAKKAUS
eristyneisyys
7 Huolenpito vs
kipertyminen > - HUOLENPITO
8 Eheytyminen vs = VIISAUS
epatoivo
!

vauvaikd varhaisnuoruus aikuisika
KUVIO 2. Psykososiaaliset kehitysvaiheet Eriksonin mukaan (Entwistle 1981,
181.)
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Jokainen psykososiaalinen kehitysvaihe rakentuu edellisen pohjalle. Mita
paremmin edeltdva vaihe on toteutunut, sitd onnistuneempi on seuraava. Téma
kehitystapahtuma on prosessi, joka jatkuu koko elaméan ajan. (Erikson 1982,
239-257)

Ensimmaéinen vaihe (perusiuottamus versus epéluottamus) luo pohjaa koko
persoonallisuuden kehittymiselle. Taman psykososiaalisen kriisin onnistunut
ratkaisu tuottaa toivon eldmyksen ja muodostuu yhdeksi eldamaa kantavaksi
voimaksi. Péinvastaisessa tapauksessa syntyy ahdistusta ja epadvarmuutta ja
yksilossa jaa elamaan tunne epéluotettavasta maailmasta ja erityisesti ihmisista.
(Kuusinen & Korkiakangas 1995, 118-119.)

Koulun aloittaminen ja ala-asteikd sijoittuvat Eriksonin teorian neljanteen
vaiheeseen, jolloin lapsi on 5 - 12 -vuotias. Aikaa leimaa Erikson (1982, 248)
mukaan koulun aloituksen lisdksi toiminnallisuus ja monien taitojen oppiminen.
Samaan aikaan yksildé kerda tietoja itsestddn, mahdollisuuksistaan ja
patevyydestaan. Pystyvyydella tarkoitetaan kykya tyéhén ja toimintaan seka
kykya ja halua saada aikaan jotain arvokasta. Ep&onnistuminen aiheuttaa
yksilolle kokemuksen, ettd on huonompi kuin muut, kykenematén ja osaamaton.
Ymparistostd saatavan palautteen kautta hén saa itsed koskevaa tietoa, joka
joko edistdd hdnen pystyvyyttdan tai johtaa alemmuudentunteeseen. "Monen
lapsen kehitys katkeaa, kun kotieldama ei ehkd ole valmistanut hanta
koulueldamaan tai kun koulueldma ei onnistu tukemaan aikaisempien vaiheiden
antamia lupauksia.” (Erikson 1982, 248).

Nuoruusikéd on kehitysvaihe, jolloin yksilé etsii identiteettiddn. Nuori pyrkii
I6ytdmaan jonkin mielekkaan yhteyden kaiken sen valille, mitd han on itsessaan
havainnut, miksi han itsensa kokee, miten han havaitsee muiden hanta
arvioivan ja mitd haneltd odottavan. Onnistuessaan tama vaihe tuottaa
mindidentiteetin kokemuksen, jonka avulla yksild tunnistaa itsensa joksikin siina
sosiaalisessa todellisuudessa, jonka osa han on. Epdonnistumisen seurauksena
yksild6 el tunne itseddn eikd tiedd, miksi haluaisi tulla. Se johtaa
kykeneméttdmyyteen tehda omaa eldméaansa koskevia valintoja. (Kuusinen &
Korkiakangas 1995, 120-121.)

Eriksonin teoriaa on myds kritisoitu, koska sen on nahty suhtautuvan liian
mydnteisesti vallitseviin arvoihin ja normeihin sekd sosiaalisiin instituutioihin.
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Teoriassa muutos ja kehitys nadhddan sopeutumisena ympariston asettamiin
paineisiin. (Kuusinen & Korkiakangas 1995, 123.)

Nykyadan on alettu esittda kritiikkia psykoanalyyttista kehityspsykologiaa
kohtaan, jossa psyykkinen kehitys nahdaan tapahtuvan tiettyjen ennalta
madrattyjen vaiheitten kautta tietyssa jarjestyksessa. Furmanin (1997, 69-70)
mukaan kaikki lapset eivat opi asioita samassa jarjestyksessa, vaan voivat
hankkia mybhemmin tietyssa idssd saamatta jaaneitd kokemuksia. Lasta ei
pidetakdan erityisen hauraana ja hoitajan virheen vuoksi herkasti
kehityksesséan vaurioituvana. Sensijaan yksilé kehittyy osana laajempaa
ihmisten verkostoa joustavasti ja koko elédmansa ajan.

3.1.5. Minén sosiaalinen syntyminen

Kehityspsykologisessa tutkimuksessa vaikuttaa talld hetkellda kolme minéan
muotoutumiseen vaikuttavaa lahestymistapaa. Ne kaikki olettavat minan
kehittymisen edellytykseksi sosiaalisen toisen eli toiset ihmiset. Sternin teoriassa
minan oletetaan kehittyvdn tiettyjen ennalta oletettujen vaiheitten (nelja
minatunnetta) kautta ja Bowlibyn kiinfymysteoriassa mina syntyy turvallisuutta ja
laheisyyttd koskevien kehitystehtavien tayttamisesta. (Munter 1995, 71-78.)

Meidan tutkimusaiheemme kannaita mielenkiintoinen Iahestymistapa on  Alan
Fogelin (1993) hahmottelema minékehityksen malli, jossa mind kehittyy
systeemisesti yhteenkuuluvassa kolmiossa mind, kulttuuri ja kommunikaatio.
Siind mind nadhdaan aina suhteessa johonkin olevana, relationaalisena, ja
monista jatkuvista dialogisista suhteista koostuvana. (Munter 1995, 78-81.)

Lahtékohtana Fogelin (1993, 11-14) mukaan on, ettéd ihminen voidaan ymmartaa
vain yhteiskuntansa ja historiallisen aikansa kontekstissa ja suhteessa niihin
kommunikaation muotoihin, joissa han voi ilmaista itseddn. Mina,
kommunikaatio ja kulttuuri kuuluvat yhteen ja ne luovat toisiaan ja jokainen
niistd kehittyy ja maarittyy suhteessa toisiin. Yksilét maarittelevat itsedan
toisileen kommunikaation avulla ja kommunikaatio puolestaan luo uutta
itseymmarrysta ja tietoa.

Kiusaamistilanteessa kiusaajat maarittelevat hyvinkin konkreettisesti kiusattua,
joka puolestaan rakentaa itseymmarrystdén kiusaajiltaan saamansa tiedon
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varassa. Vallitseva kulttuuri ohjaa ja normittaa eldmaa ja kayttaytymista.
Kiusaamiseen liittyen on olemassa &a#neenkin lausuttavia ohjeita: "Ei saa
kannella", "Pojat eivat itke", "Pida puolesi” jne. Usein ei mydskaan heikompaa
uskalleta puolustaa, on helpompaa ummistaa silmansd tai olla kiusaajan
puolella. Kiusattuna oleminen koetaan heikkoutena, joka ei ole kovin
kunniallista.

Fogelin dialogisen mindn dynaamisessa ja systeemisessd mallissa kehitys on
jatkuva tapahtuma, jossa jokainen uusi kohtaaminen luo uutta informaatiota,
joka tulee osaksi kummankin yhteistd tulkinnan kehystd. Tama mahdollistaa
kehityskulkujen ja minuuden kokemusten moneniaisuuden ja kontekstuaalisen
ymmartamisen. (Munter 1995, 81.)

Dialoginen mina on siis paattyméaton prosessi eikd mina ole koskaan lopullisesti
madritelty, vaan mind luo jatkuvasti itseddn todellisissa tai kuvitelluissa
dialogeissa (Munter 1995, 81-82). Kiusaajan ja kiusatun valinen dialogi
maarittelee kiusattua, mutta se ei ole kiusatun lopullinen madrittely, vaan
prosessi jatkuu ja hdn voi saada uusia maérittelyja uusissa dialogeissa.

3.1.6. Yhteenveto mindkasityksesta

Shavelson madrittelee minakasityksen seitseméan keskeisen piirteen avulla: 1.
Minakasitys on organisoitu siten, etta yksilé jarjestelee itsedan koskevan tiedon
toisiinsa suhteessa oleviin kategorioihin. 2. Se on moniulotteinen, jossa
yksittdinen ulottuvuus heijastelee sitéd kategoriasysteemia, jonka tietty yksilo tai
ryhm& on omaksunut. 3. Mindkasitys rakentuu hierarkkisesti siten, etta
alimmalla tasolla ovat yksilén havainnot ja kokemukset yksittdisista tilanteista,
seuraavalla tasolla minakasitys elaman eri osa-alueilla ja ylinnd yleinen
mindkasitys. 4. Yleinen minakasitys on varsin vakaa, mutta sitd epdvakaampi ja
tilannesidonnaisempi, mitd alemmaksi hierarkiassa laskeudutaan. 5. Minakasitys
on kehittyvd; se muuttuu jatkuvasti moniulotteisemmaksi integroiduksi
systeemiksi ja toisaalta yha differentioidummaksi. 6. Silld on kuvailevan liséksi
evaluoiva ulottuvuus. 7. Minakasitys on erotettavissa muista rakenteista,
esimerkiksi koulusaavutuksista. (Scheinin 1990, 86-90.)

Tiivistelmanomaisesti voidaan esittas, ettéd mindkésitys on henkilén kasitys
itsestdan. Se muodostuu yksilbn kokemusten myo6td ja siihen vaikuttavat
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ympéristd arsykkeineen ja palautteineen seké tietyt yksilon kannalta tarkeat
henkilét. (Scheinin 1990, 86.)

Eri minateoriat korostavat ihmisen kehittyvan vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten, erityisesti 'merkittdvien toisten' kanssa. Yksilon kasitys itsestdan on
mybs ympardivan kulttuurin, yksil66n kohdistuvien suorien ja epésuorien
odotusten seka sosiaalisten ja materiaalisten paineiden savyttdmaa (Scheinin
1990, 58).

Rosenberg (1979, 62-77) mainitsee neljd@ mindkasityksen kehitykseen
vaikuttavaa perustekijaa: 1) toisten ihmisten arviointi, 2) sosiaalisten vertailujen
tekeminen toisiin ihmisiin, 3) mindn keskittyneisyys eli miten minad on
organisoitu, millainen on minan hierarkkinen rakenne ja kuinka yhtenainen
kokonaisuus se on ja 4) minan attributio eli miten ihminen selittda itselieen
onnistumisen ja epaonnistumisen syyt. Lisdksi Coopersmith (1967, 37) pitda
yksilbn menestystd ja statusta, hénen arvojaan, pyrkimyksidgan ja
defenssimekanismiensa toimivuutta minakasitykseen vaikuttavina tekijéina.

Yksilén mindkasitys vaikuttaa merkittavallda tavalla hdnen toimintaansa ja
toiminnan tulokset puolestaan vaikuttavat mindkasityksen muotoutumiseen.
Scheininin (1990, 86) mukaan yksildn mindkasitys on paateltavissa yksildén
reagoinneista eri tilanteissa. Tilanteet ja responssit voivat olla konkreettisia tai
symbolisia. Henkilé voi myds kertoa mindkésityksestaan.

Minakasityksen muodostumisessa voidaan painottaa joko yksilébn omia
intentioita ja sisdsyntyisid tekijéita, sosiaalisia tekij6itd tai ympardivaa_kulttuuria
ja_ kommunikaatiota.

Rauste von Wright (1979, 17) korostaa, ettd "ei ole niinkaan tarkeaa ihmisen
toiminnastaan saama palaute sindnsd vaan se tapa, jolla han tulkitsee
palautteen ja se viitekehys, johon han palautteen suhteuttaa”. N&in hén
korostaa niin yksilébn siséisia kuin kommunikaatioonkin liittyvia tekijoita
(palautteen tulkinta). Kiusaaminen on kuitenkin useimmissa tapauksissa
todellista ja konkreettista ilkeamielista toimintaa, jota ei voi syséta vain kiusatun
tulkintaongelmaksi. Esim. avointa herjaamista, lyontejd tai potkuja ei voida
tulkita missaan olosuhteissa sisalldltaan positiiviseksi.



18

Myénteisen mindkasityksen kehittymisen edellytysten tayttymisen pitéisi tuottaa
yksilélle myonteinen mindkéasitys ja puutteellisten edellytysten puolestaan
kielteinen minakasitys. Kuitenkin on esimerkkeja, ettd vaikeistakin olosuhteista
ja rankoista lapsuudenaikaisista kokemuksista huolimatta ihmiset selviytyvat ja
menestyvat elamassaan erittdin hyvin. Esim. monilla tunnetuilla ja merkittavilla
henkil6illda on ollut ankarat kasvuolosuhteet. Na&ma olosuhteet eivat
iimeisestikdadn ole olleet sellaisia kuin myodnteisen minakasityksen
muodostumiseen tarvittaisiin. Ja toisaalta taas on paljon esimerkkeja ihmisista,
jotka ovat eldneet onnellisen ja turvatun lapsuuden, mutta siitd huolimatta he
ovat ajautuneet elaméassédan suuriin ongelmiin. Furman (1997, 16) toteaakin:
"Ongelmat eivat siirry sukupolvelta toiselle Mendelin perinndllisyyslakien
mukaan. Lapsuudessa koetut vaikeudet ja koettelemukset voivat lisata henkilén
riskid karsia elamassdan samantapaisista tai muista ongelmista, mutta ne eivét
aiheuta niitd." Miksi siis toiset selviytyvat hyvin vaikeista kokemuksista
huolimatta? Selittyyké tdmé jollakin poikkeavalla sisdsyntyiselld tekijalla vai
onko selitys yksilén ulkopuolella?

Meidan tutkimuksemme kannalta kiinnostavia nakoékulmia mingkasityksen
tarkasteluun avaavat fenomenologinen mindkasitysteoria ja Fogelin dialogisen
mindn  teoria. Jo tutkimusmetodimme, teemahaastattelu, suuntaa
tutkimuksemme  yksilén kokemusmaailmaan ja hanen omaan
todellisuuteensa. Fenomenologisessa mindteoriassa ihminen nahdaan
kehittyvénd, tietoisen aktiivisena ja tdynnd mahdollisuuksia olevana. Fogelin
teoriassa puolestaan korostuvat yksilén konteksti, sosiaalinen ja kulttuurinen
ympéristd sek& kommunikaatio. Sekd minakasityksen muodostuminen,
kiusaaminen ettd myés (mahdollinen) kiusaamiskokemuksista toipuminen
tapahtuvat aina tietyssd kontekstissa, jonka merkitysta ei voi ohittaa. Pyrimme
siis ottamaan huomioon ja yhdistdmaan kummankin teorian ndkokulmat ja
korostukset, fenomenologisen yksilén subjektiivisen kokemuksen ja Fogelin
painottaman - ikdankuin objektiivisen - kontekstin.

Lahestymme tutkimuksessamme kiusaamisongelmaa kiusattujen kokemusten ja
heidan todellisuutensa kautta, jolloin seka kiusaajien ettad kiusaamisen sallivan
yhteisén voidaan katsoa olevan merkittdvia kiusatun minakasityksen muovaaijia.
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3.2. ltsetunto

3.2.1. Mité on itsetunto?

itsetunto on késite, jota usein kaytetddn menestyvdn ihmisen yhtend
tuntomerkkina. Toisaalta itsetunnon puutetta tai huonoa itsetuntoa kéytetdan
ldhes minkd tahansa epéonnistumisen tai huonon menestyksen selityksena.
Itsetunto on térked ihmisen toiminnan ja hyvinvoinnin selittdja. ltsetunnon
kasitteen kaytéssa on varsin paljon sekavuutta ja kirjavuutta. Arkikielessa sita
kaytetadn usein, tieteellisessa kirjallisuudessa puolestaan kdytetddn melko
harvoin itsetunnon kasitetta.

Itsetuntokasitteen rinnalla ja jokseenkin samaa tarkoittavina termeind eri
persoonallisuus- ja minateoricissa ovat kaytéssd mm. omanarvontunto,
itsearvostus, tyytyvaisyys itseen ja kasitys omasta kompetenssista.

Yhtaélla itsetunnolla tarkoitetaan henkilbn omaa arviota onnistumisestaan,
kyvyistdan ja arvostaan. Talldéin on kysymys minadkasityksen affektiivisesta tai
evaluatiivisesta ulottuvuudesta (Aho 1996, 10), joka on sama kuin itsearvostus.
Coopersmith (1967, 5) maarittelee itsetunnon subijektiiviseksi kokemukseksi,
jossa yksild arvioi omaa arvoaan ja joka ilmaistaan asenteilla itsed kohtaan.
Feshbachin ja Weinerin (1991, 195) mukaan itsetunto ilmaisee nimenomaan
yksilén vyleisen ja kokonaisvaltaisen asenteen itsed kohtaan ja tama on
suunnilleen sama, kuin mitd mindkasityksella yleensd ymmarretaan.

Scheinin (1990, 84) ajattelee itsetunnon ilmenevan henkildn itsedan subjektina
koskevista arvotuksista ja emootioista eli kyvystd hyvaksya itsensa ja kokea
elamansa ymmarrettavaksi, hallittavaksi ja mielekkaaksi. Ongelmien oireina
naissé voi ilmeté ahdistuneisuutta ja depressiivisyytta.

Rosenbergin (1979, 21) mukaan yksild on sikali ainutlaatuisessa asemassa, etta
han ja vain han, voi valittdmana kokemuksena kokea ja tunnistaa, onko hanella
yleisesti ottaen myénteinen vai kielteinen tunne tai suhtautumistapa itseensa
kokonaisuutena.

Scheinin (1990, 90) viittaa Jamesiin (1908) todetessaan, ettd "henkildn
minatunne (self-feeling) riippuu téssd maailmassa taysin siitd, minkalaiseen
omaan olemiseen ja tekemiseen me panostamme”. Na&in itsearvostus
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muodostuu koetun todellisuuden suhteesta omiin oletettuihin mahdollisuuksiin.
James jatkaakin, ettd "tavoitteista ja pyrkimyksistd luopuminen voi olla yhta
siunattu helpotus kuin naiden toteutuminenkin”.

Suorituksista luopuminen vaikuttaa henkilbn kokemukseen ja kasitykseen
itsestd toimijana, subjektina, mutta tdma kompetenssin kokemus ei
tarkeydestdan huolimatta ole ainoa osa yleistd omanarvontuntoa. Scheininin
(1990, 90) mukaan oman perusarvon ja merkityksellisyyden kokemus ei synny
saavutuksista, vaan sen perusta luodaan jo lapsuuden varhaisina vuosina.

Itsetunto voidaan ka&sittdd mydés mindn tietdmisend, tuntemisena ja
arvostamisena. Ojasen (1996, 31) mukaan itsetunto siséltda kolme osa-aluetta:
minatietoisuus (tai itsetietoisuus tai itsetiedostus), itsearvostus ja
itsetuntemus.

Minatietoisuus on naistd neutraalein ja valittdbmin. Se tarkoittaa oman minén
valitbntd havaitsemista, sen huomaamista, ettd mindkin olen olemassa ja lasna
tai, ettd jotain on minulle tapahtumassa. Sen kehittyminen tapahtuu
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Ojanen 1996, 45-46.)

Itsearvostus kuvaa Ojasen (1996, 31) mukaan sitd, miten arvostan itseani,
miten hyva tai taitava olen ja itsetuntemus puolestaan on sitd, miten hyvin
tunnen itseni, omat rajoitukseni ja vahvat puoleni.

3.2.2. itsetunnon kehittyminen

Itsetunto kehittyy ja rakentuu ldpi elaman. Vuorovaikutus muiden ihmisten
kanssa ja kokemukset ympéristdstd ja muista ihmisistd ovat itsetunnon
rakennusaineita. Sosiaalinen ymparistdé joko lannistaa, murskaa tai oikealla
tavalla rohkaisee ja kannustaa yksil6a (Kalliopuska 1983, 59).

Varhaisessa lapsuudessa keskeistd on, miten vanhemmat hoitavat lasta ja
myShemmin, millaisena he pitdvat lasta, mitéd he odottavat lapselta ja miten he
suhtautuvat lapsen suorituksiin, onnistumisiin ja epaonnistumisiin. Myéhempiné
vuosina keskeisia itsetunnon rakentajia ovat koulu, toverit ja harrastukset kodin
liséksi. Opiskeltavien asioiden liséksi lapsi oppii koulussa myds, millainen han
on, mitd ja miten han oppii. Nailld on tarkea merkitys sille, mitd han todella oppii.
(Keltikangas-Jarvinen 1994, 123.)
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Ahon (1996, 28) mukaan itsetunnon kehittymisen herkin ja tarkein aika on 5-12
vuoden ika, eli peruskoulun ala-asteaika. Sen ikaiselld lapsella havainto- ja
arviontikyvyt kehittyvat voimakkaasti, jolloin hén pystyy arvioimaan myés itsedan
aikaisempaa realistisemmin. Lisaksi koulu laajentaa lapsen kokemusmaailmaa
voimakkaasti ja hdn saa paljon vertailukohtia ja itsensa testausmahdollisuuksia.
Hén rakentaa késitysta itsestédan kaiken nakemansé ja kuulemansa perusteella.
Koulussa han saa my0s paljon systemaattista palautetta suoraan ja valillisesti
siitd, millainen han on. Ala-asteikdiselld suhteet tovereihin ja opettajiin ovat
tarkeita, opettaja voi olla suuren ihailun kohde ja kaverit merkittavia vaikuttajia.

lan karttuessa, murrosidssa, itsetunto monipuolistuu ja saa uusia aspekteja
ajattelun, moraaliperiaatteiden ja empatian kehittymisen kautta (Kalliopuska
1983, 59).

Itsetunto muodostuu osaltaan siitd palautteesta, jonka yksildé saa muilta,
erityisesti hanelle tarkeiltd henkilgiltd. Useat tutkimukset osoittavat sosiaalisen
vertailun olevan itsetunnon térkeé perusta. Sosiaalisesti hylattyjen ja syrjittyihin
vdhemmistdihin  kuuluvien yksildiden itsetunto on alhainen ja toisaalta
suosittujen, pidettyjen ja sosiaalisesti hyvaksyttyjen henkildiden itsetunto on
edellistd ryhméaé korkeampi. (McDavid & Harari 1968, 228-229.)

3.2.3. Millainen on hyva itsetunto?

Keltikangas-Jarvinen (1994, 17-23) kuvaa hyvaa itsetuntoa silld, kuinka paljon
hyvia ominaisuuksia ihminen itsessdédn ndkee. Kun voitolla ovat hyvét
ominaisuudet, itsetunto on hyva. Arvion omista ominaisuuksista tulee olla
totuudenmukainen. Puutteiden ja heikkouksien myoéntaminen ei kuitenkaan
romuta itsensd arvostusta, silld hyvat ominaisuudet nahdaan huonoja
tarkedmpina.

Yksilon tiettyjen asenteiden ja toimien voidaan katsoa ilmaisevan ja kuvaavan
hyvda tai huonoa itsetuntoa. Seuraavissa kappaleissa Iuonnehditaan
Keltikangas-Jarvisen (1994, 17-23) mukaan hyvan itsetunnon piirteita:

Hyvan itsetunnon omaava henkilé luottaa itseensé ja ottaa vastaan haasteita
sekd asettaa itselleen korkeitakin vaatimuksia. Oman oikeana pitdméansa
mielipiteen seka itsensd ja oikeuksiensa puolustaminen osoittavat myds hyvaa
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itsetuntoa. Toisaalta oma eldma nahdaan ainutkertaisena ja arvokkaana
sindnsé, riippumatta suorituksista ja muiden arvostuksesta. Se perustuu omaan
sisdiseen itsearvostukseen.

Itsetuntoon kuuluu lisdksi kyky arvostaa muita. Heitd ei ndhda uhkana, vaan
heille voidaan osoittaa tunnustusta ja kannustusta. Toisen ihmisen ihaileminen
tai auktoriteetiksi asettaminen ei tee hyvan itsetunnon omaavaa ihmista
kuitenkaan heista riippuvaiseksi.

Itsenaisyys oman eldman ratkaisuissa ja riippumattomuus muiden mielipiteista
osoittavat myés hyvaa itsetuntoa. lhminen ei koko ajan mieti, mitd muut hdnesta
ajattelevat, vaan han toimii omien itselieen sopivien ratkaisujen mukaan,
kuitenkaan toisia loukkaamatta.

Hyvaa itsetuntoa kuvaa edelleen kyky sietdd epaonnistumisia ja pettymyksia.
Ne voidaan myontaéa ja niistd voidaan oppia tulevien tilanteiden varalle. Hyva
itsetunto auttaa myods tulkitsemaan oikein ympéristda ja havaitsemaan, etta
epaonnistumisia on kaikkien eldmassa.

3.2.4. Heikko itsetunto

Heikko itsetunto voidaan ymmartaa Baumeisterin (1993, 217) mukaan sekavana
ja epdvarmana minatietoisuutena, varovaisena ja minda suojelevana asenteena
elamaan, minan positiivisten voimavarojen puutteena seka kroonisena sisaisena
ristiriitana.

Heikon itsetunnon omaavat ihmiset eivat kuitenkaan Ticen (1993, 50-51)
mukaan ole pateettisia itsensadvihaajia, vaan he ovat vain epdvarmoja yksildita,
jotka haluavat onnistua, mutta pelkdavat epdonnistuvansa. Kaytanndssa tama
pelko usein voittaa ja se aiheuttaa itsea suojelevaa asennetta. Nain he tuntevat
itsensd epdépateviksi ja riittdmattdmiksi tilanteissa, joissa arvostetaan
onnistumista.

Myés Jokisen (1995, 22) mukaan itsetunto juontuu varhaisista
perusluottamuksen ja perusturvallisuuden kokemuksista, siitd, miten lasta
kohdellaan ja hoidetaan. Jos hoito ei vastaa lapsen tarpeita tai lapsi kokee
tulleensa hylatyksi, vaurioituu hénen perusturvallisuutensa kehittyminen. Kyky
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luottaa ja olla turvassa rikkoontuu ja vaikeuttaa aikuisenakin luottamista ja
sitoutumista toiseen ihmiseen.

Lapsen kokema hyvaksynnan puute tai mitétdinti johtavat Jokisen (1995, 25-26)
mukaan ulkopuolisuuden tunteeseen. Lapsi on jostain syystad jaanyt tai jatetty
yhteyden ulkopuolelle, jolloin perheeseen integroituminen vaikeutuu ja
myShemmin kaikissa sosiaalissa tilanteissa han kokee olevansa ulkopuolinen.

Lahes kaikki identiteetin ja itsetunnon vammat ovat lahtbisin rakkauden
puutteesta. Jos lapsuuskodin tunneilmasto on kontrollciva, pidattyvainen ja
kired, jossa lapsi kokee tulevansa nitistetyksi, voi hdn paeta tilannetta esim.
koulumenestykseen tai harrastuksiin.  Ristiriitojakin  saatetaan  pyrkia
ratkaisemaan vain alyllisin keinoin, jolloin my®s sosiaalinen toiminta on
suorituskeskeistd. Aikuisena tallainen henkild6 saattaa olla sosiaalisen
yhteisbnsa suosittu tydmyyra, itsensad uhraaja, mutta kuitenkin tuntea itsensa
ulkopuoliseksi. (Jokinen 1995, 57-62.)

Lapsuuteen kuuluu lupa olla heikko ja avuton ja sellainen, josta huolehditaan.
Jos se ei ole mahdollista, lapsi joutuu ikdankuin keskeyttdmaan lapsuutensa,
koska lasna ei ole sitd vahvuutta, joka kestaisi hanen heikkouttaan. Tunteiden
iimaisemisen kautta me synnymme itseksemme; kyselemme ja kokeilemme,
saammeko olla téllaisia. Jos tdma mahdollisuus puuttuu lapselta, hanen
sisadlleen jaa paljon syntyméaténtd minuutta. (Hellsten 1993, 15-16.)

llman tukea, kannustusta ja rakkautta jadva ihminen kokee itsens3,
epéonnistuneeksi, huonoksi ja pahaksi. Mikdan ei ole lapselle niin tuskallista
kuin hylatyksi tuleminen ja se, ettd hanet todetaan riittamattémaksi ja
kelpaamattomaksi. Saadakseen vanhempiensa hyvaksynnan lapsi on valmis
lahes mihin tahansa, jopa hylkddmaan itsensd ja omat tunteensa. Jos
vanhemmat asettavat ehtoja rakkaudelleen, lapsi alkaa sOpeutua niihin ja
ansaita rakkautta - oman minansé kustannuksella. (Hellsten 1993, 24-28.)

Monet piirteet iimaisevat heikkoa itsetuntoa ja se nakyy varsin nopeasti ihmisen
kayttaytymisestd. Mm. Ahon (1996, 21-25) mukaan useat kayttaytymismallit,
joita kuvataan seuraavissa kappaleissa, viestivéat heikosta itsetunnosta:

Yleinen arkuus, pelokkuus ja riskien valttdminen seka sosiaalisten tilanteiden
pelk&adminen kertovat yksiloén huonosta itsetunnosta. Mukautumalla ymparistéon
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ja muita jaljitteleméalld hén tavoittelee muiden hyvéksyntda. Han on riippuvainen
ymparistdsta saatavista vihjeista ja herkka ulkoiselle palautteelle, joten han on
usein kykenematdn tekemaan (omia) paatéksia. Han voi tuntea voimattomuutta
asioiden kulkuun vaikuttamisessa, ja ettad auktoriteetit maaraavat kaiken. Tama
voi juontaa varhaisesta lapsuudesta, jolloin lasta on saatettu moittia tai pilkata
toimistaan tai ratkaisuistaan.

Henkiléllg, jolla on huono itsetunto, on epadvarma ja epajohdonmukainen kasitys
itsestddn ja siksi han arvioi itsedan neutraaleilla ominaisuuksilla. Hanen
minaskeemansa on jasentymaton ja han elda jatkuvassa sisdisessa ristiriidassa.
Hanelld on kylld tarve saada positiivista palautetta, mutta hdn omaksuu vain
heikon itsetuntonsa mukaista informaatiota itsestdan. Han on varovainen ja
pelkaa epaonnistumista ja hdpeaa.

Itsetunnoltaan heikon ihmisen mielialat ja mielipiteet, joita han ei yleensa
vapaaehtoisesti ilmaise, voivat vaihdella nopeasti. Suoritus- tai oppimistilanteet
tuntuvat usein ahdistavilta ja uhkaavilta niin, ettd energia kuluu mindn
pénkittdmiseen. Sivuasiat ja epéolennainen voivat vieda padahuomion.

Heikon itsetunnon omaava ihminen voi olla hyvin epaluuloinen ja hanen voi olla
vaikea luottaa muihin. Joustamattomuus ja varauksellinen asenne muutoksiin
luonnehtivat myds heikkoa itsetuntoa. Toisaalta heikko itsetunto voi nakya
uhoavana, tyrannisoivana tai hairitsevana kayttdytymisena, jolloin heikkous ja
pelko pyritaan peittamaan. Usein luokan hairikéllda on huono itsetunto. Toisaalta
Salmivallin (1997, 95-96) mukaan ei ole selvid todisteita aggressiivisen
kayttaytymisen yhteydesta hyvaan tai huonoon itsetuntoon.

Vaikka  yksildbn  itsetuntoa voidaan arvioida hyvin  monenlaisten
kayttaytymismallien perusteella, on kuitenkin syytd muistaa, ettd tietty
kayttaytyminen tai reagointi voi kertoa jonkun huonosta itsetunnosta, mutta
jonkun toisen henkilén kohdalla jostain muusta (ongelmasta).

Kalliopuska (1983, 12) tiivistdd sen, mitd tutkimusten mukaan on todettu
itsetunnoltaan heikoille ja ahdistuneille ihmisille tyypilliseksi:

- hailyva késitys itsesta
- suuri haavoittuvuus ja herkkyys kritiikille seka voimakas riippuvuus
siitd, mitd muut heista ajattelevat
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- elAman elaminen ndytellen, rooleja esittden
- itsensa kokeminen yksinaiseksi

Heikon itsetunnon omaavat yksil6t kertovat voittopuolisesti huonoja tai kielteisia
asioita itsestdan, mika on Baumeisterin (1993, 217) mukaan alhaisen itsetunnon
operationaalinen madrittely.

Heikko itsetunto nakyy monilla elamén ja toiminnan alueilla. Koska ihminen
pyrkii vahvistamaan minaansa, han harkitsee eri menettelytapojen hyéty - haitta
-suhdetta mindlleen. Siten itsetunnoltaan erilaiset ihmiset kayttaytyvat ja toimivat
usein eri tavalla. Itsetunnoltaan vahvat pyrkivdt edelleen vahvistamaan
itsetuntoaan, mutta itsetunnoltaan heikon ensisijainen tavoite on suojelia
minaansa. (Aho 1996, 42.)

Ahon (1996, 42-47) mukaan monet tutkimukset pitdvat seuraavia asioita
keskeisind heikon itsetunnon seurauksina:

itsetunnoltaan heikot oppilaat ovat usein alisuoriutujia. He oppivat epaedullisia
suoriutumismalleja ja heidan suoritusmotivaationsa on heikko, mistd seuraa
suoritusten vélttelemistd, epdéonnistumisen pelkoa ja edelleen heikkoa
suoriutumista. Heidén yleinen suhtautumisensa koulunkdyntiin on negatiivista.
Myds heiddn energiansdatelynsd on usein epéatarkoituksenmukaista ja
tavoitteenasettelunsa epérealistista heikon itsetunnon vuocksi. He valitsevat joko
liian vaativia tai helppoja tehtavia kykyihinsa nahden, koska vaikeissa tehtévissa
ei ole hdpeé epaonnistua ja helpoista varmasti selvida. (Aho 1996, 43-45.)

Itsetunnoltaan heikoilla yksil6illd on ongelmia sosiaalisissa suhteissa. He voivat
olla luokassa joko kiusattuja, syrjdanvetaytyvid, torjuttuja, ujoja tai kiusaajia.
Heidan kayttaytymisensé voi olla monella tapaa ongelmallista: he voivat olla
huomiota kerdavid luokan hairikéita, jannittdjia tai masentuneita. Toisinaan he
saattavat olla aggressiivisia, pelokkaita tai ahdistuneita. Huonon itsetunnon
vaikutuksesta ongelmilla on taipumusta kasaantua ja oireet voivat olla myés
psykosomaattisia. (Aho 1996, 45-46.)

Jos itsetunto on heikko, henkild saattaa mindansa pdnkittdadkseen turvautua
stereotypioihin, ennakkoluuloihin ja negatiivisin kommentteihin  muista.
Erilaisuuden ja ristiriitojen sietokyky on heilld alhainen. Kalliopuskan (1984, 55)
mukaan itsetunnoltaan heikot eivat pysty empatiaan, koska heilla ei ole tunteita
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muita kohtaan. Heilld ei ole annettavaa toisille. Empatian edellytyksend on
itsestddn vélittdminen ja itsensé arvostaminen.

Kun lapsella on itsetunto-ongelmia, hénelld on taipumus kapertya itseensa ja
vetaytya syrjddn. Hanen kokemuksensa ja virikkeensa vahenevat, jolloin uusien
taitojen oppiminen estyy ja seurauksena on ep&onnistumisia ja itsetunto
heikkenee edelleen. Han kapertyy entisestdan eikd uskalla ottaa riskeja tai
kokeilla uutta. Aikuisten tulisikin nopeasti keskeyttda tallainen itsetuntoa
heikentava kierre. (Aho 1996, 46-48.)

3.3. Minkasitys, itsetunto ja koulu

Koulun aloittaminen on lapsen eldmésséa suuri muutos. Se tapahtuu siing iassa,
jolloin hén rakentaa mindkasitystddn muiden ihmisten kautta. Koulutoverit ja
opettajat ovat lapsen elaméassa merkittavia henkiléita, joilta han saa palautetta
itsestddn. Mahdollisuus itsenséd vertaamiseen muihin ja oman pétevyyden
testaamiseen kasvaa. Luokassa ja koulussa lapsi joutuu etsimdan itselleen
paikan; nokkimisjarjestys, joka muodostuu jo varhain, ei voi olla vaikuttamatta
fapsen itsetuntoon (positiivisesti tai negatiivisesti).

Toistuvat epdonnistumiset koulussa johtavat kielteiseen kasitykseen itsesta,
omista kyvyistd ja mahdollisuuksista. Epdonnistumisten alkuperéisind syina
voivat olla monet tekijat, kuten heikot valmiudet koulua aloitettaessa,
oppimishéairiét tai kodin ja koulun kulttuurien huomattava erilaisuus. Heikosta
itsetunnosta ja negatiivisesta mindkasityksestd saattaa seurata, etta lapsi ei
keskity kasillad olevien haasteiden ratkaisemiseen vaan erilaisiin defensiivisiin
toimintoihin. Niiden avulla hén pyrkii selittdm&an huonoa menestystaan
séilyttadkseen kasvonsa tovereiden keskuudessa. Hairikdinti luokassa voi olla
esimerkki tastd. Jatkuessaan téllainen toimintatapa johtaa huonoon
koulumenestykseen ja edelleen kielteisestd palautteesta johtuen huonoon
itsetuntoon. ( Nurmi 1995, 270.)

Kielteinen noidankeh& voi littyd myds toverisuhteisiin. Esimerkiksi peritty
taipumus sosiaaliseen arkuuteen, huonot kokemukset ihmissuhteissa tai
masentuneisuus  voivat johtaa defensiivisiin  toimintatapoihin, esim.
vetaytymiseen. Nama kaikki entisestddn heikentavat itsetuntoa ja lisdavat
sosiaalista ahdistuneisuutta. Nurmi (1995, 270) ym. ovat tutkimuksissaan
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havainneet, ettd lapsen kielteinen suhtautuminen sosiaalisiin tilanteisiin ja
sosiaalinen  vetdytyminen  néayttavat selittdvdn hdnen  mydhempéaa
yksinadisyyttdan ja tovereiden kielteista asennetta hanta kohtaan.

Huonoon itsetuntoon liittyy ja kasaantuu monia ongelmia. Iltseen kielteisesti
suhtautuvilla on sosiaalisten taitojen puutteesta johtuen alttius tulla muita
helpommin syrjityksi ja kiusatuksi tai itse kiusaajaksi (Aho 1994, 469-470).

3.4. Minakasitys ja itsetunto meidan tutkimuksessamme

Minakasityksen ja itsetunnon kasitteissa on paljon epédselvyyttd ja
paallekkaisyyttda. Esimerkiksi itsearvostuksen késite liitetddn yleensa
itsetuntoon, mutta sen voidaan katsoa kuuluvan myés minakésitykseen, jolloin
se on mindkasityksen evaluativinen tai affektiivinen komponentti.
Tieteellisessakin kirjallisuudessa mindkasitysta ja itsetuntoa kaytetdan toistensa
synonyymeina, vaikka niiden voidaan teoreettisesti ndhda olevan eri sisaltéisia
(Salmivalli 1997, 93). Esimerkiksi Aho (1996, 10) pitdd "vahvaa itsetuntoa ja
realistisen positiivista mindkéasitystd samaa tarkoittavina asioina".

Minakasitys viittaa yksildon itseddn koskeviin kognitioihin, siis tiedolliseen
aspektiin (Millainen mina olen?). Itsetunnolla puolestaan tarkoitetaan Salmivallin
(1997, 93) mukaan minakasityksen evaluatiivista puolta, sitd, miten positiivisia
tai negatiivisia arvoja tai tunteita henkilé liittaa itseensa (Miten suhtaudun siihen
millainen olen?).

Sekd mindkasityksen ettd  itsetunnon  muodostumisprosessit  ovat
samankaltaisia. Varhaisessa vuorovaikutuksessa syntyva perusturvallisuus on
perustana positiiviselle minakasitykselle ja hyvélle itsetunnolle. Lapsen
ympéristd ja hédnen kanssaan vuorovaikutuksessa olevat henkilét muokkaavat
elaman eri tilanteissa ja vaiheissa hdnen kasitystdan itsestdan ja arvostaan.
Laajasti ottaen mindkasityksessa ja itsetunnossa on kysymys samasta asiasta,
mutta painotuksissa ja nékékulmissa voidaan nahda eroja.

Mydskadn meidan tutkimuksemme kannalta ei ole keskeistd, kumpaa termia
(mindkasitys vai itsetunto) kaytetaan. Aineistonhankinnan yhteydessa jatamme
termien valinnan haastateltaviemme tehtavaksi; he kayttakoét itselleen luontevia
ilmaisuja arvioidessaan kiusaamisen vaikutusta itseensé ja eldmé&ansa seka
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kuvatessaan kasitystdan itsestddn. Emme siis anna heille valmiiksi termeja,
joilla heidan olisi itse&an kuvattava ja arvioitava.

Nykyaan esitetddn myds kritiikkid koko itsetunnon késitettd kohtaan. Furman
(1997, 99-100) asettaa sen jopa kyseenalaiseksi: "ltsetunto on harhaanjohtava
kasite, silld jokainen ihminen sekd arvostaa etta ei arvosta itsedan.” Jokainen
voinee 10ytaa helposti todisteita huonosta itsetunnostaan mutta myés yhta hyvin
hyvan itsetunnon merkkeja. Liséksi itsetunto on hyvin tilannekohtainen: kun on
vaikeuksia, itsen arvostaminen on vaikeaa, mutta kun vaikeudet ovat ohi,
itsekunnioitus lisdantyy. Furman ei kuitenkaan kyseenalaista ihmisen tarvetta
kokea arvostusta ja kannustusta, silla esim. lapset, jotka eivat saa kannustusta
vanhemmiitaan, pyrkivat hankkimaan sitd muualta, kuten isovanhemmilta,
kavereilta, koulusta jne. Ja elleivat he eivét saa sita lapsena, on sitd mahdollista
hankkia myéhemmin. Meidan tutkimuksemme kannalta myés tdméa naékemys on
mielenkiintoinen.
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4 KOULUKIUSAAMINEN

4 1. Koulukiusaamisen kéasite

Koulukiusaaminen on kasitteena epéselva ja varsin monilla tavoilla ymmaretty ja
sillda on eri merkityksia tulkitsijasta riippuen (Merenheimo 1990, 144). Myds eri
tutkijoiden maaritelmissd korostuvat ilmién eri puolet eri tavoin. Erilaiset
korostukset antavat viitteitd maarittelijdn tarkastelundkékulmasta ja siitd, miten
hén ongelman rajaa. Kiusaamisen rinnalla kdytetdan alan kirjallisuudessa myés
nimitystd kouluvékivalta ja harvemmin ilmaisuja "mobbaus" ja "pennalismi"
tarkoittamassa samaa ilmi6ta.

Keskeisten maaritelmien ja kasitysten tarkastelu ja linjausten vertailu osoittaa
maaritelmien yhtaldisyydet ja erot sekd auttaa lukijaa jasentamaan
kiusaamisongelmaa.

Tattum ja Herbert (1993, 6) madrittelevat kiusaamisen tahalliseksi ja tietoiseksi
haluksi loukata, uhata ja tai pelottaa jotakuta. Myés Frude (1993, 73) viittaa
monilla ilmaisuilla (kiusoittelu, arsyttdminen, ivaaminen, pilkka, virnuilu, syyttely,
kritisoiminen, nalvintd, vaheksyminen, arhentely) tahallisuuteen ja tietoiseen
toimintaan ja téta kautta kiusaamiseen ja mainitsee kaiken tdman useimmissa
tapauksissa nakyvan avoimesti lasten vélisessd kayttdytymisessd aina
fyysisisten keinojen kayttéén saakka.

Rolandin (1984, 17) maaritelmassa mainitaan selkeasti fyysinen kiusaaminen:

Kiusaaminen on pitkdaikaista, henkista ja / tai ruumiillista vakivaltaa,
jonka yksilét tai rynmat kohdistavat yhteen uhriin.

Olweus (1992, 14) Iahtee kiusaamisen maaritelmassaan kiusaamisen kohteesta
ja tasmentaa kasitetta negatiivisten tekojen maarittelylla:

Yksil6a kiusataan tai hdn on kiusaamisen uhri, jos han on toistuvasti tai
pidempé&én alttiina yhden tai useamman henkilén negatiivisille teoille.

Teko on negatiivinen silloin, kun tahallisesti tuotetaan tai pyritaan tuottamaan
toiselle vammoja tai epamiellyttava olo. Negatiivisia tekoja voidaan tehda joko
verbaalisesti, esim. uhkaamalla, harndamalla tai nimittelemaliad tai fyysisesti,
esim. lyémalla, tonimalla, potkimalla, nipistamalla, pidattelemalla, ym. Myods
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elekielelld ilman sanoja tai tekoja voidaan tuottaa negatiivisia tekoja, esim.
iimehtimallad tai ryhmésta poissulkemalla. Taméntyyppinen kiusa on epésuoraa
kiusaa. (Olweus 1992, 14-15.) Ryhmasta eristamisen Pikas (1987, 41) katsoo
psyykkisen vakivallan teoksi silla edellytykselld, ettd siihen liittyy jonkinlaista
demonstrointia tai nayttdmisen halua.

Olweuksen (1992, 15) edellytys kiusaamisen ilmenemiselle on, ettd osapuolilla
on asymmetrinen voimasuhde, jolloin negatiivisille teoille alttina olevan yksilén
on vaikea puolustautua ja han on jossain maarin kykeneméatdén ahdistelijansa tai
ahdistelijoidensa edessa. Pikas (1987, 42) mainitsee saman asian eri sanoin:
kiusaamisen kohde on "huonossa asemassa oleva yksilé".

Suomalaisista tutkijoista mm. Merenheimo ja Salmivalli viittaavat usein Pikasin
kiusaamismaaritelmaan:

Koulukiusaamisella tarkoitan tietoista, ei laillistettua fyysista tai psyykkista
hybtkkaysta ja / tai yhteisdsta poissulkemista. Sen kohdistaa huonossa
asemassa olevaan yksild6n ryhma, jonka jasenet vahvistavat
keskindisessa vuorovaikutuksessa toistensa kayttaytymista. (Pikas 1987,
42)

Pikasin maaritelméssd on mukana laillisuuden késite. Ensimmaiset
vahingonkorvaustuomiot sakkoineen langetettin maassamme vuonna 1995
(Opettaja n:o 39,1995, 14), joten maaritelma on téltd osin sovelias myds
Suomen oloihin. Hanen méaritelménsa paljastaa myds selkeasti, ettad iimi6ta
tulisi tarkastella ryhmavékivaltana, taman hén on tuonut esille myds
aikaisemmissa maaritelmissdan. Kouluvékivallan méarittely ryhmavékivallaksi
osoittaa uskollisuutta Heinemannin ensimmaisenda kayttéonottamaa "mobbning”-
sanaa kohtaan, sen merkityssisaltdéon kuuluu yksiléa kiusaava ryhma. Lisaksi
kiusaamistapausten kasittelyssd ja hoitamisessa on tehokkaampaa, jos asiaa
lahestytddn ryhmanakokulmasta, sillA menetelmét poikeavat yksildvakivallan
hoitomenetelmista ja tulokset ovat parempia. (Pikas 1987, 23-24.)

Pikas (1987, 42-43) ei nosta kiusaamismadrid olennaiseksi asiaksi
koulukiusaamistukimuksissaan. Hanen ldhestymistapansa on laadullinen. Siksi
madaritelmastakin puuttuu toistuvuus. Han maarittelee kiusaamiseksi myds
yhden kerran tapahtuneen lievemman tai vakavamman kiusaamistapauksen.
Maarallisiin tutkimuksiin enemman suuntautunut Olweus (1992, 15) ei linjaa
olennaisesti toisin: "Yhdenkin kerran tapahtunutta ahdistelua voidaan jo pitéda
kiusaamisena."
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Salmivallin  (1995a, 350) tutkimuksissa mainitaan "toistuvuus"” ilmidn
maarittelyssd. Han iimaisee asian nain:

Kouluvéakivallasta tai -kiusaamisesta voidaan puhua silloin, kun
hyokkaykset ovat toistuvia ja osapuolten (ubrin ja kiusaajan / kiusaajien)
vélilld vallitsee voimasuhteiden epéatasapaino, ts. uhrin on vaikea
puolustautua ja hdn on ainakin jossain maarin avuton ahdistelijoidensa
edessa.

Harjunkoskien (1994, 19) maaritelmassa kaytetaan illmaisua "tapahtumasarja”,
muuten maaritelma mukailee Olweuksen maéritelmaa. Samaa ilmaisua
kaytetddn Koulukiusaamisraportin tiivistelmassa (Opetushallitus 1993:32) ja se
viittaa ilmién prosessinomaisuuteen, jota mm. Salmivalli (1995b, 364) korostaa.
Kiusaamisraportin tiivistelmassa ilmaistaan lisdksi, ettd kiusatuksi tuleminen on
subjektiivinen kokemus. Kokemuksen nostaa myds Ré&sanen (1992, 88)
lahtokohdaksi kiusaamista méaéritellessaan:

Koulukiusaamisella tarkoitetaan kiusatun lapsen kokemusta tulla fyysisen
tai psyykkisen kiusanteon kohteeksi joko yksin tai lapsiryhméssa.
Kiusaaja on vastaavasti kokemusten aiheuttaja. Kiusatiu kokee
kiusaamisen usein vékivaltana itsedan kohtaan, kiusaaja taas kevyena
pilana tai hauskanpitona tai toimintona, joka tuo vaihtelua el&dmaan.
Kiusaamista voidaan pitdd myds vékivallan muotona, vaikka sité ei aina
vakivallaksi mielletakaan.

Merenheimo (1990, 87) maarittelee oman esitutkimuksensa perusteella
kiusaamisen fyysiseksi tai henkiseksi painostamiseksi, loukkaamiseksi,
pakottamiseksi tai vahingonteoksi koulutoveria kohtaan.

Edelld esitetystd ilmenee, ettd kiusaamiskasite on kovin laaja ja selkeitd
rajauksia on mahdotonta tehda. Eri tutkijoiden maaritelmat lisdyksineen antavat
kuitenkin kasitteelle selvat paasisallét. Maaritelmien  perusteella voidaan
tiivistda seuraavat kiusaamiseen liittyvat ominaisuudet ja piirteet:

Kiusaaminen on henkista tai fyysista.
Kiusaaminen on suoraa tai epasuoraa.
Kiusaaminen on toistuvaa tai jatkuvaa.
Kiusaaminen on tahallista ja tietoista.
Kiusaaminen on toista alistavaa ja loukkaavaa.
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4.2. Kiusaaminen ja kiusoittelu - rajankayntia ilmidon liittyen

Koska koulukiusaaminen on monimerkityksinen iimié ja sen ma&aritelmatkin
poikkeavat toisistaan, voi imiétéd lahestya rajaamalla oppilaiden véaliseen
kanssakaymiseen kuuluvat ja normaalina pidetyt ilmiét varsinaisen kiusaamisen
ulkopuolelie:

Lasten vélisia Kiistoja ja kinasteluja ei tule pitda kiusaamisena, silla niilla lapsi
harjoittelee  sosiaalista kanssakdymistd ja opettelee vuorovaikutus- ja
ongelmanratkaisutaitoja. Aikuisen ei tulisi puuttua lasten vélisiin kiistoihin liian
herkasti, mutta on tilanteita, joissa aikuista saatetaan joskus tarvita ohjailemaan
kiistan selvittdmistd sosiaalisesti rakentavalla tavalla. (Keltikangas-Jarvinen
1985, 182-183.)

Penttilan (1994, 74) maérittelemana esim. kiusanteko on sisaliéltédan positiivista
silloin, kun se on molempien osapuolien mielestd hauskaa ja heidan
tasapuolisesti harjoittamaa eikd alistavaa. Kiusanteossa - samoin kuin
varsinaisessa kiusaamisessakin - on mittapuuksi otettava aina yksiién kokemus,
sen avulla vedetadan raja positiivisen, ei hairitsevan kiusanteon ja varsinaisten
kovempien kiusaamismuotojen vélille.

Réasanen (1992, 89) nakee koulussa ilmenevéan leikkiperinteen ldhentelevan
kiusaamista, mutta vain osittain. Leikkiperinne nayttaytyy koulussa lahinna
vélituntien aikana tapahtuvassa toiminnassa, kaikissa sellaisissa puuhissa ja
leikeissa, jossa lapset oppivat sosiaalisen toiminnan perusteita. Nolausperinne
kuuluu osana leikkiperinteeseen ja se on tyypillista juuri ala-asteikaisille lapsille.
Nolausperinteessd on keskeistd nokkeluuden ja hoksaamisen testaaminen ja
harjoittaminen ja se on hengeltdan hyvantahtoista ja opettavaistakin leikkia.

Rajankaynti osoittautuu joskus pulmalliseksi. Tilanne kokonaisuudessaan
ratkaisee sen, kummaksi se mielletaan:

Leikkiperinteeseen kuuluva hérndysperinne on jo sisaliditdan nolausperinnetta
voimakkaampaa ja sen padmaara on saada harnatty menettdméaan malttinsa ja
suuttumaan. Se on luonteeltaan hairintdd, mutta silld on taipumus paéatya
monesti  kimpaantumiseen ja tappeluun, siihen liittyy siten myos
aggressiivisuutta. (Rasanen 1992, 89.) Tamantyyppisen harnddmisen ja
kiusaamisen valilla on jo melko epéaselva raja.
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Harjunkosket (1994, 18) rinnastavat leikinomaisen harndé@misen ja kiusoittelun
sekd voimien mittelyn toisiinsa ja erottavat ne kiusaamiseen kuulumattomiksi.
Olweuksen (1992, 14-15) maarittelemand harndaminen kuuluu negatiivisiin
tekoihin ja sitd kautta kiusaamiseen silloin, jos harnaajalla on tarkoituksellinen
pyrkimys aiheuttaa toiselle epamiellyttava olo.

Satunnaiset harmittomat negatiiviset teot, jotka kohdistuvat eri tilanteissa
sattumanvaraisesti ja vaihtelevasti eri henkiléihin, eivat ole kiusaamista (Olweus
1992, 15; Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 19). Taméantyyppiset tapaukset
mielletdan lahinna vahingoiksi ja ne eivat liene tarkoituksellisia.

Rajatapauksena voidaan pitdd ryhman kaikkien jasenten pilailuksi ymmartamaa
toimintaa silloin, kun yksi ryhmén jasenistd valitaan toisia useammin pilailun
kohteeksi eikd han erityisemmin pida siitd. Hanen asemansa ryhmassd on
kuitenkin muilta osin tasavertainen. Rajatapaus on myds tilanne, jossa
kaverisuhteiden muodostuminen ei tunnu tyydyttavan kaikkia ryhman jasenia ja
jo toisensa Ibytdneet ilmoittavat suoraan, ettd eivat halua leikkeihinsd
lisgjasenia. (Pikas 1987, 66-67.) Esimerkkien kaltaisissa rajatapauksissa
ryhman asenteissa saattaa piilla lievaa kielteisyytta.

Omassa tutkimuksessamme pyrimme I[6ytdmaan haastateltaviksi sellaisia
kiusattuja, joiden kiusaamiskokemukset tayttavat todellisen ja pitkaaikaisen
kiusaamisen tuntomerkit. Kdymme kaikkien haastatteluun iimoittautuvien kanssa
puhelinkeskustelun ennen haastateltavaksi valintaa varmistuaksemme siita, etta
haastatteluun valittavan kokemukset ovat pitempiaikaisia, omakohtaisia ja
heidan itsensd mielestd selkeitd kiusaamiskokemuksia, sellaisia, jotka he
kykenevat vyksildimaan ja kuvailemaan monin esimerkeinkin. Itse
haastatteluissa pyyddmme vield mahdollisimman tarkkoja kuvauksia koetuista
kiusaamistapauksista kyetdksemme arvioimaan kiusaamisen syitd, laatua,
voimakkuutta sekad mahdollisia vaikutuksia.

4.3. Kiusaamisen yksildllinen ulottuvuus

Koulukiusaamisen tarkastelussa on tarkasteltava myds yksiléd ja hénen
ominaisuuksiaan. Yksild on erittelyn yksikkéna silloin, kun tutkitaan eri
oppilaiden luonteenpiirteitd, uikoisia piirteitd, persoonallisuuden ominaisuuksia
sekd ymparistdd, esimerkiksi perheoloja ja kasvamisiimapiiria. Taman



34

yksil6llisen aihealueen tekijat ovat yhteydessa kiusaamisiimiéon. (Olweus 1992,
30.) Merenheimo (1990, 31) tulkitsee koulukiusaamisen kytkeytyvan yksilén
minakasitykseen ja sen olevan yksilétasolla ensisijaisesti sittenkin kiusaajan tai
kiusatun  sisdinen ongelma. Myds Arajarvi (1989, 144) nakee
kiusaamisongelman liittyvan yksilbn ominaisuuksiin ja itseluottamukseen. Tama
tarkastelutapa tuskin kuitenkaan yksindan soveltuu koulukiusaamiseen, silla
yhteis6taso on aina mukana joko taustalla tai varsinaisessa empiirisessa
todellisuudessa (Merenheimo 199, 34).

YksilGllisten taustatekijéiden voidaan katsoa my6s selittdvan kiusaamista, silla
kaikki se, mitd yksiléihin ja heidan taustaansa liittyy, liittyy suoraan myds heidan
minakasitykseensd, itseluottamukseensa ja rooliinsa. Nailla kaikilla ja lisdksi
emotionaalisilla  tekijéilla on vaikutuksensa  kayttdytymisessa, myds
kiusaamisessa. (Merenheimo 1990, 61.)

Yksilén ominaispiirteiden tai hdnen kayttdytymisensad kuvailu ei kuitenkaan
yksin riitd. Yksilédn littyy my6s kaikki se, mitd han on kokenut. Kokemukset
littyvdt havaitsemisen ja tulkitsemalla muodostettujen merkitysten kautta
yksilolliseksi, ei kaikille samanlaiseksi tiedoksi ja osaksi yksil6d itsedan.
Kokemukset ja niiden kautta muodostetut merkitykset ovat osa yksilén
min&historiaa ja kokemusmaaiimaa. (Merenheimo 1990, 37 ja 62.) Kaikki t&ma
pitéisi kyetd ottamaan huomioon tutkittaessa kiusaamista yksilétasolla.

4.3.1. Kiusattu

Lapsiryhmissa on todettavissa melko pysyvid sosiometrisid rakenteita, jotka
"merkitsevat" tietyt lapset suosituiksi, unohdetuiksi tai torjutuiksi. Koulukaverit
osaavat kysyttdessd nimetd, ketkd lapsista ovat torjuttuja. Myds opettaja
mainitsee samat oppilaat ja vieldpd mainitut oppilaat itsekin tuntuvat tietavan,
ettei heistd pidetd: He mainitsevat omat ihmissuhteensa pinnallisiksi,
suhtautuvat itseensa vaheksyen, kuvaavat itseddn masentuneeksi,
innostumattomaksi ja epaluuloiseksi. Vallitsee ikdankuin yleinen konsensus
siita, kuka ei ole kiva! Monet téllaisista lapsista pelkaavéat tulevansa torjutuiksi
sosiaalisissa tilanteissa ja useat heistd jo ovatkin &arimmaisen l|dhella
sosiaalista syrjaytymista. (Frude 1993, 75.)
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Kiusaamisen uhrit ovat ahdistuneempia kuin oppilaat yleensd. He ovat myds
usein varovaisia, herkkid ja hiljaisia. Jos heidan kimppuunsa hydkatadan, he
tavallisesti reagoivat vetdytymalla. Ala-asteelia ei ole epéatavallista, etté kiusattu
lapsi itkee. Kiusatuilla lapsilla on kielteinen kasitys itsestddn ja omasta
tilanteestaan. He katsovat olevansa epaonnistujia, tyhmié ja epamiellyttavia ja
tuntevat hapeda. (Olweus 1992, 34.) Torjutun lapsen ja kiusatun lapsen
tilanteessa ja tuntemuksissa on paljon samankaltaisuuksia, torjutuksi tuleminen
ja kiusaaminen ovat l&hella toisiaan.

Keltikangas-Jarvinen (1994, 210-211) katsoo varovaisuuden ja herkkyyden
olevan ennen muuta osoituksia kiusatun kyvysta tuntea empatiaa ja nain ollen
ne pitaisi katsoa erittdin myénteisiksi piirteiksi, kiusattu vaikuttaa osaavan ottaa
my6s toiset kaytdksessadan huomioon.

Opettajien ja vanhempien antamien tietojen perusteella kiusatuilla lapsilla
nayttaisi olevan runsaasti erilaisia kayttaytymisen tai tunne-elaman hairiéihin
viittaavia oireita. Masentuneentuntuiset ja alakuloisuuteen taipuvaiset lapset
tuntevat tulevansa kiusatuiksi muita useammin. He kokevat myd@s, etteivat he
aina saa ymmarrystd aikuisten taholta vaan heidat saatetaan maaritella
epasosiaalisiksi ja kiusaajiksi. (Rasénen 1992, 92-93.) Masentuneilla lapsilla on
sosiaalisia ja oppimiseen liittyvid ongelmia. Heidan oireidensa taustalla saattaa
olla syyllisyydentunteita ja halua tulla vahingoitetuksi. Koulussa he vaikuttavat
vetamattomiltd ja saamattomilta ja ovat keskittymiskyvyttémia ja eivét nain ole
opettajankaan suosiossa. He joutuvat helposti muiden oppilaiden kiusaamiksi.
(Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 28.)

Kiusatun ulkoisessa olemuksessa voi olla jotakin sellaista, joka toimii ikdankuin
signaalina ryhmalie ja laukaisee kiusaamisen, vaikka han ei milldan tavalla itse
toiminnallaan provosoi ryhman muita jasenia kiusaamaan. Poikkeava ulkonakd
ei kovin merkittavasti vaikuta kiusatuksi tulemiseen, se vaikuttaa vain
yksittdistapauksissa. Erilaisuus on jotakin, mika tiedetdan, esim. lapsi on
fyysisiltd lahjoiltaan heikko oppilas, tai se vaistotaan, esim. lapsi vetaytyy
syrjaén kaverijoukosta. Taélldinen kiusattu on passiivinen uhri. Hanelle on
tyypillista kielteinen suhtautuminen vékivaltaan ja han ahdistuu kohdatessaan
kiusaamista ja siksi vetdytyy. Héanelld on léheiset suhteet vanhempiinsa,
erityisesti passiivisilla poikauhreilla aiteihinsd. Yleensa passiivisella uhrilla on
vain vahan ystavid. Heidan vetaytyvd kaytoksensd@ ja asennoitumisensa
viestittavat muille, ettd he ovat turvattomia ja arvottomia, he eivat kosta
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hybékkayksia tai loukkauksia. (Olweus 1992, 32-34; Harjunkoski & Harjunkoski
1994, 27-28.)

Kiusattu voi myés omalla kaytéksellddn provosoida ryhman itseddn vastaan.
Talléin han on provosoiva uhri. Heitd on vahemman kuin passiivisia uhreja ja
heidan kayttdytymisensd on enemman yhteydesséd heiddn omaan luokkaansa,
sen ryhmadynamikkaan kuin passiivisen uhrin kaytdés. Provosoivat uhrit ovat
usein seka aggressiivisia ettd ahdistuneita ja heilld voi olla keskittymisongelmia.
Joskus provosoivat uhrit hermostuttavat luokkansa muut oppilaat jopa niin, etta
suurin osa luokasta arsyyntyy. (Olweus 1992, 35; Harjunkoski & Harjunkoski
1994, 29.) Tahéan liittyen Frude (1993, 84) toteaakin:

Kiusaamalla ryhméa tekee lainsuojattomaksi ja rankaisee niita,
jotka eivat sopeudu. Kiusaamalla voidaan torjua vain yhtakin
uhria, mutta uhrille kokemus muodostuu ankarimmaksi silloin, jos
koko ryhma héanet torjuu.

Kiusatut lapset pyrkivat myds puolustautumaan: tyttéuhrit tulevat kiusaamisesta
surullisiksi ja vastaavat avuttomuudella, kun taas poikauhrit tulevat vihaisiksi ja
vastaavat aggressiolla. Poikauhrin kohdalla aggressiolla vastaaminen on erittdin
voimakkaasti yhteydessé koettuun provokatiivisuuteen. Jos tyttduhri kayttaytyy
avuttomasti, se koetaan myds provokatiivisena. (Salmivalli 1995a, 355-357.)

Sosiaalinen konteksti, se ympaéristé, missd lapsi vaikuttaa, voi myos
ennakkoluulojen ja torjunnan kautta aiheuttaa kiusaamista. Ennakkoluulot
muodostuvat opituista kielteisistd asenteista ja kun tiedetdan, ettd ryhmilla on
taipumus nahda toiset ryhmét uhkana itselleen, voi joutua kiusatuksi jo
pelkdstddan kuulumalla johonkin vadhemmistéryhmaan tai uskonnolliseen
yhteisddn. Liséksi lapset ovat tietoisia ja tarkkoja pienistékin eroavaisuuksista ja
heille on tyypillisempaa liittoutuminen kaltaistensa kanssa. Samalla he
muokkaavat mielipiteitddn ja asenteitaan mahdollisimman yhdenmukaisiksi.
Luokassa voi hyvinkin olla oppilas, joka tartuttaa omasta ympéristGstdan
tuomiansa asenteita toisiin. (Frude 1993, 81-82.) Tallaisen prosessin tuloksena
voi hyvinkin olla totta Harjunkoskien (1994, 29) vaittdma: "Ei vaittdmatta 16ydy
mitdan erityistd uhrin prototyyppid, kuka tahansa voi joutua mielivaltaisen
sadismin kohteeksi."
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4.3.2. Kiusaajan ominaispiirteita

On ilmeistd, ettd useimmat lapset satunnaisesti torjuvat yhden tai useampia
ikatovereistaan. Ei mydskaan ole epatavallista, ettd lapsi joskus kayttaytyy
vihamielisesti toista lasta kohtaan ja. joskus taas hyvinkin huolehtivaisesti.
Kuitenkin on lapsia, jotka asennoituvat kielteisesti toisiin lapsiin ja kohdistavat
heihin pahansuopuutta, vihamielisyytta, piittaamattomuutta ja kiukkua. (Frude
1993, 85.)

Aggressiivinen kaytés on tutkimuksin osoitettu olevan tyypillistd kiusaajalle.
Kiusaaja kohdistaa aggressionsa paitsi tovereihinsa myds ymparisténsa
aikuisiin, opettajin  ja vanhempiin. Kiusaajalla on myénteisempi asenne
vakivaltaa ja véakivallan keinoja kohtaan kuin ikatovereillaan keskiméaarin.
Kiusaagjilla on mybds vahva taipumus alistaa toisia ja he Kkayttaytyvat
impulsiivisesti ja kontrolloimattomasti. (Olweus 1992, 35; Harjunkoski &
Harjunkoski 1994, 35.)

Aggressiivisuudella, hyljeksinnélla ja torjunnalla on yhteyttd myés vihantunteiden
kokemiseen, mutta ei ole voitu osoittaa aggressiivisen kiusaajan vihaavan
uhriaan (Frude 1993, 72-73). Kuitenkin kiusaajalla on vain vahan empatiaa
uhriaan kohtaan (Olweus 1992, 35). Rasanen (1992, 90) katsoo aggressiivisen
kayttdytymisen taustalla olevan huonouden- ja mitdttémyydentunteita, jotka
aiheuttavat sen, etta lapsi yrittda kohottaa itsetuntoaan muita nujertamailla.

Ympdéristdn ja tovereiden pelko saa lapsen suojaamaan itseddn muita
kiusaamalla (Rasanen 1992,90). Aggressiivisuuden voisi psykodynaamisen
nakemyksen perusteella ndhdd esim. turvattomuuden ilmaisuna, mutta tata
olettamusta eivat epdsuorat testausmenetelmét ole kuitenkaan osoittaneet
oikeaksi: kiusaajat ovat epatavallisen vahan tai korkeintaan keskimdaaréaisesti
ahdistuneita ja turvattomia. Heilld on hyva itsetunto ja suhteellisen myonteinen
kasitys itsestddn. (Olweus 1992, 35.) Salmivalli (Autiosaari 1996, 12) puhuu
kuitenkin mieluummin kiusaajien itsekorostuksesta kuin itsetunnosta, silld
toveriarvioinneissa kiusaajista paljastuu hieman erilainen kasitys: "Kiusaaja
luulee itsestaan liikoja eikd kestd arvostelua.” Penttilan (1994, 86) kasitys on
samansuuntainen: "Kiusaajat ovat omasta mielestaan hyvinkin hauskoja."

Kiusaaja on usein fyysisesti voimakas. Han arsyyntyy helposti pienistakin
asioista - mikd todennakdisesti johtuu hanen péatemisentarpeestaan, ja hén
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reagoi tilanteisiin havaittavan voimakkaasti. Useammin kiusaaja on poika kuin
tyttd. (Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 35 ja 42))

Pojat ovat taipuvaisempia suoraan kiusaamiseen kuin tytét ja tdma suuntaus
tulee ilmi erityisesti peruskoulun ylaasteella (Olweus 1992, 23). Saimivallin
(1995b, 370-371) tutkimus paljasti, ettd kiusaajanroolin omaavat ja siten
aarimmaisen aggressiiviset pojat ovat torjuttuja ja heilla on alhainen sosiaalinen
status samaan aikaan kun kiusaajan vahvistaja- ja apuripoika saavat osakseen
arvostusta. Pojat tuntuvat hyvaksyvén aggressiivisuuden vain tiettyyn rajaan
saakka, rajan ylittdminen ei nosta kiusaajan arvostusta vaan laskee sitd. Lisdksi
niin tyt6ét kuin pojatkin ovat verkostoituneet samankaltaisten roolien mukaisesti;
pojista huomattava osa toimii kiusaamista edistavisséd apureiden ja vahvistajien
rooleissa. Kiusaamistilanteissa he siten myds vahvistavat suoraakin
kiusaamista. (Huttunen & Salmivalli 1996, 436-437.)

Tyttékiusaajat harjoittavat enemméan huomaamattomampaa epésuoraa
kiusaamista (Olweus 1992, 23). Heiddn asema toveriyhteisdssd on
Kiistanalainen, heitd toisaalta arvostetaan, toisaalta taas torjutaan.
Tyttékiusaajien voidaan paatella olevan sosiaalisesti ja verbaalisesti dlykkaitd
lapsia, jotka osaavat huvittaa ryhmén muita jasenid uhriin kohdistetuilla
sanallisilla hybkkéyksilldan. Kiusaajatytét ja heidan porukkoihinsa kuuluvat ovat
nuorisokulttuurin ihanteita noudattavia "kovia" tytt6ja, heitd seka ihaillaan etté
pelataan. (Salmivalli 1995b, 371.)

Vastoin yleistd otaksumaa kiusaajan vanhempien varallisuus ja koulutustaso
eivat vaikuta kiusaamisen maardan, mutta laadullisesti se hieman vaikuttaa:
Mitd korkeampi koulutustaso vanhemmilla on, sitd enemmaén kiusaaja kiusaa
psyykkisesti, epasuorasti. (Penttila 1994, 83.) Taustatekijdilla saattaa olla myds
toisenlaista merkitystd: Se, millaisissa oloissa lapsi varttuu, vaikuttaa siihen,
millaisia kayttaytymismalleja han omaksuu. Kiusaajan taustalta i6ytyy malleja,
joissa asiat ratkaistaan hydkkaavyydella ja kielteisid tunteita nayttden. Kiusaaja
oppii perhepiirissdan, ettd aggression ja vékivallan keinot ovat tehokkaita ja
hyvaksyttavia keinoja omien pdamaarien saavuttamispyrkimyksissa. (Tattum &
Herbert 1993, 9.)
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4 4. Kiusaamisen sosiaalisen todellisuuden ulottuvuus

On olennaista, ettd koulukiusaamista tarkastellaan my6s ryhméanakékulmasta.
Kiusaaminen on koulussa tapahtuvaa ja se on Kkiintedssd yhteydessa
ympardivaén todellisuuteen. Talldin erittelyn yksikoksi otetaan ryhméa, sen
toiminta ja ominaispiirteet ja vyksild ominaispiirteineen j&3d tdssa
tarkastelutavassa taustalle. Olweus (1992, 30-31) nakee ryhmétason
tarkastelun taydentavan kiusaamisongeiman ymmartamista, sen avulla saadaan
lisdtietoa esim. ryhmamekanismeista ja tiedon avulla voidaan vuorostaan
kehittdd tehokkaita strategioita ongelman kasittelyyn ja hoitamiseen. Myds
Salmivalli (1995b, 364-365) korostaa koulukiusaamisen ryhmanakdékulmaa ja
erityisesti ryhman dynamiikkaa ja katsoo, ettd kouluvakivaltatutkimuksissa on
ehka lilaksikin keskitytty kiusatun ja kiusaajan véaliseen suhteeseen.

Kiusaaminen tapahtuu aina jossakin ymparistéssd. Tavallista on, ettd siihen
osallistuu enemman kuin kaksi henkiléa. Se on aina seurausta jostakin. Yksilén
kokemukset ja ominaisuudet liittyvat kylldkin kiusaamiseen, mutta ne eivéat
yksindan tunnu riittdvan, tarvitseehan ilmié itselleen tilanteen toteutuakseen.
limié on siten tilannesidonnainen. Tilanne toteutuu taas vuorostaan jossakin
organisaatiossa, joka toimii oman kaavansa mukaan. Ryhmé on téllainen
organisaatio ja sen oman kaavan mukaisessa toiminnassa voi olla jotakin
sellaista, joka mahdollistaa kiusaamisen. (Merenheimo 1990, 61-62.)

On myés otettava huomioon, ettd organisaatiot toimivat paéllekkéin ja
monitasoisesti, esim. ryhmat kouluissa, koulut eri kulttuureissa. Instituutioilla ja
kulttuureilla on omat arvonsa, ihanteensa ja norminsa, ja ne puolestaan
vaikuttavat yksildén. Nama ymparistéssa olevat kulttuuriset tekijat voivat olla
hyvinkin erilaisia ja muuttuvia ja ne kaikki ovat myés aina vaikuttamassa siellg,
missa kiusaamista ilmenee. (Merenheimo 1990, 62; Opetushallitus 1993:32, 4.)

441. Dissonanssin, viholliskuvan ja vahvistamisen vaikutus
ryhmadynamiikkaan

Tarkasteltaessa koulukiusaamista ryhmailmiénd voidaan ilmidn selittdjaksi
nahda ryhmakayttaytyminen. limidén, koulukiusaamisen selittdmisen {ahtdkohta
on kyllakin yksiléssa, mutta vain siind, ettd ryhmé& havaitsee hénet jollakin
tavalla poikkeavaksi. Havaintopsykologian mukaan kontrasti havaitaan ensin.
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Tama onkin tdman kiusaamisilmiéta selittdvan teorian perusolettamus. (Pikas
1987, 52.) Tamankaltainen ryhmailmié on prosessi, se vaati aikaa
kehittydkseen kiusaamiseksi.

Pikasin (1987, 52) mukaan jokaisella luokalla l&hes joka paiva kiusataan
jotakuta ja kiusaamisen tarkoituksena on testata ja kokeilla toista sanoin ja
teoin. Téllainen testailu ei vield ole kiusaamista. Silld halutaan pikemminkin
saada selville ryhman jasenten ominaisuuksia, kuten nokkeluutta, huumorintajua
tai voimakkuutta ja se on osa koulun tavallista arkipdivaa ja sosiaalista elamaa.
Testaamisen perusteella ryhmaélle kehittyy joko tasavertaisuus tai jonkinlainen
hierarkia. Hierarkia voi olla eri tavoilla vaihteleva ja se voi perustua oppilaiden
erilaisiin taitoihin ja péatevyyksiin. Kun ryhmén hierarkia on oikealla tavalla
selvilld, kokeilut ja testaamiset saavat rituaalimaisia piirteitd; kokeillaan ja
testataan pelkastéan tavan vuoksi, vaikka tulos tiedetaankin jo ennalta.

Ryhméssé erilaisuus havaitaan, se tulee ryhmassé herkasti esille. Ryhmassa
kaikkia jollakin tavalla poikkeavia testataan ja usein testaamista uusitaan, jotta
erilaisuus voidaan jasentaa ja luokitella. Ratkaisevaa on, voidaanko erilaisuus
jésentaa ja maaritelld joksikin tutuksi ja tiedetyksi, sellaiseksi ominaisuudeksi,
jonka ryhméa kykenee aikaisemman tietonsa ja kokemuksensa perusteella
luokittelemaan. Jos erilaisuuteen liittyy ristiriitaa, esim. arka ja ujo ja vetdytyva
oppilas  osoittautuukin  fyysisiltd ominaisuuksiltaan vahvaksi, kehittyy
dissonanssi, silld tallaiselle erilaisuudelle ryhma ei ole vield muodostanut
fuokkaa, ryhmaitd puuttuu kokemus tdmaéantyyppisestd erilaisuudesta.
Dissonanssi on siis erddnlainen riitatekijd, ja se on yksi osatekija
kigdiglmisprosessin kaynnistymisessa. (Pikas 1987, 52-53.)

Usein ryhmén jasenilla on taipumus tarkastella tiettyja toisia ihmisia uhkana
ryhmélle tai jopa alempiarvoisina olentoina. Tallainen tarkastelu ja
asennoituminen voi edesauttaa viholliskuvan kehittymista yksilén mielikuvissa ja
viholliskuvan kehittymiselld voi my6s olla yhteyttad niihin malleihin, joita yksilén
ymparistéssd on. Jos ryhman dominoivalla jasenellda on mielikuvissaan
viholliskuva, hén on taipuvainen kiinnittdméaan sen sellaiseen henkil6dn, joka
toimii joskus vaarin tai epatavallisesti. Joskus téllainen vapaasti liikkuva
viholliskuva kiinnitetddn mielikuvissa sattumanvaraisesti johonkin yksiléén ilman
minkaanlaista syytd. Ryhma& voi my0s kohdistaa halveksunnan ja vihan
sellaiseen yksiléon, joka omalla kaytdksellddn uhkaa ryhméaa rikkomalla sen
normeja, esim kantelee tai arsyttdmalld provosoi. Silloin hdneen kiinnittyva
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viholliskuva on objektiivinen, hé&nen normienvastaisen kayttaytymisen voi
ulkopuolinenkin havaita. (Pikas 1987, 54-55.)

Dissonanssi ja viholliskuva eivat vield riitd aiheuttamaan toimintaa. Tarvitaan
vield vahvistava tekija, jotta kiusaamisprosessi kaynnistyisi. Ryhmén jasenet
voivat kannustaa toisiaan kdymdaan uhria vastaan ja ryhmdassa esiintyy joko
avointa vahvistamista, esim. uhrin matkimista, sanomisten véaaristely3,
naureskelua tai piilevaa vahvistamista, esim. hymyilyd, merkitsevid katseita ja
vaikenemista.  Kiusaaminen alkaa nédin saada muotonsa enemman tai
vahemmaén nakyvan vahvistamisen kautta ryhmén sisdisessa
vuorovaikutuksessa. Lisaksi uhrin oma asema ja senmukainen kaytds voi myds
toimia vahvistajana: Kaikilla koululaisilla on halu paasté ryhman jaseneksi ja ellei
uhrilla ole muuta keinoa kuin asemansa avulla paéastd ryhmén jaseneksi, han
omaksuu tuon asemansa, uhrinroolinsa, ja alkaa kayttdytyd sen mukaisesti
kuuluakseen ryhmaan. Nain syntyy pahimmillaan sairas riippuvuussuhde ja
kieroutuneen huvin kierre. (Pikas 1987, 56-57.)

On syyta painottaa, ettd dissonanssi ja vahvistaminen yhdessé voivat laukaista
kiusaamisprosessin, mikali havaittu ristirita aiheuttaa tarpeeksi suurta
artymysta. Samoin kdy myds, mikali viholliskuva on tarpeeksi vahva ja ryhma
vahvistaa toistensa kayttaytymistd. Vahvistaminen siis on tassa
ryhmaprosessissa aina mukana, dissonanssi ja viholliskuva eivét vield laukaise
kiusaamista. Tata selventdnee seuraava kuvio:

Vahvistaminen

KUVIO 3. Kiusaamisprosessin kolme péaatekijaa (Pikas 1987, 59)
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4.4.2. Roolien vaikutus ryhmadynamiikkaan

Salmivalli (1995b, 364-365) ndkee kiusaamisen prosessiksi, jossa oppilaat
kayttéaytyvat omaksumansa roolin mukaisesti ja tama roolinmukainen
kayttaytyminen ylidpitdd kiusaamista. Ryhmassé oppilaiden todellinen asenne
kiusaamista kohtaan merkitsee vahemman kuin se, minka roolin he omaksuvat
kiusaamistilanteessa, silla rooli méarada toiminnan laadun, sen, miten oppilas
toimii. Yksittdisen lapsen rooliin kiusaamistapahtumassa vaikuttavat paitsi
yksilbkohtaiset, mybs kontekstuaaliset tekijat, kuten lapsen asema luokassa.
Se, minka roolin lapsi voi valita, riippuu hénen sosiaalisesta asemastaan ja
toisensuuntainen vaikutus lienee myds olemassa: rooli vaikuttaa siihen,
millainen hanen sosiaalinen stauksensa ryhméssa on.

Opypilaille pyritdan kattavan kyselymeneteimén perusteella méaéarittelem&éan oma
rooli kiusaamistilanteessa. Kiusaaja-rooliin liittyy aktiivista, aloitteentekevaa ja
"johtajanomaista” kiusaamiskayttaytymista. Apuri-rooliin liittyy myés aktiivista
osallistumista, mutta enemmaéan seuraajana tai avustajana kuin varsinaisena
aloitteentekijana. Vahvistaja antaa omalla kayttaytymiselldan, esim. nauraen tai
yleisoksi ryhtyen tai yllyttden myénteisté\palautetta kiusaajalle. Puolustaja tekee
aktiivisia yrityksié saadakseen toiset lopettamaan kiusaamisen seka tukee ja
lohduttaa uhria. Ulkopuolinen pysyy erossa kiusaamistilanteesta eika valttamatta
edes tiedad, ettd jotakuta kiusataan. Uhri on luonnollisesti se, jota kiusataan.
(Salmivalli 1995b, 365.)

Rooleissa ei ole kysymys pysyvistd ominaisuuksista, vaikka ryhma muokkaakin
jasenidan toistensa kaltaisiksi ja asettaa usein &aneenlausumattomia
kayttdytymisnormeja jasenilleen. Kiusaamista véhentévat toimet pitdéakin
suunnata koko ryhmaan ja herattda oppilaat ymmartamaan se, miten oma rooli
kiusaamistilanteessa saattaa edesauttaa kiusaamisen jatkumista ilman, ettd
oppilas edes tiedostaa sita. (Salmivalli 1995c, 2.)

Oppilasryhméssa kyetddn myos mééritteleméaan sosiaalinen status kullekin
oppilaalle. Tilastomenetelmin oppilaat kyetéddn jakamaan viiteen eri
statusluokkaan: suosittuihin, torjuttuihin, unohdettuihin, kiistanalaisiin ja
keskimaaraisiin. Rooleista ja statuksesta saatavan tiedon avulla voidaan
suunnitella mahdollisimman tehokkaita ja ideaaleja strategioita puututtaessa
kiusaamisilmiéon. Vuorovaikutustaitojen opettelemisen ja niiden
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harjaannuttamisen avulla ryhméat voitaisin saada mahdoilisimman hyvin
toimiviksi. (Salmivalli 1995, 367-369b; Jarvinen 1996, 13.)

4.5. Koulun vastuu kiusaamisessa

Peruskoulun tehtdvd on mm. kasvattaa oppilaat hyviin tapoihin seké& pyrkia
edistdmaan heidan kehitystaan tasapainoisiksi, vastuuntuntoisiksi,
yhteistydkykyisiksi ja rauhantahtoisiksi yhteiskunnan jéseniksi. Peruskoululaissa
mainitaan vield erikseen kodin ja koulun valinen yhteistyd ja yhteisymmarrys,
molempiin koulun tulisi pyrkid kotien kasvatustehtdvaa tukevilia keinoilla.
(Opetustoimen lainsdadanté 1996, 1.)

Peruskoulu- ja lukiolaeissa ja vastaavissa asetuksissa on koulukiusaamiseen
littyvaa lainsdadantéad hyvin vahan. Oppilailta vaaditaan lakien mukaan
asiallista kaytésta sekd koulun jarjestyssaantdjen noudattamista (Opetustoimen
lainsdadantd 1996, 6 ja 26).

Opettajakunnan tehtdvd on mm. osallistua tyérauhan yllapitdmiseen. Johtajille ja
rehtoreille on saadetty koulujensa opetus- ja kasvatustydén johtaminen,
ohjaaminen ja valvominen. (Opetustoimen lainsdadanté 1996, 3 ja 23-24.)
Harjunkoskien (1994, 139) mukaan ala-asteella luokanopettaja ja ylaasteella
luokanvalvoja ovat ensisijaisia kiusattujen lasten auttajia. Myds erityisopettaja
on oppilaiden kouluongelmien asiantuntija. Rehtorin tulisi periaatteessa olla aina
koulupéivén aikan koulusta tavoitettavissa.

Johtokuntien tehtdvana peruskouluissa ja lukioissa on vastata kasvatuksen ja
opetuksen kehittamisestd, peruskoulujen ja lukioiden sisaisestd ja kodin ja
koulun seka niitd ympardivan muun yhteiskunnan vélisesta yhteistydsta ja myds
tyérauhan yllapitdmisestd (Opetustoimen lainsdadantdé 1996, 3 ja 23).
Holhoojalla on koulukiusaamistapauksissa mahdollisuus ottaa yhteyttd koulun
johtokuntaan ja vakavissa kiusaamistapauksissa apua voi pyytda myds kunnan
kouluviranomaisilta (Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 139).

Opettajan on mahdollista poistaa oppilas opetustilanteesta enintdan oppitunnin
jaliellda olevaksi ajaksi (Opetustoimen lainsédadanté 17 ja 33). Oppilaan
poistamista opetustilanteesta ei voida pitda ratkaisumallina koulukiusaamiseen.
Peruskoulussa annettava jélki-istunto ja johtajan / rehtorin antama kirjallinen
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varoitus jadvat ainoiksi keinoiksi oppilashuolloliisten toimien ja kodin ja koulun
yhteistyon liséksi. (Opetushallitus 1993:32, 11.)

Opetustoimen lainsédadannéssa (1996, 6 ja 26) mainitaan madaraaikainen
erottaminen kurinpitokeinona. Niin peruskoulussa kuin lukiossakin erottamisesta
paattda kunnan opetustoimen hallinnosta vastaava monijaseninen toimielin ja
sen paatdksella peruskoululaisen voi erottaa vahintdan yhdeksi ja enintaan
kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan ja erottamisajaksi on kunnan hankittava
erotetulle peruskouluopetusta. Lukiolaisen voi erottaa maaraajaksi, kuitenkin
enintddn yhdeksi vuodeksi. Tastd menettelystd Koulukiusaamisraportissa
(Opetushallitus 1993:32, 12) sanotaan nain:

Maaraaikainen erottaminen on toimenpiteend hyvin raskassoutuinen. Se
turvaa hyvin esim. kouluvéakivaltaan syyllistyneen oppilaan oikeusturvan,
mutta antaa heikon turvan ubhrille tai uhreille.

PL 40. §n mukaan peruskoulun oppilas voidaan erityisestd syystd vapauttaa
koulunkaynnistd ja PA 38. §:n mukaan satunnainen vapautus jonkin aineen
opetuksesta voidaan myontaa oppilaalle patevasta syysta, mikali osallistuminen
opiskeluun tuottaa hénelle sairauden tai vamman vuoksi kohtuuttomia
vaikeuksia (Opetustoimen lainsdadantd 1996, 6 ja 15). Laki ja asetus
aarimmilleen tulkittuna saattaa sallia vaikeuksien yhteydessa ja taustalia olevan
kouluvakivallan "patevaksi syyksi" oppilaan vapautukseen (Opetushallitus
1993:32, 12).

Myés koulukuraattoreilla ja koulupsykologeilla on ammatilliset valmiudet
oppilaiden  keskindisten  ongelmien ja ristiritojen  kasittelyyn  ja
kiusaamistapauksissa voi my0s turvautua kouluhoitajan ja hdnen kauttaan myés
koululdakérin asiantuntemukseen. Vakivaltaiset ja vakavat ja pitkalle edenneet
koulukiusaamistapaukset hoidetaan vyleensd yhteisty0ssd sosiaali- ja
terveydenalan asiantuntijoiden kanssa. Myds kasvatus- ja perheneuvolat
tekevat yhteisty6ta koulun kanssa. Ongelmien iimetessa yhteys voidaan saada
kouluun mydéskin ndiden tahojen kautta. (Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 139.)

Kouluilla on nykyisin entistd enemman vapautta paattad omasta koulutydsta.
Vapaus antaa myb6s mahdollisuuksia suunnitella ja kehittda toimia, joilla on
edullinen vaikutus koulun tyéhén ja kokonaistilanteeseen. Koulun vastuuta
muutoksien keskelld on syytd korostaa, mydskdan kiusaamiseen ei saisi
suhtautua vastuuttomasti. (Opetushallitus 1993:32, 12.)
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4.6. Miksi koulukiusaamista esiintyy?

Pikas (1987, 35-38) nakee skandinaavisessa kulttuurissa Kkollektiivista
narsismia: Reagoidaan yliherkasti kaikkeen omaan itseensa liittyvaén ja rajataan
tarkasti se, toimitaanko itselleen kuuluvalla alueella ja lain méaérittelemalla
tavalla. Ollaan liioitellun tarkkoja ja huolissaan paitsi rajoista, myds vapaudesta
ja sekin rajataan tarkasti, ja naiden rajojen sisapuolelta tarkastellaan
ongelmiakin, joista kyllakin valitetaan, mutta joihin ei tartuta vaan niiden
annetaan olla. Koulukiusaamisen kohdalla Pikas ilmaisee asian néin:

Taman kulttuurin  koululaitoksessa opettaja ei saa sanaa suustaan
ojentaakseen toisen kimppuun kdyvaa oppilasta. Se on vaikeaa siksi,
ettd opettaja ei halua hairitd narsistista koululaista, jota suojelee omaa
narsistista elaméantapaansa varjeleva kollektiivi. (Pikas 1987, 37.)

Merenheimon (1990, 139-141) tutkimuksessa koulukiusaamisen ilmenemista
selittavat eniten ns. koulun ulkoiset tekijat kuten luokkailmasto, viihtyvyys ja
yleinen kiusaamisen maara koulussa. Ulkoiset tekijat ja vuorovaikutustekijat
yhdistetddn koulussa viihtymiseen.  Vuorovaikutustekijéistd  erityisesti
ystavyyssuhteilla on voimakas yhteys kiusaamiseen: Oppilaat, joilla on hyvia
ystavia, eivat itse kiusaa eivatkd joudu kiusaamisen kohteiksi. Lisaksi
yleisimmaksi kiusatuksi tulemisen syyksikin ilmeni se, etta kiusattu itse kiusaa
toisia joko aloitteentekijana tai itsedan puolustaen.

Koulukiusaaminen voidaan nahdad my6s osana ty6rauhaa. Jos kiusaamista
iimenee, voi koko koulun vuorovaikutuksessa, oppimis- ja opetustilanteissa olla
jotakin parannettavaa. (Merenheimo 1990, 141.)

Merenheimon (1990, 141) mukaan oppilaat esittavat kiusaamisen estamiseksi
valvonnan lisadmistd ja oikean kéayttaytymisen ("todellisen kayttdytymisen")
opettamista tdhanastista enemman. Myds opettajien mielestd koulussa pitéisi
kasvattaa nykyistd enemman ja kohdistaa huomio kayttdytymiseen. Nama
vaatimukset tekevat selvéaksi sen, ettd koululla on selvd kasvatustehtdva ja
"narsistisen kulttuurin” mukaista vaikenemista ei ainakaan toivota.

Koulun ulkoisista tekijbistda koulun fyysisilia tekijéilld on yhteytta
kiusaamiskayttaytymiseen sikali, etta uudet ja viihtyisasti  ja
tarkoituksenmukaisesti suunnitellut ja rakennetut koulut tarjoavat oppilaille
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mielekastd ja haastavaa toimintaa ja omalta osaltaan vahentavat
hairibkayttaytymistd (Merenheimo 1990, 150-151).

Salmivallin (1995¢, 2; 1995b, 370) mukaan vahélld informoinnilla ja
roolienmukaisella kayttdytymiselld on vaikutusta kiusaamisen ilmenemiseen:
Ensinndkin monet oppilaat eivat miellda omaa toimintaansa kouluvakivallaksi
vaan pitavat sitd harmittomana leikkind. Nain ollen heille tulisi aina keskustellen
tehda selvaksi se, mitd kiusaamisella tarkoitetaan. Toiseksi, vaikka luokan
oppilaista suuri osa olisi kiusaamisprosessin ulkopuolella, ei siité tulisi suoraan
tehda sellaista johtopaatdstd, ettd useimmat lapset eivdt ole mukana
kiusaamisessa, silld nama ulkopuoliset muodostavat merkittavan vaikenijoiden
joukon, jotka eivat puutu kiusaamiseen millddn tavalla. Vaikenemalla
ulkopuoliset omalta osaltaan mahdollistavat kiusaamisen jatkumisen. Vaikenijat
pitdisi saada reagoimaan ja puuttumaan kiusaamiseen jollakin rakentavalla
tavalla.

Myos vahvistajan roolila on merkityksenséd kiusaamisen ilmenemisessd ja
jatkumisessa. Vahvistajan rooli on tyypillisempi pojille kuin tytéille ja vahvistajina
toimivat pojat osoittautuivat melko suosituiksi lapsiksi. Korkea sosiaalinen status
yhdistyneena vahvistajan rooliin kiusaamistilanteessa yllapitaa tilannetta,
kiusaaminen tulee jollakin tavoin hyvaksytymmaksi, kun sitd harjoittaa
suosittujen joukko. (Salmivalli 1995b, 368,371.)

Kiusaamista on myds vaikea vahentdd, mikali iimi6td ei lainkaan oteta
pohdittavaksi koulukohtaisissa opetussuunnitelmien arvokeskusteluissa. Néihin
keskusteluihin ja arvoperustan linjauksiin tulisi aina sisallyttda paitsi oppilaiden,
myés vanhempien ajatukset ja mielipiteet kiusaamisesta ja siitd, miten he
toivoisivat kiusaamista kasiteltdvan. Koulun tulisi kyetd suhtautumaan myods
mahdolliseen kritiikkiin rakentavasti. Kun kiusaaminen tiedostetaan, voidaan
avoimen ja rakentavan keskustelun kautta paastd toiminnan tasolle,
kiusaamistapauksia hoitamaan ja kiusaamista vahentamaan. (Penttila 1994, 76-
77; Opetushallitus 1993:32, 13.)

Myés  kaikkien opetuksen ammattilaisten tulisi saada  koulutusta
ongelmatilanteiden hoitamiseen. Varsinkin nuoret opettajat kokevat olonsa
neuvottomaksi, koska he eivat ole opiskelujensa yhteydessa valttaméatta
tutustuneet kiusaamisongelmaan ja konfliktitilanteitten késittelemiseen ja
hoitamiseen lainkaan. Tiedon puute saattaa omalta osaltaan vaikuttaa siihen,
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ettd ongelmaan ei tartuta. (Opetushallitus 1993:32, 20.) Myds Olweuksen
(1992, 25) tutkimuksesta iimeni, etté opettajat eivat aina kiinnittdneet tai eivat
tulleet kiinnittdneeksi huomiota kiusaamisiimiéon eivatka ottaneet yhteytta
kyseisiin oppilaisiin puhuakseen ongelmista. Eri koulujen v&lilld asioihin
tarttumisessa oli huomattavia eroja.

Salailu ja vaikeneminen ylldpitavat kiusaamista. Merkittédvaa on, ettd vain joka
kuudes kiusaamistapaus tulee aikuisten tietoon (Harjunkoski & Harjunkoski
1994, 47). Olweus (1992, 25) paattelee, ettad kiusattujen vanhemmat eivét aina
tiedad kiusaamisesta ja erityisesti kiusaajien vanhemmat eivat mydskaan
kiusaamisesta tiedd. Mikali kiusaamisesta puhutaan, siitd puhutaan vain
rajoitetusti. Pikas (1990, 355) painottaa kasvatuksen ammattilaisilie aktiivisen
kuuntelun tarkeyttd arkojen asioiden selville saamisessa, jotta niihin voitaisiin
tarttua. Aktiivinen kuuntelu perustuu hienotunteisuuteen, jonka keinoilla
kuuntelija saavuttaa lapsen luottamuksen. Kun lapsi kokee voivansa luottaa
aikuiseen, kykenee han avautumaan ja kertomaan aroistakin asioista, jopa
mahdollisesta omasta mukanaolostaan kiusaamisessa.

Kiusaamisen salaaminen saattaa pahimmillaan olla jopa harkittua: pelataan
maineen menetystd ja siksi asiasta vaietaan. Jos kiusaamiseen suhtaudutaan
perinteisella tavalla , "pojat ovat poikia" -asenteella, paljastaa se samalla myGs,
ettd poikien ja tyttéjen tekemisiin otetaan kantaa eri tavalla ja téméa osaltaan
yllapitaa kiusaamista, se on ikdankuin salaa sallittua. (Peltonen 1995, 7.)

Vaikeiden asioiden hoitaminen on tunnetusti vaikeaa. Se, ettd kiusaaminen
tiedetdan, mutta siihen ei puututa, selittyy my6s seuraavilla tekijéilla: Koulun
sisélla aikuisten tydyhteistssa on ongelmia, vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot
ovat puutteellisia, koulunpitoon ja kasvatusvastuuseen liittyy vaikeuksia tai
erimielisyyksia ja kodin ja koulun vélisen keskusteluyhteyden luominen voi
osoittautua vaikeaksi. Ongelmat saattavat monimutkaistua ja muuttua aikuisten
véliseksi valtataisteluksi tai arvovaltakysymyksiksi. Tall6in itse kiusattu lapsi jaa
usein ilman riittdvaa tukea tai hanen etunsa saattaa jaadda jopa taka-alalle.
Ongelman ldhde ei ole enda kiusaaminen yksindan, vaan joku mainituista
ratkaisuja estavista tekijoistd. (Peltonen 1995, 7.)
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Kasvatuskysymyksissd syntyy helposti eri ndkemyksia kasvattajien valille, osin
terveestikin. Monet tutkijat korostavat kuitenkin selkeiden yhteisten
yhdessaolon pelisdantdjen tarkeyttd, niiden puuttuessa kiusaamista esiintyy.
(Pikas 1987, 77-78; Olweus 1992, 74; Salmivalli 1995c, 2; Merenheimo 1990,
150; Penttila 1994, 76; Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 108.)
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5 SELVIYTYMINEN

5.1. Selviytymisen maarittelya

Selviytymiselld tarkoitetaan kaikkia niitd alati muuttuvia ja tietoisia
kayttaytymismalleja, joita yksilé hybdyntaa pyrkiessdan
vastaamaan sellaisiin  ymparistéstd tulevin ja [/ tai yksilésta
itsestddn kumpuaviin vaatimuksiin ja tarpeisiin, joiden arvioidaan
vaativan yksilén kaytdssé olevia voimavaroja huomattavan paljon tai jopa
ylittdvan nama voimavarat. (Lazarus & Folkman 1984, 141.)

Selviytyminen tulee ymmartdd pikemminkin prosessina, eraanlaisena
pidempadn kestdvand jatkumona kuin kertatapahtumana. Muutokset ja
muuttuvat olosuhteet seka yksilén tietoinen reagointi muutoksiin iimentavét
myd&s selviytymistd. Selviytyminen liittyy vain sellaisiin ongelmatilanteisiin, jotka
yksilé havaitsee koetteleviksi ja voimavaroja vaativiksi. Niinpa yksilé el
kykenekdan vastaamaan ndihin vaatimuksiin itselleen tavanomaisilla tai
automaattistuneilla kayttaytymismalleilla vaan hanen on yritettdva 16ytda sopiva
ratkaisu erilaisia keinoja kokeilemalla. Selviytymistd ei tule tarkastella
paamaarasta tai lopputuloksesta kasin, silla selviytyminen siséltda kaikki yksilén
ajatukset ja teot yrityksineen ja erehdyksineen. Selviytymiseen ei mydskéaan liity
mitdan pakkoa tai pakottavaa, selviytymiseen voi siséltyd kaikkea mahdollista
vélttelystd sietamiseen tai vaikuttamishalusta hiljaiseen hyvaksymiseen.
(Lazarus & Folkman 1984, 141-142.)

Selviytyminen siséltaa tietoista toimintaa, harkittua suuntautumista ymparistéén
oman minan ulkopuolelle. Se edellyttda myds rehellista tilannearviointia.

Ayalon (1987, 12) médrittelee selviytymisen mitd tahansa sellaista toimintaa
sisditdvaksi prosessiksi, jolla kyetaén tehokkaasti poistamaan niin fyysista kuin
psyykkistakin uhkaa ja joka auttaa sekd itsed ettd muita uhkatilanteen
hallitsemisessa. Selviytymisessd on kysymys vaikeuksien voittamisesta.
Vaikeuksien voittaminen vaatii yksiloltd niin fyysisten kuin henkistenkin
voimavarojen kayttdonottamista seka ulkoisten tukiverkostojen hyédyntamista.

Selviytyminen on jatkumo, johon liittyy usko paremmasta huomisesta.
Selviytymisessd on keskeista positiivinen, muutoksen mahdollisuuteen luottava
asennoituminen, jossa vaikeuksia ei kielletd, vaan niitd pyritédan tarkastelemaan
eri nakékulmista, jolloin yksilbn on mahdollista 16ytda hantd kannattelevia ja
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elamansa merkityksellisyydesta yleisemmalla tasolla. Merkityksellisyys on
motivaation sisaltdva selviytymisen osatekijd. Merkityksellisyyteen yhdistyy
sellaista emotionaalista asennoitumista, jonka avulla eldaman vastoinkdymiset
kyetdan kohtaamaan enemmaén haasteina kuin taakkoina. Yksilélld on tunne
oman elaman tarkeydestd, tamén tunteen voimalla han pystyy kohtaamaan
vaikeudetkin arvoaan menettaméttd ja itsekunnioituksensa sailyttéen.
(Antonovsky 1987, 16-19.)

Dynaamisuus korostuu myds Lazarus & Folkmanin (1984, 142)
selviytymisprosessin kuvailussa. Selviytymisprosessissa keskitytaan yksilén
senhetkisiin aktuaalisiin ajatuksiin ja  tekoihin, jotka pyritddn saamaan
mahdollisimman yhteensopiviksi niiden erityisolosuhteiden kanssa, joista tarve
selviytyd on saanut alkunsa. Selviytymisprosessissa myds vaihdellaan ja
hybdynnetdan erilaisia muunneltavissa olevia selviytymisstrategioita, esim.
puolustautumiskayttdytymistd tai ongelmanratkaisutaitoja aina tilanteen ja
tilanteessa ilmenevien uusien ongelmien vaihtelun mukaan. Dynaamisuus -
maaratynlainen "muutostenstrategia” - kuvailee selviytymisprosessia osuvasti.

5.2. Stressi selviytymisen taustalla

Selviytyminen ja psyykkinen stressi ovat yhteydesséa toisiinsa. Stressi kuuluu
valttamattdimoné osana elamaamme riippumatta siitd, miten sen maarittelemme.
Yksilébn kannalta merkityksellistd on vain se, miten siitd selviamme. Stressin
kokeminen on aina ymparistodn littyvad ja my6s yksildllinen kokemus. Sité,
kuinka stressaavaksi jokin ympaéristdssa havaittu stressitekija koetaan, ei voida
selittdd ainoastaan  ymparistdn  vaikutuksilla viittaamatta havaitsijan
ominaispiirteisiin. Havaitsijasta on lopultakin kiinni se, uhkaako stressitekija
hanen hyvinvointiaan. (Lazarus & Folkman 1984, 19,21,142)

Antonovsky (1987, 28-29) maarittelee krooniseksi stressitekijdiksi yksilon
ominaisuudet, eldméntilanteen ja olosuhteet silloin, jos ne aivan olennaisella
tavalla luonnehtivat ja madraavat hanen eldmaansa. Olennaista onkin, missa
maarin ja milla tavalla ndmé stressitekijat ovat vaikuttamassa siihen kertyvaan
elamankokemukseen, jonka avulla yksild kehittdd itselleen joko heikon tai
voimakkaan yhteydentunteen. Pitk&aikaisilla stressitekijéilla yhta lailla kuin
pitkdn ajan kuluessa syntyneilld voimavaroilla on taipumus yleistyd ja myds



52

vaikuttaa pitemman aikaa. Ne molemmat méaardavat ensisijaisesti sen, miten
vahva kokemus yksilélla on omasta yhteydentunteestaan.

Yksil6t reagoivat stressiin  eri tavoin: Taistelu on noidankehdmainen
reagointitapa, jossa turhautuminen, suuttumus ja aggressio vuorottelevat. Pako
on seurausta epavarmuudesta ja pelosta, todellisuus kielletdan ja yksilén kaytds
on passiivista ja epéitsendistd. Jahmettyminen on stressireaktioista vakavin.
Henkisen ja fyysisen lamaantumisen seurauksena yksild6 masentuu, muuttuu
avuttomaksi seka alkaa syytella itsedén. Lamaantuminen on erdanlainen sokki,
kriisitila. Stressi ja kriisi voivat mys antaa heratteen kasvuun ja kehitykseen,
mikali yksild kykenee tydstdmaadn traumaattiset kokemuksensa ja kehittdamaan
uusia, olosuhteisiin soveltuvia nakdkulmia ja oivalluksia, joiden avulia
eldméanhallinnan tunne lisdantyy. (Ayalon 1987, 10-11.)

Selviytymisprosessin taustalta 16ytyy aina kokemuksia, jotka ovat olleet
horjuttamassa tai uhkaamassa yksilén suunnitelmia oman eldaman kulusta ja
jarjestymisesta. Silloin stressin iimeneminen selitetdan kokemuksista péin:

Uhkaaviksi kokemiimme tilanteisiin liittyy usein stressi, joka koetaan
ahdistuksena. Ahdistus voi ilmetd muuttuneena kayttaytymisens,
tunnereaktioina sekd myds ruumiillisina oireina. Mikd tahansa henkedmme,
terveyttdmme, laheistdmme tai jotakin olemassaolomme tai hyvinvointimme
kannalta keskeistad tekijdd uhkaava tapahtuma voi aiheuttaa stressia. Yksilon
turvallisuudelleen, omanarvontunnolleen tai arvomaailmalleen uhkaksi kokemat
tapahtumat voivat muodostua stressiksi, mikali uhka on voimakas, pitkittynyt tai
toistuva. (Ayalon 1987, 10.)

Merkittavat elamanmuutokset aiheuttavat stressia, silld uudet olosuhteet
asettavat ihmisen mukautumiselle lisdvaatimuksia ja horjuttavat aikaisemmin
saavutettua tasapainoa. Liséksi stressi koetaan sitd voimakkaampana, mita
vahemman muuttuneista olosuhteista tiedetdan. Epdvarmuus puolestaan
vahentda yksilbn mahdollisuuksia oman eldmansd ja kayttaytymisensa
hallintaan. Epavarmuuteen liittyy lisdksi usein  epdonnistumisen ja
elamantilanteen huonontumisen vaara ja tallaisissa tilanteissa aikaisemmat pelot
ja epaonnistumiset pyrkivat nousemaan esiin. Uusissa, muuttuneissa
olosuhteissa tarvitaan uudenlaisia ja toimivampia kayttdytymismalleja ja
roolinmuutoksia, vanhat tottumukset eivat enda pade. (Ayalon 1987, 10-11.)
Formanin (1993, 4-5) mukaan eri tutkijoiden keskuudessa vallitsee yksimielisyys
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siitd, ettd useiden muutoksien ja kielteisten tapahtumien kokeminen lyhyelléa
aikavalilld syventaa naiden tapahtumien vaikutuksia ja tekee selviytymisen niista
vaikeammaksi.

Stressia ei kuitenkaan voida yksiselitteisesti osoittaa esim. lasten tai nuorten
psyykkisen ja fyysisen terveyden horjuttajaksi. Psyykkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin seka stressin kokemisen valilld on lukuisten tutkimusten mukaan
osoitettu olevan yhteyttd ja voidaan paatella stressin liittyvan lasten ja nuorten
elinolosuhteisiin. Sitd ei ole kyetty maarittelemaan, ovatko olosuhteet stressin
aiheuttajia vai onko stressilla vaikutuksensa siihen, millaiset olosuhteet ovat.
(Forman 1993, 10.)

5.3. Selviytymisen vaiheita

Vaikka selviytyminen on henkildkohtainen prosessi eikd ole mitéaan
tyhjentévanselvaa tai kaikkiin yksiléihin suoraan sovellettavaa selviytymismallia,
on selviytymisprosesseissa  havaittavissa  vaiheita, jotka  toistuvat
samankaltaisina yksildistd riippumatta. Tarkeampda kuin universaalin
vaihemallin léytdminen olisi kuitenkin tieto siitd, millaiset selviytymiskeinot
palvelevat kutakin yksiléa optimaalisimmin ajasta tai olosuhteista riippumatta.
Onhan niin, ettd jonkin maaratyn hyvinvointimme uhkatekijan merkitys koetaan
erilaiseksi sen mukaan, miké kokijan kulloinenkin eldamaéntilanne on. (Lazarus &
Folkman 1984, 146-147.)

Kun uhkaava tilanne ei ole viela toteutunut, on kysymys ldhestymisvaiheesta.
Tuolloin yksild kykenee ldahestyméaén ongelmaa tiedon avulla. Han arvioi, onko
tapahtuma vaistamatén vai valtettavissad ja voiko - ja jos voi, niin milld keinoin -
siitd selvitda. Yksilé pohtii, voiko hdn kontrolloida ongelmaa. Tama arvioiminen
aiheuttaa stressid, johon yksil® vastaa eri tavoin. Han voi joko olla ajattelematta
koko ongelmaa ja kieltda sen vaikutukset mutta han voi myés etsia uutta tietoa,
jonka perusteella han voi I6ytéad uusia toimintamalleja ongelman késittelyyn.
(Lazarus & Folkman 1984, 147.)

Vaikutusvaiheen aikana ei olennaista enaa ole, onko ongelma kontrolloitavissa,
silld tapahtuma on jo ohi ja sen seuraukset ovat nyt kaikki paljastuneet ja
tarkasteltavissa. Yksild alkaa oivaltaa tapahtumien laadun vertaamalla niita
siihen tietoon, mikd hanelld oli kaytettdvissd lahestymisvaiheessa. Jos
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vaikutusvaiheen tapahtumat osoittautuvat kyllin vakaviksi, voivat henkilén kaikki
henkiset voimavarat kohdistua vain reagoimiseen ja toimimiseen, jolloin koko
tilanteen arviointi vie enemman aikaa. Voi kdyda myds niinkin, ettd tapahtumien
hallintayritykset osoittautuvat ylivoimaisiksi. Talléin yksilé joutuu arvioimaan
tilanteen taysin uudesta ndkoékulmasta. (Lazarus & Folkman 1984, 147-148.)

Jalkivaikutusvaiheessa on  yksilébn toimintatavoissa vield nahtdvissd
vaikutusvaiheen tietoisia ja itsepintaisesti toistuvia kayttaytymismalleja siitékin
huolimatta, ettd yksilélla on kohdattavanaan joukko uusia ongelmia ja uusia
haasteita uusissa olosuhteissaan. Jalkivakutusvaiheessa yksilé alkaa vahitellen
suunnata ajatuksensa paitsi henkisten ja aineellisten vaurioiden arvioimiseen,
myds siihen, mikd henkilékohtainen merkitys tapahtumilla on ollut héanelie
itselleen ja mitd uusia vaatimuksia, uhkia tai haasteita tapahtumat ovat tuoneet
tullessaan. Voiko entisteniaisten olosuhteiden saavuttaminen olla mahdollista
vai ovatko asiat olennaisesti muuttuneet. (Lazarus & Folkman 1984, 148.)

Tietoisuus, ajatteleminen, on hyvin vahvasti mukana selviytymisprosessin eri
vaiheissa; tietoinen ajattelu liittyy kiintedsti ongelmanratkaisuun ja sitd kautta
selviytymiseen (Lazarus & Folkman 1984, 148). Myés tunteet kuuluvat osana
selviytymisprosessiin, ne voivat olla voimakkaita ja pelottaviakin. On kuitenkin
tarkeda hyvaksya ne, silld ne ovat osa uusia nakdkulmia avaavasta prosessista.
(Jakobson & Wiegand 1996, 105-107.)

5.4. Erilaisia selviytymiskeinoja

Yksild wvoi pyrkid vaikuttamaan tunteisiin, jotka liittyvdt hanen
selviytymisongelmaansa ja ympaéristdstd tuleviin vaatimuksiin. Han voi yrittaa
"sdanndstelld” tunteitansa erilaisin menetelmin, joita ovat mm. ongelman
vélttely, vahattely, etdisyyden ottaminen, ongelman ldhestyminen valikoivasti ja
sen myénteisten piirteiden tarkastelu ja arviointi. Myds tunteiden voimistaminen
ja vahvistaminen voi kayda selviytymiskeinosta. On yksil6itd, jotka tarvitsevat
ensin voimakkaan tunnekokemuksen ennen kuin kykenevét mobilisoitumaan:
saadakseen uskoa selviytymiseensa heilla on ensin tarve syytella tai rankaista
itseaan. Pyrkimys on kuitenkin yllapitdd toivoa ja optimismia, silld kieltamalla
syyn ja seurauksen tai pahimman vaihtoehdon yksild pettdd itsedan ja
aikaansaa vaaristymia ymparistéssdan. (Lazarus & Folkman 1984, 150-152.)
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Yksildé voi myGs yrittdd ratkaista ongelmaa. Han voi tarkastella ongelmaa eri
nakdékulmista, harkita erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja puntaroida vaihtoehtojen
haittoja ja hybtya ja tehda valintansa ja toimia kaiken t&man perusteella.
Ongelman ratkaisussa yksildn on otettava huomioon oma sisdinen minansa,
silldA hanen taytyy varautua omien tavoitteidensa ja pyrkimystensa ja
kayttaytymisensa muuttamiseen seka uusienkin taitojen opettelemiseen. Hanen
on mybs etsittdvd uusia keinoja mydnteisen palautteen saamiseksi.
Ongelmakeskeinen selviytymiskeino soveltuu erityistilanteisiin parhaiten, téama
strategian kayttdkelpoisuus on aina riippuvainen itse ongelmasta. (Lazarus &
Folkman 1984, 152-153.)

Furman (1997, 40-45) néakee erityisen tarkeasi selviytymiskeinoksi
yhteydenpidon ja kontaktit toisten ihmisten kanssa. Kun yksil6lid on joku, jonka
kanssa han saa keskustella ongelmastaan, han saa samalla etaisyytta itse
ongelmaan ja kykenee paremmin tarkastelemaan ongelmaa eri nakékulmista.
Samalla hanen omat hapeén- ja syyllisyydentunteensa vahenevét, kun han saa
tietoa siita, ettd hanen omat vaistonvaraiset menettelytapansa ovat olleet taysin
luonnollisia ja oikeita vaikeassa tilanteessa ja siten my6s taysin hyvaksyttavia.
Kontaktihenkildoksi sopii erityisen hyvin yksilg, jolla itsellddn on kokemusta
vaikeuksista ja niistd selviamisesta.

5.5. Lasten reaktiot kriiseisséa

Vékivaltaiset tapahtumat vaikuttavat lapsiin usein voimakkaammin kuin aikuisiin.
Lasten on vaikea ymmartda, mitd tapahtuu ja heidan mielikuvituksensa voi
tehdéa tapahtuneesta sekavan ja enka my6s pahemman, kuin se todellisuudessa
on. Lapsi voi reagoida aggressiivisesti tai itkien mutta my6s sulkeutua. Lasta
pitdd tietysti lohduttaa ja palauttaa hanen turvallisuudentunteensa fyysiselld
laheisyydelld, mutta tarkeda on tiedostaa myds, ettd tapahtumat ovat edelleen
hanen sisalldan kasittelemattdmind. On syytd myds muistaa, etta lapsi ei kykene
valttamatta verbalisoimaan eika kuvailemaan tunteitaan kovin tarkasti, hénelia ei
ole sanoja tunteilleen. Taman vuoksi onkin tarkeds, etta vaikeiden tapahtumien
yhteydessa lapset saavat ammattiauttajan apua mahdollisimman pian. Lapsi
tarvitsee aikuista enemman "psyykkista ensiapua”. (Kirk 1992, 31.)
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5.5.1. Kiusaaminen kriisina

Paloheimon (Munter 1997, 10) mukaan kiusatuksi joutuminen voi olla hyvin
traumaattinen kokemus, joka jarkyttad syvalta koululaista. Myés Arajarvi (1989,
141,144) nakee kouluikaisten psyykkisten hairididen ja sairauksien yhdeksi
syyksi kiusatuksijoutumisen kokemukset. Uhrin ndennainen vélinpitdméattémyys
on vain heidan ulkoisen kayttdytymisensa valittdma viesti, se ei kerro mitaan
siitd sisaisestd kokemuksesta, jonka kiusatuksi tuleminen heille aiheuttaa
(Salmivalli 1995a, 356).

Kiusatuksi joutumisessa voitaneen puhua vahintdénkin vastoinkdymisesta,
pahimmissa tapauksissa jopa kriisistd. Kuitenkin se poikkeaa esim. vakavasta
onnettomuudesta, sairastumisesta, léheisen kuolemasta tai muista vastaavista
kriiseistd: Koulukiusaaminen voi jatkua vuosikausia aina yhtd kipeana ja
akuuttina, kun taas monet kriisit, esim. onnettomuus tai kuolema, ovat
vakavuudestaan huolimatta kertaluonteisia, niiden jalkeen kokemusten
kasittelyprosessi ja uuteen sopeutuminen voivat alkaa. Eldman kriisit ovat
kaikille ilmeisid ja yhteisia ja niiden yhteydessa tietyt reaktiot ja menettelytavat
alkavat yleensa valittbmasti toimia. Esim. onnettomuustilanteissa ensiapu
annetaan nopeasti ja ammattitaitoisesti ja laheiset ihmiset surevat ja itkevat
yhdessa ja osoittavat mydétatuntoa ja tukea. Kriisin kohdanneella on lupa olla
heikko ja avuton.

Koulukiusattu joutuu usein karsimdan yksin tilanteestaan. Ei ole olemassa
virallisia tai epavirallisiakaan malleja tai rakennelmia, jotka tukisivat kiusattua.
Kiusattu joutuu selittelemaan ja vakuuttelemaan muita ongelmastaan ja usein
vielda ilman selvaa tulosta. Héanelle ei véalttdmatta osoiteta ymmartamysta tai
tukea, hanta itsedan saatetaan epailld syylliseksi tai osalliseksi tapahtuneeseen.
Hantd saatetaan kehottaa olemaan luja ja pitdmaan puoliaan. Han ei saa
mahdollisuutta olla uhri, jonka hata tunnistettaisiin. N&in tavanomainen kriisin
vaiheiden lapikaynti ei ole mahdollista - tai ainakin se tapahtuu paljon pitemman
ajan kuluessa, silld kiusaaminen voi jatkua akuuttina vuosikausia. Esim.
pitkdaikainen vakava sairaus poikkeaa kriisind kiusaamisesta, silld laheiset
thmiset ja hoitohenkiléstd ovat tukemassa ja tekemdssé parhaansa sairaan
lapsen auttamiseksi eikd kukaan ole jatkuvasti vihamielinen hanta kohtaan.

Nykyisin on kehitelty erilaisia kursseja, eraanlaista jamakoitymis- tai
itsevarmuuskoulutusta erityisesti kiusatuille oppilaille. Uhrille korostetaan, etta
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tietyt uhrin kayttdmat toimintatavat joko lisdavat tai vahentavat kiusaamista.
Kiusattua haastetaan I6ytdmaan oma voima itsestdan. Kiusaaminen voi kenties
olla myés mahdollisuuksien kriisi, jonka avulla kiusattu l6ytda tasavertaisen
tilansa yhteiséssa. Salmivallin (1995a, 356-357) mukaan kouluvéakivallan
vahentamiseen tahtaavia interventoita ei kuitenkaan tulisi suunnata ainakaan
yksipuolisesti uhriin, silla uhrien erilaiset reaktiot kiusaamiseen kertovat jo siita,
ettd he yrittdvat eri menetelmilla ratkaista kiusaamisongelmaa. He heittaytyvat
valinpitamattémiksi, vastaavat aggressiolla tai kayttaytyvat avuttomasti. Voi
kuitenkin olla, etta ratkaisu kiusaamisongelmaan ei 16ydy naillakéan keinoilla.

5.6. Selviytymisen voimavarat

Yksilé hyoédyntad selviytymisprosessissaan eri elamanalueiden kaytettavisséa
olevia ~mahdollisuuksia. Osa naistd mahdollisuuksista on yksilén omaan
persoonallisuuteen ja vyksil6llisin mahdollisuuksiin liittyvid, osa taas on
sidoksissa ympaéristédn: Formanin (1993, 15) mukaan selviytymistaidot ovat
kullekin yksilélle ominaisten sekd myGs opittujen reaktiotapojen kayttamista ja
hyédyntamista tarkoituksellisesti sellaisissa stressitilanteissa, joissa tahdataén
mydnteiseen lopputulokseen ja stressin vahentamiseen ja poistamiseen.

Terveys ja energisyys ovat vyksilbn tarkeitd resursseja, silld mita
huonovointisemmaksi yksild itsensa tuntee, sitd véhemman hanella on energiaa
kaytettavissdan selviytymiseen. Myds mydnteinen ajattelu ja positiiviset
uskomukset auttavat selviytymaan, silld ne perustuvat toiveikkuudelle. (Lazarus
& Folkman 1984, 159-162.) Ayalonin (1987, 28) maaritteleméa fysiologisesti
suuntautunut selviytyjad kayttdd rentoutumismenetelmia, liikuntaa ja lepoa, tai
l&akkeitd, huumaavia aineita tai syémista ongelmatilanteiden ratkaisuna. Luova
selviytyja kayttda mielikuvia, unia ja intuitioita Iytddkseen ratkaisuja ongelmiin.

Ongelmanratkaisutaidot ovat selviytymisen keskeisida tekijoitéa, silla ne
perustuvat yksilbn omaat tietoon ja kokemukseen (Lazarus & Folkman 1984,
162-163). Kognitiivinen selviytyjd valitsee strategioikseen tiedonkeruun,
ongelmanratkaisun ja sisaisen dialogin, joissa hén listaa toimet ja toiveet
jarjestykseen (Ayalon 1987, 28).

Sosiaalisten taitojen hybédyntdminen on olennaista selviytymisessa, ne
palvelevat yksilon sopeutumista ympdristddnsa. Sosiaalisiin taitoihin liittyy myds
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kyky pyytda neuvoa ja tukea erityistilanteissa. (Lazarus & Folkman 1984, 163-
164.) Ayalonin (1987, 28) mukaan sosiaalinen selviytyja kayttaa
selviytymiskeinoinaan erilaisiin ryhmiin kuulumista, erilaisten tehtavien ottamista
tai roolien omaksumista. Han kykenee myds ottamaan vastaan tukea ja
antamaan sitd. Emotionaalisesti suuntautunut selviytyjd kayttaa affektiivista
selviytymiskanavaansa, han ilmaisee tunteensa esim. itkien tai nauraen tai
kertoen niistd muille, tai ei-kielellisesti, esim. tanssien, piirtden tai musiikin
avulla.

Lisdksi yksildlla on vield Kkéytettdvanddn mahdolliset taloudelliset
selviytymisvaransa. Rahavarat ovat osoittautuneet tarkedksi stressia
vahentavaksi tekijaksi tilanteista riippumatta. Rahavarat pienentévat ymparistén
uhkaa ja nain yksilén haavoittuvuutta. Ne helpottavat selviytymistd. (Lazarus &
Folkman 1984, 164.)
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6 TUTKIMUKSEN ONGELMAT

Tassa tutkimuksessa tutkimme jo koulunsa pdaéatténeiden, siis aikuisten,
koulukiusaamiskokemuksia. Tarkoituksemme on selvittdd, minkalaisena
koulukiusaaminen ndayttayttyy heiddn kokemustensa kautta. Keskeista
tutkimuksessamme on kiusattujen retrospektiivinen nakékulma kiusaamiseen eli
miltd kiusaaminen ja kiusaamiskokemukset nayttadvat ja tuntuvat vuosien ja
vuosikymmenten takaa. Ajallinen etaisyys tapahtumiin, kertynyt eldamankokemus
ja aikuisen arviointikyky ovat niitd elementteja, joita ei lapsia tutkittaessa olisi
mukana. Koulukiusaamiskokemusten jalkeen heidan elamassaan on tapahtunut
paljon erilaisia asioita, joten henkil6illa, joita tutkimme, on kaikki muu
elamankokemus ikdankuin kehyksena heidan arvioidessaan ja suhteuttaessaan
kiusaamista elamaansa kokonaisuudessaan.

Tahdomme tutkia kiusaamisen syita ja niitd tekij6itd, jotka ovat tehneet
kiusaamisen mahdolliseksi. Edelleen tutkimme, mik& on kiusattujen kasitys
kiusaamisen vakavuudesta ja minkalaisia vaikutuksia kiusaamisella on ollut
heidan eldamaansa yleensa ja kéasitykseensa itsestdan. Kiinnostavaa on mydés
tutkia kiusaamiskokemuksista selviytymistd; miten kiusatut katsovat
selviytyneensa ja minka varassa.

Tutkimuksemme ongelmat ovat:

1. Miksi koulussa kiusattiin ja mikd mahdollisti kiusaamisen?
2. Kuinka vakavaa kiusaaminen oli ja mika siina on pahinta?

3. Miten kiusaaminen on vaikuttanut kiusatun elamaan ja hanen kasitykseensa
itsestaan?

4. Miten kiusatut ovat selviytyneet?
- Miten he ovat tydéstaneet kokemuksiaan?
- Mika on auttanut heita selviytymaan?
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7 TUTKIMUKSEN METODOLOGINEN TAUSTA JA SUORITTAMINEN

7.1. Tutkimuksen filosofinen perusta ja metodologia

Tutkimuksemme on luonteeltaan laadullinen. Kvalitatiivisten
tutkimusmenetelmien keskeinen ominaisuus on aineisto, joka on laadullista
(Laaksovirta, 1988, 59.) Laadullisen tutkimuksen kohteena on ihminen ja hanen
maailmansa, jotka yhdessd ovat merkityksistd muodostuva eldmismaailma.
Merkitykset ilmenevat yksildbn ja yhteisén / yhteiséjen toimina, paamaaring,
suunniteimina jne. Eldmismaailman ilmiét ovat riippuvaisia ihmisestad ja
merkitykset syntyvat vain ihmisten kautta. (Varto 1992, 23-25.) Tutkimme
koulussa kiusattujen kokemia merkityksia, jotka liittyvat kiusaamiseen.

Laadullinen tutkimus pyrkii pikemminkin ymmartamiseen kuin selittdmiseen.
Asioita tai iimiéita ei pyritdkdan asettamaan riippuvuus- tai kausaalisuhteeseen
toisiinsa nahden sen perusteella, esiintyvatké ne yhdessa toistensa kanssa.
Olemassaoloon ja todellisuuden laatuun liittyvat yhteydet asioiden valilla kyetdan
nadkemaan vain todellisen tapauksen analyyttisen kuvauksen avulla. (Ahonen
1994, 126.)

Koska tutkimme ihmistd, on térkeda pohtia kasitystdmme ihmisestd;, miké
ihminen on ja minkalaisena hanta tutkimme. Ontologisen erittelyn tarkoitus on
varmentaa, ettd tutkimus kohdentuu tarkasti siihen, mitd on tarkoitus tutkia
(Varto 1992, 31-32).

Kvalitatiivisen oppimisen tutkimus perustuu ndkemykselle, ettd ihminen on
intentionaalinen olento, itse toimija ja subjekti, joka pyrkii omalla toiminnallaan
jAsentdmaan itselleen kasityksen hantd ympaéardivastd todellisuudesta.
Tarkoituksellisen toiminnan avulla yksild saa kokemuksia ja samalla myds
tarvittavaa tietoa ymparistéstaan. Kokemuksista saamansa tiedon avulla yksilé
kykenee yhdistelemdan uutta ja muuttuvaa kokemusperaista tietoa seka
mydskin valikoimaan ja arvioimaan tuota tietoa. Tiedon yhdisteleminen,
valikoiminen ja arvioiminen ovat prosessointia, jonka perusteella yksild tekee
paatéksen, miten han kussakin tilanteessa toimii. Intentionaalisessa
toiminnassaan yksiléllda on lisdksi kaytdssdadn vain ihmislajille tyypillinen
erityisominaisuus, kieli, joka on paitsi ajattelun, myds sosiaalisen
vuorovaikutuksen tarkea valine. thminen tietdd maailmasta kokemuksensa
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kautta ja kaikki kokemus merkitsee oppimista. (Syrjaldinen 1994, 77; Ahonen
1994, 121.)

Kun koululaista kiusataan, niin se tapahtuu tietyssd kokonaisvaltaisessa
tilanteessa ja yhteydessé, jossa han on ldsnad oman eldmantilanteensa mukaan.
Siihen kuuluu ymparistd, ihmiset, inmissuhteet, asenteet, arvot jne. Kun lasta
lyddaan, potkitaan ja nimitellddn, han tuntee aisteillaan kivun, kuulee sanat ja
huudot. Tdméan kaiken han mieltda ja kokee kiusaamisena. Nain kiusaaminen
on hyvin kokonaisvaltaista, koko ihmistd koskettavaa. Se on situationaalista,
kehollista ja tajunnallista. Humanistisen psykologian mukaan ihminen
ymmarretddn kokonaisena, holistisena. Tassd tutkimuksessa kasitdmme
ihmisen kokonaisvaltaisena, mutta keskeistd on ihmisen tajunnallisuus ja
situationaalisuus. (Varto 1992, 46-49.)

Koulukiusaaminen on ilmiéna monitahoinen ja toisaalta kiusatun kokemuksena
hyvin subjektiivinen ja syva. Tutkimuksessamme ldhestymme kiusaamisiimi6ta
koulussa kiusattujen henkildiden kautta, heiddn kokemustensa kautta. He ovat
henkiléita, joiden kokemukset johdattavat meidat ilmidbn  &éarelle.
Fenomenologia pyrkii kuvaamaan juuri ihmisten kokemuksia ja I6ytdmaan
iimiostd keskeisimman ja olennaisimman (Gréhn 1992, 11). Pyrimme
lahestymaan ilmiétd avoimesti ja ennakkoluulottomasti ja tutkimaan sit
sellaisena kuin se itse nayttadytyy alkuperdisen rikkaana ja monikerroksisena
(Varto 1992, 86).

Fenomenologinen tutkimus tahtaa sellaiseen maailman tai ilmién kuvaamiseen,
josta voitaisiin sulkea pois oppimamme tapa nahda. Tavoitteena on loytaa
olennainen, yhteinen intersubjektiivinen merkitys, iimié sellaisena, josta ei voi
ottaa enda mitdan pois. (Gréhn 1992, 11-12.) Laaksovirran (1988, 59) mukaan
todellinen maailma on olemassa ja sen sisallén ymmartdminen on mahdollista,
niinkuin fenomenologian klassikko Husserl on esittédnyt: Fenomenologiassa
keskeistd on valmiiksi rakentuneen identiteetin, olevan poistaminen voimasta,
jolloin jéljelle jaavat ilmiét ja niiden valiset suhteet (Husserl 1995,17).

limidistéd sindnsad voidaan saada jotain tietoa, joten ne eivat palaudu joihinkin
toisiin iimidihin, ainakaan kokonaan. limidssa itsessaan on jotakin tutkittavaa,
joten selityksia ei etsité vain ilmién pinnalta, takaa tai sen ulkopuolelta. Pyritdan
tunkeutumaan ilmién sisdan ja tutkimaan sen rakennetta kuitenkin kunnioittaen
sen omaa laatua. (Turunen 1995, 113-115.)
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Fenomenologisen kasityksen mukaan ihmisen toimintaa voidaan ymmartaa vain
hanen omien kokemusten, havaintojen ja tunteiden kautta. Jokaisella meilld on
oma todellisuutemme, fenomenaalinen kenttdmme. Se on viitekehys, jonka
mukaan tulkitsemme itsedmme ja maailmaamme. Siksi haluamme tutkia
koulukiusattuja juuri heidan omasta todellisuudestaan kasin. (Aho 1995, 27-28.)

Tyomme filosofinen  perusta on fenomenologisessa  ajattelussa.
Tutkimuksemme ikaankuin astetta kaytannéllisempana viitekehyksen osana on
fenomenografia, joka pohjautuu fenomenologiaan ja toisaalta
hahmopsykologiaan. Fenomenografiassa ihminen kasitetdan rationaaliseksi
olennoksi, joka liittdd tapahtumat ja ilmiét selittdviin yhteyksiin ja nain han
muodostaa ilmidista kasityksid, joita voidaan tutkia. Nama kasitykset ilmidista
ovat kokemuksen ja ajattelun kautta muodostuneita kuvia ilmidistd. Kasityksia
pyritddn kuvaamaan niiden omista lahtékohdista kasin ja niiden omaa logiikkaa
kunnioittaen. Siksi ryhdymme vuorovaikutukseen haastateltaviemme kanssa,
suuntaamme heidan tietoisuuteensa. (Ahonen 1994, 116-122.)

Fenomenografiassa tutkimus kohdennetaan niihin erilaisiin k&sityksiin, joita
yksildt muodostavat samasta ilmidsta. Kasitykset ovat erilaisia ja niiden
tarkastelussa ei haeta tietoa siitd, kuinka oikeita tai vaaria nuo kasitykset ovat.
Juuri kasitysten ja nakemysten erilaisuudella kykenemme muodostamaan
kokonaiskuvan tutkittavasta iimista ja mita vaihtelevampia nuo kasitykset ovat,
sitd vivahteikkaampi ja monipuolisempi muodostamamme kokonaiskuva on.
Kasitysten tutkimus paljastaa myés ilmiéon liittyvié tekijoita ja yhteyksia ja kaikki
tama syventaa tietamystamme ilmidsta itsestdan sekd auttaa nadkemaan sen
mahdollisimman laajasti. (Egidius 1986, 90.)

Fenomenografia paljastaa ne kasitysten laadulliset erot, jotka syntyvat ihmisten
toimiessa keskenddn ja ryhtyessd toimintaan, jolla he vaikuttavat
ymparistdonsa. Tasté toiminnasta seuraa, etté eri yksilGille muodostuu erilaista
tietdmysta ilmidista. Yksildiden valinen dialogi on térkedd sen vuoksi, ettd
kuuntelemalla ja arvioimalla toistemme kokemuksia kykenemme tajuamaan sen,
miten toinen kokee ympdérilld olevan yhteisen maailmamme. Toistemme
erilaisten kokemusten ymmartdmisen avulla madarittelemme sen yhteisen
(koliektiivisen)  tietdmyksemme, johon litamme omat ihanteemme,
arvostuksemme, normimme sekd kéasityksemme. Kykenemme tavoittamaan
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tuon kollektiivisen tietoisuuden vain olemalla vuorovaikutuksessa toistemme
kanssa. (Egidius 1986,91.)

Tama vuorovaikutussuhde on Laaksovirran (1988, 60) mukaan samalla seka
tutkimuksen voima ettd heikkous, silld tutkija  vaikuttaa aina
tutkimuskohteeseen, halusipa han tai ei. Siksi tutkijan subjektiivisuus - se etté
hanen aikaisemmat tietonsa ja odotuksensa asiasta vaikuttavat aineiston
hankintaan ja johtopadtésten tekoon - on tiedostettava ja tunnustettava
(Ahonen 1994, 122).

Fenomenografiassa on kdytdssé perspektiivi, jota tutkimusmeneteiman kehittdja
Marton kutsuu toisen asteen tutkimusnakdkulmaksi. Siind siis tutkitaan eri
ihmisten késityksia ja niissa ilmenevia eroja tietystd kohteesta. Tarkastelun
kohteina ovat seka kasitteelliset ettd kokemukselliset asiat; tutkitaan sitd mita
ajatellaan ja sitd, miten koetaan. Siind, miten ympéréivd maailma ymmarretaan,
on seka kulttuurin mukana opittua etté yksiléllisesti kehittyneita tapoja ja niité
tutkitaan sellaisinaan. Voidakseen ymmartaa tutkittavan kokemuksia,
kayttaytymisté ja motiiveja, tutkijan on pyrittdva kuvaamaan ja selittdmaéan ilmiét
tutkittavien omasta nakoékulmasta kasin maéarittelematta tai rajoittamatta milldan
tavoin vastauskenttaa etukateen. (Gréhn 1992, 7-13.)

Tutkimuksessamme pyrimme kuvaamaan, ymmartdmaan ja analysoimaan
kiusattujen kasityksid heidan kiusaamiskokemuksistaan. Tarkastelemme
kiusaamista toisen asteen nakdkulmasta - miltd se nayttda eri haastateltavien
henkildiden kannalta. Etsimme niitd merkityksia, joita kiusattujen kokemuksista
on léydettavissa. Ja niiden kautta edelleen pyrimme kohti ilmién ydinta, sitd mika
on oleellista kiusaamisilmiéssa.

Kiusaamistilanne ja -kokemus on aina ainutlaatuinen tapahtuma, jonka
asiantuntija on sen kohde, kiusattu. Ulkopuolisesta tilanne saattaa nayttaa
erilaiselta kuin miten kiusattu sen kokee. Siksi pyrimme mahdollisimman
avoimesti kuuntelemaan kiusatun itsensd kokemuksia ja tulkitsemaan ja
ymmartamaan niitd. Nain tarkastelutapamme on myds hermeneuttinen.
Hermeneuttista otetta tarvitaan jo haastattelutilanteessa, jossa jo tapahtuu
tulkintaa, seka aineiston analysointivaiheessa. (Varto 1992, 58-70.)

Pelkistetyimmilladn hermeneutiikka tarkoittaa meidan tutkimuksessamme
kiusatun ymmartamistd hanen itsensa ehdoilla. Nain myds hermeneutiikassa on
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tarkeda vuorovaikutus ja pyrkimys yhteisymmarrykseen tutkimuksen kohteen
kanssa. Saadaksemme selvda tutkimuskohteesta, sen on annettava vaikuttaa
meihin tutkijoihin. Kohdetta ymmarrettdvéksi tekevien nédkemysten IGytdminen
on keskeistd hermeneutiikassa, siksi sitd voidaan pitdd ymmartavana
tutkimusotteena. (Turunen 1995, 87-103.)

Viitekehykseltdan tutkimuksemme on siis fenomenologis - fenomenografis -
hermeneuttinen, jolioin tutkimuksen eri vaiheissa korostuvat viitekehyksen eri
puolet.

Keskeinen tutkimuksemme nakdkulma suuntaa ajatukset ajallisesti taakse péin,
joten tutkimuksemme on selkedsti myds retrospektiivinen. Hastateltavat
henkildmme muistelevat menneitd tapahtumia, joten tutkimuksellamme on myds
elamankertatutkimuksen piirteitd. Keskitymme kuitenkin tarkastelemaan yksilén
elaméan yhta iimi6éta. Elamankerrat voivat olla kokonaisvaltaisia tai rajoittua vain
joihinkin keskeisiin teemoihin (Syrjala 1994, 60). Retrospektiivisyydelie on
tyypillista liikkua mennyt - nykyhetki - (tuleva) -akselilla. Néin elama nahdaan
kokonaisvaltaisena ja  prosessiluonteisena. Pyrkimys avoimeen ja
luottamukselliseen vuorovaikutukseen haastateltavien kanssa on keskeinen
tavoitteemme, jolloin haastateltavien subjektiiviset ndkemykset pddsevat esiin.

Hastateltaviemme oma kiusaamiskokemusten pohdiskelu ja analysointi ovat
myds introspektiivista tyGskentelyd. Introspektiossa aineisto tuotetaan
tarkkailemalla omia mielenliikkeitd, tuntemuksia ja aistimuksia (Hirsjarvi 1983,
67). Introspektiossa voi tapahtua uusien kiusaamiskokemuksiin liittyvien
yhteyksien ja merkityksien oivaltamista. Haastatteluumme suostuvat henkilét
joutuvat prosessiin, joka parhaimmillaan on myés heille itselleen terapeuttista
asioiden lapikaymista.

7.2. Tutkimusmenetelma

Koulukiusaamisiimi6ta tutkimme haastattelemalla aikoinaan koulussa kiusattuja
- nyt jo aikuisia henkil6ita. Yhteyden heihin hankimme lyhyen lehtikirjoituksen
avulla, jossa kerromme tutkimuksestamme ja pyyddamme koulussa kiusattuja
soittamaan tai kirjoittamaan meille.
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Tutkimuksemme on arkaluontoinen, joten aineistonhankintamenetelméksi
soveltuu haastattelu, joka on teemahaastattelua jonkin verran avoimempi. Jos
haastattelussa kaytetdén valmista kysymyssarjaa, joka toistetaan Kkaikille
samanlaisena, voi kdyda niin, ettd tarvittavaa syvyyttd ei kenties saavuteta.
Puolistrukturoitu haastattelu, jossa ldhdetdan liikkeelle ennalta péaéatetyistad
teemoista, auttaa syvemmalle padsemisessd, onhan merkityksia etsittava juuri
tuon arkaluontoisuuden verhon lavitse. Puolistrukturoitu  haastattelu
mahdollistaa lisdksi vapaan tarkentamisen ja syventdmisen. Kaikenlaista
kaavamaisuutta vélttden pyrimme mahdollisimman syvdan vuorovaikutukseen
haastateltavan kanssa, ndin laadullisen tiedon saavutusmahdollisuudet
lisdantyvat. (Ahonen 1994, 136-140.)

Tarkoituksemme on, etta tilanne on tutkittavan kannalta mahdollisimman avoin.
Aloituskysymyksen tai aloitusteeman jalkeen haastateltavamme saa
mahdollisimman avoimesti ja vapaasti kertoa aiheesta omista I&htokohdistaan
kdsin. Seuraamme hanen kertomustaan tarkoin ja teemme tarkentavia
(lisd)kysymyksia, kun se on meista aiheellista. Annamme siis haastattelun edeta
haastateltavan ja hanen kertomuksensa ehdoin joustavasti. Kun haastateltava
vapaasti kertoo, uskomme, ettd han kertoo teemasta hanen kannaltaan
keskeisia asioita ja merkityksid, jotka myés lienevat tutkimuksen kannalta
tarkeitd, mikd onkin haastattelun tarkoitus ja myds vahvuus. Varsin avoimeen
haastatteluun pyrimme myds sen vuoksi, ettd haastattelijoiden osuus ei
vaikuttaisi aineistoon ohjailevasti tai johdattelevasti, ts. jottei haastateltava
vastaisi sen mukaan, mitd hanen odotetaan vastaavan, vaan ettéd haastattelu
tuottaisi juuri haastateltavan omia merkityksida - niitdhan me etsimme ja
tutkimme. Tutkimuksessamme pyrimme maksimoimaan haastattelumenetelman
edut siten, ettd haastattelutiianne olisi mahdollisimman avoin ja luonteva ja
toisaalta haastattelijoiden lisakysymyksilla ja tarkennuksilla pyritddn saamaan
mahdollisimman syva, kattava ja tarkka materiaali keskeisista teemoistamme.

Haastattelemalla pyrimme paasemaan ikaankuin sisédlle haastateltavamme
maailmaan ja kokemuksiin ja merkityksiin. Koska haastattelu perustuu
vuorovaikutukseen, on sen onnistumisen kannalta keskeistd myds haastattelijan
osuus; hanen tehtdvansa on helpottaa informaation kulkua ja jasentéa sitéd seké
motivoida haastateltavaa (Hirsjarvi & Hurme 1982, 84). Luottamuksen ja
avoimuuden syntyminen on vuorovaikutuksen ja itse haastattelun onnistumisen
edellytys. Pitkalti juuri tassé haastattelu joko onnistuu tai epdonnistuu.
Onnistuessaan haastattelu tuottaa sellaista tietoa tutkittavasta asiasta, mita
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muuten tuskin olisi saatavilla. Haastattelijan osuus on tarkeda, vaikka keskeisinta
on kuunnella ja antaa haastatellun puhua.

7.3. Tutkimuksen toteuttaminen
7.3.1. Esihaastattelu

Varsinaisiin haastatteluihin valmistauduimme esihaastattelun avulla. Ensinnakin
halusimme testata ja tarkentaa haastattelurunkoa, sen teemoja ja niiden
jarjestysta seka kysymysten muotoilua (Hirsjarvi & Hurme 1982, 57).

Teimme vain yhden esihaastattelun. Tassa poikkesimme suosituksesta, jonka
mukaan esihaastatteluja olisi suotavaa tehda useampia (Hirsjarvi & Hurme
1982, 57). Esihaastattelut tulisi tehda lopullisen haastattelurungon versiolla ja
ndin mekin teimme omamme - haastattelurunko pysyi samanlaisena
tutkimuksessamme myfs varsinaisessa haastattelussa (ks. lite 1). Olimme
pohtineet haastattelun teemoja eri nakdkulmista ja omaan tyéhémme liittyva
kaytanndn tuntumakin auttoi meitd ldhestymaan omaa tutkimusaihettamme.

Esihaastattelulla halusimme myGs itse saada haastattelukokemusta ja tuntumaa
aidossa tilanteessa ilman onnistumisen pakkoa. Pyrimme keskittymaan
kuuntelemaan haastateltavaamme ja mahdollisimman avoimeen
vuorovaikutukseen hanen kanssaan. Halusimme kokeilla, miten onnistuisimme
etenemaan haastateltavamme ehdoilla niin, ettd tutkimuksemme kannalta
keskeiset ja kiinnostavat teemat ja kysymykset tulisivat riittdvan kattavasti ja
syvasti kasitellyiksi. Jannittavinta etukateen oli, miten onnistumme tarkentavien
lisakysymysten teossa ohittamatta vihjeitd oleellisesta ja mielenkiintoisesta
tiedosta. Pyrimme varomaan haastateltavamme ohjailua ja vastausvaihtoehtojen
ehdottamista kéayttdmalla avoimia kysymyksid, olihan haastateltavamme
kokemustensa vuoksi todellinen asiantuntija, jolta saimme arvokasta tietoa
tutkimuksemme kannalta tarkeista asioista.

Esihaastatteluumme saimme tavoitettua mieshenkilén, tuttavan tutun, jonka
kiusaaminen koulussa oli tiedossamme. Han on 26-vuotias, jota oli kiusattu ala-
asteen neljdnneltd luokalta alkaen koko yldasteajan ja myds ldpi ammattikoulun.
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Han osoittautui varsin hiljaiseksi henkiléksi, ujoksikin, jonka kerronta oli ty6lasta
ja itsensd ilmaiseminen vaikeaa. Han oli jotenkin tottumaton kertomaan
kokemuksistaan. Siitd johtuen oma osuutemme muodostui haastattelun
kuluessa suuremmaksi, kuin olimme etukéteen ajatelleet. Jouduimme tekemaan
kysymyksia, lisdkysymyksid ja tarkennuksia runsaasti. Kuitenkin hénen
kokemuksensa olivat hyvin kiinnostavia ja liikuttavia niin meille haastattelijoille
kuin kertojalle itselleenkin.

Analysoidessamme litteroitua esihaastattelua se osoittautui sisalléltdan varsin
rikkaaksi ja siitd 16ytyi tutkimuksemme kannalta arvokkaita asioita. Saimme
tuntuman siitd, mitkd seikat vaativat syventédmista ja millaisilla hienovaraisilla
keinoilla kykenisimme paasemaan lahemmaksi asioiden ydintd. Huomasimme,
ettd joidenkin kokemusten yhteydessa olisi oliut paikallaan pyytda haastateltua
kuvailemaan kokemustaan vieldkin tarkemmin.

Esihaastattelu paljasti myds selkedsti sen, ettd tutkimuksemme haastatteluista
tulisi melkoisen pitkdkestoisia. Esihaastattelun kulkua eritellessamme
havaitsimme my0s, ettd joissakin kohdissa ilmeni johdattelua, sitd pyrkisimme
erityisesti varomaan varsinaisissa haastatteluissa. Haastateltaville tulisi myés
muistaa antaa tarpeeksi miettimisaikaa, jotta han saisi muotoilla ajatuksensa
rauhassa.

Esihaastattelua arvioidessamme tuntui meistd kuitenkin, ettd olimme osanneet
valita tutkimuksemme ongelmien kannalta keskeisia teemoja haastatteluumme.
Myéhemmin harkitsimme esihaastattelun liittdmistd varsinaisten haastattelujen
joukkoon, mutta luovuimme ajatuksesta, koska haastateltavia ilmoittautui
tutkimukseemme riittédvasti ja etenkin siksi, ettd esihaastateltava pyydettiin
haastatteluun, muut ilmoittautuivat oma-aloitteisesti.

7.3.2. Lehti-ilmoitus

Etsimme yhteyttd koulussa kiusattuihin henkil6ihin lehti-ilmoituksen avulia.
Kirjoituksemme (ks. lite 2) julkaistin maakuntiemme valtalehtien,
Keskipohjanmaan ja Pohjalaisen yleisénosastoilla, Pohjalaisessa pyhdinpaivana
2.11.1996 ja Keskipohjanmaassa 4.11.1996, kaksi paivad myShemmin
toimituksen empimisen vuoksi. Kirjoituksessa esittelimme tutkimusaiheemme ja
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pyysimme koulussa kiusattuja aikuisia ottamaan yhteyttd meihin joko kirjeitse tai
puhelimitse ja kertomaan kokemuksistaan.

Keskipohjanmaan maakuntaradio otti meihin yhteyttd lehtikirjoituksen
perusteella, maakuntaradiossa tehtiin keskusteluohjelmaa koulukiusaamisesta
ja meitd haluttin  haastatella tdhan keskusteluohjelmaan. Emme
luonnollisestikaan voineet esitelld keskenerdisesta tutkimuksestamme muuta
kuin tutkimusaiheen ja nakékulman. Lupauduimme haastateltaviksi kuitenkin
opettajan ominaisuudessa, koska ongelma kiinnostaa ja tuntuu tulevan esille
gjoittain. Ohjelma tuli maakuntaradiosta aamulla 7.11.1996 ja se auttoi
kiusattujen tavoittamisessa, ohjelman jélkeen tuli muutama yhteydenotto ja
saimme valituksi vield yhden henkilén haastateltaviemme joukkoon juuri radio-
ohjelman perusteelia iimoittautuneista.

7.3.3. Yhteydenotot

Kaikkiaan yhteydenottoja vastaanotimme 26; naistd kirjeitd oli 15 ja
puhelinsoittoja 11 (ks. liite 3). Kaikki soitot olivat asiallisia, mutta muutamilla
soittajilla ei kuitenkaan ollut omia henkilékohtasia kiusaamiskokemuksia, joten
he rajautuivat tutkimuksemme ulkopuolelle. Keskustelimme alustavasti
puhelimessa heidan kiusaamiskokemuksistaan. Monelle soittajalle tuntui olevan
hyvin tarkeda saada puhua naista kokemuksista. Jotkut puhelut venyivat jopa yli
tunnin  mittaisiksi, joten syvennyimme aiheeseen jo puhelimessa ja
kokemuksista hahmottui ainakin padasiat ja yleiskuva kiusatusta. Lahes kaikki
olivat halukkaita (muutamat suorastaan innokkaita) varsinaiseen haastatteluun.
Monet kirjeista olivat hyvin perusteellisesti pohdittuja, yksi jopa
yhdeksansivuinen. Kaksi kirjetta oli lahetetty ilmeisesti pilailumielessa.

7.3.4. Haastateltavien valinta

Mielestdmme saimme riitdvdn maarén yhteydenottoja etsimiltdmme henkil6ilta.
Heista valitsimme haastateltavaksemme 15 henkiléa ja loput 11 rajautuivat
ulkopuolelle eri perustein (ks. lite 4). Tavoitteemme oli saada yli kymmenen
haastateltavaa. Oli hyva, ettd jouduimme suorittamaan aitoa valintaa.
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Haastateltavaksi halusimme erilaisia tapauksia mahdollisimman kattavasti, jotta
monet erilaiset kiusaamiskokemukset ja kéasitykset paljastuisivat, se olisi
tutkimuksemme kannalta tdrkeda. Valinnan perusteiksi maarittelimme kriteerit,
joiden tarkoitus oli tukea mahdollisimman monipuolisen aineiston saamista.

Tarkeimmiksi valintakriteereiksi maérittelimme seuraavat asiat:

- Kiusaamiskokemusten omakohtaisuus ja erilaisuus
- Kiusattujen eri-ikaisyys (20-50-vuotiaat)
- Molemmat sukupuolet

Yhteydenottajien joukossa oli eri-ikdisid, kiintoisaa oli 50-vuotiaitten ja sita
vanhempienkin useat yhteydenotot. Heité oli puolet kaikista yhteydenottajista ja
heista kolmannes oli naisia. 30-35-vuotiaitten joukosta emme saaneet kriteerien
perusteella valittua yhtdan haastateltavaa, vaikka kaksi yhteydenottajaa kuului
tuohon ikdryhméaan. 20-25-vuotiaita yhteydenottajia oli kuusi ja he kaikki tayttivat
valintakriteerimme. Nain haastaltavien ika painottuu jonkin verran ikdrajauksen
aaripaihin, joten eri sukupolvet ja niin kansa- kuin peruskoululaiset ovat
tutkimuksessamme mukana (ks. liite 3).

Tutkimuksen ulkopuolelle rajautumisen kriteerit iimenevéat tapauskohtaisesti
litteestd 4. Lisdksi yksi haastattelutilanteista osoittautui sellaiseksi, etta
haastattelu jéi kesken. Puhelinkeskustelun perusteella sovimme haastattelun,
mutta itse haastattelutilanteessa haastateltu halusi puhua asioista, joilla ei ollut
tutkimuksemme kannaita merkitysté lainkaan. Néain haastattelujen todelliseksi
maaraksi tuli 14.

7.3.5. Haastattelut

Haastattelujen sopimisen jélkeen lahetimme kaikille mukaan valituille henkil6ille
haastattelumme paakysymykset (ks. lite 5) pari paivdd ennen sovittua
ajankohtaa.  Kysymysten tarkoitus oli tukea kiusaamiskokemusten
mieleenpalauttamista ja néin auttaa tutkimuksemme keskeisten teemojen
pohtimista. Muutamat henkilét olivatkin varautuneet haastatteluun jopa kirjallisin
muistiinpanoin.
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Paaosan haastatteluista teimme joulukuun alussa, mikd ajankohtana ei liene
paras mahdollinen - tosin emme kéytdnndssa havainneet ongelmia sen vuoksi.
Useimmat haastateltavat kutsuivat meidat kotiinsa, mutta muutamille etsimme
valmiiksi rauhallisen paikan jostakin laheltd. Haastattelut kestivat noin 40
minuutista tuntiin ja jopa ylikin.

Itselldmme oli haastattelurunko kirjallisena (ks. lite 1), jota kéytimme
tarvittaessa joustavasti muistitukena. Me molemmat tutkijat osallistuimme
haastatteluun ilman sovittua tydnjakoa. Se pakotti kummankin meistad koko ajan
tiiviisti kuuntelemaan haastateltavaamme. Mielestdmme se oli meille sopiva tapa
ja monessa tilanteessa oli selvdd hyGtya siitd, ettd meitd haastattelijoita oli
kaksi: teemoihimme liittyvid asioita tuli esille paljon ja nopeatempoisesti, joten
molempia meisté tarvittiin lisdkysymysten ja tarkennusten huomaamisessa.

Nauhoitimme kaikki haastattelut. Haastattelutilanteet tuntuivat jopa yllattavan
luontevilta ja paasimme vaivatta alkuun. Meista tuntui siltd, ettd haastateltavat
suhtautuivat meihin luottavaisesti, koska he kertoivat meille vieraille ihmisille
kipeistd henkildkohtasista kokemuksistaan. Huomasimme myds itse
elaytyvdmme haastatteluihin, koettelemukset koskettivat. Oli hyva, etta
kdvimme yhden melko perusteellisen puhelinkeskustelun jokaisen
yhteydenottajan kanssa ja ettd ldhetimme jokaiselle haastattelun teemat
pohdittavaksi. Namé tekijat varmaankin tukivat haastattelujen onnistumista ja
sujumista. Jokainen haastateltava lupautui vield tarvittaessa mydéhemminkin
tarkentamaan mahdollisia epaselvéksi jaaneita asioita.

Meille tutkijoille haastattelutilanteet olivat ajatuksia herattdvia ja puhuttelevia
tilanteita, saimme kurkistaa toisen ihmisen yksityisyyteen ja salassakin
pidettyihin muistoihin ja kokemuksiin.

7.4. Aineiston analyysi

Haastattelujen jalkeen joulukuussa kirjoitimme haastattelunauhat sanatarkasti ja
sovimme Kirjoittamisen yhteydessd kooditunnuksen jokaiselle haastatellulle
henkildlle hdnen salassapysymisensd varmentamiseksi. Poistimme henkildiden
ja paikkakuntien nimet litteroinnin yhteydessa, mutta kooditunnuksen kaytté oli
meille tutkijoille tietojen yhdistdmiseksi oikeaan henkildon valttamatonta.
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Kirjallista haastattelumateriaalia kertyi kaikkiaan 98 sivua 1-rivivalilla
kirjoitettuna.

Aloitimme haastattelujen lukemisen pian haastattelujen litteroinnin jalkeen,
koulukiusaamiskokemukset ja kasitykset niistd rupesivat hahmottumaan seka
kokonaisuuksina etté yksildllisind. Taméa prosessi omissa mielissdmme alkoi jo
haastattelua edeltdvissd puhelinkeskusteluissa, se jatkui haastatteluissa ja
jokaisen haastattelunauhan kuuntelemisessa ja purkamisessa. Jokainen
lukukerta paitsi hahmotti myés jasensi tutkimusaineistoamme enemman. Nain
tutkimuksemme analyysi alkoi jo ensimmaisissa puhelinkeskusteluissa koulussa
kiusattujen kanssa. Analyysia ei voikaan erottaa pelkdstddn omaksi erilliseksi
vaiheeksi (Saari 1994, 166).

Seuraavaksi etsimme haastatteluista kaikki kuhunkin paaongelmaan liittyvat
erilaiset niin suorat maininnat kuin epasuorat viittauksetkin. Nain toimimme
jokaisen padongelman kohdalla. Pelkistetyn ja tiivistetyn materiaalin
muodostimme kahdella keinolla: tietokoneella leikaten seka vérikynilld
alleviivaten. Vaikka turhaa informaatiota karsiutui pois, luokiteltavaa materiaalia
jai kasiteltdvaksi riittavasti kuhunkin padongelmaan liittyen.

Seuraavassa vaiheessa ryhdyimme tarkastelemaan kuhunkin padongelmaan
litettyd aineistoa. Maininnoista ja viittauksista alkoi paljastua haastateltujen
kiusaamiseen liittyvia merkityksia, jotka me tutkijoina saatoimme 10ytaa. Nama
merkitykset paljastuivat ilmaisujen asia- ja tilanneyhteyksista yksittdisen
haastattelun kokonaistarkastelussa. Merkitykset ovat siis luonteeltaan
kontekstuaalisia mutta myds intersubjektiivisia, merkitykset 1dytyvat tutkijoiden
tulkitsemina. (Ahonen 1994,123-124.)

Merkityksia etsiessé@mme kiinnitimme huomion samanlaisuuksiin ja erilaisuuksiin
ja muodostimme niistd omat kategoriansa. Ndin siis hankittu aineisto itsessaéan
ohjasi luokkien muodostumista (Ahonen 1995, 123). Makeldn (1992, 44-45)
mukaan seka erot ja yhtdlaisyydet rikastuttavat tutkimuskohdetta. Ja juuri tdma
on keskeisintd fenomenografiselle tutkimkselle. Samaan kategoriaan
sijoittuneiden samanlaisten merkitysten suuri lukumaara on kyllakin Kiintoisaa -
kertoohan se ilmidstd jotakin tyypillistd ja Iluonteenomaista, mutta myds
yksittdinen ja yllattdvakin erilaisuus tai poikkeus voi antaa kokonaan uuden
nakdkulman tutkimuskohteeseen
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7.5. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksemme, joka on perusteiltaan fenomenografinen, ei tavoittele
tilastollista yleistettavyyttd samalla tavalla kuin kvantitatiiviset tutkimukset, silla
tutkimme kdsityksia ja niiden eroja. Keskeisté on aineiston tulkinta, jota tapahtuu
tutkimuksen eri vaiheissa. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja
kasittely kietoutuvat tiiviisti toisiinsa, joten tulkintaongelmatkin ovat ldsna
tutkimuksen monissa vaiheissa. Koska kvalitatiivisella haastattelulla koottu
aineisto ei ole yhta tarkasti rajattu kuin tilastomenetelmilla kéasiteltdva aineisto
kvantitatiivisessa tutkimuksissa, jattéda se tutkijalle suuren vastuun tutkimuksen
luotettavuudesta: onko tutkija kasitellyt aineistoa koko laajuudessaan ja
tasapuolisesti. Tutkimuksen eri vaiheitten mahdollisimman tarkka kuvailu on
véalttamatonta tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseksi. (Ahonen 1994, 152;
Makeld 1992, 45-46.)

Arvioimme tutkimuksemme luotettavuutta sen eri vaiheissa seuraavasti:

Tutkimuksemme haastatellut koulukiusatut olivat maantieteellisesti rajatulta
alueelta, ilmoitimmehan tutkimuksestamme ainoastaan kahdessa vierekkaisen
maakunnan sanomalehdessa. Toimimme nain siksi, ettd ajattelimme rajatultakin
alueelta 16ytyvan tyypillisid koulukiusattuja. Liséksi tdma oli myés kustannus- ja
tarkoituksenmukaisuuskysymys: halusimme valttda liilan pitkid matkoja ja
olennaista tietoa tutkimusongelmasta ei olisi suurempikaan alueellinen
kattavuus varmuudella lisannyt. Kuitenkin ilmoitus valtakunnallisessa lehdesséa
olisi todennékdisesti lisannyt yhteydenottojen maaraa kenties huomattavastikin,
jolloin olisimme voineet valita suuremmasta joukosta haastateltavat ja olisimme
luultavasti pyrkineet valitsemaan haastateltavia tasaisemmin kaikista
ikdryhmistd. On vaikea sanoa, olisiko sellainen valinta johtanut erilaisiin
tuloksiin. Olemme kuitenkin tietoisia siita, ettd perusjoukon alueelliset rajaukset
vahentavét tutkimuksen arvoa (Kari & Huttunen 1981, 91).

Pyrimme puhelinkeskusteluissa, jotka olivat jo tietylld tavalla esihaastatteluja,
varmentamaan ennen muuta sen, ettd ymmarsimme koulukiusaamisen samoin
ja ettéd puhuimme samasta asiasta. Tama edellytti intersubjektiivisuutta jo tassa
ensimmaisessa yhteydenotossa, puhelinkontaktissa tai kirjeen tulkinnassa.
Kéytannésséd huomasimmekin vaatimuksen ankaruuden, ei ollut helppoa
arvioida yhteydenottajan kokemuksia, merkityksid ja motiiveja, etenkin kun
merkitysten kontekstuaaliset yhteydet rakentuvat vuorovaikutuksen kuluessa.
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Etenkin puhelinkeskustelut olivat hieman irrallisentuntuisia, onhan selvaa, ettd
intiimeistd kokemuksista on vaikea tiedustella. Myéhemmin haastatteluja
tehdessamme saimme tastd myds konkreettisen kokemuksen, silla yksi
haastattelu epéonnistui puhelinkeskustelun perusteella tehtyjen véaarien
tulkintojen seurauksena. (Ahonen 1995, 124, 152.)

Tutkimuksen tavoite tulisi aina olla se, ettd tutkimustulokset vastaisivat
tutkittavaa todellisuutta mahdollisimman tarkasti. Aloimme perehtya
tutkimuksemme ongelmakenttédédn kirjallisuuden avulla tarkemmin heti
paatettyamme, mitd aiomme tutkia. Koulukiusaamisen valitseminen
tutkimuskohteeksemme tuntui luontevalta: Tiesimme ilmidstd omakohtaisesti
ammattimme vuoksi ennakolta ainakin sen, miten yksikin vakava
kiusaamistapaus herattdd opettajassa paljon kysymyksid. Lukeminen ja
keskustelut eri yhteyksissa alkoivat hahmottaa tutkittavaa ilmi6éta tarkemmin,
mutta samalla se osoittauttui yhd kompleksisemmaksi eri yhteyksineen. Taméan
prosessin kuluessa yksittéiset nelja tutkimusongelmaamme alkoivat vahitellen
tasmentyd. Oli luonnollista, ettd halusimme tehda oikeutta todellisuuden moni-
iimeisyydelle, tutkittavien todellisille ajatuksille ja kokemuksille
teemahaastattelulla. (Hirsjarvi & Hurme 1982, 128.)

Teemahaastattelun avulla paastaan lahelle tutkittavan arkoja ja emotionaalisesti
herkkid kokemuksia. Menetelmé@na se on hienovarainen ja joustava, koska se
mahdollistaa tarkennukset ja syventelyn eri nakokulmista. Hastattelun avulla
saadaan myds kuvaavia esimerkkejd tutkittavasta kohteesta. Haastattelijalta se
vaatii kykya rakentaa luottamusta, aktiivista kuuntelua ja taitoa kohdentaa
keskustelua olennaiseen. Haastattelijan oman subjektiivisuuden tiedostaminen
(hallittu subjektiivisuus) vuorovaikutustilanteessa on tutkimuksen luotettavuuden
kannalta tarkeda. (Ahonen 1995, 122, 136 - 138; Hirsjarvi & Hurme 1982, 26-
28.)

Tutkimuksemme 15 haastattelusta teimme 13 yhdessé ja molemmat meisté teki
tahoillaan yhden haastattelun yksin. Tarkoitus oli tehdd kaikki haastattelut
yhdessé, mutta paikkakuntien etéisyyksien vuoksi paadyimme tahan ratkaisuun.
Naiden kahden haastattelun aineistot olisivatkin voineet olla joiltakin osin
rikkaampia, silld syventelyssd huomasimme muutamia puutteita. Kuitenkin
ajattelemme, ettd tutkimuksemme haastattelut ldhes kaikki yhdessa tehtyind
lisddvat aineiston ja tutkimuksen luotettavuutta. Onhan selvaa, ettd kahden
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tutkijan osuus haastattelussa lisadad merkitysten ja yhteyksien huomaamista, se
on tietynlaista triangulaatiota.

Kaikki haastateltavat lupautuivat lisadksi vield vastaamaan tarvittaessa
tutkimuksen my6hemmassa vaiheessa mahdollisesti ilmeneviin kysymyksiin.
Aineisto tuntui kuitenkin rittavalta. Litteroimme jokaisen nauhan sanatarkasti ja
sulkeisiin merkitsimme havaintomme haastateltavien ilmaisemista erityisista
painotuksista ja tunteenilmaisuista.

Aineistoon  pohjautuvassa tutkimuksessa perusvaittdmat muotoillaan
tutkimuksen aineiston tulkinnan pohjalta, jolloin myds analyysiprosessi etenee
aineiston ehdoilla. Tarkastelemme haastatteluaineistoja kokonaisina ja pyrimme
siten kontekstisidonnaisuuteen, mikd tarkoittaa sitd, ettd "toisen ihmisen
merkityssuhteet ovat mielekkaasti tutkittavissa vain hanen koetun maailmansa
kokonaisuudessa" (Perttula 1995, 43). Muiden luomia teorioita ei testata, mutta
niiden kanssa kylldkin kdydéan wvuoropuhelua oman teorian luomiseksi.
Vuoropuhelu on jatkuva ja eldva prosessi, jonka pohjalta nousee kéasiteltyyn
aineistoon perustuva teoria, jolloin on kysymys ns. grounded -teoriasta. (Ahonen
1995, 123.) Oman tutkimuksemme aineiston analyysin ja niistd tehtyjen
johtopaatdsten luotettavuus jaa lopulta lukijan arvioitavaksi sen perusteella,
miten olemme kuvanneet toimiamme tutkimuksen eri vaiheissa. Aineistosta
nousevat johtopaatdkset perustelemme haastateltavien suorilla lainauksilla,
joten myds lukijalla on mahdollisuus tulkita aineistoa oman ajattelunsa
perusteella.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1. Miksi kiusattiin?

8.1.1. Kiusattujen kasityksid kiusaamisen syista

Kiusaamisen syita selvitettdessa paljastui kiusaamisilmidlle tyypillinen piirre, sen
monisaikeisyys ja kytkennat yksildiden ominaisuuksiin, heiddn taustoihinsa ja
viiteryhmiinsa seka siihen ympérillé olevaan yhteisd6n, jossa kiusaamista ilmeni.
Kaikki haastatellut mainitsivat kysyttdessd vahintdan yhden syyn kiusatuksi
joutumiseensa, mutta kaikki eivat olleet varmoja kiusaamisensa syistd vaan
esittivdt enemmankin arvailuja asiasta. Paaasiallisimmat syyt kiusaamiseen
iimenevat seuraavasta luettelosta haastateltujen omina maérittelyina
esiintymisjarjestyksessd, useimmin mainittu ensimmaéisend ja mainintojen
maara suluissa:

Oma tausta, kotiolot, kéyhyys (7)
Ulkoinen poikkeavuus, ruumiinvamma, vaatetus (5)
Arkuus ja vetaytyva kaytos, kiltteys, sosiaalisen "pelin” taitamattomuus (3)
Kiivastuminen, oma reagointi kiusaamiseen (3)
Vanhempien uskonnollinen vakamus (2)
Vaikeudet yhdesséa oppiaineessa (2)
Kiusaajien kateus kiusatun koulumenestyksesta (2)

NOoO ok~ DN~

Varma kasitys kiusaamisen syysta tai syista ilmaistiin mm. nain:

Minulla oli sellainen yksinkertainen koti ilman mukavuuksia, mutta
siella vaalittiin vahan toisenlaisia ihanteita - kristillisia arvoja - kuin
siind kaupunginosassa keskimaarin oli tapana, niin kai minua
vieroksuttiin ...

Kun kotona &iti sairasti - oli henkista sairautta - niin ruvettiinhan
minuakin haukkumaan omituiseksi.

No eihdn ne varmasti olleet ajanmukaiset ne asusteet, paaasia
vain, etta lammittivat, niin oli se alentavaa kuulla niitd
arvosteltavan.
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Isani kaytti viinaa paljonkin, niin minua pidettiin juopon lapsena.

Tama silm@vamma sen huomion Kiinnitti....

Vain vahan erilla lailla parahtava arra sen laukaisi, ja kun opettaja
viela laski siita leikkia.

Ne kaikki muut osasivat ruotsia hyvin, kun niiden iséat ja aidit olivat
molemmat ruotsinkielisid talla seudulla. Ja kun minulle sanottiin
ruotsiksi, niin en ymmartanyt, ettd mitd pitda tehda, niin ne keksi,
ettd minussa on niin kuin kuppa ja etta se tarttuu.

Kun se kiusaaja tiesi, ettd olin semmoinen oppilas, joka en
koskaan unohtanu mitaén kotiin ja kun parjasin koulussa, niin se
halus néyryyttda minua, kateudesta kai...

Ma en ymmartanyt niitd sosiaalisia peleja alkuunkaan. Mulla meni
kolme vuotta, ennen kuin tajusin, ettd pitdad pelata kaikkien
ihmisten kanssa, ettd parjaa. Niin kuin naytelid jotain ihan muuta
eikd nayttaa sita, milta tuntuu.

Kaikki eivat kuitenkaan pystyneet jonkun syyn mainitsemisesta huolimatta
yhdistamaan kiusatuksi joutumistaan oikein mihinkaan syyhyn selkeasti.
Epatietoisuus saattoi vaikuttaa siten, etta kiusattu rupesi hakemaan syyté vahén
kaikesta, itsestdan, ulkoisesta olemuksestaan ja luonteestaan tai omasta
lapsuudestaan sekad perheenséa asennoitumis- ja toimintatavoista:

Sitd ma vaan oon miettinyt, ettd minka takia se olin just ming, etta
siind on varmaan monta syytd. Pienena sitd ainakin aatteli, etté
ma nyt vaan oon niin ruma ihminen, mutta ei se varmaan sitéa
loppujen lopuks oo, kun méa katon kuvia, niin mahan oon ihan
tavallisen ndkénen. Enkd ma ikind silla tavalla tyhméa ollu, aina
oon pdrianny hyvin koulussa, mutta oliko se sitten joku
suhtautuminen ihteen, ettd olin jo varhaisemmassa vaiheessa,
ehka kasvatuksessa saanut semmosen leiman - ma oon aina ollut
semmonen perheen syntipukki, ettd mua on aina syytetty kaikesta,
ehka se tuli melkein sieltd asti. Ja toisaalta ma olin kuitenkin
semmonen aika kiivaskin ja nopeesti innostuva, ma rupesin
helposti riiteleenkin, sekin oli semmonen asia, mikd varmaan
vaikutti. Kukaan ei muista minua siita, ettd olin hyva piirtaja, mutta
kyllakin tyttdond, jota kiusattiin. Olis niin hyva kun joku tulis
sanomaan mulle, ettd mika se oli se syy.

Epatietous kiusaamisen syistd nostatti esiin myés syyllisyydentunteita. Jos
koululaista kiusattiin vaihtelevista asioista, milloin esim. ulkonddstd ja
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kotioloista, milloin taas kiusaamisen kantelemisesta, kavi hankalaksi tietaa,
miten mistakin kiusaamistilanteesta olisi ollut viisainta selvitd ja ongelmaksi
rupesi muodostumaan se, ettd kiusattu alkoi kokea olevansa itse syy
kiusaamiseen:

Kiusatulle muodostuu suurimmaksi ongelmaksi se, missd maarin
itse on syyllinen. Se aiheuttaa kamalasti syyllisyydentunteita, ja jos
on sellaisia asioita, joihin et todellakaan ole itse syyllinen...niin
tama syyllisyyskysymys taytyisi timmdiselle ihmiselle selventaa ja
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Jos et ole syyllinen itse,
niin pystyt ajattelemaan sitten, ettd joku toinen on tépannyt, niin
tdméa asia ei kosketa sinua...se menettdd voimansa tai ainakin
hyvin suuren osan siita, etta riittdvasti ainakin, etté jaksaa.

Suurin osa mainituista syistd on luokiteltavissa kiusatun persoonaan,
ominaisuuksiin ja taustaan liittyviksi syiksi, jolloin haastatellut tarkastelevat
kiusaamista lahtékohtanaan yksild, syy nahdaan I6ytyvan joko omista tai
kiusaajan yksildllisistd ominaisuuksista.

Kuitenkin osa mainitusta syistd paljastaa, ettd haastatellut ovat pyrkineet
tarkastelemaan ongelmaa myds yhteiséllisestd nakdkuimasta, he arvioivat omaa
toimintaansa sosiaalisissa tilanteissa ja mainitsevat kiusaamisen syyksi joko
oman vetdytyvan kaytbksen kaveriporukassa tai oman herkkyyden kiivastua
kiusaamistilanteissa.

Kun kiusaajat hoksas, ettd tuohan reagoi, niin ne pistivdt aina
vahan isompaa vaihdetta, ettd jos méa olisin tajunnu sen, ettd ma
olisin niinku yrittéanyt olla vaan, ettd en mé huomannu, ne olis ehka
lopettanut.

Monet mainitut erilaiset syyt sekd arvailut syistd yhdessa nayttaisivat viittaavan
siihen, ettd kiusaamisen syyksi riittdd oppilaan pienikin erilaisuus ja mista
tahansa asiasta voi joutua kiusatuksi. Kiusaamisen syyn etsiminen myods
ympardivan sosiaalisen kentdn toiminnasta ja vuorovaikutuksesta -
"sosiaalisesta pelistd" - kuten yksi haastateltavamme osuvasti maaritteli,
iimentdd sitd tosiasiaa, ettd kiusaaminen littyy aina ympéristoén ja
vuorovaikutukseen siind. Myds haastateltaviemme pohdinnat kiusaamisen
syistd paljastivat, ettd he olivat pyrkineet arvioimaan omia
vuorovaikutustaitojaan ja oman toimintansa vaikutuksia kiusaamiseen.
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8.1.2. Kiusaamista yllapitavia ja sen jatkumista edesauttavia tekijéita

8.1.2.1. Kiusaamisen salaaminen

Kiusaamisen salaaminen aikuisilta eri syista paljastui tutkimuksessamme melko
tavalliseksi. Kiusaamiskokemuksistaan eivat kaikki haastateltavamme olleet
puhuneet kotona joko lainkaan tai jos olivat, niin ne oli kerrottu vain osittain ja
jatetty pikemminkin maininnan tasolle, kuin ettd kokemukset olisi tuotu muutosta
vaatien esille. Koulukiusaaminen oli salattu usein myds opettajalta.

Noin 40% haastatelluista oli salannut kiusaamisensa kotivéeltd kokonaan, ja
salaamisen yhdeksi syyksi he ilmoittivat halun olia kuormittamatta vanhempiaan
ja kotiaan omilla murheillaan. Kotien tilanne saattoi jo muutenkin olla vaikea mm.
vaativista tybajoista, liiallisesta alkoholin kaytéstd tai yksinhuoltajuudesta
johtuen ja kiusatut eivéat kokemuksillaan halunneet lisata huolia. Liséksi monet
myodnsivat ajatelleensa, ettei koti pystyisi vaikuttamaan kiusaamisen
iimenemiseen etenkdan, jos kiusattujen kotona oli heiddn itsenséd
maarittelemana jollakin tavalla vaikea tilanne. Kysymys oli kodin tietoisesta
suojelemisesta:

En uskaltanut kotona kiusaamisesta puhua. Halusin sadastaa
aitiani, jolla oli muutenkin niin kovaa, ettd halusin vaan niitd hyvia
uutisia menestymisesta tuoda koulusta.

Vanhemmilla ei olisi varmaankaan ollut voimavaroja syventya
minun tilanteeseeni, &idillani oli henkisid ongelmia ja silloinen
elama oli vaikeaa.

Jos ois vaikka kotona sanonut, niin olis tullut selekaan, etta eiké
siella omilla voimilla péarjata. Sellaista painajaista se oli.

Toiseksi kiusaamisensa salanneet kiusatut kertoivat hdvenneensa sita, etta
olivat kiusattuja. 20% haastatelluista katsoi hapeatunteen olleen yksi syy siihen,
etta siitd puhuminen oli tuntunut vaikealta. Muuan kiusaamisensa salannut
haastateltu muisteli, kuinka ylivoimaiselta kiusaaminen oli valista tuntunut,
koska se rupesi vaikuttamaan keskittymiskykyyn koulussa ja kaverisuhteisiin
koulun ulkopuolellakin. Vanhemmat eivat olleet tienneet kiusaamisen
vakavuutta, vaikkakin kotona oli joskus pojan kiusatuksi joutumisesta puhuttu ja
vanhemmat olivat usein muistuttaneet, ettd pitdd kertoa huolet kotona. Vasta
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kahdeksannella luokalla poika rohkeni mennd kertomaan rehtorille
kiusaamisesta, jota oli jatkunut alaluokiita [dhtien. Kiusattu kertoi, ettd kaikki
kaverit kylla koulussa tiesivat hanen kiusaamisestaan, mutta kotivéelléd ei ollut
kasitysta siita:

Mina hapesin sitd, ettd minua kiusattiin ja sita, etten itse pystynyt
sille asialle mitddn saamaan. Olin onnistunut rakentamaan
itsestdni semmoisen kuvan, ettei minua kiusata... Mind olen
pienesta pitden ollut semmoinen aika itsenainen.

Kiusaaminen mahdollistui myds siitd syystd, ettd opettajaliekaan ei kerrottu
kiusaamisesta. Vain noin kolmannes haastatelluista oli iimoittanut opettajalieen
kiusaamisesta ja vanhemmiltaan kiusaamisensa salanneet salasivat sen usein
opettajiltaankin. Siten keskustelua ei Iluonnollisestikaan aikuisten valille
kiusaamisesta syntynyt. Vaikutti siltd, ettd opettaja miellettiin auktoriteetiksi
hieman ndyristelevélla tavalla ja samalla epailtiin opettajan tasapuolisuutta.

Kylld sitd olis hoidettu opettajankin  taholta  vahan
epatasapuolisesti, jos meiltd ois menty arvostelemaan
parempiosaisten lasten kaytosta.

Jos kotona tiedettiin kiusaamisesta, se saatettiin kuitenkin salata opettajalta siita
syystd, ettd kiusattu halusi menestyd. Niinpa opettajallekin haluttin antaa
kasitys menestyvasta ja ongelmattomasta oppilaasta ja tuohon kasitykseen ei
sopinut tulla mitdan kuvaan sopimatonta.

Pelkasin, ettd se opettaja laskisi numeroita jos siita kerrottaisiin, niin
sitten itkeskelin kotona enka antanut kotoa soittaa.

Yksi opettajalta kiusaamisensa salannut kertoi arvostaneensa aina kovasti
opettajiaan ja tuosta kunnioittavasta asenteesta johtui, ettd han ajatteli, ettei
omia ongelmiaan sopinut menna valittamaan:

Maisterit tuntuivat niin kauhean arvokkailta ja heidan tyétaan oli
opettaa omaa ainettaan eikd puuttua sithen, mité valitunnilla
tapahtuu.

Esteet kiusaamisen kertomiselle olivat siis kiusatussa itsessdan tai hanen
ymparistossadan. Hapean tunne ja pelko siitd, ettd tuottaa pettymyksen joko
kotivaelleen tai opettajalleen, olivat tyypillisimpid syitd salailuun. Kiusattu koki
ehkéa kiusaamisensa epaonnistumiseksi tai ehka niin, ettd hyvaksynta piti jollakin
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tavalla lunastaa hyvilld suorituksilla. Kiusaamisen myéntaminen ei tuntunut
hyvalta suoritukselta, se oli epaonnistumista.

8.1.2.2. Kiusaamisen vahattely

Kolmannes haastatelluista oli puhunut kiusatuksitulemisen kokemuksistaan
kotona niin paljon, ettd he ajattelivat asian kutakuinkin olleen kotivakensa
tiedossa. Heiddn kokemuksensa siitd, kuinka todesta heidan kiusaamisensa
kotona otettiin, olivat vaihtelevia ja ristiriitaisia. Jotkut kodit viestittivat kiusatulle
selviytymisen tarkeytta ankaralla tavalla, jossa ei jadanyt sijaa kiusatun tunteille ja
tuntemuksille:

No jos meni sanomaan niin iséd antoi selkaan siita, ettd kun hapiaa
sitd, ettd kun on tydlaisperheestd. Siitd tuli vield niinkd
kaksinkerroin turpiin. Ei meidan silloisessa perhepiirissé olisi
mitenkdan voinut kasitelld naitd kokemuksia.

Kaksi 20-vuotiasta haastateltua kokivat, etta koti oli torjunut heidan yrityksenséa
puhua kiusatuksi joutumisen kokemuksistaan ja vanhemmat olivat nédhneet syyn
kiusaamiseen [0ytyvdn enemmaén itsestd kuin muista. Molemmat naista
haastatelluista mainitsivat, ettd he olivat tietoisesti valinneet my6s kiusaajan
roolin hyvaksytyksi tulemisen toivossa, mutta rooliin heittdytyminen oli
aiheuttanut lopulta ongelmakayttaytymistd, "riehumista" (haastateltavan oma
termi) koulussa ja siitd oli my¢s kotiin koulun taholta tiedotettu:

Kun en alussa osannut pitda puoliani ja toisaalta mun teki mieli
kuulua porukkaan, niin rupesin itse toteuttamaankin sitd, ettd kun
ne sano, ettd ma oon ruma niin rupesinkin sitten oikein rumaksi,
annoin tukan kasvaa naamalleni ja olin siis tosi ruma ihan
tahallani.. ja rupesin kayttaytyméaan huonosti.

Vanhemmat olivat puolestaan havenneet koulusta tullutta palautetta ja
syyttdneet tapahtumista yksin kiusattua hanen mielestdan yksipuolisesti ja
asiaan paneutumatta. Vanhemmat valittivat kiusatulle suhtautumisellaan
sellaista asennetta, ettd paras olisi sopeutua ja oppia parjadmaan. Kiusatut
kokivatkin, ettd kiusaamisen ahdistavaa kokemusta oli kodilla ollut yhta vahén
valmiuksia kasitella kuin heilld itselldankin ja tdméa oli aiheuttanut valien
kiristymistd vanhempien kanssa.
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Aattelin, ettd se on niinku hyvén jatkdn merkki se kovan jatkan
rooli ja se, ettd hairikéi. Ja vanhempien kanssa sitten meni valit
kireeksi, Mutta se kavi niin raskaaks lopulta, ja kun kiusaaminen
jatkui kuitenkin...ne (kaverit) kai piti mua sittenkin nynnyna.

Kiusatut oivalsivat myds itse, miksi he vahattelivat kiusaamista eivatka pitaneet
sitd aluksi mindan. Oli kysymys tilanteesta, jossa kiusatut hakivat kdytokselldan
hyvéksyntaa kavereiltaan:

...ettd kun olin riippuvainen kavereista ja luulin, ettd niitd piti
miellyttaa, etten olis nynny, niin rupesin kiusaamaan itekki...

Mutta vaikka kiusattu oli passiivinen eika itse provosoinut kiusaamaan, ei
sekdan lopettanut kiusaamista eikd mydskdan se, ettd kiusattu yritti pitada
kiusaamiskokemuksiaan vahapéatdisina. Passiivisuus ja vahattely olivat keinoja,
joilla kiusattu yritti kuulua  luokkayhteiséén. Kiusaaminen oli kuitenkin
voimistunut vuosien myéta ja aiheuttanut kiusatulle paljon karsimysta:

Mina vahattelin ja ajattelin, ettd se on vaan tdma paiva ja
vahattelin, koska méa halusin tuntea, ettd min& kuulun siihen
luokkaan. Mutta se kiusaaminen sai aina vain rajumpia muotoja.

Vahattely ei vaikuta vahentdvan kiusaamista, vaan se alkaa saada entista
pahempia muotoja. Uhri nayttédd hakevan tietoisesti erilaisia keinoja hakiessaan
ryhmén hyvéksyntda, mutta se ei muuta hdnen rooliaan vaan saattaa aiheuttaa
huomattavaa ristiriitaa hénelle itselleen. Han ehka toimii hyvaksyntaa
hakiessaan hieman toisin kuin ajattelisi olevan hyvaksyttyéd toimia ja tasta tulee
paha olo, joka voi heijastua kouluymparistéén, kaveripiiriin ja kotiin. Uhrin
asema ei ole helppo, kiusatun rooli on taipuvainen jaamaan pitempiaikaiseksi.
Tama Salmivallin (1996, 12) korostus saa vahvistusta myds oman
tutkimuksemme tulosten perusteelia.

8.1.2.3 Opettajan ja koulun suhtautuminen kiusaamiseen

Kiusatut ajattelivat myods, ettd heidan kiusaamisensa mahdollistui koulussa
kahdesta eri syysta, joissa molemmissa opettajalla oli oma osuutensa:

Ensinndkin, kaksi haastateltua (n. 15%) oli sitd mieltd, ettd opettajan
kayttaytyminen aiheutti ja yllapiti kiusaamista. Opettajalla oli toisen haastateliun
mielestd liilan ronski huumori ja hé&n viittasi vitsaillen joihinkin oppilaan
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ominasuuksiin - haastateliun kohdalla tuo ominaisuus oli lieva r-vika - ja joista
sitten oppilaatkin rupesivat tekemaan pilaa. Opettaja ikdankuin laukaisi
kiusaamisprosessin kenties tarkoittamattaan, mutta opettajan viesti oli samalla
ainakin se, etta ei pieni pila haavaa tee. Kokemus aiheutti mielipahaa, jonka
koulukaverit olivat herkkia huomaamaan. Pahastumistaan ei olisi ollut viisasta
nayttaa, silla malli oli tullut auktoriteetin taholta. Tuli kurja ja epdavarma olo,
johon rohkeitten ja vahvojen vitsailijoitten oli helppo tarttua ja kiusaaminen
kdynnistyi:

Se muuttui vitsin aiheeksi ja kaikki koulussa muuttui painajaiseksi,
rupesin pelkdamaan koulumatkojakin. Se aikuinen opettaja vei
kaks vuotta minun iloisesta lapsuudestani ja kun olin mielesténi
ihan kilttikin, vahan viallinen vain tuon parahtavan arran takia.

Toinen opettajansa taholta kiusaamista kokenut ajatteli, ettd opettaja pyrki
puuttumaan hanen ulkoiseen olemukseensa liikaa ja hdnen mielestdén opettaja
suhtautui nain toimiessaan alentavasti oppilasta ja myds hanen kotiaan kohtaan.
Syntyi ristiriita ja oppilaan ja opettajan vélit tulehtuivat pitempiaikaisesti.

Kiusaamisen jatkumista edesauttoi lisdksi se, milld tavalla opettaja rankaisi
vaarinkdytoksista. Noin 20%  haastatelluista  koki  opettajiltaan
kiusaamistilanteista saamansa rangaistukset epéaoikeudenmukaisina silla
perusteella, ettd rangaistus oli annettu vain tapahtuman toiselle osapuolelle,
kiusatulle. Olkoonkin niin, ettd rahind oli syntynyt kiivastumisesta ja
arsyyntymisestd, haastateltujen mielestd molempia tappelun osapuolia olisi
pitdnyt kuulla ja rangaista. Kun rangaistus oli langetettu vain toispuolisesti,
arsyttely- ja harnaamistilanteet syntyivat herkasti uudelleen ja voimistuivat usein
ilmetessaan:

Ja opettaja sitten taas uskoi, ettd mina olin arsyttanyt, ettéd asia oli
yksiselitteisesti niin. Ja minua sitten rangaistiin mutta ne muut,
kiusantekijat, jatettiin rankaisematta. Se oli sitd epistd sitten, jolle
min& olen edelleen allerginen.

Toiseksi kiusaamista koulussa yliapitavaksi syyksi kiusatut katsoivat sen, ettd
opettaja kasvatti liian maaratietoisesti siihen, ettd kasvettaisiin ja kovistuttaisiin,
"miehistyttaisiin”. Kantelemista ei pidetty sopivana ja riidat oli parasta riidella
omin pdin ja kantelematta. 15% haastatelluista oli kokenut, ettd oppilaan
iimoittamaa kiusaamista ei opettaja ottanut oikein todesta ja ettd opettajan
neuvot olivat kenties hyvaa tarkoittavia, mutta tehottomia:
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Kylld sinulta Pekka nuo enkelinsiivet vield karisevat. Etko tieda,
etta isot pojat eivat kieli!

Sun pitda kuule itse sanoa niille, ettd ne lopettaa sen kiusaamisen.

Menetelméat, joilla koulun taholta kiusaamista hoidettiin silloin, kun se oli koulun
tiedossa, olivat samansuuntaisia. Kaikki kiusaamisensa koulun tietoon
saattaneet olivat sitd mielta, ettd ongelmaa olisi pitdnyt hoitaa avoimemmin ja
tehokkaammin ja kiusaamisen loppuminen olisi erityisesti pitanyt varmistaa.
Yksi puhe luokalle lopetti kiusaamisen vahaksi aikaa, mutta se jatkui pian
uudelleen. Kiusaamisen kieltdmista ainoastaan yleiselld taholla seké kiusaajien
puhuttelua rehtorin kansliassa ei pidetty riittdvind toimenpiteina, silla ne eivat
tuoneet toivottua tulosta:

Kun meidan koululle tuli joku kysely, ettd kiusataanko oppilaita,
niin opettaja sanoi, ettd tdnne on tullut tallainen kysely, mutta
eihdn meidan tata tarvitse tayttda, kun meilla tdalla ei ketdan
kiusata. Etta ei siita vélitetty...

Siitd kiusaamisesta olisi pitéanyt puhua vield enemman, niinku
sellaista seurantaa kiusatullekin, ettd miten nyt on mennyt. Kun
se kiusaaminen muuttaa muotoaan. Mullakaan tilanne ei muuttunut
ollenkaan, kun kiusaaminen muuttui vaan, ruumiillinen kylla loppui,
mutta henkista sitten sitdkin enemman.

Olis ollut hyva, jos olis pidetty oikein tunti siitd kiusaamisesta,
johon olisi kaikki menneet, koko koulu, ja olisi puhuttu siitd
kiusaamisesta, ettei se nyt ihan oikein ole. Kun siihen ei puututtu,
niin sité ei nahty oikein olevankaan, niin nehan luulivat tekevansa
ihan oikein kiusatessaan. Kun kerran kukaan ei puuttunut, niin se
oli niin kuin sallittua se kiusaaminen, kun siita ei mitaan seurannut.

Koulua ja sen tehottomia toimia ei kuitenkaan haluttu syyttaa yksisilmaisesti niin,
ettd vain kiusatun omat kokemukset olivat tarkeimpia. Tilannetta tarkasteltiin
my@s kokonaisvaltaisemmin ja syy-yhteyksid ymparistdsta etsimalla:

Ma oon sitd mieltd, ettd meilla oli hirvean vaikeita oppilaita ihan
ekaluokalta asti ja nekin olisi pitédnyt hoitaa ja opettaa, ettd meilld
oli itse asiassa kaikki opetustilanteetkin aika hankalia, kun
opettajan aika meni paljon siihen, ettd miten sai muutaman
pysymaan paikoillaan, etta ne opettajatkin olis tarvinnu apua siihen
tilanteeseen.
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Kiusaamisen jatkuminen pitkaaikaisesti mahdollistui siis paitsi salailun ja
vahéttelyn vuoksi, myods siitd syysta, ettd kiusaamiseen ei ollut tartuttu
kiusattujen mielestd tarpeeksi jamakasti silloin, kun he olivat siitd koulussa
kertoneet. Taméan syyn takana saattaa olla kokonaan toisenlainen syy: Eri
opettajilla on erilaisia nédkemyksia siitd, milla tavalla oppilaan pitaisi vahvistua.
Oppilas kohtaa eri kasvatusnakemykset eritysesti vélituntitilanteissa, jolloin han
saattaa jdada ihmettelemaan sitd, kuinka vahan tai paljon valvova opettaja sallii
vélitunnilla tapahtua. Oppilaat kokeilevat rajojaan ja my6s opettajan asettamaa
rajaa, he oppivat tietaméaan kokemuksensa perusteella sallitun ja ei sallitun rajat.
Nama rajat tulisikin aina kouluyhteisdssa linjata mahdollisimman selviksi.

Mikali kouluyhteisbissd on kasvatuksellisia ndkemyseroja, ne voivat aiheuttaa
myés opettajalle ristiriitaa. Ristiriitatilanteessa saattaa olla kiusaus sysété vastuu
toisaalle ja jattaa tarttumatta tilanteisiin, joihin tulisi puuttua. Voi olla myés niin,
etta opettaja luottaa kasvatustilanteessa omaan arvioonsa niin vahan, ettd han
el lausu aaneen, mikd hénestd on vaarin. Koululaisen kannalta opettajan
mielipide on kuitenkin aina aikuisen kannanotto tilanteeseen ja se on myds
signaali kiusaajille, ettd asia on huomattu. limién vahéatteleminen ja kieitdminen
ilman asian tarkempaa yksildimistd silloinkin, kun kiusattu oppilas ilmoittaa
opettajalle oman kiusaamiskokemuksensa on kiusatun oppilaan kannalta
valinpitdméaténta suhtautumista oppilaan kokemukseen.

8.2. Kiusaamisen vakavuus

Kiusaamiskokemusten vakavuuden arvioiminen on vaikeaa. Kokemusten
vertaaminen on myds jokseenkin mahdotonta, koska jokainen kiusaamistapaus
on ainutlaatuinen ja ainutkertainen. Siksi arvioimme kiusaamisen vakavuutta
haastateltavien omien arviointien ja kasitysten pohjalta pyrkien ottamaan
huomioon henkildiden haastattelumateriaali kokonaisuudessaan. Kuitenkin
myds kiusaamisen mdara antaa joitakin viitteitd kiusaamisen vakavuudesta. Se,
kuinka paljon kiusaaminen oli henkisté tai fyysista, on sindns& mielenkiintoinen
asia, mutta se ei valttamattd auta kiusaamisen vakavuuden arvicinnissa.
Kiusaaminenhan koetaan hyvin subjektiivisesti; eri ihmiset voivat kokea saman
tapauksen hyvin erilaisena. Kaikkiaan haastattelemamme henkil6t olivat
yllattdvankin yksimielisid kiusaamisen vakavuudesta: suurin osa piti sita erittdin
vakavana. He my0s ilmaisivat tdméan kasityksensa varsin selkeind ja vakaina
mielipiteina.
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8.2.1. Kiusaamisen maéara

Tutkimukseemme osallistuneiden kiusaamisen maardd osaltaan kuvaa
kiusaamisajan kesto. Kaikkien kiusaaminen oli ollut toistuvaa ja niin
pitkdkestoista, ettd kiusaamisen maaritelmien kriteerit reilusti tayttyvat:
lyhimmilldan kiusaamisaika oli kaksi vuotta. Puolella kaikista kiusaaminen oli
jatkunut koko peruskoulun tai kansa- ja kansalaiskoulun ajan. Heistd kahden
kiusaaminen oli alkanut jo pdéivdkodissa ja toista kiusattin vield
ammattikoulussakin, jossa kiusaaminen lopulta kavi niin sietdméattémaksi, etta
hén lopetti koulun kesken. Yhden kiusaaminen jatkui edelleen lukiossa, joka
myés keskeytyi. Kahden muun henkilén kohdalla kiusaaminen ajoittui vain joko
ala- tai yldasteelle. Samoin kahden haastateliun kiusaamiskokemukset
rajoittuivat tiettyihin kouluvuosiin, jolloin luokan opettajalla oli keskeinen rooli
joko kiusaamisen laukaisijana tai kiusaajana. Muiden kohdalla kiusaaminen
ajoittui peruskoulutusikaan, mutta ei ollut nain selvarajaisesti maariteltavissa.
Sukupuolella eikd mydskdan idlla ei naytd olleen yhteyttd siihen, missé
vaiheessa tai kuinka pitkdan tutkimuksemme henkil6ita oli kiusattu. Liitteesséd 6
kuvataan suuntaa-antavasti haastattelemiemme henkildiden kiusaamisen
ajankohtaa ja kestoa.

Sen lisdksi, ettd kiusaaminen kesti useimmilla hyvin pitk&an, niin se oli myds
jatkuvaa ja melkeinpd sddnndllistd. Lahes kaikki kertoivat kiusaamisen olleen
paivittdista tai lahes paivittdista. Ndin he kuvasivat kiusaamisen jatkuvuutta:

Kiusaaminen oli jokapaivaista, siina ei ollut mitédadn pausseja.
Sita kesti koko ylaasteen ajan joka vaélitunti, nelja kertaa paivas.
Kylla se lahes paivittaista oli.

Vain kahden kohdalla kiusaaminen oli vaihtelevaa: "Vélilld parempia aikoja ja
sitten taas ei.” Ja: "Ei se nyt sitten silti niin hirvidn paljo, kyllédhan sité joskus, kun
yksin oli, niin joutu joskus miettihin, ettd mitenhan tastd selvitdan." Vaikka
jalkimmainen henkild tassd ehkd jossain maarin vahatteleekin kiusaamistaan,
niin toisaalla hén kuitenkin ilmaisee sen olleen varsin iso asia hanelle: "Oon maéa
niin paljo saanu karsia kiusaamisesta, ettd varon toista henkildéa loukkaamasta.”
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Haastateltavilamme oli siis runsaasti kiusaamiskokemuksia, useimmilla jopa
erittdin paljon. Huomionarvoista on myds se, ettd pisimpdan kiusattujen
kiusaaminen oli sekd paivittaistd ettd jatkuvaa ja lisdksi sithen liittyi myés
fyysistéd vakivaltaa, joten heidén kouluaikansa oli todella paljon kiusaamisen
varjostamaa. Léytdmaen (1995, 12-14) mukaan Helsingissd tehdysséa
kiusaamistutkimuksessa vakavampi kiusaaminen oli yhta yleistd seka ala- etta
ylaasteella, kun taas lievempi kiusaaminen vaheni idn lisddntyessd. Vakava
kiusaaminen on siis usein myds pitkakestoista.

8.2.2. Henkista ja fyysista vékivaltaa

Kiusaamisen on kdytanndsséd hyvin erilaista, mutta aina se on toisen tahallista
alistamista ja nOyryyttdmistd joko henkisesti tai myds fyysisesti. Kaikki
tutkimukseemme osallistuneet henkilét olivat joutuneet henkisen kiusaamisen
kohteeksi, silld kiusaamisessa on aina psyykkinen aspekti mukana. Sen
yleisimpid muotoja olivat erilaiset nimittelyt, haukkuminen, ivaaminen ja
pilkallinen nauraminen; ndistd olivat kaikki tutkimuksemme henkilét saaneet
osansa. Kiusaaminen kohdistui esimerkiksi ulkondkddn, vaatetukseen,
kotitaustaan ja vaikkapa r-vikaan. Haastattelemamme noin 50-vuotias mies
muisteli héneen kohdistunutta nimittelya:

Minusta piirreltiin tdmmdisia nuppineulannakdisia kuvia... miné olin sitten
vield... huonoryhtisid sellaisia ja sille sitten suuret korvat. Ja Hugo
Simbergin "Halla" oli esimerkiksi sellainen kuva, johon minua
samaistettiin ja sanottiin "Hérokorvaksi” ja "Huugoksi" ja "Hoéroksi" ja
"Hullu-Huugoksi" ja mita milloinkin.

Mydés nuori nainen kertoi nimittelystaén ja syrjimisestaan:

. maa haisen ja tuota ... minussa on kirppuja ja sit se oli yleensa
semmosta et, joka joutu mun pariks, niin sille niin kauheesti naurettiin, et
voi voi, oltiin kauheen... pilkallisia, et jouduit minun pariks ja semmosta.

Monet muut kertoivat kuitenkin vain yleisemmin, ettd heitd "nimiteltiin, kauheesti
naurettiin, oltiin kauheen... pilkallisia.... kaikennakdsia huuteluja." He tuntuivat
olevan jossain maarin haluttomia toistamaan nimittelyja tai kuvailemaan niita
tarkemmin, mika lienee tulkittavissa niin, ettd muistot ovat edelleen kipeitd ja
vastenmielisia tai loukkaavia.



87

Joukosta sulkeminen oli myés yleisesti kdytetty kiusaamiskeino. ltse asiassa
l&hes kaikki kiusatut joutuivat toverijoukon ulkopuolelle. Usea kertoi, ettd muut
"jatti ulkopuolelle” tai ettd "lopuksi tytdtkin rupesivat vieroksumaan”. "En
kuulunut mihinkdan.”" Vaikka kiusaaminen ei aina ollut varsinaisesti joukosta
poissulkemista, niin kiusaamisen seurauksena oli kuitenkin usein yksinjaaminen,
kuten kertoo nuori nainen:

Ylaasteella ei sitten ollut kuin yksi oikein hyva kaveri, niin sekaan ei sitten
halunnut olla minun kanssani, (koska pelkési), ettd sitdkin kiusataan.
Ettei kylla ylaasteella ollut sitten (kavereita).

Kiusatun oppilaan kaverille tilanne on myds vaikea, koska han joutuu
valitsemaan kiusatun kaverinsa ja kiusaajien vélilla. Kaverin puolustamiseen
littyy pelko joutua myés itse kiusatuksi, siksi kiusattu helposti jda aivan yksin.
Kuitenkin kiusatulle edes yksi kaveri olisi todella tarkeda, kuten seuraava
toteamus osoittaa:

Sita, ettd jos on edes yksi ystava, niin se auttaa tosi paljon... Yksi ystava
voi pelastaa koko tilanteen.

Nelja naista ja yksi mies kertoi kiusaaminen kohdistui my6s heidén
omaisuuteensa ja vaatteisinsa. Esimerkiksi erdan tutkimukseemme
osallistuneen naisen kiusaaminen kohdistui muun liséksi hanen tavaroihinsa:

No erityisesti on mieleen jaanyt se, kun mina olin saanut isani sukulaisilta
Amerikasta sellaisen shifonkihuivin ja se oli hyvin rakas minulle ja kun me
oltiin sen verran vahdavaraisesta perheesta, ettd ei me koskaan mitaan
uutta ja hienoo saatu, sen takia kai kiusattiinkin, koska ei ollu mitaan
hienoja merkki- ja muotivaatteita. Mutta se oli erittdin tarkea asia, etta
ma&a olin saanu sen huivin ja maa pidin sitd paivittdin koulussa niin ...
Maa olin jattanyt sen sinne naulakkoon. Sitten kun oli oppitunti paattynyt
ja oli 1ahté valitunnille niin, maa Idysin sen huivin sieltd ihan ... Se oli
sidottu niinku sihen naulakkoon silld lailla, mutta kun sen irrotti siita, niin
se olikin ihan sellasia pienia palasia enaa, ettd se oli ihan tahallaan niinku
rikottu. Ja samalla viikolla sitten tapahtui, etté vietiin kynakotelo, etta sitéa
ei 16ytyny mistdan, niin maa yhdistin sen siiheen samaan kiusaamiseen ja
sitten se kynakotelo 16ytyi vasta lukuvuoden ihan lopulla... eik& siind ollu
mitaan jaljella niita kynia eikd kumeja. Ja se oli just, ettd se kynakotelon
vieminenkin, etta sillon kun se vietiin niin seuraavalla tunnilla niinku joutu
hankaluuksiin, koska opettaja oli vihainen, ettd miksei ollu mitdan
koulutarvikkeita, ei ollu kynda, kumia.... Nehan piti itse aina siihen aikaan
hommata ja koska meilla oli siitd rahasta pulaa, niin ei aiti niin vaan
voinut ostaa uusia tilalle. Etta se kiusaaja niinkun halus tehda sen just,
ettd se tiesi ettd maa olin semmonen oppilas, joka en koskaan unohtanu
mitdan kotiin ja olin tunnollinen ja parjasin koulussa, niin se halus
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ndyryyttdd mua silla tavalla, ettéd opettaja olis mulle sitten vihainen, etté
miksei mulla ole koulutarvikkeita.

Noin 50-vuotias mies kertoi myds kiusaamisen kohdistuneen hénen
omaisuuteensa nain:

Mutta sitten jos tdmmoénen kdyha lapsi onnistu saamaan sukset, niin
eihdn niitd saanu olla, toiset ne sarki heti, ne potkittiin rikki etta.... Mina
sain tota joululahjaks isaitd sukset ja en miné niilld monta kertaa koulussa
kdyny, niin yks poika potki siteet rikki ja tdyttds menehen joenjdélle ne
pitkasti. Ja mina sitten itkin ja rdmmin ja hain enk& meinannu tohtia hakia
niitd sielta jaalta, kun aatteli, ettd hukkuu sinne jokeen, vaikka se oli talvi.

Tama vaatteisiin ja muuhun omaisuuteen kohdistunut kiusaaminen nayttaa
keskittyneen idkkadmpien haastateltujemme kohdalle. He kavivat koulua 40-,
50- ja 60-luvuilla, jolloin varallisuus- ja luokkaerot olivat ehkd suurempia kuin
nykyaan. Uusi vaate tai jokin hieno esine heratti muissa kateutta ja siitd saatiin
tai tehtiin kiusaamisen aihe. Peruskoulua kdyneet nuoremmat haastateltavat
eivat juuri kertoneet kiusaamisen kohdistuneen heidén omaisuuteensa.

Vahan yli puolet oli joutunut myds fyysisen kiusaamisen ja vakivallan kohteeksi
(katso liite 6). Erityisen rankoista fyysisen vékivallan kokemuksista kertoi nelja
henkiloa, kaksi naista ja kaksi miestd. Nadin kuvaa koko ajan pahenevia
kiusaamiskokemuksiaan nuori mies:

Ensin se alkoi henkisesta... ja sitten alkoi jo ala-asteella se fyysinen
sitten... ja... oltiin koko ajan sylieksimassad paélle ja tonimassa ja
sitten, kun menin yldasteelle, niin se vain paheni. Oli joka valitunti
sellaista tonimista... ruvettii potkimaan ja lydomaan.

Myds idkkdamman naisen kokemukset olivat rajun vakivaltaisia:

Ei se ollu yksistdan henkista, se oli ruumiillista... hyvin raakaa, vaatteitten
repimistd ja kurittamista ja oikeen semmosta, ettd siind tuli ruumiillista
vahinkoa, koivuhaloilla paiskomista ja kivilla heittelyd ja nyrkilla
hakkaamista. Ihan varsinaista vakivaltaa.

Kaikki vakavaa fyysistd vékivaltaa kokeneet kertoivat Ilydmisests,
hakkaamisesta, potkimisesta ja vastaavista erittdin kovista otteista. Kuitenkaan
he eivdt haastatteluissa niitd erityisesti korostaneet, eivdtkd my@skaan kovin
tarkkaan kuvailleet. Fyysista vakivaltaa nayttaa olleen suunnilleen yhtéd monella
niin peruskoulua kuin aikoinaan kansakoulua kdyneilla haastatelluilla.
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Kiusattu henkild nayttda joutuvan kiusatuksi monin eri tavoin. Kukaan ei
kertonut, ettd hdneen kohdistunut kiusaaminen olisi ollut vain yhdenlaista. Se oli
erilaista nimittelya, haukkumista, joukosta sulkemista, omaisuuden piilottelua ja
sarkemistd ja useilla lisdksi myds fyysistd, kuten seuraavat kahden naisen
kiusaamiskertomukset osoittavat:

Minusta jotenkin tuli mukava silmétikku ja se oli sitd, ettd mind olin
esimerkiksi ympyran keskelld, mutta yksin ja joku huuteli sielta ilkeyksia.
Opettajalla oli siind sellainen laukaisijan rooli, kun se nimitti
ajattelemattomasti minua "Mdksyn poksyksi" - muutin Méksysta - niin se
nimitys jai eldmaan sitten kaikkien muittenkin puheissa ja se tapahtui
ihan ensimmaisend koulupdivana sielld uudessa koulussa. Se ringin
keskella seisominen ja toisten huutelu on erityisesti jaényt mieleen. Ja
sitten se ilkeily vahvistui; uusi koululaukku revittiin, kirjoja heiteltiin ja
lopuksi tytdtkin rupesivat vieroksumaan.

No, ihan kaikilla tavoilla, ettd ... no sanallisesti haukuttin rumaks ja
lihavaks ja vaikka mikska. Pojat enemmanki... tytdilld se kiusaaminen oli
enemman semmosta, ne ei oftanu niinku leikkiin mukaan, ett jatti
ulkopuolelle ja sitte no pojat saatto kdyvéa ja lyyva ja ...ma sitten rupesin
kans siihen loppujen lopuks kuuennella luokalla, maa kypsyin siihen...
fyysiseen vakivaltaan.

Nayttda siis olevan, ettd kun jotain oppilasta kiusataan, niin monenlaiset
kiusaamismuodot tulevat nopeasti kdyttdédén ja lisdantyvat. Usein kiusaaminen
alkaa sanallisesta kiusaamisesta ja saa erilaisia, yhd voimakkaampia ja
rajumpia muotoja; useamman kuin joka toisen kiusaaminenhan oli siis myds
fyysistad. Yleensad kiusattu joutuu myds kokonaan eristetyksi muista; harvoin
kaveri pysyy kiusatun rinnalla, jos heita yleensa on ollut.

8.2.3. Kiusaamisen vakavuus

Kiusaamisen vakavuuden arvioinnit ovat varsin yhdenmukaisia. Haastateltujen
kasitykset vaihtelevat vakavasta erittdin vakavaan. Vain kahden henkilén arviot
kiusaamisesta voidaan luokitella vakavaksi. Toinen heistd, jonka kiusaaminen
oli jatkunut jo ala-asteen alusta saakka, kertoo:

No, kylld se mun mielestd oli vakavaa, se kiusaaminen. Ala-asteella
sitd ei varmaan miettiny silleen kauheasti, mutta tota, yldasteella
justiin semmone sit et yhes vaihees, etten mene kouluun. On paljo
helpompi olla kotona, kun mennd sinne kuntelemaan kaiken
nakdsia huuteluja ihmisiitd, joita ei edes oikeastaan tunne, ettd nimen
tietdd ja.. En menny joo. Siind tuli sitten vaha... ettd niiko koulu ei sitte
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pitemman paélle tykanny siitd, ettd mulla oli oikeestaan poissaoloja
likaa ja..

Se, ettd han myds joutui valiaikaisesti keskeyttdmaan koulunsa, osoittaa
kiusaamisen hédnenkin kohdallaan olleen vahintdan vakavaa. Kuitenkaan han
itse ei korosta kiusaamisen olleen erityisen vakavaa héanen kohdallaan.
Kiusaamiskokemusten aikana hén oli saanut perheeltddn tukea ja oli myés
varsin nopeasti selviytynyt kokemuksistaan, vaikkakin on vield nuori ihminen.
Ehka juuri hyvan selviytymisensa vuoksi han ei erityisella tavalla korosta omien -
kiusaamiskokemustensa vakavuutta.

Kahdentoista haastatellun henkilén kiusaamiskokemukset olivat heidan itsenséa
mielestd erittdin vakavia. Useimmat heistd, yhdeksan henkiléa, kuvaavat
vakavuutta siihen liittyneiden tai edelieen liittyvien tunteiden avulla. Kiusatut
alkoivat tuntea kokonaisvaltaista pelkoa ja ahdistusta, joka liittyi koulunkayntiin.
Muutamat kuvaavat koulunkdyntiddn suorastaan painajaismaiseksi:

Tottakai se oli hirveetd. Aina sai miettid mista kautta menee, koululta
paasee, niin ettei saa mennessaan turpiinsa. Niin ne matkat oli suuri
painajainen, joo. Ja aina yritti jotain tekosyyta keksia, etta niinku jais vaha
myéhasa tulemaan koulusta pois, ettd jos ne sattuiskin menehen kotia,
ettei ne.... Ei tartte muuta kun ndhd ne ihmiset, niin heti tulee murha
mieleen.

Kolmen miehen koulunkaynti loppui kesken ja he olivat juuri niitd, joiden
kiusaaminen oli kestanyt pisimpaan. Heidan kiusaamisensa oli ehtinyt kestaa
jopa yli kymmenen vuotta, kunnes lopulta kévi mahdottomaksi enda jatkaa
koulua. Nuori mies, jota oli jo paivakodista saakka kiusattu, kertoo kiusaamisen
lopulta johtaneen uupumiseen ja koulun keskeyttamiseen:

Mina lopetin ammattikoulussa - se oli kolmevuotinen - noin kolme
kuukautta ennen kuin se loppui. Voi sanoa niin, ettd mina tulin niin
loppuun sitten, etta...

Samoin vanhempi mies kertoo koulunkdynnin lopettamisestaan kiusaamisen
seurauksena:

....ettd kiusaaminen alkaa tuossa joskus kai tuossa toisen luokan
paikkeilla, ja se voimistuu ja jos siitd rupeaa oikein karsimaan, niin siita
kéarsii koulumenestys valittbmasti ja tuota sen takia minéd - vaikka ei
minulla tuosta "intelligentsiasta” mitdan puutu, niin jouduin eroamaan
lukiosta kesken.
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Monilla muilla, seké miehilld etta naisilla, koulunkaynti tuntui todella ahdistavalta
ja pahalta kiusaamisen vuoksi, mutta sinnikk&asti he kuitenkin jatkoivat koulun
loppuun asti kiusaamisesta huolimatta . Tasta kertovat kaksi naista nain:

Se oli aivan kauheeta. Oli niinku aivan semmosta kasittdamatonta. Etta
tuota, se oli aivan hirveetd, se oli aivan hirveeté! Ma niinku... jos mulla ei
olis ollu niinku mummolaa tai sitten mun omia vanhempia, jotka niinku
aina jaksoivat olla siind, niinku aina rakastaa mua, niin mé en tieda, mita
mind olisin tehny. Ettd ma muistan ihan selvasti sen, ettd ma joskus
niinku aattelin sillon, ettd voi kun méa kuolisin pois, ettd mun ei
tarttisi mennéa sinne. Se oli vahintaankin ahdistavaa! Ettd ma ootin vaan
niinku koko kuus vuotta, ettd ma paasisin pois sielta.

Ja sitten se pilkkaaminen lagjeni, nin mind rupesin pelkdamaan
koulumatkojakin ja koko kouluunmenoa, ja tiedoissa ja taidoissa olin
keskimaaraista parempi oppilas, ettei koulu sinansa ollut vaikeaa. Se
pelko rupesi ahdistamaan. Kuinka valtavasti pelkdsin sita
koulumatkaakin sitten lopulta - ainoastaan siiloin tuntui helpommalta, kun
isa lahti Tekulle yhta matkaa minun kanssani.

Mielenkiintoista on, ettd kukaan naisista ei erittdinkdan vakavan kiusaamisen
seurauksena lopettanut kokonaan koulunkdyntidan; kaikki kolme koulun
keskeyttddjaahan olivat miehia.

Muita tunteita, joilla kuvataan kiusaamisen vakavuutta, ovat vihan, katkeruuden
ja noyryytetyksi tulemisen tunteet. Nailld tunteilla kuvaa kaksi kolmasosaa
tutkimukseen osallistuneista henkildistd kiusaamiskokemuksiaan:

Se tuntu kauheen pahalta. Se, se tuntu tosi ndyryyttavaita... ettd siis
monta kertaa sita lahti niinku itkien koulusta ja sitten vaan niinku nieli
sen itkunsa.

Eras toinen nuori nainen kuvaa kiusamisensa vakavuutta nain:

Kylld se oli silloin vakavaa. No masensi ja suututtikin sillee, etta...
simmonen hirvee vihan tunne jai sisélle sitte.

Kolme miestd kertoo kiusaamisen vakavuudesta pohtien sita lahinna
tiedollisella tasolla. Heidankin kokemuksensa kiusaamisesta olivat hyvin
vakavia. Yksi heistd toteaa melko neutraalisti, mutta painokkaasti: "Se ei ole
mitenkaan soveliasta. Se on erittdin alentavaa.”
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Kokemusten tuskaa nayttaa lisdnneen myds kiusaamiseen liittyva epatoivo ja
kiusaamisen kdsittdmattémyys. Moni pohti sité, ettd mistd kiusaaminen johtuu
ja mita sille voisi tehda. Tama tuskainen epétietoisuus myds kuvaa kiusaamisen
vakavuutta: "Olis niin hyva, kun joku tulis sanomaan mulle, ett mikad se oli se
syy..." Niinikddn erds vanhempi henkild6 muistelee olleensa valmis mihin
tahansa, jos tietaisi mita pitdisi tehda kiusaamisen lopettamiseksi:

... ja ettéd mitd minun pitaisi tehda, ettd mina olisin valmis tekemaan kaiken
semmoisen korjauksen itsessdni, milld mina niin kuin saisin tadman
loppumaan, ja... ettd mind olisin valmis tekemaan vaikka mitd, jos joku
kertois mulle, mitd mun olis tehtava, etta tilanteeseen tulis joku apu.

Vain vakavasta syystd olisi ihminen valmis tekemaan mitd tahansa, joten
voitaneen hyvalla syylla todeta kiusaamisen talléin olleen erittdin vakavaa.

Voitaisiin ajatella, ettd kiusaamista pidettaisiin sitd vakavampana, mita
enemman ja mitd pitemmaltad ajalta kiusaamiskokemuksia on. Kuitenkin niihin,
jotka pitivat kiusaamista erittdin vakavana, kuuluivat sekd ne, joita kiusattiin
pisimpaéan, ettd myds ne, joiden kiusaamisaika oli "vain" 2 tai 3 vuotta. Joten
kiusaaminen voidaan kokea erittéin vakavaksi jo varsin lyhyenkin kiusaamisajan
jélkeen. Toisaalta pitkdan jatkuva kiusaaminen nayttdd lopulta ik&ankuin
kuluttavan ihmisen ja hanen voimansa aivan loppuun.

8.2.4. Mika on pahinta kiusaamisessa?

Kiusattujen kokemusten ja kasitysten mukaan pahinta kiusaamisessa on sen
henkinen puoli. Tama kiusattujen kasitys on tutkimuksessamme taysin
yksimielinen. Vaikka he ovat tata mieltd, niin he eivat kuitenkaan vahattele
kiusaamisen fyysistd puolta ja kiusaamiseen liittyvda vékivaltaa.
Huomionarvoista on, ettd my6s ne, jotka olivat joutuneet vakavankin fyysisen
vakivallan kohteeksi, korostivat kiusaamisen henkisen puolen vakavuutta:

Pahinta on henkinen kiusaaminen. On ruumiillinenkin, mutta henkinen on
vield pahempaa. Kuin taakkana koko ajan, ettd se painaa ja vaivaa.

Ja:
Henkinen, ruumis aina selvida. Henkinen puoli, se on pahinta.

Joka toisen mielestd kiusaamisessa on pahinta sen kielteinen vaikutus
itsetuntoon, jopa sen tuhoaminen kokonaan. ltsetunnossa on kysymys Ahon
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(1996, 9-12) mukaan yksildn eldman kannalta keskeisestd asiasta, koska
ihminen tulkitsee ympéaréivdd maailmaa ja toimii sen mukaan, minkélainen
kasitys hanelld on itsestdan. Itsetuntonsa avulla ihminen myds pitda itsensé
ehjané ja tasapainossa sekd suuntaa sen avulla tulevaisuuteen. Seuraavat eri
henkildiden lainaukset kuvaavat kiusattujen kasityksid siitd, ettd pahinta
kiusaamisessa on juuri itsetunnon turmeleminen:

Pahinta kiusaamisessa on itsetunnon tuhoaminen. Sitd ei kylla kovin
akkia rakenneta uudestaan.

Ihmisen henkinen mind ja oma mind lyddaan vield alemmaksi mitd se
onkaan. lhmisen itsetunto vieddan pois. Oma mina saattaa romahtaa.

Ihmisen persoonaa ja psyykkista puolta rassataan. Niistd on aika vaikee
paasta pois.

Koska itsetunto on yksilén kannalta tarkea asia, niin siihen liittyvat ongelmat
myds vaikuttavat ja ulottuvat kauas. Haastattelemamme henkil6t korostavatkin
itsetunto-ongelmien pitkaaikaisuutta ja sita, miten ty6lasta ja vaikeaa niista on
toipua.

Yksindisyys ja ulkopuoliseksi jaaminen oli noin neljdinneksen mielesta
kiusaamisessa kaikkein kielteisintd. |hminen on sosiaalinen olento, jonka
hyvinvoinnin ja kehityksen keskeinen edellytys on myénteinen vuorovaikutus
muiden kanssa. Siksi joukon ulkopuolelle joutuminen on vakava hairié yksilon
eldméssd. Yksinjdaminen viestii kiusatulle hylkdamistd ja sita, ettei kelpaa
muille. Ulkopuolisuudesta seka sen mahdollisesta jatkumisesta kiusaamisen
jalkeen muissakin yhteyksissa kertokoon seuraavat lainaukset:

Se on se outsider-complex, sellasia reaktiomalleja, ettd ryhmdassa jaa
sivuun. Saattaa jdada sellaseen kiusatun asemaan, ettd kerda kiusaajia
ympérilleen vaikka missd uudessa tilanteessa, mahdollisuus, etta jaa
niinku elinikédseks ulkopuoliseks.

Jaa semmoinen mieli, ettd tuntee itsensd jotenkin hdyrahtaneeksi tai
tarahtaneeksi, Se on tavattoman vaikea oppia siitd pois. Ja syntipukkina
oleminen elaman kaikissa tilanteissa, ettd tulee negatiivisella tavalla
huomatuksi, persoonallisuus, jota oudoksutaan.

Kiusaamisesta aiheutuvat ongelmat nayttdvat olevan monilla hyvin
pitkdaikaisia ja niistd toipuminen on vaikeaa, kuten ylldolevat eri henkildiden
lainaukset osoittavat. Kiusaamisessa opitut ja muotoutuneet reaktiomallit ja
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toimintatavat pyrkivat seuraamaan kiusattua eldman eri tilanteissa. Siksi
voitaisiin ajatella, ettd koulukiusatusta tulee helposti myéhemminkin, esim.
tyGyhteisdssdan kiusattu. Jalkimmaisen henkilén puheeseen sisaltyykin viittaus
mahdolliseen kiusaamiseen tydpaikalla tai muuten.

Kiusaamisongelman monimutkaisuudesta kertoo myés se, ettd kiusattu kokee
kiusaamisen usein kasittdmattdbmana ilmiéna. Sen vuoksi han tuntee itsenséa
neuvottomaksi ja voimattomaksi. Han ei tiedd, miksi hantd kiusataan tai
miten hanen pitaisi toimia. Kiusaaminen kohdistuu usein asiaan, jota ei voi
muuttaa tai jolle kiusattu itse ei voi tehdd mitdan. Kolme henkiléa piti tata
kiusaamisen vakavimpana puolena. Keski-ikdinen ja nuori nainen kertovat ja
pohtivat:

Pahimmalta tuntuu, ettd kiusataan sellasesta asiasta, mille ei mitdan
mahda todella... tuntuu pahalta. Pahin on just semmonen asia mille ei
mitdan ..pysty muuttamaan.

Niin, sitd maa vaan just oon miettiny, ett minké takia se olin just mina,
ettd siind on varmaan monta syyta, etté ainakin sillon pienena sita aattel,
ett maa nyt vaan oon niin ruma ihminen, mutta ei se sitd varmaan
kuitenkaan loppujen lopuks 0o, kun maa katon kuvia niin maahan oon
ithan tavallisen nakénen, paitsi sitten loppujen lopuks méaé rupesin
kasvattamaan tukkaa, sitten en enaa ollu. Enk& maa ikina silld tavalla
tyhma ollu, aina oon hyvin parjdnny koulussa, mutta oliko se sitten joku
suhtautuminen itteen, ettd sitd oli jo varhaisemmassa vaiheessa, ehka
kasvatuksessa saanu semmosen leiman ettd... Maa oon aina oliu
semmonen perheen syntipukki, ettd mua on aina syytetty kaikesta,
melkein ehka se tuli niinku ihan sieltd asti ja toisaalta maa olin kuitenkin
semmonen aika kiivas ja nopeesti innostuva mut mun kans... méa
rupesin helposti riiteleenkin, sekin oli semmonen asia, mikd varmaan
vaikutti, niitd syitd ei voi nyt silla tavalla.... Olis niin hyva, kun joku tulis
sanomaan mulle, ett mika se oli se syy...

Koska kiusaamista on vaikea ymmartdd ja koska lapsi on voimaton sen
suhteen, se aiheuttaa suuria pelkoja, paineita ja ahdistusta niin, ettd kiusattu "ei
voi ikind hengittda ja keskittya ja levata mihinkdan muuhun. Se estéda elamasta”.
Kiusaamiseen liittyva kasittamattbmyys ja voimattomuudentunne ovat jotenkin
kokonaisvaltaisia ja ne rasittavat ja kuluttavat kiusattua kaiken aikaa, silloinkin
kun ei kiusata.

Kiusamisessa pahinta on siis sen henkinen puoli: kielteinen vaikutus itsetuntoon
ja ulkopuoliseksi joutuminen. Myds kiusaamisen kokonaisvaltaista vaikutusta
yksilé6n ja ongelmien pysymistd pitkdan ihmisen taakkana pidetddn hyvin
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ikdvind ja elamda rajoittavina asioina. Kiusaamisen pahimmat vaikutukset
kohdistuvat syvélle yksilén ytimeen ja uhkaavat hdnen olemassaoloaan ja
ihmisarvoaan.

8.3. Kiusaamisen vaikutuksia kiusattujen elamaan ja kasitykseen itsestadn

Kun on kyse haastattelemiemme koulussa kiusattujen henkildiden kasityksista
siitd, miten kiusaaminen on mahdollisesti vaikuttanut heidén kéasitykseensa
itsestddn ja heiddn elamaansa yleensd, néyttavat vaikutukset keskittyvan
kolmeen paadkohteeseen: itsetuntoon sekd menestymiseen koulussa ja
ammattiin  kouluttautumiseen (ks.lite7). Kun kiusaaminen tapahtuu
sosiaalisen vuorovaikutuksen alueella, niin my6és sen seuraukset ja vaikutukset
nayttavat ilmenevan itsetuntovaikeuksina ja keskeisesti juuri ihmisten kanssa
toimittaessa. Koska ihminen on sosiaalinen olento, niin ongelmat silld alueella
kattavat suuren osan yksilén elaménpiiria. Vaikeudet sosiaalisella alueella
rajoittavat tai haittaavat yksilén eldmaé varsin laajasti ja vaikuttavat edelleen
muilla alueilla.

8.3.1. Kasitys itsesta

Neljastatoista haastateltavasta 13 kuvailee kasitystd itsestdan kasitteelld
itsetunto tai sitd lahelld olevilla termeilld, kuten itseluottamus, itsensa
arvostaminen ja itsekunnioitus. Yksi haastateltavista ei viitaa ollenkaan
haastattelussa itsetuntoon eikd myéskaan rinnakkaisiin kasitteisiin. Minakasitys-
termid ei kukaan haastatelluista kayttanyt.

Kiusaamisen vaikutukset nayttévat keskittyvan kiusattujen itsetunnon alueelle.
Haastateltaviemme selvdn enemmistén arviot olivat nimenomaan evaluatiivisia
ja affektiivisia arvioita heista itsestdan. He tarkoittavat lahinna itsearvostusta ja
itseluottamusta. Lisdksi useat kertoivat vaikeudesta arvioida itsedan, esimerkisi
kykyjddn, mika viesti Ahon (1996, 23) mukaan heikosti jasentyneestd
mindskeemasta. Kaikki haastateltavat yhtd lukuunottamatta katsovat
kiusaamiskokemusten vaikuttaneen heidan itsetuntoonsa kielteisesti. Seuraavat
eri haasteltavien ilmaukset kuvaavat heidan kasitystdadn omasta itsetunnostaan:

...kylla siiné itsetunto ...on ollut erittdin ... niikku hakusalla valilla.
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...Sitd ajattelee olevansa jollain lailla vahempiarvoinen...vaikka ei
olekaan.

...on se (kiusaaminen) vaikuttanu hirvean paljon...ei 0o niinku semmosta
itsetuntoo ja itsekunnioitusta ...omaa ittee ei oo.

Ettd kun tuntuu, ettd onolluaina niin huono, kun maa en kelvannu
sillonkaan niille kavereille, niin maa en kelpaa kenellekaan...

Se on se itsetunnon tuhoaminen (pahinta).

...se vaikutti tietysti niinku hyvin alentavasti (itsetuntoon), ma olin niinku
outsider, aivan niinku utkopuolinen.

Sen liséksi, ettd haastateltavat puhuivat suoraan huonosta itsetunnostaan, he
kuvasivat sitd ja sen ilmenemistd monin eri tavoin. Useimmat haastateltavat
kertovat epavarmuudesta, arkuudesta ja pelosta, jotka liittyvat nimenomaan
sosiaalisiin tilanteisiin. Tasta perusturvattomuudesta, ainakin jonkin tasoisena,
karsii 2/3 haastatelluistamme. Heille on muodostunut itsestd sellainen kasitys,
ettad he ovat huonoja ja vastenmielisid ihmisind. "Sita ajattelee, ettd on sellainen
halveksittu tai inhottava jotenkin", kuvasi erds nainen itseddn. He eivat koe
itsedan riittaviksi ja kelvolliseksi. Ne ovat piirteita, jotka Ahon (1996, 21-25)
mukaan liittyvat heikkoon itsetuntoon. Heidan huono itsearvostuksensa liittyy
siis erityisesti sosiaalisiin tilanteisiin. He ovat epadvarmoja tai varautuneita
ihmisten kanssa, kayttaytyvat tai pelkadavat kayttdytyvansa omituisesti tai eivat
puhu mitdan toisten seurassa. Seurauksena pahimmillaan on sosiaalisten
tilanteiden valttelemistd; monilla oli vain harvoja - yhdella ei yhtdan - perheen
ulkopuolisia kaveri- tai ystdvyyssuhteita. Tastd alamittaisuudentunteesta
ihmisten parissa kertovat noin 50- ja 20- vuotiaat miehet:

...porukassa, missd on enempi ihmisia, niin kylld se aina niinku painaa
silla lailla, se on niinkd semmonen kasitys itessd, ettd mind oon alempi
ku nuo toiset. Kylla minusta se sieltd (kiusaamisesta) peraa.

... jotkut luulee niin ku mad meen tilanteeseen, pelkdan ihmisia, niin
monet on tulkinnu sen ylpeydeksi, m&a oon niinku ylpea. Eilen just sain
kuulla nimenomaa siit, ett tuskin sanon hei ja kauheen ylpee ja... Siis ma
olin aivan hah! Siis ma tuskin uskallan sanoo sanaakaan héanelle ja sit
han luulee, ett maa oon niinku ylpee ja joku niinku muitten yldpuolella, se
on niinku silla tavalla.... En maa usko, ett se on tehny silla tavalla
kovempaa Se just, etta pelkaa, niin se pakottaa sit suojautumaan.

Suurin  osa haastattelemistamme henkilistda oli sitd mieltd, ettd
koulukiusaamisella oli ollut tai on edelleen kielteistd wvaikutusta heidan
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ihmissuhteisiinsa. Vain kolmen mielesta kiusaamisella ei ole ollut kielteistd
vaikutusta heidan sosiaalisiin suhteisiinsa.

Puolet kaikista haastatelluista kokee edelleen karsivinsa ongelmista suhteissa
muihin ihmisiin. Muutamien kohdalla tdama ihmisiin kohdistuva pelko liittyy
joihinkin tiettyihin henkildihin - kuten kouluaikaisiin tovereihin ja kiusaajiin - tai
tiettyihin tilanteisiin, ja se hairitsee ja haittaa heidan eldmaansa edelleen. Naita
pelkoja ihmisia kohtaan kuvaavat seuraavat haastateltavamme: |

Ryhmaan kuuluminen oli vaikeeta tai vieldkin niinku mé&a joudun niinku
kamppailemaan sitd vastaan ja ettd se kavis luonnollisesti, ettd yhd on
ne samat niinku reaktiotavat. Toss on ryhma, mun pitdd menna sinne,
niin tulee sitten se vanha reaktio, ettd mitdhaén siell oikein
tehdaan, onks ne ystavéllisid vai ei. Se on hyvin liukuva se raja, etta
pystynkd maa hallitteen sen, ettd ... mitd ne tahtoo. Sitten kun
valillad  tulee niitd vanhoja.... vanhasta muistista ja vanhasta
kokemuksesta tulee sellasia pelkotiloja ja tallasia niin, ne vaikuttaa....

Joo, etta kun tietaa etta niinkun samasta, samat ihmiset on siella... tulee
olemaan paikalla, niin maa tuota en me... en voi menné sinne, koska se
on... Jollain tekosyyllda maa saan aina oltua meneméttd ja se on ihan
varmasti yhteydessa tdhan asiaan, koska jos on jossain muualla jottain,
jos on vaikka kuinka paljon vakea, niin ei se mua yhtdadn mittda haittaa.
Mut sit jos siind on tatad samaa sakkia kun mita sielld koulussa oli, niin en
mind mee. Siis mina jotain typerda kuvittelen tekevani, kompastuvani
jopa maton reunaan, kynnykseen, ottavani tavarat, kahvit sylliinni ja
kaikkia tammosta, siis mitéd ei oo kuitenkaan millonkaan oo tapahtunu,
mutta vain silion kun se on téssd piirissd. Mut jos ma&a oon jossain
muualla, niin se on ihan.... kaikki on ihan okei, ettd maa voin vaikka
menna pittdan juhlapuhetta ilman paperiaki, ettei se sillai... ettei se
niinku vieraassa piirissa haittaa, yhtaan.

lhminen oppii sosiaalisessa vuorovaikutuksessa arvioimaan itsedén muiden
silmin. Hadn omaksuu ja sisdistdd heidan asenteet ja arviot itsestdan. (Ojanen
1996, 66.) Joten entisten koulukiusaajien kohtaaminen palauttaa mieleen myés
kiusaajien kouluaikaiset kiusaamisen varittdmat arviot heistd, minkd he kokevat
epamiellyttdvana. Se, ettei pelko ja ahdistus kohdistu kaikkiin ihmisiin, voi kertoa
siitd, ettd he ovat saaneet myds itsetuntoa vahvistavaa palautetta tai, ettd he
ovat kyenneet tydstdmaan naita kiusaamiskokemuksiaan.

Kiusatut liittdvat ndmé sosiaaliset vaikeutensa nimenomaan kiusaamisesta
johtuviksi, koska katsovat, ettd olisivat ilman naitd kiusaamiskokemuksia
itsevarmempia ja sosiaalisempia kuin nyt ovat. N&in eras nuori mies ilmaisee
sen:
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Uskon ettd elaméni olisi erilaista, jos koulussa ei olisi kiusattu.
Olisin paljon menevampi ja uskaltaisin kdyda joka paikassa ja olisi
kavereita varmaan paljon enemman.

Ja idkkaampi mies:

Voisin itsevarmempi jotenkin olla (jos ei olisi kiusattu). Ettd on semmosta
paattamattémyytta, etta ei oikein osaa... osaa eika uskalla niinku paéttaa,
ettd se on niinku pois, itsevarmuus joku. Vastaankohan mina nyt silld
lailla, kun te haluatte, en mind osaa sen kummemmin.

Jalkimmaisen henkilén lainauksen loppu on esimerkki hdnen karsimastédan
epavarmuudesta, josta han muissakin yhteyksissa viesti ja kertoi. Toisaalta han
on eldmassédén osoittanut mybés rohkeutta ja menestynyt tasta
epavarmuudestaan huolimatta.

Kolme henkiléa on kokenut erilaisia vakavia sosiaalisia vaikeuksia ja heilla onkin
varsin kokonaisvaltainen kasitys itsestddn epdonnistujina nimenomaan
ihmissuhteissa. Heidan ongelminaan on ollut tulla ihmisten hyvaksikayttamaksi
tai toisaalta kokemus, etta he "eivat kelpaa tai sovi miksikdan", kuten 50-vuotias
mies kertoi. He ovat kaikki jo vahintdén 40-vuotiaita, joten elamankokemusta
heille on kertynyt aika paljon, mutta silti he karsivat edelleen naista vaikeuksista.
lakkain heistd kertoo vasta viime vuosina alkaneen "paasté jaloilleen” monien
menetysten jalkeen ja pitkaaikaisen ihmisten hyvéaksikaytén kohteena oltuaan.
He itse liittAvat nama vaikeutensa ja ongelmansa juuri kiusaamiseen ja huonon
itsetunnon tai itseluottamuksen seurauksiksi. Seuraava keski-ikédisen
yksinhuoltajadidin lausuma kertoo naista ihmissuhdevaikeuksista:

... on ollu niin huono itsetunto, ettd musta tuntuu, ettd tda kaikki
niinku kytkeytyy jollain lailla téhan, ettd mulla on kaks aviolittoo takana,
ettdA mad en oo edes..maa en ihmissuhteissa parjda ollenkaan,
mulla on siindkin menny pilalle. Ei voi olla sattumaa, jotenkin se juontaa
sieltd kiusaamisesta. Ettd kun tuntuu, ettd on ollu aina niin huono,
kun mda en kelvannu sillonkaan niille kavereille, niin maa en kelpaa
kenellekaan.

Yksildbn itsetunto ja  kasitys itsestd muodostuvat ja  kehittyvat
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa ja ympdristdsta saadun palautteen
kautta (Rogers 1986, 499). Yksild peilaa itsedan muihin. Koska palautetta
saadaan jatkuvasti, niin itsetuntokin saa koko ajan ikdankuin uutta
rakennusainetta kehittydkseen joko positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan.
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Koulukiusaamisen kielteiset vaikutukset itsetuntoon voivat jossain maarin
heikentdd mahdollisuuksia saada mybhemmissd sosiaalisissa suhteissa
myonteista palautetta (Aho 1996, 45). Vaikeudet puolestaan sosiaalisissa
suhteissa voivat edelleen heikentda itsetuntoa, joten kierrettd voi olla vaikea
pysayttda (Korpinen, 1990, 8.) Kuitenkaan (huono) itsetunto ei ik&ankuin
kohtalonomaisesti maarédé ja ohjaa eldmad, vaan menneisyyden Kkielteisista
kokemuksista riippumatta on mahdollisuus parempaan tulevaisuuteen (Furman
1997, 123).

Osa ilmaisi pelkojensa ja epavarmuutensa littyvdn nimenomaan
epdonnistumisiin ja arvosteluun. Pelatdan, mitd muut ajattelevat ja mita muut
sanovat, siksi "aina pitda miettia, mita sanoo, mitad tekee, ettei tu sanomista”.
Samalla kiusattuihin kohdistuvaa palautetta ja kritiikkid heidan on hankalaa
ottaa sellaisenaan, koska he kokevat sen usein hyvin henkildkohtaisesti ja
loukkaantuvat helposti. Mydskin positiivisen palautteen vastaanottaminen on
heille vaikeaa. Aidon oman mielipiteen esittdminen tai paatéksen tekeminen ja
seisominen sen takana on heille I&hes mahdotonta. Siksi he mieluummin ovatkin
usein hiljaa: "en puhu mitddn porukassa" tai miettivat "uskallanko mina nyt" ja
jos uskaltavat niin katuvat: "sanoinkohan mina likaa". Taménkaltaisita
epaonnistumisen ja arvostelun peloista kertoi haastatteluissamme 9 henkiléa, eli
noin 65 % haastatelluista. ltseasiassa my6s tassa epaonnistumisen ja
arvostelun pelossa on kysymys pohjimmiltaan heikosta itsetunnosta, joka
ilmenee vahaisena itseluottamuksena.

Kuudella henkilélid oli vaikeuksia hahmottaa itsedadn ja omia rajojaan.
Esimerkiksi omien vahvuuksien arviointi koetaan ongelmallisena. Arviot siit3,
minkélainen on, missd on hyva tai missa voisi pated, ovat epavarmoja. Yksi
haastateltavamme ilmaisi sen tuskaisena: "En sovi miksikdan". Toisilla elamén
suunta tai padmaarat ovat jotenkin selkiytyméttémia: "En siis vieldkéan tiia, mita
ma teen elamallani.” Ainakin ajoittain muutamilla on tuntu, ettd "omaa ittee ei 00"
tai ettd "omaa tahtoo ei meinannu I6ytyy ollenkaan"”. Kaksi henkiléa kuvasi omaa
itseddn jotenkin vieraana tai tuntemattomana: "Se ei ois niinku oikee mina."
Nama piirteet liittyvdt Ahon (1996, 21-25) mukaan mindskeeman
jasentymattémyyteen. Talléin liikutaan ldhinna itsetuntemuksen alueella,
jonka kuitenkin mm. Ojanen (1996, 31-32) liittda myds itsetunnon alueeseen.

Monet tekijat muovaavat ja vaikuttavat kaikkiin ihmisiin. lhminen on kaiken aikaa
vuorovaikutuksessa moneen suuntaan ymparisténséd kanssa. Tama ymparistd
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vaikuttaa yksiléon ja vyksild siihen. lhminen elda erilaisten voimien
vaikutuskentdssa ja niiden yhteisvaikutuksesta inminen muuttuu ja alati kehittyy.
Meidan tutkimukseemme osallistuneet ihmiset ovat kokeneet eldméassaan
kiusaamista, joten he poikkeavat siind asiassa niista, joita ei ole kiusattu. Mutta
he ovat eldmassaan kokeneet paljon muutakin kuin kiusaamista, joten se ei
selitd kaikkea siitd, minkéalaisia he ovat nyt. Koulukiusaaminen on yksi, mutta
vain yksi selittdja esimerkiksi heidan itsetunnolleen. Emme tiedd paljonkaan
siitd, minkéalainen heidédn itsetuntonsa oli ennen kiusaamista. ltsetuntoon
vaikuttavat ja sitd muokkaavat hyvin monet muutkin asiat kuin
koulukiusaaminen. Vaikka tutkimuksemme henkilét olivat sitd mieltd, ettd
kiusaaminen on vaikuttanut heihin monin tavoin - emmeka sitd kiista - niin tulee
kuitenkin ottaa huomioon myds nama lukuisat muut vaikuttavat tekijat. On
vaikeaa selvittdd kovin tyhjentdvasti kiusaamisen vaikutusta ja erottaa sen
vaikutusta kaikista muista ihmiseen vaikuttavista asioista ja tekijoista.

8.3.2. Sosiaalisen herkkyyden lisdantyminen

Kaikkien naiden kielteisten vaikutuksien liséksi koulukiusaamiskokemukset,
kiusattujen kohtelu ja ndyryytys ovat vaikuttaneet useisiin heista kuitenkin myés
positiivisesti: Kokemukset ovat lisdnneet ja vahvistaneet heiddn sosiaalista
herkkyyttddn. Heille on tarkeda ihmisten oikeudenmukainen ja tasavertainen
kohtelu. Monet kertovat ihmissuhteiden ja ystavyyden tarkeydesta seka toinen
toistemme tukemisen ja huolenpidon arvosta. He korostavat niitd asioita,
joista ovat itse joutuneet karsimaén. He tietdvat omakohtaisesti, milta tuntuu
tulla kohdelluksi epéreilusti tai vakivaltaisesti ja kun kukaan ei kuuntele tai ole
tukena, kun joutuu kiusatuksi. He eivéat toivoisi kenenk&an joutuvan kokemaan
sitA samaa, mita itse ovat kokeneet. Juuri siitd syystd myds useat halusivat
iimoittautua tahan tutkimukseemme mukaan:

Ja koska minulla on sanottavaa, niin haluan, ettd se hyodynnetaén,
ettei kenellekdan muulle kavisi silla tavalla kuin minulle on kéynyt.

Erdan haastateltavan pyrkimys kaikkien samanlaiseen kohteluun kuvaa myds
useiden muiden haastateltavien korostunutta oikeudenmukaisuudentajua,
kun hdn kertoo olevansa

hirveen tasapuolinen ihminen, oikeen rasitukseen asti, ettd pitda
aina miettid kun maa jotain ostan tai teen, ettd se menee tasan
kaikille. Ettd sitda varmaan joutu semmosen kohtelun alaseksi, ettd niinku
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tunsi olevansa aina huonompi ja niisitd sitte ite ajattelee, ettd menee
kaikki tasan sitten, ettd jokainen saa saman verran.

Edellista vanhempi mies kertoo myés:

Olen reagoinut kaikkiin epaoikeudenmukaisuuksiin
....oikkeudenmukaisuuden vaatimus on minussa jopa ylikorostunut, ehka
taman koulukiusaamisen takia.

Tama oikeudenmukaisuuden korostus kertoo, ettd kiusaaminen koetaan hyvin
epéreiluna ja epadoikeudenmukaisena, mita se tietysti onkin: "Se oli sitd epista
sitten, jolle mina oon edelleen allerginen." Osa kertoo my@s toimineensa tdman
herkkyytensd mukaan, kuten erés haastateltavamme kertoo:

Oikeudentaju on niinku tosi kohallaan. Olisin paljon sokeempi
kaikenndkésille.... ma en kestd semmosia ilikeyksid niinku yhtaan... oon
sitte ite tydssa puuttunutkin... hirveen nopeesti.

Sen lisdksi, etta useilla oli korostunut oikeudenmukaisuudentaju, kahdella
henkilélla se oli lisdksi johtanut eréanlaiseen auttajan rooliin. Heilla oli
sosiaalista mieltd ja halua auttaa vaikeuksissa olevia ihmisid. He ovat
empaattisia ja heilld on erityinen kyky kohdata ja kuunnella ihmisiéa
tyGyhteis6ssdan ja myés vapaa-aikana. Heidan tata puoltaan ja siihen liittyyvaa
toimintaa kuvaa esim. seuraava lainaus:

Mind olen aina onkinut eteeni ihmisid, jotka ovat jotenkin vaikeuksissa.
Ja justiin nuoria. Jo ensimmaisessa pitempiaikaisessa tydpaikassani tuli
aina joistakin sellaisista kesatytdista ja jouluapulaisista kummasti justiin
"minun kavereita", mind raahasin ne omaan kotiini aina juuri
sellaiset, joilla oli..mind rupesin niille  kuuntelijaksi, aina,
aina...kummasti. Ja taallakin, aina ne,joilla menee jotenkin kehnosti niin
aina ...jotenkin justiin me Idydamme toisemme. Siis taallakin, ettd aina
ne, joita maailma potkii paahan, niin olen huomannut, ettd mina aina
hakeudun niitten seuraan... Nyt aikuisena mulia on suunnaton veto justiin
tuollaisiin samantyyppisiin nuoriin. Mulla on helposti sellainen olo, ettd ma
tajuan milté niista tuntuu.

Toinen heista kertoo tydyhteiséstaan ja roolistaan siella:

Ja sitten tydeldmassa olen ollut yritysjohtajana ja silldkin tavaiia.. niin
sielld sitten menemalla ... ja tarkkailemalla sitéd yhteis6a, ettd mitenka se
minun tyGyhteisé voi, etta olen pyrkinyt aina siihen, ettd se tydyhteiso,
missd mina olen, ettd kukaan ei voisi pahoin. Ja sitten olen ottanut sen -
joskus aika vankastikin - esille. Ja vienyt sen lapi ja mista se johtuu. Kylla
se saattaisi olla tdmmdinen ihmisen analysointi ja tdmmdinen
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puuttuminen semmoiseen ihmisen henkiseen huonoon oloon, niin kylla se
varmasti olisi voinut vaikuttaa silla tavalla, ettd sitd ei olisi osannut
puuttua sitten, jos ei olisi itse sitd kokenut. Kylid minulle on tullut sellainen
ihmisten tarkkailu ja ettd miten ne ihmiset voivat henkisesti niin kuin
ulospdin nahtyna. Etta mina niin kuin tahtomattani katson sen. Etta mina
haen sitd tilannetta, ja melkein tiedankin sitten, ettd se ei kestd monta
paivaa, esimerkiksi tyopaikallakin, niin se ottaa minuun yhteytta, etta
haluaa keskustella.

He ovat jo molemmat keski-ikdisid ja ovat ikdankuin kaéntdneet ikavat
kokemuksensa, joita molemmat pitivat erittdin vakavina, positiiviseksi
voimavaraksi, joka kannustaa heitd kuuntelemaan ja auttamaan muita. Heilla
molemmilla nayttdd olevan herkkyytensa lisaksi myc'js tietynlaista lujuutta ja
voimaa, jota myds auttamistydssa tarvitaan:

ettd jos ja kun siitd (kiusaamisesta) selviad, niin se tekee sellaisen - no,
voi olla, ettd pikkasen sellaisen kovuudenkin, ettd rupeaa luottamaan
siihen, ettd ikind ei kukaan minun ylitseni kavele. Elikkad sitad oppii
puolensapitamista.

He vaikuttavat varsin tasapainoisilta ihmisiitad, jotka ovat tyosténeet
kokemuksiaan ja nyt kuin kiusaamiskokemustensa hedelména voivat olla muita
tukemassa. Tatad tasapainoa ja myods selviytymistd kuvaa seuraava sitaatti:
"Oikeastaan voisi kirjottaa kiitoskirjeet niille kiusaajille nain jalkeen péin, kun se
kaikki on omalta kohdalta ohi." Joten he itsekin kykenevat ndkemaan ikavat
kokemuksensa suorastaan eldmansa yhtena voimavarana.

Koulussa kiusattujen sosiaalinen herkkyys nakyy myds suhtautumisessa omien
lasten koulunkaynnin seuraamiseen. He vaikuttavat varsin kiinnostuneiita
lastensa asioista ja tarkkailevat erityisesti, kiusataanko heidén lastaan koulussa:

On ne sen opettanut, ettd nyt kun itselld on lapsia, ettd maa aina kayn
joka vanhempainillassa ja vaikka mitd esteita olis, niin yritdn jarjestas,
ettd maa paasen sinne ja otan yhteytta lasten opettajiin ja seuraan lasten
koulumenestysta ja tarkkaan, ettei paasis sellasta tapahtumaan heille
kuin minulle. Joo, maa heti ottaisin. Ja maa tiedan, ettd jos maa
pikkusenkin havaitsisin jotakin sellaista, maa ottaisin opettajaan yhteyita,
jos opettaja vahattelis sitéd, sanois ettei se nyt varmaan niin o, niin maa
varmaan ihan loukkaantuneena sanoisin, ettd tda asia kylla nyt taytyy
tutkia joka tapauksessa.

Sinansa mielenkiintoinen huomio oli, ettd haastattelemiemme lapsista vain yhta
oli jossain maarin kiusattu. Siis heidan lapsensa eivat tdman mukaan olisi
mitenkaan erityisen alttiita kiusaamiselle, joten se ei nayttaisi siirtyvan tai millaan
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lailla "periytyvan" seuraavalle sukupolvelle. Se, ovatko heidan lapsensa jopa
muita paremmassa turvassa koulukiusaamiselta, jaa arvailujen varaan, silla
tédssa suhteessa meilla on varsin pieni joukko tutkittavia johtopaatésten tekoon,
noin puolella haastatelluistamme ei ollut viela lapsia.

8.3.3. Kiusaamisen vaikutus koulumenestykseen

Arvioissa kiusaamisen vaikutuksesta koulumenestykseen on mydés vaihtelua.
Kolmannes  katsoi  kiusaamisen  vaikuttaneen  kielteisesti  heidan
koulumenestykseensa (ks. liite 7). Tahdn joukkoon kuuluu kolme koulunsa
kiusaamisen vuoksi keskeyttdmaan joutunutta miestd. Yksi heistd on kuitenkin
tutkimusjoukkomme ainoa maisterintutkinnon suorittanut henkilé. Erds toinen
lukion kesken jattanyt on nyt iltalukiossa jatkamassa opintojaan. Puheenvuoron
saakoon joukon koulutetuin:

Koulumenestys kérsii kiusaamisesta vélittémasti. Siitd olen katkera,
etten ole ylioppilas, vaikka sitten maisterinpaperit myéhemmin olen
hankkinutkin ja muitakin tutkintoja patevyyksineen, niin ettd tuota,
el siita intelligentsiasta mitaan puutu.

Koulun keskeytyminen on tietysti selked negatiivinen kiusaamisesta seuraava
asia. Tosin ylla lainattu henkilé alkoi valittdémasti koulun keskeytymisen jalkeen
valmistautua jatko-opintoihin, joissa han menestyi hyvin ja joita hanelld olikin
runsaasti. Koulun keskeytyminen ei estanyt kuitenkaan hanen jatko-opintojaan
ja ammattiin valmistumista, joten vaikutukset ovat lahinnd emotionaalisia.

On ihan selva3, etta jos koulusta on paljon pois, niin koulumenestys heikkenee.
Kiusaamisen vuoksi poissaoloista kertoi noin kolmannes tutkimukseemme
osallistuneista:

Mulla oli oikeestaan yhes vaihees poissaoloja liikaa ja... poissaolot laski
numeroita véliaikasesti, mutta kylld maa ne sitten taas kirin takasi.
Kahlasin lapi sen ala- ja ylaasteen ihan hyvin numeroin, vaikka vélista
vahan hankalaa olikin.

Kauhiastihan méa..... omaa todistusta kahton ... kylld mull oli kouluaikana
paljon poissaoloja, ettd maa oon tuliu niinku siihen tulokseen, etta se on
niinku torjunu se koulu jotenkin, ettd se on ollu joku paha asia tai, etta
sinne on ollu vaikia menna.
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Runsaiden poissaolojen ja koulun keskeytymisen lisdksi kiusaaminen vaikeutti
heidan keskittymistddn koulussa opiskeluun. Kiusaaminen vei suuren osan
heidan huomiostaan ja voimistaan heikentden heiddn opiskelutuloksiaan.
Kahden henkilén kohdalla on kyse, ainakin jossain maarin, téllaisesta
kiusaamiseen liittyvasta alisuoriutumisesta:

No, minad en osannu koulussa sitten oikeastaan yhtddn mitdan ... aina
olin pois karryilta, mité oli tapahtunut. Oli vaikea keskittyd. Koko tunti sai
ajatella mita seuraavalla vélitunnilla tapahtuu...

Mé& en oikeastaan niinku oottanutkaan mitddn muuta, ku ettd koulut
loppus. Ettd se vaikutti mun koulumenestykseen suoraan. Etta niinku
ihan kolmanteen luokkaan asti niinku m& menestyin ihan hyvin koulussa,
ja siité lahtien niinku mé olin niinku seliaista kultaista keskiporukkaa. Se
oli tdammodnen asia, joka niinku minua aina hairitsi hirveesti. Ma olisin
niinku aina halunnu olla, niinku yrittdd enemman, mutta jotenkin mulla oli
semmonen tunne, ettd mikdan ei ikdan riitd. Ja ma en jotenkin tuota
osannu keskittya.

Kun kiusaaminen on jatkuvaa tai lahes jatkuvaa, niin sen vaikutus ihmiseen on
varsin kokonaisvaltaista ja vie suuren osan kiusatun huomiosta ja energiasta.
On luonnoliista, ettei sellainen opiskeluymparisté tarjoa parhaita mahdollisia
edellytyksia hyvaan koulumenestykseen.

Toisaalta kuitenkin yksi tutkimukseemme osallistunut kertoi kiusaamisen
pikemminkin parantaneen koulumenestysta, koska silloin oli aikaa ja han kaytti
sen opiskeluun:

No se enemmaén niinku paransi oikeestaan (koulumenestysté), ku oli
aikaa itelle ja sillad tavalla... Ja opiskelin kans paljo, ett oli siin vaha
jotain positiivistakin.

Hyva koulumenestys tuottaa kiusatulle ainakin jossain maarin mydnteisté
palautetta, jota han ei kaverisuhteista juurikaan saa. Koska onnistumisen ja
menestymisen kokemukset ovat kaikille ihmisille valttamattémiad, erityisen
merkittavid niiden olettaisi olevan kiusatuille.

Myénteisen palautteen saamisesta ja hyvaksynnan etsimisestd on kysymys
myés seuraavassa nuoren miehen vaihtelevassa suhtautumisessa kouluty6hon:

Sitten siin oli sellanen, ettd loppujen lopuks kiusaus jatku ja jatku ja tuli
raskaaks se tilanne niin, sitten maa niinkun rupesin hakeen hyvaksyntaa
opettajilta ja rupesin taas kiltiks ja keskiarvo nousi ja sitten sain aika



105

hyvan paastotodistuksen ja... se oli ihan niinkun loppuvaiheessa... En
ma tid harkittuja, mutta siis tosi mustavalkoisia paatdksia oli. Se on sitte
kaikki tai ei mitdan etta, kun maa rupesin hairikéks niin maa olisin jaany
luokalle. Sitten kun tuli, annettin viikon loma ja uhattiin tarkkiksella,
sitten maa paatin, ettd nyt ma rupeen kiltiks ja sitten keskiarvo nousi. Se
oli niinku tosi jyrkka muutos.

Tilanteen piinallisuutta kuvaa jyrkat muutokset kiusatun asenteessa koulutyéhén
ja epatoivoisentuntuiset yritykset lopettaa kiusaaminen. Hairikéinnilla ei
saavuttanut kavereiden suosiota, eikd kiusaaminen loppunut. Silld ei saanut
luonnollisestikaan opettajilta myodnteistd palautetta, joten koulutyéhén
keskittyminen oli sittenkin parempi vaihtoehto. Luultavasti menestyminen tuntuu
myds itsesté paremmalta kuin heikot koulusaavutukset.

Erds henkild puolestaan kertoi, vaikka hdn piti kiusaamisen vaikutusta
koulumenestykseen selkean kielteisenda, ettd hyva koulumenestys oli kuitenkin
hanelle tarkeda:

Siella oli jopa ... tytar, jonka mina paihitin piirrustuksessa, mutta se siité
sitten.... Ja myds muut taideaineet, jos nyt vaikka ainekirjoitus lasketaan
niihin, niin kaikki mahdollinen, sellainen luova, mita ei ollut ollenkaan silla
tavalla, kuin nykyaan koulussa on, niin se oli se, missa mind menestyin ja
se oli se, mika auttoi minua, ettd mina olen yleensa tassa.

Lahjakkuus ja menestys edes jollakin alueella oli voimavara, jonka varassa
kiusattu jaksoi eteenpéin. Ja ylipaataan selviytymisen kannaita se néayttéa olleen
merkittavaa. Edella siteerattu henkild tosin on yksi niistd, jotka joutuivat
keskeyttamaan koulunkaynnin myéhemmin kiusaamisen johdosta.

Haastattelemistamme useat, noin kolmasosa, menestyi koulussa omasta
mielestdan hyvin tai erittdin hyvin. He kaikki arvioivat kiusaamisen vaikuttaneen
kielteisesti heidan itsetuntoonsa. Ahon (1996, 42-43) mukaan itsetunnoltaan
heikot oppilaat asennnoituvat koulutydéhén kielteisesti ja ovat alisuoriutujia.
Meidan tutkimuksessamme nayttdisi olevan viitteitd siitd, ettd kiusaamisen
vuoksi heikentynyt itsetunto ei kuitenkaan suoraan johtaisi heikkoon
menestykseen koulussa. Mahdollisesti osa kiusatuista pyrkii kompensoimaan
kiusaamisen kielteisid vaikutuksia hyvalla koulumenestykselld, vaikka kouluty6ta
hairitsevatkin  useilla esim. kiusaamisesta johtuvat poissaolot ja
keskittymisvaikeudet. Yksiselitteisten johtopééatésten tekeminen kiusaamisen
vaikutuksista koulumenestykseen on kuitenkin epavarmaa, koska ei tiedeta,
minkalaista olisi kiusattujen koulumenestys ilman kiusaamiskokemuksia.



106

Kiusaamisella tuntuu siis olevan kielteista vaikutusta koulumenestykseen, mutta
my6ds myénteisid vaikutuksia on nahtavissa. Jopa samoilla henkilbilla nayttaa
olevan molempia vaikutuksia. Yli puolet haastateliuista ei katsonut kiusaamisen
vaikuttaneen koulumenestykseen tai heilld ei ollut oikein selvdd kasitysta
kiusaamisen yhteyksista koulumenestykseen, joten kiusaamisen vaikutukset
ovat vaihtelevia ja yksil6llisia.

8.3.4. Kiusaamisen vaikutus koulutukseen

Puolet haastatelluista katsoi, ettd kiusaamisella oli jotain yhteyttd ammatilliseen
suuntautumiseen tai tietyn ammatin hankkimiseen. Neljan henkilén kohdalla
kiusaaminen oli suunnannut kiinnostusta alalle, jolle on hakeutunut tai on
hakeutumassa. Kiusaamisen vaikutus ammatinvalintaan voi olla joko kielteista
tai positiivista, kuitenkin ammattiin liittyvat valinnat ovat yleensd varsin
kauskantoisia, joten kiusaamisella on tassa mielessa pitkéalle ulottuvia yhteyksia.

Kiusaaminen nayttdd suunnaneen haastatelluista kolmasosalla erityista
kiinnostusta ja keskittymistd omaan itseen, mikd osaltaan on ohjannut tai
rajannut heiddn ammatinvalintaansa (ks.lite7). He elavat omassa siséisessé
maailmassaan ja osa heistd ei ndytd kaipaavankaan paljon ihmissuhteita, kuten
keski-ikdinen haastattelemamme nainen kertoo:

On varmaankin sikéli, ettd minulla ei oikeastaan ole ystavid perheen
lisdksi ja tuntuu, ettd en niin kaipaakaan. Perheeni on térked ja
he riittdvat. Vois ajatella, ettd olenpa epdsosiaalinen, mutta en
mielestani ole, kun olen ollut aika monenlaisissa tydpaikoissakin ja en
ole kohdannut niissa inmissuhdeongelmia omalle kohdalleni. Voihan
se olla tama taiteiljan ammattikin, jota kohti kuljin ilmeisesti
tietdmattani ja joka lopulta valitsi minut, ettd se wvaatiikin kykyé
tulla toimeen oman sisdisen maailmansa kanssa, ettd niin kuin
kaveri itsensa kanssa, niin se riittda. Ja loikkaus tanne koulumaaiiman
puolelle antaa ihmiskontakteja kuitenkin, ettei sitd erakoidu, mutta ei
ole tarvetta sitoa ketédan enemmaksi kuin reiluksi kaveriksi.

Tai kuten erds nuori mies, joka ei ole - ainakaan toistaiseksi - uskaltautunut
kiusaamisen vuoksi opiskelemaan ollenkaan, toteaa: "Haluan ty6n, jossa saa
olla mahdollisimman vahan tekemisissé ihmisten kanssa."
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Neljannes tutkimukseemme  osallistuneista puolestaan oli  erityisen
kiinnostuneita ihmissuhteista ja sosiaalisista kysymyksistd ja he toimivatkin
ihmisten parissa tyéssaan tai vapaa-aikana. Varsinaisesti kuitenkin vain yksi
henkilé arveli kiusaamisen osaltaan vaikuttaneen sosiaaliseen ty6hén
hakeutumisessa. Nain han kertoo:

Kylldhan tietenkin... kylld siind varmaan yks syy on siind, ettd ma
olin kuitenkin seitteman vuotta... kaupungin nuorisotyéntekijana. Etta
niinku kylla se varmasti oli yks syy siihen, ettd kuitenkin sellaiseen
sosiaaliseen ammattiin halusin.

Kuitenkin melkein joka toinen toimii sellaisissa ammateissa tai aikoo sellaiselle
alalle, joissa ollaan joko jonkin verran tai paljon vuorovaikutuksessa ihmisten
kanssa. Vaikka osalla onkin arkuutta ihmisten kanssa toimimisessa, niin siitd
huolimatta - tai ehka juuri sen vuoksi - he ovat tydssdan ihmisten joukossa.
Ehkd heilldA on nimenomainen halu ja tarve voittaa sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyvat ongelmansa. Kun he eivat koe onnistuneensa
lapsena sosiaalisissa suhteissa, niin he ehkd haluavat nyt kuitenkin aikuisena
saada myonteisia kokemuksia ihmisten parissa, kuten Furman (1997, 99-100)
on uudessa teoksessaan esittényt.

Kiusaamisen vuoksi puolet kertoi kouluikdisend viettdneensd paljon aikaa
kotona koulun keskeytymisen vuoksi, tai koska heilla ei ollut yhtaaén kaveria.
Kolme henkiléa kertoi kayttdneensa tdman ajan itsensa kehittdmiseen. He ovat
harjoittaneet omia vahvoja puoliaan tai I6ytédneet kokonaan uusia lahjakkuuden
alueita itsestdan. Tama valmistautuminen oli suunnannut ja luonut pohjaa
tulevaan ammattiin hakeutumiseen ja valmistumiseen. Erds kiusaamiseen
liittyvien ongelmien vuoksi lukiosta eronnut kertoo:

...ja mina sitten (erosin fukiosta) ennen péadasiaistd. Se oli sitten, etta
mind hyddynsin sen ajan siihen, ettd harjoittelin  ne kaikki tehtavéat
ylikuntoon, milla Sibelius-Akatemiaan pyritaan ja tuota siina jai sitten
minulle aikaa siksi kevaaksi valmistua siihen paasytutkintoon, ettd mina
paasin sitten ensimmaiselld kerralla sisélle Sibelius-Akatemiaan.

Nuori koulukiusattu nainen |6ysi itsestéddn kokonaan uusia kykyjé keksiesséan
yksin ollessaan tekemista:

Maa niinkun opin silld tavalla niinku ehkd kehittdmaan itteeni, silla
tavalla, ettd kun mé&a olin niin paljo yksin. Ja piti niinku jotain joliain
alueella patee, ett mada huomasin sitten yks kerta, ett maa olin hyva
piirtdan, ni maa rupesin sitd kehittddn. Maa piirtelin paivat pitkat ja
rupesin kirjottaan, ettd maa olin ihan luokas paras aineenkirjottaja ja
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piirtdjda koko ala-asteen ajan, ainakin ne viimeset vuodet. Ja opiskelin
kans paljo.

Kiusaamisesta johtuen hénen eldamanpiirinsa kapeutui, mutta samalla suuntautui
syvemmin omiin vahvuuksiin ja niiden kehittdmiseen. Nain kiusaamisella oli
tdssakin mielessa kahdenlaisia vaikutuksia.

Yksindisyydestd luonnollisesti seuraa sosiaalisten suhteiden harjoittelun
j@aminen vahalle. Koska koulussa suhteet luokkatovereihin olivat kiusaamisen
sdvyttdmia ja puolella kiusatuista ei ollut yhtdan kavereita vapaa-aikoinakaan,
niin luontevien tasaveroisten suhteiden harjoittelu ikétovereiden kanssa jai
pakosta niukaksi. Tésta kertokoon noin 20-vuotias naishaastateltavamme:

Varmaan se oli sitdkin, ettd ehka ei oppinu toisten kanssa olemista,
kun oli niin paljon yksin. Tuli semmonen arkuus justiin ihmisid
kohtaan. Jos aattelee, ett maa oon hirveen realistinen, realistisesti
aina aatellu itteni suhteen, ettd mussa kykyja on, mutta sitte taas,
jos aattelee niinku millanen maa oon ihmisend, nin siind on ollu
semmosta niinku epdvarmuutta ja ...

Kolme henkil6ad kertoi haastattelussamme, ettd kiusaamisella oli suoraa
kielteistd vaikutusta ammattiin valmistumiseen. He kokevat, etteivdt ole
paasseet tai uskaltaneet kykyjadan vastaaviin tehtdviin. Kaksi heistd ei
kiusaamisen pelon vuoksi ole uskaltanut opiskelemaan ja hankkimaan ammattia
itselleen. Toinen heista, nuori mies, kertoo:

En ole koulussa, enkd mene (painokkaasti). Olisin kunnolla
hakeutumassa kouluun, jos ei olisi kiusattu.

Myéskdan jo keski-ikdinen nainen ei ollut opiskellut ylioppitaaksi tulon jélkeen,
vaikka hanelld oli hyva todistus:

. varmasti todistuksen perusteella olis ollu mahdollisuuksia hakea
opiskelemaan yliopistoon ja mikd olis kiinnostanukin, niin maa en ole
koskaan hakenu edes opiskelemaan....En maa sitd ehka sillon
tiedostanu niin, mutta nyt maa olen ajatellu, ettd kun maa sillon ajattelin,
etteihdn minusta mitdan voi tulla koskaan ja ei mun kannata hakea ja
sinne on joka paikkaan niin paljon hakijoita ja musta tuntuu, ettd se oli
niinku kumminkin se, joku pelko, ettd sielldkin kiusataan, vaikka eihdn
kuitenkan lukiossa, eihan sielld ollu kiusaamista.

Hanen heikko itseluottamuksensa nakyy hanen pohdinnassaan ja se lienee
my®&s yksi tekija, miksi han pitaé itseaan myds ei-selviytyjana.
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Koulussa kiusaamisen vuoksi ja opettajan painostuksen johdosta syntynyt
kasitys omasta huonoudesta on vaikuttanut erddn mieshenkilén kasityksen
mukaan siihen, ettei ole saanut sellaista ammmattia ja menestynyt, niinkuin olisi
halunnut. Han kertokoon itse:

....ja menin metsakouluun ja tuota mind huomasin, ettd mind nautin
matematiikan lukemisesta metsakoulussa. Enk& miné o englantia lukenu
ikdan, siitd mina sain nelosen, matematiikasta nelosen ja aidinkielesta
vitosen ja ettd mind sain niinku keskiasteen todistuksen sieltd ja
huomasin, ettd kylldhan mull ois ollu paata lukia. Mutta ettd sita tuli
kansakouluaikana semmonen kasitys, ettei minusta oo mihinkdan. Kylla
kai .... en tiedd se voi olla, ettd jos maa olisin menestynyt koulussa
paremmin ja tuota niin olisin saanut koulutusta, kyild mind halusin niinku
lukia jotain, ettd minusta olis tullu jotain. Mutta mind oon ihan vain silld
lailla menny harjottelehen tydpaikkoihin ja sieltd kautta sitd kautta, etta
mina en o niinku koulutuksen kautta edenny mihinkaan ammattiin....

Naiden kahden edella siteeratun henkilén osalta nayttaisi olevan kysymys myés
heikosta itsetunnosta, etteivat he ole koulutuksen kautta saaneet ammattia.
Kummallakin néyttéisi olleen edellytyksia hyvaan koulumenestykseenkin. Heikon
itsetunnon ja myGs kiusaamisen taustalla lienee molemmilla yhteisena tekijéna
kodin vahéavaraisuus:

. tietysti ku mindhan olin kéyhemmdan perheen laps ja meitd oli
kaheksan sisarusta -vieldkin on kaikki elossa- niin minusta silion oli niin
kauhiasti enempi vallalla semmonen kastijako koululaisten kesken ja se
tuntu, ettd kun oli rikkaita maanviljelij6éita ja oli kdyhia maanviljelij6ité ni,
ne rikkaat sano melkein opettajalie, ettd miten siné opetat tai séa lopetat
sen koulun tai jotain tAmmdsta siin oli. Maa muistasin etta aina ne niinkun
parhaat, vauraimpien talojen isdnnat, ne oli niinku koulun johtokunnasa
tai silla lailla. Se on semmonen. Ja sitten niitten lapsia kylld hoidettiin
minusta opettajienkin taholta toisella lailla ku meitd huonompiosasia, etta
se oli semmosta painostamista.

Kbyhyyteen liittyvd ja ehka sitd merkittavampikin tekijd saattaa olla kodin ja
koulun kuulttuurien erilaisuus. Vaatimattomista oloista lahtenyt kokee itsensa
koulun vieraassa ymparistéssa jo lahtdkohtaisesti alamittaiseksi ja kiusaaminen
vain entisestdan lisda sitd. Heiddn ammatillisen koulutuksen puuttumisen
taustalla lienee siis monia eri tekijéita.

Kiusaamisella voi olla ammatinvalintaa rajaavia ja toisaalta sitda ohjaavia tai
suuntaavia vaikutuksia. Huono menestys koulussa tai koulun keskeytys antavat
puutteelliset edellytykset tietyille aloille, mutta monia mahdollisuuksia jéa sifti
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kaytettavaksi. (Ks. lite 7.) Kiusaamisen kielteiset vaikutukset itsetuntoon tai
sosiaalisuuteen saattavat seka rajoittaa ettd suunnata ammatinvalintaa. Yksilén
oma asenne ja suhtautuminen on tarkeaa. Nayttadhan esimerkiksi vaikeudet
ihmisten parissa toimimisessa johtavan toiset eristaytyméaan ja muutamat
puolestaan ehka juuri niiden vuoksi ihmisten pariin. Kiusatulla itselldédn on siis
tdrked paattdjan osa omasta eldméstdan, ehkd viela tarkeampi kuin muilla
ihmisilla keskimaarin. Ovathan kiusaamisen kielteiset vaikutukset uhkaamassa
hanen eldamaéansa.

8.4. Haastateltujen kasitykset omasta selviytymisestaan

Haastateltavilta tiedusteltiin, pitivatké he itsedan enemman selviytyjdnad vai ei-
selviytyjand. Kysymysté ei madaritelty tai tdsmennetty tarkemmin, pyrkimyksena
oli saada henkilé harkitsemaan selviytymistdan yleisemmalld tasolla kuin vain
kiusaamiseen yhdistyneena, puntaroimaan selviytymistdén elaméssa yleensa.
Haastateltavien  ajateltin  suhteuttavan omat kiusaamiskokemuksensa
mielessaan eldmankokemukseensa yleensd ja arvioivan kiusaamista ja sen
merkitysta vertaamalla sitd muihin elamansé tapahtumiin seké vastoinkdymisiin
tai vaikeuksiin. Mahdollisimman vahan yksildidylld kysymykselld ajateltiin
saatavan aidointa tietoa siitd, ovatko he selvinneet kokemuksistaan ja
katsovatko he kiusaamiskokemuksilla olevan osuutta selviytymiseensé tai ei-
selviytymiseensa.

Noin 70% haastatelluista piti itsedan selviytyjdnd. Jotkut heistd ilmaisivat
kdsityksensd empiméttd ja vakaasti mainiten samalla eldmassaan
vastaantulleita vaikeuksia, kuten ruumiinosan vammautumisen, perhevékivalian,
avioeron, ty6ttdmyyden seka taloudelliset vaikeudet. Eri vastoinkdymisten ja
kohdattujen ongelmien mainitseminen oman selviytymisarvion yhteydesséa
nayttaisi viittaavan juuri siihen, ettd haastateltavat pohtivat selviytymistaan
eldamankulkuunsa yleisemminkin kuin vain maarattyyn kokemukseen liittyvana
asiana.

Selviytyjat  olivat  eri-ikdisid, heitd oli niin  viisikymmen-  Kkuin
kaksikymmenvuotiaissakin. Enemmistd haastatelluista oli selviytyjid ja monet
heista ajattelivat kiusaamiskokemusten ehka lopultakin "karaisseen” heité.
Karaistumistapaa, kiusattuna olemista, ei kuitenkaan mitenkdan ihannoitu:
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On se sen vaikuttanut, ettd en loppujen lopuks kovin herkésti anna
periks, kun tulee ongelmia vastaan. Tulee se oivallus, ettd mun on
itse tehtdvéd ongelmalle jotain. Etta tietynlaista paattavaisyyttd on
tullut, ettd se kiusaaminen opetti selviytyméan téllaisista tilanteista.

Kylla mind ainakin olen selviytyjd. Kun sulle ollaan oikein
vihelidisid, niin tulee siin& lopulta semmoinen uhmamieli,ettad kylla
miné vield naytan teille.

Aikuisena osaa jo suhtautua, kun jarked tulee, niin el se enaa
haittaa. Mutta jos ollaan murrosidn alapuolella ja sun vammasta
pilkataan, niin silloin sitd ei ymmarra.

Ei se (kiusaaminen) enaa vaikuta, oon aika hyvin siitd paassyt.

Selviytyjille vaikutti olevan muita luontevampaa puhua avoimesti ja
dramatisoimatta eldmansd vastoinkdymisistd. Monella heistd oli lisdksi
parhaillaankin elamantilanteissaan ongelmia ratkaistavanaan, mutta omaa
selviytymista ei silti epailty:

Vaikka jonkun ulkopuolisen silmin katsottuna ja jos vield tietéisi
minun koko tdménhetkisen elamankin, niin joku voisi ajatella, ettéd
voi luuseriraukka. Mutta ei mulla koskan ole sellainen olo. Mina
seison omilla jaloillani ja minulla on varaa omiin mielipiteisiin, joista
pystyn vastaamaan. Ettd on ihan ehja olo. Pystyn uskomaan
itseeni.

Siina kohti mina oon aina ollu vahva, etta aina on noustu yléspain,
ettd sitd mennadan vaikka kiven 1api sitten. Se on tamé yrittgjan
elamakin sellaista, ettd heikommat olis jo monesti tehny
konkurssin. Kun on tdmmodisid kokemuksia eldméasséd menty [api,
niin kumma on, jos ei siihen kastiin (selviytyjiin) kuulu. Kylldhan se
joku katastrofi sitten pitdis olla, ettad siitd ei selviytyisi. Tarkotan,
etta joku sairaus tai joku vakavampi juttu.

Varsin vakuuttavasti maaritteli itsensa selviytyjaksi myés erds haastateltu, jonka
elamaan oli sisaltynyt paljon koettelemuksia:

Maa oon siis totaalinen selviytyja.. Tama kaikki ragkkaaminen ja
kaikki ndma vaikeuet ja sitten...veli oli luuseri, se anto myéta.
Mutta mindhdn en anna myéta, en siis varmaankaan. Potkin
arkussakin varmaan vastaan.

Neljd haastateltua, noin 30% kaikista haastatelluista, ei maaritellyt itsedéan
selviytyjaksi, vaikkakin vain yksi haastateltu oli mielestaan ei-selviytyja. Naista
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neljastd haastatellusta muodostui "epavarmojen selviytyjien" luokka. Kaksi
epadvarmaa selviytyjdd pohti selviytymistdan tdmanhetkisten tuntemustensa ja
omien elamantilanteittensa valossa. He olivat molemmat miehié ja he kuuluivat
tutkimusjoukkomme nuorimpaan kategoriaan, joten heidan
kiusaamiskokemuksensa olivat tuoreimpia. Heidan selviytymisensgé ol
tunnustelevaa:

Tassé vaiheessa kylla tuntuu, etta olen selviytymassa, etté ois nyt
kuitenkin voinut olla pahemminkin, etta...

No télla hetkellda ma katon, etta ma oon selviytymaan péin kylla,
etta nytte pystyn ihan hyvin...toimimaan.

Vaikka miesten taménhetkiset tuntemukset vaikuttivat tulevaisuuteen
suuntautuvilta, eivat tuntemukset olleet kovinkaan vahvoja tai optimistisia.
Tuntemukset olivat vaihdelleet kiusaamiskokemuksien aikana ja vield
kokemusten jalkeenkin varsin voimakkaasti. Molemmat mainitsivat
kiusaamiskokemuksista selviytymisessd olleen rankkoja vaiheita, joihin oli
tarvittu myds ammattiauttajaa koulun ulkopuolelta:

Siin on ollu semmonen vaihe kyll&, ettd ei omaa tahtoo meinannu
I6ytyy ollenkaan ja tuntu, ettd on aivan niinku pihalla kaikesta ja ei
pysty suojeleen itteensa.

On kylla tuntunut monta kertaa, ettad henki pois.

Yksi haastateltu ei maaritellyt itseddn sen paremmin selviytyjaksi kuin ei-
selviytyjaksikddn. Héanessd yhdistyivat vaikutelmat selviytyjastda ja ei-
selviytyjastd monella eri tasolla: Han oli tehnyt paljon ja vaativia asioita
pitdakseen eldamansa ohjakset kasissaan aina kouluajoista I&htien ja han tuntui
arvostavan saavutuksiaan. Kuitenkin han koki myés, ettd eldméassa oli ollut
paljon surua ja pettymysta, vaikka han ulkoisesti arvioiden ja haastattelun
perusteella vaikutti myds menestyneeltd. Han mainitsi vakavan sairauden
koettelemuksekseen. Lahes 40 vuoden takaisia kiusaamiskokemuksiaan han
kuvaili tarkasti ja yksityiskohtia muistaen. Pahimpana han piti sitd, etta oli
saanut syntipukin roolin jo varhain ja tuo rooli oli jatkanut omaa eldmaansa
kouluaikojen jélkeenkin: Vaikutelmaksi jai, ettd koettu kiusaaminen oli jattanyt
haastateltavaamme melko syvia jalkia.

Ettd jos syntipukiksi joutuu, niin se kylla jatkuu sitten kaikissa
eldman eri tilanteissa ja sitd hyvaa, mita tekee, niin se jaa ihmisilta
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huomaamatta. Tulee semmoinen  persoonallisuus, jota
oudoksutaan ja siis, tuota - ehkd juuri tallaista persoonallisuutta
niin kuin mind, niin oudoksutaan. Ja en sano, etteikd tuo
sairaudenkin ilmenemisen osasyy sitten myéhemmin voisi olla
naissa kiusaamiskokemuksissa.

Yksi haastatelluista ilmaisi selkedsti ja alistuneentuntuisesti olevansa ei-
selviytyja. Hanen keskikouluaikaiset kokemuksensa kiusaamisesta olivat
melkein kolmekymmenté vuotta vanhoja ja han kertoi yha useammin viime
aikoina ajatelleensa, ettd koulunjélkeisen eldaméan vastoinkdymisten, kahden
avioeron, yksinhuoltajuuden ja sen tosiasian valilla, ettd hantd kiusattiin
kouluaikana kiitettavasta koulumenestyksesta, yrittelidisyydesta ja
moitteettomasta kayttaytymisestddn huolimatta, taytyy olla jokin yhteys.
Kiusaamiskokemukset olivat tehneet araksi ja rohkeuden puute oli estdnyt
opiskelemaan hakeutumisen lukion jalkeen:

Todistuksen perusteella olis ollut mahdollisuus paastd suoraan
yliopistoon ja se kiinnostikin, kun kauppakorkeaankin mentiin
suoraan minun papereitani huonommilla, mutta kun en kelvannut
kavereillekaan niin ajattelin, etten kelpaa minnek&an enka
kellekaan, niin en hakenut koskaan minnekaén edes lukion jalkeen
opiskelemaan. Ettd ajattelin jo silloin, etteihdn minusta mitaan
koskaan voi tulla ja siella taustalla oli se, joku pelko, etta siellakin
kiusataan, vaikka eihdn lukiossakaan endé ollut sitd kiusaamista,
kun ne pahimmat eivat lukioon tulleet sitten. Kylld minusta tuntuu,
ettd jos ei olis kiusattu, niin en olis luonteeltani nain alistuva ja
aikuisidn vastoinkdymisiinkin osaisin suhtautua jotenkin paremmin,
ettel kaikki romahtaisi aina aivan pienista asioista.

Tutkimuksemme ei-selviytyjan kokemukset kouluelamasta olivat ristiriitaisia.
Hén menestyi kiitettavasti ja koki, ettd opettajat arvostivat paitsi hénen
menestystddn mybés hanen sopeutuvaisuuttaan, hyvaa kaytostdan ja
vaatimattomuuttaan. Na&istd ominaisuuksista koulukaverit puolestaan tekivéat
pilaa ja olivat torjuvia. Ristiriitaiset  kokemukset  kouluelaman
vuorovaikutustilanteista vahensivét hanen yhteydentunteen,
johdonmukaisuuden ja merkityksellisyyden kokemuksiaan etenkin, kun han koki
ristiriidan sellaiseksi, ettei itse voinut siihen vaikuttaa. Antonovskyn (1987, 185-
186) mukaan ristiriitaiset kokemukset heikentdvat yksilon kokemusta
yhteydentunteesta, heikentymisen seurauksina han mainitsee vetdytymisen ja
taipumuksen luovuttaa ja antaa periksi.
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Selviytymiskasitysten kokonaistarkastelussa nayttaisi siltd, ettd kiusatuksi
joutumisen kokemukset eivat valttamatta tee kiusatusta ei-selviytyjda, jonka
mydhempaan eldamaan kokemukset vield vaikuttaisivat. Kun kokemuksiin
saadaan etdisyytta ajallisesti, ne jaavat muistoiksi tai sellaisiksi kokemuksiksi,
joiden voidaan jopa ajatella opettaneen seiviytymista ja parjagamista.

Kuitenkin tutkimuksessamme oli henkil6itd, joiden kasitykset omasta
selviytymisestaan olivat epavarmoja tai tunnustelevia. Kiusatun rooli koettiin niin
pysyvaksi, ettd kiusatulla oli taipumus joutua syntipukin  rooliin
aikuisyhteistissakin. Kiusaamisen katsottin vaikuttaneen oman eldman
kannalta tarkeisiin valintoihin ja p&atéksiin. Omaan menestymiseen ja
selviytymiseen tdhtadvat valinnat olivat saattaneet jaada tekematta.

Koulukiusaamisella voi pahimmillaan olla pitkékestoisia vaikutuksia yksilén
eldmaan. Kiusaaminen aiheuttaa epavarmuutta, jonka vuoksi kiusattu vetaytyy
ja héneltd saattaa jdada kayttamatta hyvékseen sellaiset mahdollisuudet, joilla
hén voisi itse vaikuttaa tulevaisuuteensa. Myds Paloheimon (1997, 10) mukaan
kiusaamisella on pitkékestoisia vaikutuksia uhrien elamassé ja pahimmillaan ne
voivat olla pysyvia. (ks. liite7)

8.4.1. Selviytyjien erilaiset elamantilanteet

Kymmenen selviytyjaksi itsensd madritelleiden (70% kaikista haastatelluista)
elamantilanteet olivat kaikki varsin erilaisia. Puolella heista oli ty6 talla hetkellg,
osalla toistaiseksi ja jotkut olivat kokeneet tbiden loppumisen, ty6paikan
vaihtumisen ja myos téiden vaihtumisen kokonaan erilaisiksi. Yksi selviytyjista
oli sairaselakkeella ja yksi oli tyétén. Kaksi selviytyjéa opiskeli paatoimisesti talla
hetkella kotipaikkakuntansa ulkopuolella.

Tyytyvéisyys oman arjen kulkuun, tunne oman elaman hallinnasta tuli esille
monen selviytyjdn ajatuksista, vaikka kouluaikaisia kiusaamiskokemuksia oli
juuri kertailtu ja pohdittu niitd mitenkdan vahattelematta:

Kun l&hdin opiskelemaan sitten, niin siitd oon tosi tyytyvéainen oliut,
ettd oon saanut olla ihan rauhassa (ei kiusattuna) ja opiskella niité
asioita, jotka kiinnostavat.

En ole esimerkiksi aikasemmissa tyOpaikoissani kohdannut
ihmissuhdeongelmia eiké niitéa ole tullut vastaan nykyisessakaan
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tyossani. Nykyinenkin tydni vaatii lukuisten ihmiskontaktien lisaksi
myds kykya tulla toimeen oman itsensékin kanssa, ja kaikesta
tastd selvian hyvin. Niin ettd kaikki tdma riittda tyytyvaisyyteen.
Etta selvitty on kiusaamisesta.

Aina on ihmisella joku unelma ja haave, joka kantaa. Mina itsehan
eldn omaa eldmaani, ja teen ne paatdkset siitédkin, nautinko vai
enkdé nauti eldmdastani ja jos lannistun, niin jd@ ne unelmat
saavuttamatta. Kun tuli vaikeuksia eteen silloin kouluaikana ja
sitten ty6eldmassakin mydhemmin, niin usko unelmiin se vei
silloinkin eteen pain.

Selviytyjien perhetilanteet vaihtelivat paljon, oli perheellisia, avopareja, eronnut
yksinhuoltaja, eronnut yksineldja seka opiskelevia sinkkuja. Heidan
arkipdivassaan saattoi olla itsessdan haastetta jo tarpeeksi:

Jos lukee mun sairaskertomuksenkin, ettd sanotaan nyt alle
viiskymppinen ja melkein sokee, niin en ma tasséa tietysti kovin
kuolevalta joutsenelta kuitenkaan nayta. ..

Onhan niitd ollut, kovia kokemuksia, tuli alkoholi ja vaaranlaiset
ystavat mukaan kuvioihin. Niin meni sitten asunto, kun ystéava petti
ja sitten vield meni tydpaikkakin. Vahemman mulla nyt on, mutta
pystyn olemaan omillani enkd muuta haluakaan kuin
mielenterveytta ja rauhaa.

Yhden selviytyjan tulevaisuus oli vield avoin. Han toivoi paasevansa
opiskelemaan alaa, joka hanta kiinnosti ja jolta han oli jo opintoja suorittanutkin.
Hanen kohdaltaan jai  vaikutelmaksi, ettd hanen  kouluaikaiset
kiusaamiskokemuksensa vaikuttivat vield joskus hdnen elamaansé ahdistavasti,
vaikka han arvioikin itsenséa selviytyjaksi.

Nyt mulla on hirveesti energiaa ja mulla on elama kaantynyt aivan
kuin toiseen suuntaan - johtuu varmaan terapiasta. Olen
opiskeliutkin taas. Mutta vieldkin mua mietityttda se kiusaaminen,
se tulee aina silloin talléin mieleen...Aina hyva, jos siitd voi jonkun
kanssa puhua, kun tuntuu, ettd mun kaveritkaan ei enda yhtaan
kesta kuunnella siita.

Selviytyjien tdmanhetkiset eldmaéntilanteet eivat tuntuneet suoranaisesti
vaikuttavan ainakaan siihen, ettd haastatellut olisivat olleet taipuvaisia
nakemaan itsensa ei-selviytyjana, silla selviytyjista valittyi optimistinen
asennoituminen siitdkin huolimatta, ettd elamantilanteet eivat kaikilla selviytyjilla
olleet ongelmattomia. lkavissakin asioissa yritettin nahdd myénteisia puolia.
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Selviytyjat nakivat mahdollisuuksia arjessaan ja omissa elamantilanteissaan ja
asennoituivat  mahdollisuuksiin  avoimesti. Oma  arkipdivd  nahtiin
merkityksellisend. Huomionarvoista tutkimuksemme kannalta on, etta
kiusaamiskokemuksia ei pidetty syynd vaikeisiinkaan eldmantilanteisiin.
Antonovskyn (1987, 18) mukaan selviytymisen tarkea osatekija on juuri se,
osataanko eldmassa vastaantulevat ongelmat kohdata enemman haasteina kuin
taakkoina. Tutkimuksemme selviytyjat vaikuttivat osaavan nain tehda.

8.4.2. Epavarmojen selviytyjien eldmantilanteet

Epéavarmojen selviytyjien elaméassa oli stressitekijéita, jotka olivat vaikuttaneet jo
pitemman aikaa heidadn arkeensa. Kolmen epdvarman selviytyjan koulunkaynti
oli keskeytynyt suunniteltua aikaisemmin. Siitd syystad kahdella oli tulevaisuus
avoin ja toinen suunnitteli jatkavansa vield keskeytynyttd koulunkayntidén.
Toinen oli tybkokeilussa ilman vakituista tyépaikkaa, mutta kouluun han ei enda
suunnitellut menevansa. Monen lapsen yksinhuoltajaa harmitti puolestaan se,
ettd ammattiin kouluttautuminen oli héneltd aikanaan jaanyt. Hanen
tdmanhetkinen eldmantilanteensa oli melko paljon voimia vaativa. Yhdella
epdvarmalla oli kokemuksia kiusaamisongelmista tyéyhteisdssaan. Han koki,
ettei han talla hetkella voinut taysin toteuttaa omia ideoitaan.

Epavarmat vaikuttivat vetaytyviltd ja eristaytyviltd. Heilld oli vain vahan
sosiaalisia kontakteja ja he mainitsivat kontaktien luomisen itselleen vaikeaksi:

Kaveriporukassa tekis mieli jutella, mutta joku aina sitten laittaa
olemaan hiljaa.

Kun pelkaa, niin se pakottaa sit suojautumaan, niin ryhmassakin
sitten jAa sivuun vaikka kuinka osais asiaakin. Tulee sellainen
outsider-kompleksi, ettd jdd niinku siihen vanhaan kaavaan, jaa
niinku sellaisia reaktiomalleja, etté alistuu ja aina jattaytyy sivuun.
Mun kohdallakin se olis ihan mahdollista, ettd se jais niinku
elinikaseksikin se kaava.

Tyén kautta saadut kontaktit eivédt tuottaneet tyydytystd, ne olivat pinnallisia
eivatkd niin laheisid, ettd yksityisemmistakin asioista olisi tullut puhetta.
Vetaytymisen yksi syy oli myds se, etta kiinnostuksen kohteet olivat niin erilaisia.

Ty6ssani on tarpeeksi kahvinjuontia ja seurustelemista. Enka
sitten paljon liiku vapaa-ajallakaan missaan eikd ole sellaista
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mieshenkild3, jonka kanssa viitsisin ldhted vaikkapa lenkille, kun
ne ei muusta puhu kuin traktoreista ja naista tydkoneista, niin niita
miné en jaksa kuunnella.

Epavarmoista kahdella oli selvdd taipumusta alistua tilanteeseensa. Toinen
epaili, ettei hanelld ole taitoa péarjatd ihmisuhteissaan lainkaan ja toista
vaivasivat erilaiset pelkotilat:

..ma& en o0 saanu mitddn muuta aikaseksi kuin suuren
perheen...ja mulla on kaks avioliittoa takana, ettd ma en edes
ihmissuhteissa oo parjanny ollenkaan...

Pelottaa aina uusien ihmisten kohtaaminen ja roskiakaan ei aina
uskalla tuosta pihan poikki vieda, ettd ... joskus on niin pahoja
paivia, ettd pelkaa sellaistakin, etté joku katselee ikkunan takaa ja
irvailee siella.

Epavarmoille selviytyjille oli tyypillistd vetaytyvéd kayttdytyminen ja yksin
viihtyminen vield aikuiselamasséakin. Lisdksi he vaikuttivat ainakin jossain
maarin ahdistuneilta ja pessimistisiltd ja myds turvattomilta. He olivat taipuvaisia
ajattelemaan, ettéd kouluaikaisilla kiusaamiskokemuksilla oli my&s jonkin verran
vaikutusta siihen, millaista heidan eldaméansa on téanaan. Ehka nain onkin, ainakin
koulunsa kiusaamisen vuoksi keskeyttdneet ajattelivat, ettd koulu olisi tullut
kdytyd loppuun ilman kiusaamiskokemuksia ja koulun lopettaminen on
epailematta asia, jolla on kauaskantoisia vaikutuksia yksilon elamaan.

Vetaytyva kaytds, arkuus ja alistuminen ovat reaktiotapoja sosiaalisissa
tilanteissa, ja ndma reagoimistavat tuntuivat olevan tyypillisid ja pysyviakin
tutkimuksemme epdavarmoille selviytyjille. Reaktiotavat olivat samantyyppisia
kuin Olweuksen (1992, 33-34) kiusaamistutkimusten uhreilla. Liséksi Salmivalliin
(1996, 12) tutkimuksissa uhrin rooli vaikutti sailyvan jopa kouluasteelta toiselle
siirryttdessd. Tutkimuksemme yhdelld epdvarmalla oli kiusatuksi joutumisen
kokemuksia myos tydelamastd. Nama tulokset vahvistavat eri tutkijoiden (mm.
Antonovsky 1987, 186) ndkemyksid siitd, miten reagointimallien pysyvyys,
reagoiminen aina samantyyppisesti vaihtelevissakin tilanteissa, vaikuttaa
selviytymiseen, samalla tavalla reagoiminen ei valttdmattd muuta yksilén
asemaa, vaikka tilanteet vaihtelevat.
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8.4.3. Katkeruudentunteet ja selviytyminen

Kysyimme haastatelluilta my6s, tuntevatko he vield katkeruutta kouluaikaisista
kokemuksistaan. He arvioivat tdmanhetkisid tuntemuksiaan pohtiessaan,
vielako tuntuu katkeralta. 35% haastatelluista oli sitd mieltd, ettd katkeruutta ei
ollut jaanyt ikavistd kokemuksista huolimatta ketdadn kohtaan tai he eivét
ainakaan halunneet ajatelia niin, etta sita olisi jaljella. Kaikki ndin suhtautuneet
pitivat itsedan selviytyjana. Yksi heistd kuului iéltdén nuorimpaan kategoriaan ja
hanen kiusatuksi joutumisen kokemuksensa olivat siten tuoreessa muistissa, ne
ajoittuivat [ahimenneisyyteen. Han ilmaisi itsensa katkeruutta kysyttdessa nain:

En ole ainakaan omasta mielestani katkera kellekdan, se vain oli
niin eika sitéd mitenkdan saa muutettua, niin se siita sitten.

Muiden katkeruutta tuntemattomien ajatukset tiivistyvat kuvaavasti
seuraavassa:

En haluaisi ajatella niin, etta olisin katkera.

Yli 60% haastatelluista myonsi suoraan tuntevansa katkeruutta kokemuksistaan.
Epavarmat selviytyjat kuuluivat kaikki katkeruutta tuntevien ryhmaén, mikéa ei
liene yllattavaa. Pettymys, aggressiivisuus, ahdistunut kokemusten pohtiminen
viela aikuisenakin, puolustuksenomainen ylimielisyys sekd suru tulivat kaikki
naisséd vastauksissa ilmi:

Siita olen katkera tavallaan, ettd minulle ei annettu mielesténi sita
mahdollisuutta, mik& minulle olis kuulunut, jouduin lopettaa koulun
sen kiusaamisen takia.

Nousee vieldkin sellainen verenhimoinen viha, kun muistelee.

En vois kuvitella niita tervehtivani edes, ettd mitd kuuluu, mé& oon
kylid hirvedn katkera, tunnen suorastaan vihaa.

Katkeruutta tuntevien joukkoon sijoittui suurin osa tutkimusjoukkomme
nuorimmista, joiden koulumuistot olivat l1&himpéna menneisyydessa ja toisalta
taas katkeruudentunteen myénsivat myds monet vanhimman ikakategorian
haastatellut, jotka pitivat itsedan selviytyjind ja ulkoisesti arvioiden seka
haastattelun tuoman tuntuman perusteella myo6skin olivat selviytyjia. 1ka ja
elamankokemus eivat valttaméatta tuoneet unohdusta:
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On katkeruutta. On. Tuntuu, etta itkettdd, kun muistelee. Kylla ne
onneton vain ovat siella minussa.

Katkeruudentunteiden kokemuksia ja selviytymistd vertailtaessa paljastui
odotetustikin, etta erityisesti ne haastatellut tunsivat katkeruutta, jotka arvioivat
selviytymisensékin  epdvarmaksi, liittyyhdn jo ainoastaan epavarmuuden
tunteisiin sindnsd ahdistusta. Kuitenkin myds puolet selviytyjista myénsi
muistelevansa koettua kiusaamista katkeruudella eika aikakaan valttdmatta ollut
haivyttdnyt  tunnetta,  katkeruus  kiusaamiskokemuksista  mydnnettiin
kierteleméttad. Katkeruuden tunteiden selked mydéntdminen on varmaankin
selviytyjien kielteinen kannanotto itse kiusaamiseen, mutta se vahvistaa myés
késitystd heistd itsestdan selviytyjind. He olivat tietoisia tunteistaan ja
kuvailivatkin niitd. Tulos vahvistaa Antonovskyn (1987, 150) kasitystd, jonka
mukaan selviytyjat eivat koe kielteisidkaan tunteita uhkana itselleen ja heilla ei
ole tarvetta peittda niitd, vaan he uskaltavat paljastaa ne tilanteen niin
vaatiessa.

8.4.4. Ammattiauttajien tuki ja selviytyminen

Haastatteluissa ilmeni my@s, kuinka paljon kiusaamiskokemuksissa on
kaannytty ammattiauttajien puoleen ja kuinka paljon se on kiusattuja auttanut,
ettd varsinaisen koulutilanteen ulkopuolella on ollut elamantilannetta selvittava
ammattilainen. Oppilaanchjaajan ja terveydenhoitajan puoleen ei ollut kdantynyt
ongelmissaan kukaan haastatelluista.

Auttamisen ammattilainen oli kaikille hanta tarvitseville I6ytynyt koulun
ulkopuolelta, ja apua olivat antaneet nuorisopoliklinikka, psykologi ja psykiatri.
Kiusaamisesta selviytymiseen apua hakeneita oli kolme koko tutkimusjoukosta
ja he kaikki olivat 20-25-vuotiaita.

Kaksi apua hakeneista kuului epavarmojen selviytyjien luokkaan ja he kertoivat
hakeutuneensa ammattiauttajalle vasta siind vaiheessa, kun olivat jatténeet
koulukayntinsa kesken.

Olin ensin masentunut ja tuli sitten tallaisia paranoidisia piirteita,
ettd rupesin kaikkia pelkddmadn ja kaikki kontaktit katkes
vahitellen.. koulu jai ...vanhempiinikin oli vihamielinen suhde ja
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lopulta istuin yksin kotona... Siind vaiheessa sitten avun
saamisessakin piti edeté nopeasti, se mun tilanne oli sellainen...

Kylld ma olen psykologilla olen kdynyt. Se oli siind vaiheessa kun
jatin kouluni kesken.

Toisella heistd on takanaan pitempiaikainen terapiavaihe ja kokemukset siité
ovat olleet mydnteisid. Han on etenemdssd kohti parempaa selviytymista,
koulunkdynnin jatkaminenkin on aluillaan. Kokonaisuuden ja oman itsenséd
arvioinnissa osana tuota kokonaisuutta on jo maaratynlaista etéisyytta ja sita
kautta hallintaa. Tahan on varmaan terapiakin tdhdannyt:

Ma sain niinku purkaa sita, mitd mulla oli, vaikka sitten han ei
niinkun kasitellyt sitd, kun mun tilanteessa piti edetéd niin nopeasti
eteenpain. Ma oon kuitenkin ainakin paassyt siitd syvasta
vihamielisyydestd. On tada (koko kiusaamisesta alkunsa saanut
prosessi terapioineen) sen opettanut, ettd t4d maailma on aika
kova paikka loppujen lopuks ja silhen on omat syynsé, ihmisetkin
voi olla pahoja ja muuta, mutta toivottavasti ei oo pysyvaa
epaluottamusta tullu. Oon oppinu asioita ittestédni ja ihmisen
psyyken toiminnasta ja reaktioista... Ryhmé&an kuuluminen on
vielakin joskus vaikeeta, kun tulee entisenlaisia reaktiotapoja.

Avun hakeminen ja asennoituminen siihen, ettd on avuntarvitsija, voi myés
osoittautua vaikeaksi. Avunhakija voi olla sitoutumatta omaan auttamiseensa,
jolloin asioita ei paasta kasittelemaan, iimenee vélttelya, joka voi kertoa henkildn
halusta kulkea omia teitdédn, mutta se voi paljastaa myés persoonallisuudesta
jotakin. Nain kertoo toinen apua hakenut epdvarma selviytyja:

Oikeastaan ma en kaynyt kuin kerran sielld psykologilla kun se
olis heti ollu passittamassa mua jonkun toisen luokse, niin...ei
sitten. ..

Samanaikasesti koulunkdynnin kanssa oli pitempiaikaista tukea hy6dyntanyt
vain yksi selviytyja. Hanen kohdallaan tukitoimet olivat olleet pitempikestoisia ja
tuesta oli oliut apua:

Terapia on ollut hyvd. Ma oon kayny nuorisopolilla lukioaikana ja
sen jalkeen pari vuotta. Sielld on tullut uskoa itteensd ja
semmoista paattavaisyytta, opiskelukin on sujunut hyvin. Terapia
on antanut my®s jonkin verran evéitd aatella kiusaamistakin
uudelta kantilta.
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Kaksi pitkakestoisesti apua saaneet olivat kokeneet omassa terapiassaan
harmilliseksi sen, ettd kiusaamiskokemuksia ei ollut keskusteluissa heidan
mielestdan késitelty tarpeeksi. Ne oli jatetty syrjdan siksi, etta terapia oli ollut
"ratkaisukeskeistd”". Terapiassa oli enemmankin keskitytty tarkastelemaan
erilaisia vaihtoehtoja ja toimintamalleja, joita kayttamalla selvittin aina
tilanteittain eteenpain. Heidan mieltdadn kiusaamiskokemukset olivat jdaneet
vield kaihertamaan ja itse haastattelutilanne toi heille mydés mahdollisuuden
purkaa pahanolontunteitaan:

Helpottaa niin kun saa puhua eiké kukaan véahattele. Mutta se on
hirvean tuskallista muistella (murtuen).

Niitd kokemuksiakin pitéis viela kasitella, siks méa oon taalla.

Kaksi eli puolet tutkimuksemme epavarmoista selviytyjista eivat olleet hakeneet
apua kiusaamiskokemuksiinsa. He molemmat ajattelivat nyt, etta niista olisi ollut
hyva aikanaan hakeutua puhumaan. Leimautumisenpelko oli ollut esteena
ammattiauttajalle hakeutumisessa ja toisaalta rohkeuden puute esti niistad
puhumisen myéhemmin:

Vaikka monesti mietin, ettd onko minussa todellakin jonkinlaista
psykiatrista vaivaa ja ettad voinko mind koskaan ajatella esimerkiksi
perheen perustamistakaan, niin leimautumisen pelosta en mennyt
kuitenkaan ammattiauttajan luo.

Kylld se perheneuvolassa kaydesséani mielessd kavi monesti,
mutta siella keskusteltiin aivan toisista asioista,
varhaislapsuudesta ehka jotakin puhetta oli ja kun se ohjautui se
keskustelu muualle, nin en uskaltanut ottaa itse
kiusaamiskokemuksia puheeksi. Olis ehka hyddyllisté vield nytkin
ottaa ne puheeksi kun ne on tullut enempi taas pinnalle ja on
elaméankokemustakin tullut.

Tutkimus osoitti ammattiauttajien tarpeellisuuden, silld kolmesta apua
hakeneesta kahdella terapia oli selkiyttanyt koulukiusatun eldmantilannetta ja
vahvistanut heiddn suuntautumistaan omaan tulevaisuuteensa. Kolmas apua
hakenut ei tuntunut sitoutuneen alun alkaenkaan avun saamiseen, hanenkin
kohdallaan olisi pitempiaikainen tuki varmaankin tuottanut tulosta.

Apua hakeneet olivat kaikki nuoria. Nykyisin avun hakeminen nayttaa
onnistuvan ja apua haetaan myds koulukiusaamiseen. Erityisen tarkedna
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pidettin  sitd, ettd ammattiauttajan kanssa voitaisin  puhua itse
kiusaamiskokemuksista riittdvasti ja tarpeeksi pitkdan, jotta niiden
kasittelemaattdmyys ei jaisi vaivaamaan.

8.4.5. Selviytymista edesauttavia tekijéita

8.4.5.1. Harrastukset ja suuntautuminen eldmassa

Kaikilla haastatelluilla oli eldmé&ssaan alueita, joiden he katsoivat olleen ja
olevan tarkeitd tekijoitéa selviytymisessa. Osa selviytyjistd piti vahvaa tahtoaan,
"selviytyjan luonnettaan" perusteena sille, etté he ajattelivat olevansa selviytyjia.
Henkistd vahvuutta ei pidetty kuitenkaan ainoana tarkeédna tekijand, vaan
kaikkia eri taipumuksia ja harrastuksia korostettin myds selviytymista
edesauttavina tekijéina.

Monet kiusatut omasivat taiteellisia taipumuksia, ja niistad oli tullut heille tarkeita
harrastuksia. Harrastuksesta oli tullut myds kahdelle pitkdaikainen ammatti.
Taiteelliset taipumukset toivat tunteen siitd, etta oli jossain asiassa hyva ja tama
taas vahvisti itseluottamusta:

Ma aloin tietoisesti piirtda yksin ollessani ja huomasin olevani hyva
piirtdmaan. Se huomattiin koulussakin ja se antoi itseluottamusta.

Saestystaito ja musikaalisuus herattivat ristiriitaisia tunteita, siis
ihailuakin jonkin verran.

Kaikki sellanen luova, mita ei nyt ollut ollenkaan samalla tavalla
kuin nykyisin on, niin niissd mind menestyin ja se kohotti itsetuntoa
ja auttoi minua, etté yleenséa olen tassa.

Liikuntaharrastus, siind menestyminen sekd luonnossa liikkkuminen olivat olleet
voimanldhteitd ja keinoja purkaa ikdvien kokemusten aiheuttamaa pahaa oloa.
Kilpailuissa menestyminen toivat tunteen siitd, ettd oli edes jossain asiassa
hyva:

Jos mulla ei olis luontoharrastusta, en varmaan kestds tata
likehommaakaan. Mettélld kavin jo kouluaikana. Jos lahen vaikka
vaan viideksi tunniksi tuonne mettadan, niin akut latautuu viikoksi ja
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silld mettddn menemiselld ma purin pahan oloni jo silloin
kouluaikoina.

Kylla se (kiusaaminen) mulle oli kova paikka, mutta kun minulia oli
urheilu, niin mina sen kautta sitten koin menestystakin. Mind oon
my&hemminkin joutunut tekemaan kovia juoksu- ja hiihtolenkkeja
silloin, kun henkiset paineet ovat olleet kovia. Ettd fyysiselld
rasituksella mina sitten oon tasottanut mieleni.

Lukeminen oli luontevaa yksindiselle ja sitd kautta virisi kiinnostus omasta
suuntautumisesta. Yksi haastatelluista oli paatoiminen historianopiskelija
yliopistossa ja kolme haastateltua mainitsi erityisesti kiinnostuneensa
psykologiasta kiusaamiskokemustensa seurauksena. Kahden toiveena oli
paasta opiskelemaan psykologiaa, toisella heistd oli jo opintoja siitd
suoritettunakin. Kolmannelle psykiatrian oppikirjoista 16ytyi kannustusta ja apua
vaikeiden kokemusten aiheuttamaan ahdistukseen:

Se tilanne, mihin se kiusaaminen johti ja mistd mind jouduin
selvidmaan, opetti minusta itsestani ja ihmisistd noin yleensakin
jotakin, méa luin psykologiaa, ja I6ysin apua siita.

Achte-Alanen-Tienarin Psykiatriankirja oli minun toinen raamattuni.
Mina luin sitd ja tutkiskelin itsedni ja sitten oli Eldméantaidon ja
Menestymisen psykologia ja tdmmdisid néin, niin niistd mind nain,
ettd mitd on ‘'kayttaytya terveesti' (hymahdys) ja sillad juuri oli
merkitystd, ettd mina niista kirjoista kirjoitin tekstia muistiin itselleni
siitd, ettd mitkd kaikki minun ominaisuudet ovat terveilld ja
menestyvilld ihmisilla.

Uskonto oli auttanut kahta haastateltua, he olivat my6s pitdneet paivakirjaa
kokemuksitaan itsetutkiskelu- ja terapiatarkoituksin. He analysoivat omaa
itseddn haastattelutilanteessa oivaltavasti ja myés kokemuksiaan arvioiden:

Mina olen harrastanut néitten asioiden kasittelyd kirjoittamalla.
Minulla on semmoinen teoria, ettd jo rakkauden kaksoiskaskynkin
vuoksi pitdd osata lahestya ensin itsedan. Jos ei todellakaan pysty
rakastamaan itsedan, niin mitenka pystyy sitten
[ahimmaistaankaan.

Selviytymisessa on ollut tarkeda, etta kriisissa l0ysin uskon, se on
ollut térkeda. Sitten ma oon pitdny paivakirjaa, terapeuttista
paivéakirjaa. Siihen oon kirjannu mietteitani ja siind ma oon sitten
kasitellyt kiusaamista. Se vahvuus pitda I6ytaa siséltdan. Nuorena
hallintakyky ei ole kehittynyt vield ja kokemusten vaikutukset
voivat olla syviakin, ettd vaikka olisit sisaistdnyt sen, ettd olet
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huono ja ulkopuolinen niin siind pitéda sittenkin kasvaa vain ja se
kestda aikansa.

Sekda tutkimuksemme selviytyjat ettd epdvarmat selviytyjgt omasivat
vahvuusalueita, joita voitaisiin pitdd sellaisina voimavaraldhteing, joista
selviytymisen varsinaiset keinot ovat Idydettdvissd. Omien vahvuusalueiden
tunnistaminen ja hyédyntadminen oli keskeista, vahvuuksien hybédyntamisen
tuloksena kiusatulle muodostui kasitys jotakin osaavasta ja tietdvastd ja
ymmartavastd itsestd ja juuri tdman kasityksen muodostumisen perusteella
madaraytyi se, kuinka hyvin haastateltu katsoi selviytymisprosessinsa sujuneen.

Tutkimuksemme haastateltuja voisi luonnehtia joko fysiologisesti tai
kognitiivisesti suuntautuneiksi selviytyjiksi, joille esim. liikunta ja tiedonkeruu
olivat tarkeitd selviytymiskeinoja. Sosiaalinen selviytyjd kykenee tarvitsemansa
avun pyytamiseen ja puolet epdvarmoista selviytyjistd olivat sosiaalista tukea
hyédyntaneetkin. Osalla haastatelluista oli havaittavissa taipumusta
eristaytymiseen ja vetaytytymiseen. Jotkut ajattelivat selviytymisessaan olleen
tarkeaa se, ettéd he kokivat kuuluvansa johonkin itselleen tarkedan ryhmaan, he
olivat siten myds sosiaalisesti tai emotionaalisesti suuntautuneita selviytyjia. (Ks.
liite 7.)

8.4.5.2. Merkitykselliset muut ihmiset

Itselleen merkityksellisten ihmisten ja naistd ennen muuta kavereiden
olemassaolon tarkeys korostui lahes kaikkien selviytyjien mainitsemana, kun he
arvioivat sitd, millaisten asioitten avulla he olivat selviytyneet kiusaamisesta.
Se, ettd kiusatulla oli edes yksi kaveri, auttoi kiusattua ja tuntui lieventdvéan
kiusaamisesta aiheutunutta mielipahaa:

Se oli muuten aika rohkea kaveri. Se tohti joskus tulla meillekin
kdymaan vastoin porukan henkea. Silla oli aika tukeva vaikutus
minulie, ettd se niin kuin kannatteli minua.

Kaverit tiesivat kiusaamisen ja olivat myds pelastamassa pahoista
kiusaamistilanteista ja heitd muisteltiin [&mpimasti:

Mulla oli hirvidn hyvid kavereita muutama kappale, niin ne oli mun
puolella aina, niin niiden ei tarvinnut kun kahtoa, jos joku rupes
mua kiusaamaan. Ne sailyivat mydbhemmassakin eldmassa.
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Koulussa merkitykselliseksi ja myds ainoaksi kaveriksi mainitsi kaksi
haastateltua kohtalotoverin, hdnen avullaan ymmarsi sen, ettei itse ollut ainoa
kiusattu.

Ja sitten kun mun ainoa ystéva oli yhtd huono ja torjuttu kuin
minakin, niin kiusattiinhan sitadkin. Niinku yhdessa oltiin siinakin
tilanteessa.

Merkityksellinen ihminen saattoi olla myds joku muu kuin oma ikatoveri.

No se pointti on just se taustayhteis®, joku siella taustalla, joka on
niinku toisesta maailmasta. Mummo tai joku, joka tykk&a susta,
rakastaa sua, vaikka sua pidettds koulussa mimmosena
laskipdana tahansa, niin on joku, joka sanoo sulle, ettd ei se niin
00, ettd sa oot maailman paras tyyppi.

Kaverien olemassaolon tarkeys korostuu siksikin, ettd tutkimuksemme
epavarmoilla selviytyjilld oli ollut koulussa korkeintaan joskus yksi kaveri, he
olivat olleet paljon yksinaan. Lisdksi kiusaaminen voimistuessaan oli
karkoittanut sen yhdenkin, joka oli tuntunut hyvalta kaverilta:

Ylaasteella ei sitten ollut kuin yksi oikein hyva kaveri, niin ei
sekaan sitten halunnut olla minun kanssani, etta sitakin kiusataan.

No joo, tavallaan oli kaveri, mut ei me kylld koulussa pahemmin
oltu... vahasen vaan.

Koulussa oli yks kaveri, aika pitkdankin, mut sitten jai pikku hiljaa
kaikki, kontaktit katkes, kun tuli nditd paranoidisia piirteitd, etta
rupes niinku kaikkia pelkdamaan.

Oli kavereita, mutta ne samat kaverit eivéat sitten olleet kavereita
sielld koulun pihalla.

Eri minateorioissa (mm. Scheinin 1990, 58) korostuvat "merkitykslliset toiset”,
sellaiset tarkeat muut ihmiset, jotka erityisesti ja muita enemman vaikuttavat
yksildn kehitykseen. Koulukaverit luonnollisesti ovat naitd merkityksellisid muita
ja tarkeét ja merkitykselliset kaverisuhteet edistavat kaikkien yhdessa toimivien
yksildiden sosiaalista kehitysta.
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Kaverisuhteeseen parhaimmillaan tulisi kuitenkin liittyd vastavuoroisuus. Jotta
kaverisuhde olisi mydnteinen ja lojaalisuuteen kasvattava, sen tulisi perustua
tasavertaisuuteen.  Tutkimuksemme  kiusattujen  oppilaiden tilanteista
vastavuoroisuus puuttui, ja sen puute omalta osaltaan edisti kiusatun
vetaytymista ja eristaytymista, ja talla kaikella saattoi vuorostaan olla kielteisia
vaikutuksia yksilén sosiaaliseen kehitykseen. Ystavien puute, yksinaisyys ja
eristaytyminen ajavat pahimmillaan kiusattua kohti noidankehda, josta
ulospéasy ilman apua ei ole lainkaan yksinkertaista.

8.5. Kiusaaminen - heikon yhteiséllisyyden ilmentaja

Tutkimuksemme perusteella toteamme ké&yneen entistd selvemmaksi, ettd
kiusaamisilmid on kiinted osa sita todellisuutta, jossa elamme. Jos kiusaaminen
erotetaan irrallisiksi tapahtumiksi erilleen kontekstistaan, havidd samalla
kiusaamisilmién kannalta keskeisid elementteja ja se nédhdaén liian kapeana ja
jopa vaaristyneena. Kiusaaminen nayttda olevan osa yhteiskuntaamme, joka
nayttda sietdvan ja yllapitavan, jopa tuottavan kiusaamista. Liian helposti
kiusaaminen ndhdadn vain poikkeuksena tai virheend ihmisten
vuorovaikutuksessa, sitd ei nahda kulttuurin ilmentymana.

Tutkimuksemme lahes kaikki haastatellut viittasivat useissakin yhteyksissa
silhen, ettd kiusaamista ei otettu oikein todesta. Merkittdvaa mielestdmme oli
kiusattujen kokemuksissa se, ettd kiusaamiseen saatettin suhtautua joko
avoimen valinpitdmattémasti tai muodoliisen torjuvasti. Kiusatun lahella olevat
ihmiset, kaverit, opettajat ja vanhemmat olivat yllattdvan passiivisia tai
haluttomia puuttumaan kiusaamiseen. Haastateltavamme ilmaisivat asian mm.
nain:

Pitaisi suhtautua vakavasti siihen, mitd lapsi sanoo, ettd heidan
sanomaansa voi todellakin suhtautua yhta vakavasti kuin aikuisen
puheeseen.

Kiusaamista ei saisi hyssytelld eikd vahéatelld. Kiusaajien ja
kiusattujen pitéisi saada tietda, etté se ei ole normaalia.

En tieda, olisiko se jotenkin sisasyntyistd ihmisella vai liittyykd se
Kiusaaminen sitten kasvatukseen tai ehka sitten tdhan kulttuuriin,
ma en tiedd, onko muissa kulttuureissa sitten tdmmoista tapana?
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Se on vain koulu semmoinen ymparistd, jossa tdmmoinen siemen
elaa.

Viime aikoina on korostettu suvaitsevaisuutta, johon liittyy yksiléllisyyden
korostaminen, yksilén oikeudet ja yksilébn koskemattomuus. Kiusaamisilmiodn
littyneind nama arvot nayttdvat kaantyneen kiusaamisen myotéilemiseksi.
Suvaitsevaisuus ymmarretdan niin, ettd jopa kiusaamista jossain maarin
suvaitaan. Ajatellaan, ettd kaikkien pitédisi itse "taistelemalla” I6ytdéa paikkansa.
Taistelemalla ei kuitenkaan synny pelkastaan voittajia:

Minulle se kiusattuna ja kiusaajana oleminen oli hyvin rankka
kokemus - en tieda, voisiko puhua psykoosista - kun olin nuori ja
hallintakeinot oli vasta kehittyméassa, niin sitten tuntu, ettd koko
maailma on minua vastaan.

Ahon (1996, 40-41) mukaan urheilevien nuorten moraalikehityksessa voi olla
poikkeavuutta. Heidan suhtautumisessaan luokkatovereihinsa on nahtévissa
valinpitdmattémyyttd ja piittaamattomuutta. He voivat olla kielteiselld tavalla
vallankayttdjia ja jopa kiusaajia luokassa. Kilpaurheilun saadessa yha
nakyvdmman ja merkittdvdmmaéan osan yhteiskunnassa ja esimerkiksi
tiedotusvalineissa tulevat sen arvot samalla malleiksi. Herdakin kysymys, mita
se vaikuttaa yleiseen suhtautumiseen toisiin ihmisiin?

Puuttui kai keinoja ja haluja, ettd menestyjien piti menestya. Se oli
kuin natsi-Saksassa siihen aikaan, ettd heikot vietiin
krematorioon...

Kuopion yliopistossa tehty tuore selvitys kertoo ihmisten kokeman
turvattomuuden syistd. Ylen Teksti-TV:n (11.11.1997, 108) uutisessa
"Valinpitdmattdmyys luo turvattomuutta” kuvattiin kulttuuriamme
véalinpitamattémyyden yhteiskunnaksi. Tutkimuksen mukaan toiseksi eniten
turvattomuutta yhteiskunnassamme aiheutuu kulttuuriimme liittyvasta ihmisten
vélinpitamattdmyydestd. Mielestimme meidan tutkimuksemme kiusatut olivat
myds mitd suurimmassa maarin valinpitamattomyyden uhreja.

Koska ihminen kasvaa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten ja hanté
ympardivan kulttuurin kanssa, niin "mitdan historiasta, yhteiskunnasta ja
kulttuurista riippumatonta ihmisolemusta ei ole olemassa. Ihmisyys on kulttuurin
lahja." (Miettinen 1993, 73.) Kiusaaminen ja sen salliminen kuvastavat
kulttuuriamme, jossa eldmme.
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10 POHDINTA

Tutkimusaineistomme oli mielenkiintoinen ja rikasmerkityksinen ja saimme
monipuolista materiaalia tutkimusongelmiimme. Useimpiin kysymyksiimme
nayttdd olevan monia eri vastauksia ja jopa vastakkaisia tuloksia. Taméa
moninaisuus teki tutkimusprosessista vaativan, se kuitenkin tiivistyi muutamaan
paatelmaan.

Kiusaamisen syyt nayttdvat olevan moninaisia; ldhes ketd tahansa voidaan
alkaa kiusata. Sellaista erilaisuutta, joka laukaisee kiusaamisen, voi I6ytya
jokaisesta. Tieddmme omasta kokemuksestamme, ettd on oppilaita, joita
yritetdan kiusata, mutta yritykset eivat tunnu tehoavan lainkaan. On myés niita,
jotka reagoivat kiusaamiseen, heidan kiusaamisensa onnistuu helposti. Oman
tutkimuksemme kaikki haastatellut olivat niitd, jotka olivat reagoineet
kiusaamiseen ainakin siind maarin, ettd asennoituivat kiusaamiseen kielteisesti.
Osa kiusatuista etsi syitd kiusaamiseensa omasta itsestddn ja taustastaan,
toiset taas ymparistdstdan ja omasta vuorovaikutuksestaan siind. Muutamat
haastatelluistamme eivét osanneet sanoa kiusaamiseensa yhtdan varmaa syyta
ja tama aiheutti epadvarmuuden tunteita. Onko kiusaamisella loppujen lopuksi
muuta syyta kuin, etta kiusaaja haluaa kiusata?

Haastateltujen mielestad heidén omat kiusatuksi joutumisen kokemuksensa olivat
vahintdankin vakavia ja heistd "kiusaamiselle pitdisi jo tehda jotakin".
Kouluaikojen kiusaamiskokemukset herattivat osalla haastatelluista vielakin
kipeitd muistoja, vaikka heistd puolen kiusaamiskokemuksista oli kulunut jo
kolme - neljdkymmentd vuotta. Jos kiusaaminen olisi tuntunut heista
yhdentekevaltad tai melko harmittomalta asialta, tuskin he olisivat vaivautuneet
ottamaan yhteyttd meihin. Painvastoin, erds merkittdvassa terveydenhuollon
virassa oleva henkild kirjoitti meille puhuttelevan kirjeen ystavaansa
kohdistuneesta vakavasta kiusaamisesta nahtydan lehti-iimoituksemme. Vaikka
han tiesikin rajautuvansa tutkimuksemme ulkopuolelle, han halusi kuitenkin
iimaista, etta kiusaaminen on vakavaa ja pitkaaikaisesti ahdistavaa paitsi
kiusatulle, myds kiusaamista ndkemaéan joutuville. Hanen mielestddn koulun
johto tulisi asettaa juridiseen vastuuseen oppilaisin  kohdistuvasta
kiusaamisesta.
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Kukaan ei my6skdan osallistunut tutkimukseemme kertoakseen, etta
kiusaaminen on normaalia, vaaratonta tai opettavaista koululaisten toimintaa.
Myds tdman asian kertominen olisi ollut haastatteluun pyrkineille ja valituille
mahdollista (ks. liite 2). Tutkijoina olisimme mielellamme valinneet
haastateltaviksi my6s sellaisia henkil6itd, joilla olisi ollut vastakkaisiakin
nakemyksia kiusaamisen vakavuudesta ja vaikutuksista. He olisivatkin tuoneet
kokonaan uusia nakdkulmia tutkimukseemme.

Kiusaamisen koettiin vaikuttaneen Kkielteisesti itsetuntoon ja sen eri osa-
alueisiin, ja moni kiusattu alkoi vetaytya sosiaalisista tilanteista ja jopa jattaytya
kokonaan niiden ulkopuolelle. Toisaalta taas jotkut kokivat oman sosiaalisen
herkkavaistoisuutensa kehittyneen juuri kiusaamisen vaikutuksesta ja he
arvostivat tatd ominaisuutta itsessdan. Vaikutukset koulumenestykseen olivat
myés erilaisia: osa lopetti koulunkayntinsd odotettua aikaisemmin, osalla
koulumenestys huononi ja muutamalla kiusaaminen paransi koulumenestysta,
koska oli aikaa opiskella yksikseen. Jotkut ajattelivat kiusaamisen vaikuttaneen
heiddn ammatilliseen suuntautumiseensa siten, ettd he nimenomaan halusivat
hakeutua aloille, joissa he saavat hyddyntdd sosiaalista herkkyyttdan. Nain
kiusaamisella voi olla seka elamaa rajoittavia etta sitd suuntaavia seuraamuksia.

Joidenkin tutkimuksemme nuorimpien haastateltujen selviytyminen oli
epdvarmaa. Tama tulos ei liene yllattdva, ovathan kiusaamiskokemukset
tuoreessa muistissa ja ndiden kokemusten kasittely on vield kesken. Epdvarmat
nuoret kokivat tarvitsevansa tukea ja kuuntelijaa selviytydkseen.
Kiusaamiskokemukset tuntuivat vaikuttaneen niin voimakkaasti, ettd nuoren
pitdisi saada puhua niistd tarpeeksi, jotta han voisi suuntautua kohti
tulevaisuutta. Koska useimmilia kiusatuilla on jo kouluajaltaan se kokemus, etta
"kukaan ei ota todesta”, niin viimeistdan tassa vaiheessa pitéisi olla tukihenkil,
joka jaksaa kuunnella.

Selviytyminen kiusaamiskokemuksista on kuitenkin mahdollista ja selviytymista
edesauttavat eri tekijat. Jonkun oman vahvuuden tai lahjakkuuden I6ytdminen ja
harjoittaminen on tarkeda, se antaa onnistumisen kokemuksia. Useimmat
selviytyjat pitivat elintérkeind ja korostivat hyvia ystavid tai muuta sosiaalista
tukea.

Selviytyjat olivat Ioytaneet itsestdan voimia ja vahvuuksia, jotka hyodyttavat
heitd myds yleensd elamassa. Muutamat ajattelivat, ettd omien vahvuuksien
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keksiminen ja kehittdminen itsendisesti ja paljolti myds yksikseen olivat
vaikuttaneet heidan ammatinvalintaansa. Kuitenkin monet kokivat ongeimanaan
huonon itsetuntemuksen, mutta sen alueen paljo tydstadminen nayttaa johtaneen
ainakin iakkaammilla henkiléilia jopa poikkeuksellisen hyvaan itsetuntemukseen.

Vaikka suurin  osa tutkimuksemme haastatelluista oli mielestdan
kiusaamiskokemuksista selviytyjid, tutkimuksemme ei kuitenkaan kerro mitdén
siitd, kuinka monet kiusatut yleensd selviytyvat. Voidaankin olettaa, ettd
selviytyjiksi itsensd luokittelevat ottavat helpommin yhteyttd esimerkiksi
tdmankaltaiseen tutkimukseen, joten ei-selviytyjid voisi olla kaikista kiusatuista
suurempi osa kuin meidan aineistossamme on.

Kertoessaan niistd teemoista, joista olimme kiinnostuneita, haastateltavamme
antoivat samalla viestejd ja vihjeita siitd, miten isoista ja syvéllisista ja koko
sosiaalista kulttuuriamme koskevista asioista kiusaamisessa on perimmaltaan
kysymys. Se, miksi kiusaaminen oli mahdollista ja miksi se saattoi jatkua, onkin
ehkd tutkimuksemme mielenkiintoisin kysymys. Tama kysymys johtaa
tarkastelemaan kiusaamisongelmaa kokonaan uudelta tasolta ja laajemmista
yhteyksistd. Haastateltaviemme kokemukset siitd, miten heidan kiusaamiseensa
suhtauduttiin, kertovat mielestdmme paljion meilla vallitsevasta yksil6a
korostavasta kulttuuristamme. (ks. Pikas 1987, 35-38.)

Kun kiusaamisilmiétd tarkastellaan koko ympéaréivan yhteisén ja kulttuurin
tasolta, my6s me joudumme arvioimaan omaa tutkimustamme kokonaan
uudesta ulottuvuudesta. Tuleekin pohtineeksi, onko kiusaamisen tutkiminen
yksil6- tai edes ryhmétasolla mielekasta lainkaan, onhan kysymys kuitenkin
palion yleisemmistd ja laajemmista koko eldméntapaamme ja kulttuuriamme
koskevista asioista. Esim. erilaiset kiusaamisen interventio-ohjelmat
suuntautuvat hoitamaan kulloinkin ilmenevia kiusaamistapauksia ikdankuin ne
olisivat jossain maarin luonnollinen osa koulueldmaa. IImié hyvéaksytdan
yhteis66n ja kulttuuriin kuuluvaksi, sité sitten hoidetaan tarvittaessa.

Mielestamme koulukiusaamisessakin on kysymys ennen muuta yleisesta
suhtautumistavastamme toisiin ihmisiin. Meiltd nayttdisi puuttuvan todellista ja
aitoa toisesta valittdmista. Aidossa valittdmisessd |dhimmaistd ei missdén
tilanteessa valineellistetd omien tarkoitusperien palvelemiseen. Kuitenkin liian
usein muut koetaan kilpailijoiksi, jotka uhkaavat omien mahdollisuuksien
toteutumista. Kulttuurimme korostaa sellaista yksil6liisyyttd ja sellaista
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itsendisyytta, jossa vastavuoroinen ja tasaveroinen aito kumppanuus
unohdetaan.  Mielestdmme  tédmankaltainen  ajattelu on  vallitsevaa
yhteiskunnassamme ja jo pienesta pitden juurtuu lapsiinkin.

Mydskaan kiusaamisen vakavuutta ei tunnuta riittdvasti ymmarrettavan ja
toisaalta selviytyminen jatetddn monesti lahes yksin kiusatun omaksi huoleksi.
Kiusaamista pidetddn yksipuolisesti vain kiusattuun tai hanen taustaansa
littyvdnd ongeimana. Sindnsd hyvat erityyppiset jamakoitymis- ja
selviytymiskurssit korostavat nekin yksildéa, sitd, miten kiusatun pitéisi oppia
parjdgdamaan ja selviytymaan.

Kiusaamista pitaisi mielestdmme jatkossa tutkia nimenomaan kulttuurisena
iimiéna, silld kiusaaminen ei ole mikdan irrallinen asia, vaan se osaltaan
iimentdd asenteitamme ja arvojamme. Pitdisi pyrkid selvittdmaan tarkemmin
kiusaamisen sosiaalisia ja kulttuurisia yhteyksid ja sitd, miten niihin voisi
vaikuttaa.

Salmivallin (1995b, 369-370) mukaan kiusaamista voitaisiin tehokkaammin
vahentdd, mikali kyettaisiin vaikuttamaan kiusaamista sivusta seuraavien
ulkopuolisten asenteisiin siten, ettd he ottaisivat kiusaamistilanteissa
aktiivisemman vastustajan roolin. Onkin vaikea uskoa, ettd ainakaan
pitkdkestoinen ja kovaotteinen kiusaaminen voisi jadda kokonaan
koulukavereilta huomaamatta. Koska tutkimuksin on osoitettu olemassa
olevaksi merkittdva vaikenijoiden joukko, olisikin kiintoisaa tutkia tarkemmin
juuri naitd kiusaamisesta tietavia, mutta ulkopuolella pysyttelevia. Mika saa
heidat vaikenemaan? Mitd he ajattelevat ndhdessadn kiusaamista? Miksi he
toimivat, niin kuin toimivat? Mitkd seikat saavat heidat pysyttelemaan
ulkopuolisina?

Voitaisiin ehka ajatella niin, ettéd ulkopuolisten joukko edustaa yhteiskuntamme
individualistista kulttuuria, silld hehan suhtautuvat kiusaamiseen pitkalti samoin
kuin tdman vallalla olevan kulttuurin yleinen tapa on. Tarkemmat tutkimukset
ulkopuolisten ajatuksista ja asenteista toisivat mahdollisesti lisatietoa, milla
ehdoilla ja edellytyksilla ulkopuolisesta voisikin tulla aktiivinen kiusaamisen
vastustaja, oman vastuunsa tunteva ja sen mukaan toimiva.

Tutkimusaineistomme  perustuu  todelliseen  elettyyn  eldmaan, jota
retrospektiivisyys ja introspektiivisyys rikastuttavat ja antavat sille syvyyttd. Kun
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haastateltavamme kertoivat kiusaamisestaan itse haastattelutilanteissa, he
olivat jo ennakolta pohtineet kiusaamistaan ja suhteuttaneet sen omaan
elamaansa. Teemamme edellyttivatkin  haastateltavalta kykyd arvioida
kiusaamistaan eldamansd kokonaisuudessa. ltse asiassa he tekivat meidan
tutkimustydmme analyysia, johon me pyrimme padsemaan mukaan ja
jatkamaan sita.

Haastateltavamme tuntuivat omaavan taitoa pohtia ja eriteld omia
kokemuksiaan ja itsedan. Tama on tutkimuksemme vahvuus ja heikkous, silla
kaikki heidén kertomansa on myés heidan itsensd suodattamaa, tulkitsemaa ja
arvioimaa. Tutkimusjoukkomme saattaa olla jossain méaarin valikoitunut ja se voi
kaventaa tutkimuksemme tuloksia, silla voidaan olettaa, ettd juuri
analysointikykyiset ja verbaaliset henkilét muita herkemmin ilmoittautuvat
tamantyyppisiin haastatteluihin. Voi myds olla, etta tutkimuksemme ei tavoittanut
vaikutuksiltaan kaikkein ikdvimpid kiusaamistapauksia. Mikali tutkimukseen
iimoittautuneiden joukko olisi ollut suurempi, niin pohdintojen kirjokin olisi
varmaankin ollut erilainen ja monipuolisempi.

Kiusaaminen paljastui suurempaan sosiaaliseen ja kulttuuriseen kehykseen
kuuluvaksi  ilmibksi, vaikka  yksilGkeskeisyys ol I&htékohtamme.
Tutkimuksemme voisi olla yksi puheenvuoro siind yhteiskunnallisessa
debatissa, jota kaydaan yksiléa ylikorostavan ja yhteisdllisen kulttuurin valilla.
Tutkimuksellamme on merkitystd myds opettajan tydssa, silld se auttaa
pitimaan mielessa sen, kuinka pitkaaikaisiakin vaikutuksia kiusaamisella voi
olla.

ltse tutkimusprosessi oli vaikea mutta mielenkiintoinen. Tutkimus vaati pitkan
kypsyttelyn ja syventelyn, prosessin aikana tutkimuksen painotukset muuttuivat
ja kohdistuivat uusille alueillekin. Esim. selviytymisteema ei ollut alusta asti
mukana. Tulosten moninaisuus, sirpaleisuus ja vastakkaisuuskin hamasi ja
hamarsi aluksi, mutta kaikki tdma kaantyi lopultakin rikastuttamaan
tutkimustamme: joku pienelta nayttavd asia saattoikin paljastua merkittavaksi,
sen vain piti ensin [0ytaa. Naiden asioiden huomaamisessa oli aivan ratkaisevan
tarkeda, ettd meitd oli kaksi tutkimuksen tekijgd ja tamé triangulaatio on
mielestdmme tutkimuksemme selked vahvuus, sitd olisi voinut hyddyntaa
vielakin enemman tutkimuksen eri vaiheissa.
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Kulttuurissamme ei ole tapana puhua itsesta eika tunteista eikd varsinkaan, jos
ei mene hyvin. Kiusaamisestakaan ei kerrota, koska pitdisi itse oppia
selviytymdaan ja hoitamaan omat asiansa. Ei saisi paljastua heikoksi eika rasittaa
muita, ei edes omia vanhempia omilla murheillaan. Lapsikin oppii, etta "ei pida
pienista valittdd", siksi hén ei mydskaan kerro kiusaamisesta. Hanelle selviag,
ettei kukaan oikeasti valitd ja tue, niinpa han ei sitten enda yritdkaan puhua tai
pyytada apua. Nama ovat useiden haastattelemiemme kiusattujen kokemuksia.

Kiusaamiseen liittyva valttely, haped, silmien ummistaminen seka erdanlainen
kohtalonomainen suhtautuminen antavat kaikki tilaa kiusaamiselle. Kiusaaminen
hyvaksytdan ilmiénd, jonka kanssa on vain opittava eldmaan: "Ei sille voi
mitdan.” Tietynlainen avuttomuus ja todellisten pyrkimysten puuttuminen
kiusaamisen lopettamiseksi nayttavat melko tavallisilta vanhempien ja myés
opettajien suhtautumistavoilta kiusaamiseen. Myés kiusaajat huomaavat, etta
voi kiusata.

On varmaan niinkin, ettd kiusaajille ei oikeastaan koskaan kunnolla selvia se,
kuinka ikdvad ja vakavaa kiusaaminen on ja miltd se toisesta todella tuntuu.
Kiusaamisen ja leikkimielisen kisailun vélista rajaa ei opitakaan oikeasti. Kun ei
saa itked eikd nayttda, ettd sattuu, niin itseasiassa kumpikaan, kiusattu eika
kiusaaja, eivat opi kunnolla sitd rajaa, mita toiselle voi ja ei voi tehda. Riittava
herkkyys ja empatia jaavat kehittymattd, mikali kulttuurissamme liikaa
korostetaan itsendisyytta ja riippumattomuutta. Kaikkien yhteisdn aikuisten tulisi
ohjata lasta rajan ymmartdmiseen ja aina tarvittaessa osoittaa se selvasti.
Empatia onkin méaaratyissa tilanteissa seké herkkyytta etta lujuutta, vaatithan se
meiltd aikuisilta oivallusta siitd, mitd yhteiséllisyys parhaimmillaan on. (ks.
Remes 1997, 6-7.)

Muutamissa haastatteluissamme oli terapeuttisia piirteita. Erityisesti ne kiusatut,
joiden kokemukset kiusaamisesta ajoittuivat lahimenneisyyteen, tuntuivat
vielakin olevan hakemassa apua. Ne, joiden koulunkaynti oli jaanyt kesken,
iimaisivat olevansa paitsi katkeria, my6és sen, ettd selviytyminen ei aina ollut
tuntunut itsestéanselvalta. Heista kaksi oli ollut terapiassa pidemman ajan ja he
molemmat kertoivat haastattelun lopussa oma-aloitteisesti kokevansa vielékin
helpottavana sen, ettd he voivat puhua kokemuksistaan jonkun kanssa.
Namakin kokemukset ja ajatukset kertovat omalta osaltaan siitd, ettd eri
instituutiomme eivat aina yksin kykene hoitamaan ilmennyttd ongelmaa
lapikotaisin pois vaikuttamasta. Koulu ja terveydenhuoltopalvelut ovat osa



134

yhteistéd sosiaalista kulttuuriamme. Sosiaalisen herkkyyden tulisikin vaikuttaa
koko yhteiskunnassa.

Epavarmoiksi selviytyjiksi tutkimuksessamme luokiteltujen katkeruudentunteet
ovat varmaankin my@s luonnollisia etenkin, jos aikuiset ovat vahatelleet
kiusaamiskokemuksia tai jos niitd on pitanyt syysta tai toisesta salata. Mutta
myds suuri osa tutkimuksemme selviytyjistd ilmaisi katkeruutensa vield
vuosikymmenien kuluttuakin ja lisdksi jotkut, jotka kielsivat olevansa katkeria,
olivat kuitenkin omaksuneet omassa elamankoulussaan madratylla tavalla
valinpitdmaténtad "minkapé sille sitten voi" -asennetta. Téllaisen eldmankoulun
opetus lieneekin, ettd ei saisi valittda, sattuuhan sitd kaikenlaista. Mikali
yhteiséllisyys kulttuurissamme ei lisddnny, niin tulevaisuudessakin monet
joutunevat eldmankoulussaan koville.

Kaikki epéoikeudenmukaisesti kohdellut eivat kuitenkaan taivu hyvaksymaéan
vélinpitamattdémyyden asennetta. Lahes kaikille kiusatuille oli omassa
elamankoulussaan muodostunut oma eldmanfilosofia, jossa korostuvat yksilén
tasa-arvoinen kohtelu ja toisista ihmisistd huolehtiminen. Téllaisia kiusattuja
kiusaaminen nayttaa herkistédneen sosiaalisesti. Heidan
oikeudenmukaisuudentajunsa on jopa korostunut. He painottavat sosiaalisten
suhteiden ja ystavyyden tarkeyttd, vaikka heillda itsellddan voi edelleen olla
ongelmia niissd. He uskovat mygs, ettd koulukiusaamiseen voidaan vaikuttaa.
Omilla ihanteillaan ja ajatuksillaan he vaikuttavat toteuttavan Franklin (1980, 38)
ajatusta, ettd avuttoman uhrinkin osassa voi piilld mahdollisuus muuttaa
tragedia inhimilliseksi saavutukseksi.

Nayttdisi siltd, ettd kiusaamisen uhrit ovat aivan kuin sijaiskarsij6ita
yhteiskuntamme vaaranlaisen yksiléllisyyden korostamisen ja kovuuden vuoksi.
Samalla he kuitenkin herkistyvat sosiaalisesti ja my6s nakevat muita paremmin,
minkalaisessa sosiaalisessa todellisuudessa eldmme. Ehkd meidan olisi aika
kuunnella, mitd yhteisdbmme sosiaalisuuden kannalta tarkeéa sanottavaa heilla
on.
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LITE 1.

TEEMAHAASTATTELUN PAAKYSYMYKSET

Haastattelijoiden kayttdma kysymysluettelo

Olette asiantuntijoita kokemustenne perusteella.
Tutkimus on taysin luottamuksellinen.
Kysymykset voivat muistuttaa toisiaan.

Miksi tulit ottaneeksi yhteytta meihin?

Milla tavalla sinua kiusattiin?
-missa?

-milloin?

-kuinka usein?

Kuinka vakavaa kiusaaminen mielestasi oli?

Miksi sinua kiusattiin?

Kerroitko kiusaamisesta?
-keille?

-miksi kerroit?

-miksi et kertonut?

Miten kiusaamiseen puututtiin?
- miten? milla seurauksin?

Miten koulussasi ylipdataan suhtauduttiin kiusaamiseen?
-olitko itse mahdollisesti mukana, jos, niin miten?
-annoitko koskaan takaisin, kostitko?

Mita ajattelet tdnaan, kuinka kiusaamistapahtumat pitaisi hoitaa?
-miksi ajattelet niin?

Millainen kiusaaminen on tai mika kiusaamisessa on mielestasi erityisen
vahingollista?
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(liite 1. jatkuu)
Oletko selviytyja vai ei-selviytyja?
-miksi pidat itsedsi selviytyjana?

-ei-selviytyjana ?

Onko mitdan sellaista syyta, jonka vuoksi kannattaisit kiusaamista, hyvaksyisit
sen ?

Naetkd kiusaamisessa mitddn myénteisid seikkoja, jonka vuoksi puolustaisit tai
kannattaisit kiusaamista, hyvaksyisit sen?

Miten kiusaamiskokemukset ovat vaikuttaneet myéhempaéan eldmaési?

Miten kiusaaminen on vaikuttanut kasitykseen itsestasi?

Miten olet tydstanyt tai kasitellyt kiusaamiskokemuksiasi?

Kiitos haastattelusta!
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LITE 2.

Lehti-ilmoitus

KIUSATTIINKO SINUA KOULUSSA?

Jouduitko koulussa henkisen tai ruumiillisen kiusaamisen kohteeksi? Jos olet
20-50-vuotias ja haluaisit kertoa sinuun kohdistuneesta kiusaamisesta, olet
etsimamme henkild.

Teemme opinnaytety6tdmme koulukiusaamisesta Jyvaskylan yliopistossa ja
haluamme tutkimuksellamme I6ytdd keinoja kiusaamisen vahentdmiseksi.
Kirjoita muutamalla rivilld kokemuksistasi tai jos haluat, voit myos soittaa meille
tdman viikon kuluessa kio 18-20 numeroihin 06-4340281 tai 06-877286.

Kun kirjoitat meille, litd mukaan yhteystietosi (nimi, osoite ja puhelinnumero)
mahdollisen haastattelun sopimista varten. Sinua koskevat tiedot pysyvat taysin
luottamuksellisina ja vain tutkijoiden tiedossa.

Postita kirjeesi osoitteella:
Esa Lindberg tai AnnaMarit Nuolikoski-Kankaanpaa

Katajatie 5 Kankurinkuja 7
68230 LOHTAJA 62200 KAUHAVA
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LITE 3.

Haastateltujen iké ja sukupuoli

20 25 30 35 40 45 50 ika

o=nainen
X o] o] X=mies
X o] o] n=15
o] X
o

0O X X X X

Tutkimuksen ulkopuolelle rajattujen ik ja sukupuoli

20 25 30 35 40 45 50 ika
o=nainen
X X o} X x=mies
o] X n=11

X X o o X
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LUTE 4.

Tutkimuksen ulkopuolelle rajautumisen kriteerit

- 1ka yli 50 vuotta. (2 kpl)

- Vain yksi selkedsti mieleen jaanyt kiusaamiskokemus opettajan taholta. (2 kpl)

- Kertomus koulukaverin luhistumisesta kiusaamisen seurauksena; sivullisen
|&ahettdma kirje ja kertomus omaa mieltd ahdistavasta muistosta kouluajoilta.

- Vanhemman yhteydenotto ja haastatteluun tarjoutuminen omaan lapseen
kohdistuneesta koulukiusaamisesta.

- Asukkaan kokema kiusaaminen taloyhtidéssa.

- Tuore tyépaikkakiusaamistapaus, "pihallesavustus".

- Yhteydenottaja ohjasi puhelinkeskustelua epaoikeudenmukaisuuksiin ja
vaaryyksiin yleensa ja yleisella tasolla eikd puhunut koulukiusaamisesta
omana kokemuksenaan.

- Yhteydenottajasta jéi puhelinkeskustelun perusteella vaikutelma, ettad han oli

aggressiivinen, ongelmainen, sekava ja epdvarma suostumuksestaan
haastatteluun. (2 kpl)

n=11
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LHTE 5
Annamarit Nuolikoski-Kankaanpaa
Esa Lindberg
Haastattelu koulukiusaamiskckemuksista
Kitamme mielenkiinnostanne tutkimustamme kohtaan ja lupautumisestanne
haastatteluun. Lahetdmme téssa haastattelun keskeisimmat teemat etukéateen,
ettd voitte miettia niita ja palautella mieleen kokemianne kiusaamistilanteita seka
nithin liittyvia asioita.
Seuraavat kysymykset kiinnostavat meita eniten:

Miten teitd kiusattiin?

Miksi teitd kiusattiin?

Kuinka vakavaa kiusaamisenne oli?

Miten kiusaamiseenne suhtauduttiin ja miten siihen puututtiin?

Onko kiusaaminen vaikuttanut mydhempéaéan elaméaanne?
Jos on, niin miten?

Onko kiusaaminen vaikuttanut kasitykseen itsestdnne?
Jos on niin miten?

Oletteko kasitelleet tai tyostaneet kiusaamiskokemuksianne?
Jos olette, niin miten ja minkalaisin tuloksin?

Miten olette mielestéanne selviytyneet kiusaamiskokemuksista?

Mika on mielestanne koulukiusaamisessa kaikkein pahinta ?
Kiitos jo etukateen vaivannadstédnne ja osallistumisestanne tutkimukseemme.
Meidan tutkimuksemme kannalta teiddn kokemuksenne ovat ensiarvoisen
tarkeita.
Jos teilld on jotain kysyttdvaa tutkimukseemme tai haastatteluun liittyen, niin
voitte soittaa meille.

Ystavallisin terveisin

Annamarit puh. 4340281 ja Esa puh. 877286
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LITE 6.

Kiusaamisen ajankohta ja kesto

Am £
Bm f
Clim
Dm—
Em f
Fm f
Gh f
H
! f
J
Kn
L f
ML f
N In
paivakoti ala-aste ylaaste lukio
kansakoulu keskikoulu ammattikoulu

m = mies, n = nainen, f = myds fyysista kiusaamista
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LUTE 7.

Kiusaamisen kielteiset vaikutukset ja niista selviytyminen.

S
sosiaaliset sosiaalinen
tilanteet tuki
varustau-
ITSE- .
Kil- fss tuminen o
TUNTO 1 :{l]vg:y
vak U gUH-| | aktivi-
saa- i TAU-\ swus | )
5 KQULU—
kut- || MENES-
. TYS
mi-
v TUMI- passiivi- i
taa NEN | suus epavarma
— | selviyty-
nen j—- [ IKOULUTUS vetdiyty- Hinen
minen




