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TIIVISTELMA

Tutkimuksen |dhtékohtana oli koulunkdyntiavustajan tyd peruskoulun
ala-asteen erityisluokassa. Silla haluttiin selvittda koulunkdyntiavustajan ja
erityisluokanopettajan kasityksid avustajan tyfstd. Avustajan tyota
tarkasteltiin kolmesta nékokulmasta kasin: avustajan tehtdvat luokassa,
avustajan ja opettajan valinen yhteisty6é sekd hyvan avustajan ominaisuuksia.

Tutkimus tehtiin haastattelututkimuksena, jossa oli mukana kuusi
koulunkdyntiavustajaa ja  viisi  erityisluokanopettajaa. Haastattelut
nauhoitettiin ja litteroitiin. Niiden strukturoinnissa seurattiin laadullisen
tutkimuksen tydtapoja.

Avustajan tehtdviksi maarittyivdt tutkimuksessa vyksittdisen oppilaan
varsin laaja-alainen auttaminen oppimistehtédvissd sekd opettajan auttaminen
opetusrutiineissa, joihin sisdityi myfds jdrjestyksenpitoon liittyvida asioita.
Luokassa vallitseva yhteisty6 avustajan ja opettajan valilld noudatti opettajan
luokan tyéskentelylle asettamia tavoitteita, joita avustaja parhaansa mukaan
auttoi toteuttamaan. Hyvdn avustajan ominaisuuksiksi mainitsivat
haastateltavat joustavuuden, motivoituneisuuden ja oma-aloitteisuuden.

Alan pahimpina epdkohtana nousi esille sen véliaikainen luonne. Avustajat
palkattiin kouluun lukuvuodeksi kerrallaan varsin pienin tuntimdaérin, jolloin
avustajan rooliksi muodostui usein passiivinen vastaanottajan rooli. Yleisena
toivomuksena haluttiin avustajien toimien vakinaistamista kouluissa, jolloin
avustajatkin voisivat pitkdjanteisemmin olla mukana luokan ty6n
suunnittelussa.

ASIASANAT :koulunkdyntiavustaja, erityisluokka, erityisopettaja, erityisopetus



1 JOHDANTO

Tutkimukseni tarkoituksena on tutkia koulunkayntiavustajan tyénkuvaa peruskou-
lun ala-asteen erityisluokalla. Tavoitteenani on selvittad, mitd asioita
koulunkayntiavustajan ty6hon koulussa liittyy ja miten hédn toimii yhteistyossd eri-
tyisluokanopettajan kanssa. Tutkimuksessa selvitelldin my6s avustajalta vaadittavia

ominaisuuksia sekd pohdiskellaan avustajan ty6hon liittyvia kehittdmistoimenpiteita.

Tutkimukseni 1dht6kohdan muodostavat omat kokemukseni koulunkiyntiavustajien
kanssa tyoskentelystd vuodesta 1993 lahtien, jolloin valmistuin erityisluokanopetta-
jaksi kohtalaisen pitkdn luokanopettajauran jilkeen ja paistessdni ensimmdiseen
erityisluokanopettajanvirkaani  yldasteen evy -luokalle (evy = vammaisten

yleisopetus) opettajaksi.

Ylaasteikdisten kanssa tyOskentely oli vaativaa ja vei aikansa ennen kuin olimme
loytaneet oppilaiden kanssa opiskelulle yhteisen sdvelen luokassa. Koulussa oli
useita erityisluokkia varten palkattuna muutama koulunkayntiavustaja, joita opetta-
jat saattoivat varata tunneilleen tietyn lukujirjestyksen mukaan. Luokkakohtaisia tai
henkilokohtaisia avustajia ei luokassa ollut, vaan avustajat kiersivit eri luokissa
opettajien varaamien aikojen mukaan. Itse en alussa ottanut avustajaa luokkaan sen
levottoman tilanteen vuoksi, mutta mybhemmin tilanteen rauhoituttua pyysin avus-
tajaa auttamaan tiettyja oppilaita muutamilla tunneilla. Varsin vaillinaisin minulta
saamiensa ohjeiden mukaan avustaja auttoi parhaansa mukaan joskus hieman vasta-

hakoisesti opiskeluun suhtautuvia yldasteen oppilaita.



2

Siirtyessini ala-asteelle evy -luokkaan opettajaksi odotti minua syksylld 1996 vii-
den oppilaan lisdksi oma vakituinen koulunkdyntiavustaja. Taméin koulun koulun-
kayntiavustajat olivat yleensd luokkakohtaisia ja seurasivat luokan mukana vaikka
opettaja jostain syystd vathtui. Toisin kuin yldasteella, luokkaan sopeutuminen oli
helppoa, mutta toisen aikuisen mukanaolo luokassa koko koulupiivin ajan aiheutti
alussa itselleni hieman himmennysti ja tiettyd jannitettdkin. Myos avustajan ole-
muksessa oli aistittavissa varautuneisuutta. Vilillimme ollut jannite purkautui
myohemmin syksylld selvittiessimme erdstd luokassa tapahtunutta tilannetta ja
siind yhteydessi kivi ilmi, kuinka paljon epaselvyyttd tyésuhteessamme oli itseasi-
assa koko alkusyksyn ollut. Molempien suureksi helpotukseksi saimme ilman puh-

distettua vililtimme ja yhteistydmme pystyi jatkumaan uusissa urissa.

Nami kantapdin kautta saadut kokemukseni koulunkiyntiavustajien kanssa tyos-
kentelystd sekd keskusteluistaan heidin kanssaan niin edellisessa kuin nykyisessakin
koulussani ovat saaneet minut arvostamaan hyvin paljon sitd tahtoa ja karsivalli-

syyttd, jota heilld on ty6tiansi kohtaan.

He tekevit tyotadn eleettémin nikymattomisti usein hyvin vaihtelevissa oppimis-
ympéristOissa ja erilaisten opettajien kanssa. He toimivat luokassa opettajan oikeana
katend tekemdssd sitd, mihin opettajan aika ei ehkd riiti. Samalla he ovat myos
henkinen tuki oppilaille, joiden koulunkiynti tarvitsee ylimadraista rohkaisua ja tu-
kea. Tama kahden tahdon - opettajan ja oppilaan - vilissd oleminen vaatii harjoitta-
jaltaan karsivallists luonnetta. Hin ei saa nousta luokan tyoskentelyssd esiin, vaan

hinen on omalla tavallaan vaikutettava oppilaaseen ja oppimisympéristoon.

Kokemusteni pohjalta on mielessini herdnnyt halu tutkia tarkemmin koulunkaynti-

avustajien tyooloja ja tyopanosta oman kouluni avustajien parissa. Haluan saada
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selville asioita, jotka vaikuttavat koulunkiyntiavustajan tyohon sekd sitd tapaa,
miten hiin pedagogista tyotain luokassa opettajan johdolla tekee. Lisdksi olen kiin-
nostunut hinen toiveistaan ammattinsa suhteen. Tutkimukseni tavoitteena on tar-
kastella koulunkiyntiavustajan tyotd oman kouluni tilanteen pohjalta avustajan tyo-
hén liittyvien kehittamistoimenpiteiden pohjaksi, jotta heidan resurssejaan voitaisiin

koulussa kiyttda entistd paremmin.
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2 ERITYISOPETUS PERUSKOULUSSA

2.1 Yleiset perusteet

Uudessa perusopetuslaissa (628/98) siaadetian opetukselle valtakunnallisesti yhte-
néiset perusteet. Sen 2§:n 1 momentin mukaan oppivelvollisuusikiisille tarkoitetun
perusopetuksen tavoitteena on "tukea oppilaiden kasvua ihmisyyteen ja eettisesti
vastuukykyiseen yhteiskunnan jisenyyteen sekd antaa heille elimissi tarpeellisia
tietoja ja taitoja". 2 momentin mukaan "opetuksen tulee edistdd sivistystd ja
tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa seki oppilaiden edellytyksia osallistua koulutukseen
ja muutoin kehitti itseddn eliméinsi aikana". Lain 3§:n 2 momentissa edellytetdan

opetusta jarjestettdvin oppilaiden ikdkauden ja edellytysten mukaisesti.

Erityisopetuksen antamisesta saidetaan perusopetuslain (628/98) 17 §:ssd. Sen 1
momentissa todetaan erityisopetuksen antamisesta seuraavaa: "Oppilaalla, jolla on
lievid oppimis- tai sopeutumisvaikeuksia, on oikeus saada erityisopetusta muun
opetuksen ohessa." 2 momentin mukaan oppilalle, jolle ei vammaisuuden, sairau-
den, kehityksessé viivdstymisen tai tunne-elimén hairion taikka muun nithin verrat-
tavan syyn vuoksi voida antaa opetusta muuten, tulee ottaa tai siirtdd erityisope-
tukseen. Erityisopetus on pyrittdva jarjestimidn saman momentin mukaan muun

opetuksen yhteydessi, erityisluokalla tai muussa soveltuvassa paikassa.

Erityisopetukseen otettavan lapsen opetuksellista ja kasvatuksellista toimintaa
varten tulee laatia perusopetuslain (628/98) 17§:n 2 momentin mukaan henkilékoh-
tainen opetuksen jirjestamisti koskeva suunnitelma. Henkilokohtaista opetus-
suunnitelmaa on ennen uuden perusopetuslain voimaantuloa ehditty kayttda kou-

luissa jo muutamia vuosia. Se tarkoittaa Tkosen (1998, 219-227) mairittelemani
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oppilaalle tehtyd oppimisen ja oppimaan ohjaamisen kokonaissuunnitelmaa, joka on
opettajan ja oppilaan vilinen sopimus oppimisen tavoitteista, keinoista ja seuran-
nasta. Espoossa erityisopetukseen otettujen oppilaiden opetussuunnitelmien laadin-
nasta vastaa koulun oppilashuoltoryhmi yhdessi lapsen opettajan ja vanhempien

kanssa.

Erityisopetuksen antamisen taustalla ovat opetuksellisen tasa-arvoisuuden vaati-
mukset. Oppilaan mahdollisista oppimis- tai muista vaikeuksista johtuvaa koulun-
kaynnin hairiotd pyritian erityisopetusta antamalla helpottamaan siten, etta hinella
on mahdollisuus saavuttaa omien oppimisedellytystensd mukainen oppimisen taso,
kuten Peruskoulun opetussuunnitelman (1994, 14)  perusteissa todetaan:
"Erityisopetuksessa on opetus ja tarvittaessa oppimairat mukautettava oppilaiden
oppimisedellytyksiad vastaaviksi." Opetuksen péitavoitteena pidetain kuitenkin sita,
ettd erityisopetusta antamalla oppilaalle turvataan mahdollisuus suorittaa peruskou-

lun oppimairi ja hankkia jatko-opintokelpoisuus (Virtanen 1994, 12).

Ikonen (1993, 11) toteaa erityisopetuksen tydskentelyn paatavoitteena voitavan pi-
tdd "oppimaan oppimista ja organisoidun tiedon luonteen ymmartamista". Ahvenai-
nen, Tkonen ja Koro (1994, 16) mainitsevat erityiskasvatuksen tavoitteeksi "auttaa
pedagogisesti poikkeavaa henkilod kasvatuksellisin keinoin kehittymdan yksilollis-
ten kehitysresurssiensa mukaisesti". Erityisopetukseen liittyvind kdytannon toimin-
nan ulottuvuuksina mainitsee Virtanen (1994, 12-15) normalisaation periaatteen eli
erityisopetuksen jarjestimisen mahdollisimman pitkille yleisopetuksen yhteydessa,
kasvatus-, opetus- ja kuntoutustoimintaan osallistuvien henkildiden yhteistyén

vilttaméittomyyden sekd oppimisen vuorovaikutuksellisuuden korostamisen
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Opetushallitus kerasi kevailla 1995 tietoja sadalta suomenkieliseltid koululta erityis-
opetuksen jarjestdmisen tehokkuudesta. Raportista kidy ilmi (Virtanen &
Jakku-Sihvonen 1996, 327), ettd opettajien mielestd tarkeimpanid syyna erityisope-
tuksen jarjestamiseen oli oppilaiden menestymattomyys yleisopetuksen luokassa.
Syynd erikoisopetuksen tarpeelle opettajat mainitsivat heikon koulumenestyksen,
hairiokayttaytymisen, keskittyméittomyyden ja tarkkaavaisuuden hiiriot sekd vam-

maisuuden ja kehitysviivastymit.

Lisaksi yksilollisen ohjauksen vihiisyys yleisopetuksessa ja pienryhmiopetuksen

tarve puolsivat erityisopetuksen jarjestamists.

Saman raportin mukaan opettajat mainitsivat erityiskoulun tai -luokan vahvuuksiksi
paremmat aineelliset ja henkiset resurssit kuin yleisopetuksen luokassa. Heidan
mielestddn pienemmit oppilasmairit takaavat suuremman mahdollisuuden yksiloo-
petukseen; oppimista voidaan seurata ja arvioida paremmin. Opettajien mielestd
turvallinen kouluympiristé auttaa myos itsetunnon ja itsendistymisen sekd ela-
mdéssd tarvittavien taitojen kehittymistd paremmin kuin tavallisessa ymparistossa.

(Virtanen & Jakku-Sihvonen 1996, 327.)
2.2 Kunnallinen sovellus

Espoossa erityisopetuksen tavoitteena on parantaa oppilaan viestintdvalmiuksia ja
kommunikointitaitoja, jotta hin voisi saavuttaa ikitasoaan ja edellytyksidan vastaa-
vat valmiudet. Jokaiselle oppilaalle laaditaan henkilékohtainen opetussuunnitelma,
jolla pyritaan takaamaan yksil6llinen ja oppilaan erityisvaikeudet huomioiva opetus.
Evy -opetuksessa noudatetaan yleisopetuksen opetussuunnitelmaa. Erityisopetuk-

seen siirtyminen edellyttdd laakarin tai psykologin tutkimusta ja sen perusteella
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tehtyd suositusta. Paatoksen lapsen siirtdmisestd erityisopetukseen tekee johtava
koulupsykologi. (Espoo, 1998.)

Erilaisia erityisopetuksen jirjestimismuotoja kaupungissa on kymmenen:
laaja-alainen, nikdvammaisten, sopeutumattomien, vammaisten, mukautettu, sai-
raala, harjaantumis, autismi, kuulovammaisten sekd dysfaattisten opetus. Naissd
neljassd ensimmaisessd opetusmuodossa noudatetaan peruskoulun yleisopetuksen
opetussuunnitelmaa, muissa on oma opetussuunnitelma. Sairaalaopetus muodostaa
poikkeuksen, siind on kidytssd oppilaskohtainen opetussuunnitelma. Espoossa
opiskeli Ilukuvuonna 1997/98 peruskoulussa noin 21 000 oppilasta, joista
osa-aikaiseen erityisopetukseen osallistui 15% oppilaista. Luokkamuotoiseen eri-

tyisopetukseen osallistui 4% oppilaista. (Espoo 1998.)

Koska tutkimukseni painottuu vammaisten yleisopetukseen erityisluokissa (evy)
tapahtuvaan koulunké.yntiavﬁstajan tyohon, kuvailen ohessa evy- opetukselle tyy-
pillisia piirteitd. Espoossa on keviilld 1998 laadittu koulujen henkilokuntaa seka
erityisopetukseen tulevien oppilaiden vanhempia varten tiedote, jossa kerrotaan
kaupungin tarjoamasta erityisopetuksesta. Tiedotteessa mairitelldin evy -opetus
luokkamuotoiseksi erityisopetukseksi, joka on tarkoitettu niille lapsille ja nuorille,
jotka lievdn neurologisen vamman tai toimintahiirién vuoksi eivit menesty yleis-
opetuksen oppilasryhmissi. Oppilaiden erityisvaikeuksina luetellaan puheen
tuottamisen tai ymmaértimisen puutteet, lukemaan tai kirjoittamaan oppimisen

vaikeus tai hairi6itd sosiaalisessa kanssakdymisessd ja kommunikoinnissa.

Espoossa evy- opetusmuotoon tulee oppilaita, joilla on kielellinen tai jokin muu
oppimista vaikeuttava hiirio. Mitééin selkedd evy -oppilaan profiilia ei oppilaista ole

erotettavissa vaan heidin oppimiseen liittyvat vaikeutensa ovat hyvin moninaisia.
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Yhteistd kaikille on se, ettd toimintahairiistddin huolimatta heiddn katsotaan, eri-
tyisopetusta saamalla, pystyvin noudattamaan ikdtasonsa mukaista peruskoulun

yleisopetuksen opetussuunnitelmaa.

Tassi tutkimuksessa ei painoteta minkian erityisen, oppimista hankaloittavan oi-
reyhtymin esilletuomista (esim.MBD) vaan tarkoituksena on luoda lyhyt yleiskat-
saus joihinkin oppilailla esiintyviin vaikeuksiin, joiden voittamisessa niit: erityisopet-
taja kuin koulunkdyntiavustajakin tyoskentelevat paivittiin. Ongelmakuvausten
tarkoituksena on luoda pohjaa erityisluokassa tyoskentelevin

koulunkayntiavustajan tydnkuvan ymmartamiselle.
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3 OPPIMISVAIKEUDET JA NIISSA AVUSTAMINEN

Oppimisvaikeuden tarkastelussa kaytetddn seka ladketieteellistd ettd pedagogista
kasittelytapaa. Laaketieteeseen pohjautuva kisittelytapa pyrkii maarittelemain op-
pimisvaikeuksien syihin johtavia tekijoitd lapsen hoidon ja kuntoutuksen pohjaksi ja
pedagogiikan keinoin koetetaan l6ytad lapselle sopivia oppimisviylid oppimisvai-

keuksien tasaamiseksi ja helpottamiseksi.

Tkonen (1993, 19) jaottelee oppimisvaikeuksisen lapsen ominaisuuksia kuuteen eri
luokkaan: motoriikan, tunne-elimin, havaintotoimintojen, symbolisaation, tarkkaa-
vaisuuden ja muistin toiminnon hidirit. Hian toteaa oppimishéiridiselld lapsella

esiintyvin tavallisesti useisiin luokkiin hLittyvad kayttaytymista.

Laaketieteen tavoitteena oppimisvaikeuksissa on selvittad, liittyvatko erityisvaikeu-
det muihin neurologisiin sairauksiin tai aivovaurioihin vai esiintyvitko ne erillisina,
kehityksellisind poikkeavuuksina. Lisdksi tehtdviani on selvittdd taustalla mahdolli-
sesti vaikuttavat psyykkiset ja somaattiset tekijat. Neuropsykologi tutkii lapsen
taitoja standardoiduilla psykologisilla testeilld, jotka mittaavat yksilon suorituksen
eroa verrattuna normaalien ikdtoverien keskimairdisiin suorituksiin. (Voutilainen,

Hayrinen ja Iivanainen 1997, 14.)

Neuropsykologisen mairitelmidn mukaan oppimisvaikeuksien katsotaan kuuluvan
aivojen hienotoimintojen hiiri6ihin, joihin kuuluvat lisiksi puheen ja kielen kehityk-
sen hiiriot ja motoriikan vaikeudet seki sosiaalisen vuorovaikutuksen hiiriot. Op-
pimisvaikeus mairitellasn tilanteeksi, jolloin oppilaan kyky oppia lukemaan, kirjoit-
tamaan tai laskemaan on hinen muuta tasoaan heikompi. Vaikeus todetaan, jos

oppilaan taidot tietylla alueella jaavat 1-2 vuotta keskimairdisestd. Oppimisvaikeu-
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teen voi lnttya kayttaytymisen saitelyn tai sosiaalisen kanssakdymisen vaikeutta.
Arviolta 10-15 prosentilla lapsista arvioidaan esiintyvdn oppimisvaikeutta, vaikeina
2,5-5 prosentilla. Tavallisin oppimisvaikeus on lukemisen erityisvaikeus eli dyslek-

sia. (Voutilainen ym.1997, 12-13).

Lapsi diagnosoidaan dyslektikoksi, jos standardoidulla (lukemis)testilli mitattuna
hianen sanantunnistuskykynsi on vahintdin kahden keskihajonnan paissi normaalin
ikatoverin suorituksesta. Taman lisiksi edellytetdsn, ettd lapsi on normaalilyinen,
etti hanelld ei ole emotionaalisia eikd neurologisia ongelmia ja ettd hanelld on yli-
paatain mahdollisuus oppia lukemaan eli osallistua kouluopetukseen. (Hyona,
Lang ja Vauras 1995, 7.)

Korhonen (1995, 151) kiyttad termid "spesifi oppimisvaikeus” puhuessaan lukemi-
sen kirjoittamisen tai matematiikan oppimisen vaikeuksista tai yleensd kielen
kayttoon littyvistd ongelnﬁsta, joissa vaikeus ilmenee huolimatta suhteellisen
hyvista alyllisestda kehityksestd. Tahan madritelmadn eivat kuulu lapset, joilla on
selvisti heikko alyllinen taso tai aivovaurio ja lapset, jotka ovat tunne-eldmiltaan

vaikeasti hdirintyneita.

Diagnoosien pedagogisen merkityksen toteaa Oksanen (1996, 492) vield olevan vi-
haistd. Hanen mukaansa oppilaan diagnosoinnissa on paapaino edelleen syiden et-
sinnissd ja siltd pohjalta tapahtuvassa luokittelussa, eikd lapsen oppimisen tavan

selvittamisessa.

Erityisopetuksen suurimpia haasteita on etsid oppimista edistavia vaylia oppilaalle,

jolla todettu oppimisvaikeus hankaloittaa koulussa opetettavien asioiden
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omaksumista. Tilloin oppimisvaikeutta tarkastellaan pedagogisesti vaatimusten ja
suoritusten vilisend ristiriitana, jolloin oppimisvaikeus viestittda yksilon ja ymparis-
ton suhteen muuttumistarpeesta (Salminen 1995, 85). Muuttamistarpeen ei tarvitse
vélttamattd kohdistua vain oppilaaseen ja hinen taitoihinsa. Oppilaskeskeisen kou-
luongelmien kasittelyn tilalle pitaa Maltenin (1985, 38) mukaan liitt4a lapsen laaja
elinympiriston tarkastelu ja selvittad lapsen koko kasvuympiriston merkitystd op-
pimisvaikeuksia ajatellen. Lapsen ongelmat koulussa voivat olla heijastusta aivan
muissa tilanteissa ilmeneviin vaikeuksiin. Uudessa perusopetuslaissa (628/98, 17§: n
2 mom.) vaaditaankin erityisopetukseen otettavan tai siirrettivin oppilaan opetuk-
sen pohjaksi laadittavaksi henkilokohtainen opetuksen jirjestamistd koskeva suunni-
telma, jossa lapsen koulutus- ja kasvatustilannetta tarkastellaan mahdollisimman

kokonaisvaltaisesti.

Malten (1985, 44-45) hahmottelee erityispedagogisen ty6é pohjaksi mallia, jossa ta-
voitteena on muodostaa oppilaan kehityksesti kokonaiskuva. Mallin ldhtokohtana
ovat yhteiskunnan asettamat kehykset ja tavoitteet opetukselle. Naiden maaraysten
pohjalta opettaja muodostaa tulkinnan omasta tehtaviastaan. Han valitsee opiskel-
tavan aineen siséllon, ty6tavat ja tydmuodot oman tieto-, oppilas- ja yhteiskuntana-
kemyksensd mukaan. Tamién suodatuksen ldpi tapahtuu opetus, lapsen oppiminen ja
kasvatus. Maltenin mallin ideana on tarkastella lapsen kehitystd aina taméin koko-
naismallin avulla. Mitd4n ongelmaa ei voi tarkastella suhteuttamatta sitd kokonais-
nakemyksen malliin. Niinpé lapsen ongelmien kisittelystd muovautuu aina monivai-

heinen prosessi, jossa jokaista yksittdist4 tekijaa pitda peilata kokonaisuuteen.

Korhonen (1995, 193) taas toteaa, ettid oppimistaitojen opettamisessa pitdd lahted
liikkeelle oppilaan senhetkisten tietojen ja taitojen pohjalta. Oppilaalle tehtyjen testi-

suoritusten arvioimisen tavoitteena on 16ytdd ongelmien ohessa myos lapsen vahvat
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toiminnot, joiden varaan mahdollinen kuntoutus ja opetus on osittain rakennettava.
Mikkila & Olkinuora (1995,31) totevat heikon oppijan ongelmana olevan heikosti
kehittyneet tekstin ymmartimisen taidot. Heikko oppija ratkoo tehtdvida yleensi
annetussa jirjestyksessd ja sattumanvaraisesti, eikd pysty realistisesti arvioimaan
tehtavien vaikeustasoa ja omaa suoritustasoaan eikd hin pysty kertomaan, miten
hin on paitynyt vastaukseen. Kephart (1971, 45) pitdd samoin tirkeinid heikon
oppilaan opettamisessa oppimisen mahdollistavien kehityksellisten taitojen
opettamista. Lapselle tulee opettaa kuinka opitaan, tiedon tarkoituksenmukaiset

prosessointitavat, jotta hin pystyy ainekohtaiseen oppimiseen.

Mikkili ja Olkinuora (1995, 27) pohtivat tutkimuksessaan, misté johtuu, etteivit
oppilaat tiedd, mit4 haluavat tietaa? He olettavat, etti oppilaiden vaikeudet kayttaa
aiemmin oppimaansa hyvikseen ja suhtautua uuteen aiheeseen kyselevisti, johtuu
suureksi osaksi koulun kiytanngistd, jotka tukevat oppilaan staattisen tietokasityk-

sen kehittymista.

Vauras, Dufva, Rauhanummi ja Kinnunen (1995, 166) toteuttivat peruskoulun kol-
mannella luokalla erityisopetuksen ohjelman, jolla pyrittiin integroidusti kehittamaén
heikkojen oppilaiden luetun ymmirtimisen taitoja, matemaattisia taitoja ja naihin
liittyvid metakognitioita. Tavoitteena oli kehittad sellaista eritysopetuksen oppimis-
ympiristod, joka mahdollistaisi oppilaita motivoivalla tavalla vaativien kognitiivisten

ja metakognitiivisten taitojen kehittamisen.

He huomauttavat, etti taidollisilta ja tiedollisilta valmiuksiltaan heikkojen oppilai-
den on erittdin vaikea itse keksia niitd strategioita ja menettelyjé, jotka ovat taitavan
toiminnan perustana. Oppilaalle pitad tehdd mahdolliseksi tietoisesti pohtia omaa ja

muiden tehtdvan ratkaisuun liittyvid prosesseja. He lisddvit : " Kun tallainen ohjaus
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hitetddn olennaiseksi osaksi harjoittelua, itse tehtdvien tekemistd, on mahdollista
kehittdd dramaattisestikin oppilaiden korkeampia ajattelutaitoja." (Vauras ym.
1995, 176.)

Ohjelman tuloksista he toteavat, ettd oppilaissa tapahtui merkittaviaa kehittymisti
ongelmien ratkaisuissa myos silloin, kun heiltd vaadittiin moninaisten sosiaalisten

paineiden hallintaa luokassa. (Vauras ym. 1995, 176.)
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4 KOULUNKAYNTIAVUSTAJAN TYON MAARITTELYA

Perusopetuslain 628/98 37§ midrittelee koulun henkil6stoon kuuluvaksi rehtorin
ja opettajat, jonka lisiksi koululla voi olla tuntiopettajia, koulunkiyntiavustajia ja

muuta henkil6éstoa.

Koulunkiyntiavustajan tehtidviana koulussa on oppilaan auttaminen opetustilan-
teessa tai opetustilanteen ulkdpuolella. Avustaminen voi olla oppilaan opetuksellista
avustamista oppimistilanteessa, jolloin avustaja kdy oppilaan kanssa lapi opettajan
oppilaalle antamaa tehtavia tai avustaminen voi olla oppilaan fyysistd avustamista
koulun arkirutiineissa, niin opetustilanteessa kuin sen ulkopuolellakin. Tietyissd
koulumuodoissa, esim. evy- tai eha -opetuksessa, oppilaan avustaminen voi siséltda
seki opetuksellista ettd puhtaasti fyysistd avustamista. Avustamisen laadun ja maa-

rédn rajat riippuvat oppilaan suorituskyvystd kouluympiéristossa.

Koulunkiyntiavustaja voi toimia kaupungin koulutuslautakunnan paatokselld oppi-
laan henkilokohtaisena avustajana, hin voi tyoskennella tiettyyn luokkaan sitoutu-
neena yleisend avustajana tai hanelld voi olla useamman luokan oppilaita avustetta-

vanaan.

Koulunkéyntiavustajan tyo on aiemmin késittdnyt ldhinnd vammaisten oppilaiden
avustamisen harjaantumis-, kuulo- tai nikévammaisten kouluissa. Espoossa pal-
kattiin ensimmadiset avustajat aivovaurioluokille [nyk. evy-luokat, kirj.huom.]
vuonna 1967, jolloin heit4 kutsuttiin teknisiksi avustajiksi (Piekkala-Laiho 1993,
34).
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Koulunkiyntiavustajaksi haluava henkilo kutsutaan ensin henkilokohtaiseen haastat-
teluun joko kaupungin kouluvirastoon tai suoraan aiottuun sijoituskouluun.
Haastattelun perusteella valitaan avustajaksi henkilo, jonka katsotaan omaksuvan
tehtdvissd vaaditut tiedot ja taidot sekd tehtdviin soveltuvan kasvatuksellisen
asenteen. Muodollisten patevyysvaatimusten puuttuessa on tehtiviin valittujen

koulunkiyntiavustajien koulutustausta epayhtendinen.

Opetushallitus on 1994 voimaan astuneen ammattitutkintolain perusteella julkaissut
kriteerit, joiden mukaan Suomessa annetaan koulunkéyntiavustajan koulutusta.
Opetushallituksen (1995) oppaassa mairitelldin avustajan ammatin lahtokohdaksi
eettinen ja kestaviin arvoihin perustuva auttaminen. Ammattitaidon yleisina vaati-
muksina pidetdin palvelumyoOnteisyyttd, asiakasldhtoisyyttd, tydorganisaatioiden
verkostoissa toimimista, tietotekniikan ja tekniikan kdyttamista tydssd, vuorovaiku-
tuksellista osallistumista, esteettisyyden huomioonottamista, eettistd harkintakykya
seki kestdvin kehityksen tyolle asettamien vaatimusten noudattamista. Tyon tarkoi-
tukseksi maaritellaian asiakkaiden optimaalisen toimintakyvyn tukeminen erilaisissa

toimintaymparistoissa.
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4.1 KOULUNKAYNTIAVUSTAJAN AMMATTITUTKINTO

Opetushallituksen (1995) julkaisussa koulunkdyntiavustajan ammattitutkinto jae-
taan seuraaviin koulunkiyntiavustajan tyon ydintoimintothin:
ihmisen kasvun tukeminen, avustaminen ja oppimistilanteissa ohjaaminen.

Niissi miaritellidn ammattitaidon vaatimukset yksityiskohtaisemmin seuraavasti:

"Thmisen kasvun ja kehityksen tukeminen ammatillisena ydinpatevyyteni on yksilon
kasvuun liittyvien tekijoiden tuntemista ja kykya vastata eri ikdvaiheitten ja ela-

méntilanteiden tuomiin kehitysvaiheisiin."

"Koulunkiyntiavustaja pystyy tyossain tukemaan inhimillista kasvua eri ikdkausina

ja eri elaméntilanteissa."

" Avustaminen ammatillisena ydinpétevyytend on kykya toimia asiakasta auttaen,

tukien ja kannustaen erilaisissa toimintaymparistoissd ja perushoitotilanteissa."

"Oppimistilanteissa ohjaaminen ammatillisena ydinpitevyytend on taitoa luoda
edellytyksia asiakkaiden omatoimisuuteen ja mahdollisimman itsendiseen toimintaan

oppimisprosessin eri vaiheissa."

Koulunkayntiavustajan tutkintotodistuksen saa, kun on suorittanut erillisissi tutkin-

totilaisuuksissa hyvaksyttavisti nayttokokeet.

Ammattitutkinnon nayttokokeen jarjestamisoikeus on 1998 ollut 28 oppilaitoksella
(Nissila 1998).
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Opetushallituksen toimeksiannosta tehdyssi raportissa todetaan (Virtanen & Rati-
lainen 1996, 54-64), etta koulunkiyntiavustajia oli Suomen peruskouluissa 1994-95
péd- ja sivutoimiset avustajat mukaanlukien 1865. Samaan aikaan paitoimisia eri-
tyisopettajia ja erityisluokanopettajia oli 3290. Paatoimisia tuntiopettajia oli 320 ja
sivutoimisia 115 eli yhteensa erityisopetuksen parissa tyoskenteli 3725 opettajaa.
Koko peruskoulussa olevien erityisopetusta saavien maara oli 93 973 oppilasta,

joka oli 16% peruskoulun oppilasmaaristi.

4.2 KOULUNKAYNTIAVUSTAJAN TYOHON KOULUTTAUTUMINEN

Nissild (1998, 12-13) kuvailee koulunkdyntiavustajan koulutusta Jyvaskylin kristil-

lisessa opistossa.

Koulutukseen pz’iiisyvaatimuksena on ylioppilastutkinto tai peruskoulu ja tyokoke-
musta sekd alalle vaadittava terveys. Valinta tehdaan psykologisten testien perus-
teella. Etusija on hakijoilla, jotka eivit ole vasta koulutuksesta valmistuneita.
Avustajalla tulee olla sosiaalisuutta, empaattisuutta ja yhteistyokykya. Fyysinen ter-

veys tulisi olla hyva, selkdvikoja koulutukseen paasevilld ei saisi olla.

Koulutuksen pohjana Jyviskylan kristillisessa opistossa on valtakunnallinen koulun-
kayntiavustajan tutkinnon perusteet. Koulutuksen jarjestdja on laatinut koulukoh-
taisen opetussuunnitelman, joka muodostuu kuudesta modulista, joista
keskeisimmat ovat: ihmisen kasvun tukeminen, avustaminen ja oppimistilanteissa
ohjaaminen. Kustakin kurssista tehdaan myos erityinen opetussuunnitelma, jonka

opiskelija saa myos itselleen.
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Koulutuksen paattavan nayttokokeen lisiksi siihen kuuluu kaksi kuukauden mit-
taista kiytannon harjoittelujaksoa, joiden aikana opiskelijat havainnoivat tarkemmin

mm. yhden lapsen kayttaytymista.

Opiskelijat opiskelevat kehityspsykologiaa saadakseen tietoa lapsen normaalista
kasvusta,jotta pystyvit huomaamaan, mikali kehitys ei menekain oikein. Kehityksen
hairi6ita tarkkaillaan myos tutustumiskiynneillda vammaisten kouluissa. He perehty-
vit suomalaiseen péivahoito- ja koulujarjestelmaén seka vieraistin kulttuureihin ja

uskontoihin.

Avustamista harjoitellaan kdymalla ensiapukurssi ykkonen ja kakkonen, opettele-
malla viittomakieltd ja muita kommunikointimenetelmia seka erilaisten apuvilinei-
den kiyttod. Oppimisen ohjaustaitoja hankitaan mm. opettelemalla tyyppikirjaimisto
seki tutustumalla lukemaan ja laskemaan opettamismenetelmiin ja
tietokoneavusteiseen opetuks‘een‘ Leikkia ja luovaa toimintaa varten opiskelijat

saavat leikkivaraston. Kadentaitoja harjoitellaan monipuolisesti.

Koulutusaika opistossa koetaan opiskelijoiden taholta riittimittdmaksi, koska yh-
dessi vuodessa opiskelijan pitdisi saada valmiudet seka yleisopetuksen ettd erityis-

opetuksen parissa tyoskentelemiseen.
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S OPETTAJANROOLIIN KOHDISTUVIA MUUTOSVAATIMUKSIA

Opettajan tyona peruskoulussa on opettaa ja kasvattaa oppivelvollisuusikaisid lapsia
hyviksytyn opetussuunnitelman ja tietyn viikkotuntimdiran mukaisesti. Hanen on
pyrittdva pitiméin tuntinsa lapsia innostavasti ja motivoivasti niin, ettd oppimisessa
saavutetaan kullekin vuosiluokalle asetetut tavoitteet. Opettamisen lisdksi tyohon
kuuluu pitdd yhteyksid lasten vanhempiin seké osallistua koulussa yhteisten asioi-
den suunnitteluun. Tyon painopisteen ollessa kuitenkin voimakkaasti oppituntien
suunnittelussa ja pitdmisessd, muovaa se myos voimakkaasti opettajan orientoitu-
mista ammattiinsa, hinen ammattirooliaan. Kéaridinen, Laaksonen ja Wiegand
(1997, 38-40) mainitsevat opettajanrooliin liittyvan vankan yksintyoskentelyn perin-
teen, suorituksia korostavan opetuksen ja opettajajohtoisuuden. Opettajat ovat
tottuneet, ettei heidan tyotdan juuri arvioida eikd pedagogisia kykyjaan aseteta ky-

seeenalaisiksi.

Yhteiskunta muuttuu ja opettajankin on muututtava. Jos opettaja ei tunne sisdistd
muuntautumisenhalua, nin ainakin kouluelimai uudistavat siddokset pakottavat
hanet virkamiehenid muuntautumaan. 1990 -luvulla opettajan on ollut sopeuduttava
niin 1994 voimaan tulleeseen Peruskoulun opetussuunnitelmaan kuin uudistunee-
seen perusopetuslakiinkin (628/98). Kummankin asiakirjan yhteydessd korostuu
koulun uudistuksen yhteydessd yhdessa tekemisen vaatimus. Uudenlaisen yhteisty6n
tekemiselle kouluissa luo pohjaa Peruskoulun opetussuunnitelma 1994, jonka an-
tamien viitteiden mukaan koulut saivat velvollisuudekseen tehdi omat koulukohtai-

set opetussuunnitelmansa koulun opetustyon pohjaksi.

Yhteistyon vaatimusta koulun sisalld lisddvit paitsi jo rutiiniksi muodostunut vuosit-

tainen opetussuunnitelman tarkastaminen myos uudessa perusopetuslaissa (628/98)
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esiin nostettu koulutyon jatkuvan arvioinnin tekeminen. Koulujen odotetaan
~ arvioivan jatkuvasti omaa toimintaansa ja suhteuttamaan tomintansa arvioinnin
tulosten mukaan. Yhteiskunta alkaa vaatia dokumentoitua tietoa opetuksen tehok-
kuudesta ja koulun tavoitteiden saavuttamisesta myés perusopetukseen osallistu-
vien oppilaiden kohdalta. Opettajien on entistd tarkemmin tarkkailtava ja arvioitava
toimintansa ja oltava valmiina myos siihen, ettd jokin ulkopuolinen taho tulee arvi-
oimaan koulun tuloksellisuutta. Heiddn on jatkuvasti peilattava omaa toimintaansa
suhteessa oppilaisiin, kuten Ojanen (1993, 35) asian ilmaisee: "Opettajat eivat voi
tietdd, avustavatko he oppilaansa kasvua ja oppimista, elleivit he pysahdy reflektii-

visesti tutkimaan uskomuksiaan ja intentioitaan praktiikassa."

Ulkoisen arviointipakon edessid opettajien on myds otettava kantaa uudenlaisiin
oppimiskisityksiin, jotka toteutuessaan vaikuttavat huomattavastikin koulujen siséi-
seen toimintaan. Talld hetkelli korostuu konstruktivismin, joustavan ja oppijan
valmiuksia korostavan oppimiskisityksen esiinmarssi. Opettajan olisi hallittava eri-
laisten oppijotden erilaisiin ldhtékohtiin perustuvien oppimisprosessien ymmartami-
nen ja tukeminen, jotta hin pystyisi suuntaamaan omaa ja oppilaidensa tarkkaavai-
suutta tavoitteiden suuntaan (Rauste-vonWright & von Wright 1994, 160-161).
Prashnigin (1996, 47) mukaan oppilasldhtoinen, yksilollisyyden hyvaksyva opetus
kohottaa oppilaan motivaatiota, kohentaa hinen itsetuntoaan seki parantaa oppi-

laan suorituksia.

Opettajaa muutoksiin ajavat tekijat heijastuvat vihitellen hinen ammattirooliinsakin.
Opettajan ammattitaidon vaatimuksia pohtiessaan Hautamiki, Lahtinen, Moberg ja
Tuunainen (1993, 157) viittaavat Pohjoismaisen opettajaneuvoston 1992 tekemain
luetteloon opettajaprofession vaatimuksista, joiden mukaan: opettajan ammatillis-

ten tietojen ja taitojen tulee olla tasmallisia ja ajan tasalla, hinen tulee olla pedago-
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gisesti patevi, hinen tulee kyetd motivoimaan oppilaat uusien tietojen ja valmiuk-
sien omaksumiseen, hineltd vaaditaan hyvai johtajuutta ja hinen tulee hallita ty6ta

ohjaavat suunnitelmat ja maaraykset.

Kun ylldolevat opettajuuden vaatimukset yhdistetdan Syrjalan (1998, 30-32) hah-
mottelemaan kuvan tulevaisuuden opettajasta,(jonka hin on tehnyt opetusalan am-
mattilaisilta kerddminsi aineiston perusteella), saadaan varsin selked kuva tulevai-
suuden opettajasta ja hanelti vaadittavista ominaisuuksista: Tulevaisuuden opettaja
on ennen kaikkea kasvattaja, jolla on terve itsetunto ja uskoa itseensd. Hin toimii
tietoisesti ja tavoitteellisesti oppijan yksilollisen kasvun ja kehityksen mahdollista-
jana ja oppimisen ohjaajana. Hian on ihmissuhdetaidot ja tiimityoskentelyn hallitseva
ammattilainen, joka on myds muutoskykyinen. Lisdksi hian omaa tietoa myds oman
aineensa ulkopuolelta tyoeldmién eri aloilta. Patrikaisen (1997) opettajuuden abst-
raktiin luokitteluun liittyen yllikuvatut opettajuuden méiritelmiat voisi liittad opet-

tajaan, jonka hén nimeaa kasvu- ja oppimisprosessin ohjaajaksi



22

6 TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksen tavoitteena on hahmottaa koulunkiyntiavustajan luokassa tekemaa
ty6td haastattelemalla koulunkéiyntiavustajia sekd heiddn kanssaan tydskentelevid
opettajia. Tutkimuksessa pyritdin selvittiméain koulunkiyntiavustajan ty6té neljan

paakohdan avulla.

Ensimmiinen péikohta kisittelee avustajan tekemii tyota luokassa. Tarkoituksena
on ottaa selville avustamisen eri ulottuvuuksia, joita selvittelen seuraavien kysy-
mysten pohjalta: Mitéd koulunkayntiavustaja tekee luokassa? Miten hédn avustaa
opettajaa ja miten oppilasta? Mit4 tietoja hinella on luokan tilanteesta ja oppilaista?

Mihin tavoitteisiin hinen tyollddn pyritaan?

Toisena tutkimusalueena on avustajan tyohon liittyvd suunnittelu. Avustajahan
joutuu tyoskentelemdin luokassa seki opettajan ettd oppilaan ehdoilla. Opettaja
antaa tyolle kehykset, joita avustaja soveltaa suhteessa oppilaaseen ja luokkaan.
Haluan selvittad, millaisena avustajat kokevat tyonsa kehysten antamisen, milta
pohjalta avustajan tyon suunnittelu tapahtuu sekd mika on avustajan osuus tyonsi

suunnittelussa.

Kolmannen paikohdan tavoitteena on tutkia avustajan valmiuksia tehda tyotaan.
Tahin kohtaan littyvat kysymykset: Mit4 valmiuksia avustaja tarvitsee tydssaan?

Mité henkilokohtaisia ominaisuuksia hineltd vaaditaan tyonsa suorittamiseen?

Viimeisend tutkimusalueena kisittelen avustajan tyohon liittyvid
kehittamistoimenpiteiti, jolloin tarkeiksi kysymyksiksi muodostuvat palkkaan,

tyosuhteeseen yleensd ja koulutukseen liittyvit asiat.
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7 TUTKIMUKSEN MENETELMAT

7.1 Tutkimusote

Tutkimukseni koulunkiyntiavustajista erityisopettajan tyoparina nojautuu laadulli-
sen tutkimuksen toimintatapoihin niin aineistonkeruun kuin tulosten analyysinkin
kohdalla. Laadullisen tutkimuksen ty6tapoihin olen tutustunut aiemmin erityispe-
dagiikan opinnoissani, jossa seminaarity6tdni varten haastattelin virassa toimivia
erityisopettajia. Tuon kokemuksen ohjaamana on tuntunut luonnolliselta soveltaa

samaa tutkimusmetodia myés tutkimuksessani koulunkayntiavustajista.

Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkeini mainitsevat Bogdan ja Biklen (1998,
4-7) sen induktiivisen luonteen, mahdollisimman tarkkaan asioiden tai ilmididen ku-
vailuun pyrkivin raportoinnin, prosessikeskeisyyden, asioiden todelliseen ymmar-
tamiseen pyrkivin selitysmallin seké eri tavoin keréatyn aineiston tulkitseminen tutki-

jan tajunnanvirran kautta.

Tutkimuksessani tutkimusaineiston pohjan muodostavat tekemini koulunkaynti-
avustajien ja erityisopettajien haastattelut, joiden yhteydessad on seurattu laatimaani
strukturoitua haastattelurunkoa (liite). Haastatteluiden pohjalta olen seulonut esiin
koulunkiyntiavustajien tyéhon liittyvid yleisid piirteitd, joita nimitdn tutkimukseni

tuloksissa koulunkayntiavustajan tyon ulottuvuuksiksi.
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7.2 KOHDEHENKILOT

Haastatellut koulunkdyntiavustajat ovat tutkimuksen aikana tyoskennelleet
ala-asteella, jonka oppilasméiri haastatteluvuonna 1998 on ollut n. 500 oppilasta ja
jonka on ennustettu kasvavan kahdella perusopetusryhmailld vuosittain vuoteen
2003 saakka, jolloin lahistolle on suunniteltu valmistuvaksi uusi koulu. Koulussa on
toiminut 1998 yleisopetuksen luokkien lisiksi kahdeksan evy-ryhmai seki yksi as-
perger-lasten ryhmi. Haastatteluissa on ollut mukana kuusi koulunkéyntiavustajaa
ja viisi erityisluokanopettajaa. Haastateltavat ovat olleet tyopareja koulussa. Yh-

desta luokasta on mukana kaksi avustajaa.

Avustajat ovat erityisluokkiin sijoitettujen oppilaiden avustajia eikd kukaan heistd
toimi yksittdisen oppilaan henkilokohtaisena avustajana. He kaikki ovat

naisia, idltaan 20 - 50 vuoden vililli. Heidin kokemuksensa koulunkiyntiavustajan
tyOstd on vaihteleva, joskin kaikilla on kokemusta lasten parissa tyoskentelystd en-
nen tihian kouluun tuloaan: Mukana on lastenhoitaja, joka toimii avustajana kou-
lussa toista vuottaan mutta on tehnyt lasten parissa to6itd aiemmin yli 20 vuotta.
Toinen on ammattikoulun kaynyt pukuompelija, joka on yhden talven tehnyt toita
tassd koulussa tekstiilityon opettajan sijaisena ja on nyt avustajana ensimmaéisti
vuottaan. Kolmas on proviisori, joka vuosien kotiditina olemisen jilkeen on hakeu-
tunut kouluun toihin ja on t6issd avustajana kahdeksatta vuottaan. Neljas on entinen
kotiditi, joka seitseman ja puoli vuotta samassa koulussa avustajana olleena hakeu-
tui toimintaterapeuttikoulutukseen ja on palannut sieltd tdhdn kouluun vield puo-
leksi vuodeksi tyoskentelemdin ennen kuin aloittaa tydskentelynsd toimintatera-
peuttina. Viides on psykologian opiskelija, joka hakee kokemusta koulussa tehti-
vasta tyosti ja tyoskentelee koulussa ensimmaistd vuottaan. Kuudes haastatelluista

avustajista on tullut kouluun kuudeksi kuukaudeksi t6ihin nuorten tyollistamispro-
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jektin kautta. Hin on saanut kaupallisen alan peruskoulutuksen ja on tyoskennellyt
aiemmin lastenhoitoalalla sek4 liikealalla.

Haastatelluista koulunkayntiavustajista vain yhdelld on vakituinen virka, muiden
virkasuhde paattyi 30.05.1998. Kaikki avustajat lomautetaan lisdksi koulun
lomien ajaksi. Lukuvuoden 99/00 alussa vain yksi haastatelluista on endd

tutkimuskoulussa toissi avustajana.

Erityisopettajat, jotka kaikki ovat naisia, ovat idltdan 30 - 50 vuoden valiitid. Kol-
mella heistd on erityisluokanopettajan koulutus ja vakituinen virka ja kahdella
muodollisesti epapatevinad on viliaikainen virka. Virkavuosien maard vakituisessa
virassa toimivilla opettajilla vaihtelee ensimmaistd vuottaan opettajana toimivasta jo
20 vuotta opettaneeseen. Muodollisesti epipatevistd opettajista toinen toimii opet-
tajana kolmatta vuottaan. Hin on ennen opettajaksi tuloaan toiminut koulunkéaynti-
avustajana muutaman vuoden. Toisella on tyokokemusta koululaitoksen piiristd,

paaasiassa opettajan tyostd, kymmenkunta vuotta.
7.3 Aineistonhankinta

Tutkimusaineistoni on koottu avustajien ja opettajien haastatteluista, jotka on tehty
koulussa kevittalvella 1998. Haastattelut ovat olleet yksilohaastatteluja, jotka on
tehty joko koulupiivin keskelle sijoittuvalla tunnin mittaisella tauolla tai heti koulu-
tuntien paatyttyd. Haastattelut vaihtelevat kestoltaan puolesta tunnista tuntiin,
keskimiarin ne kestivit oppitunnin verran. Ne ovat luonteeltaan puolistrukturoituja
eli kasiteltavien asioiden padkohdat on jasennelty etukiteen. Sekd opettajat ettd
avustajat saivat vastata samoja aihepiireja koskettaviin kysymyksiin. Kaikki haastat-

telut on nauhoitettu ja ne on kirjoitettu puhtaaksi péisidislomalla 1998. Haastat-
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teluista kaksi epdonnistui teknisen vian vuoksi, jolloin toisen haastateltavan koh-
dalla haastattelu tehtiin myohemmin uudestaan ja toinen haastateltava vastasi kysy-

myksiin kirjallisesti lomansa aikana.

7.4 Analyysi ja tulkinta

Laadullisessa tutkimuksessa haastavin tehtivi on koota kerdtystd havaintomateri-
aalista tutkimuksen ongelman kannalta olennaiset tekijat esille. Tamin aineiston
analyysivaiheen jakaa Alasuutari (1994, 30) havaintojen pelkistamisen ja arvoituk-
sen ratkaisemisen vaiheisiin. Ahosen (1994, 123-128) mielestd tama tarkoittaa
merkityssisiltéjen etsimisen ja merkitysten luokittelemisen vaihetta. McCor-
marck-Steinmetz (1993, 96) taas painottaa, ettd analyysi kietoutuu koko tutki-

musprosessin ajan tiiviisti yhteen tietojenkeruun kanssa.

Tutkimuksen analysoinnissa tutkija voi kdytda hyvikseen asiantuntijoiden ehdotta-
mia ajatusyksikoitd, luoda itse oman analyyttisen jarjestyksen, kayttad hyvakseen
valmiita kategorioita verratessaan faktaansa niihin tai kdyttda omien systeemien rin-
nalla muiden kehittimia analyysitapoja (Gardner 1993, 157). Bogdan ja Biklen
(1998, 4) painottavat tutkijan oman oivalluksen merkitystd tutkimuksen

avaininstrumenttina.

Lahtokohtana omille haastatteluilleni on ollut ennalta puolistrukturoitu haastattelu-
runko. Téhin on ollut vaikuttamassa kaksi syytd. Tyoskenneltydni muutaman vuo-
den koulunkiyntiavustajien kanssa on heidin ammattikuvastaan noussut esiin tiet-
tyjd piirteitd, joita olen halunnut tutkia tarkemmin eli ne ovat tutkimukseni on-

gelma-alueita. Toisena syyni haastattelurungon tekemiseen on ollut kaytettavissani
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olleen ajan rajallisuus. Haastattelut on tehty oman tyon ohessa keskelld koulun tii-
vistd arkea, jolloin selkedt otsikot ovat helpottaneet haastatteluissa olennaiseen

keskittymista.

Haastatteluaineistoni analyysi pohjautuu miirittdmieni ongelma-alueiden tarkaste-
luun haastateltavien niille antamien merkityssisaltjen pohjalta. Alasuutaria (1994,
30-35) mukaillen olen yhdistényt tietyn teeman raakahavainnot harvemmaksi ha-
vainfojen joukoksi, joiden pohjalta ajaudun arvoituksen ratkaisemisen v;iheeseen,
jolloin tuotettujen johtolankojen ja kaytettivissd olevien vihjeiden pohjalta paasen
tekemain merkitystulkintaa ilmi6stéd, koulunkiyntiavustajan tyostd. Gardner (1993,
159-160) ja Ahonen (1994, 128) kiyttavit kyseisestd vaiheesta nimitystd katego-

rioiden luominen.

7.5 Tutkimuksen luotettavuudesta

Trost (1993, 68) toteaa tutkijan rehellisyyden tutkimuksen teossa synnyttavan poh-
jan tutkimuksen luotettavuudelle. Hinen mielestddn kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuden kriteereitd ei voi ottaa kvantitatiivisen tutkimuksen piirista: "Att
kvantitativt forsoka mata reliabilitet och validitet blir da pa nagot sitt malplacerat

eller till och med en smula lojligt vid kvalitativa studier."

McCormarck-Steinmetz (1993) toteaa kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden
osoittamisen aiheuttavan ongelmia tutkijoille, koska on monta tapaa ilmaista tutki-
muksen luotettavuus ja toisaalta itse luotettavuus termi on kiistanalainen. Han ker-
too, ettd on olemassa laadullisen tutkimuksen tekijoita, jotka eivit ole riippuvaisia

minkainlaisesta toisten taholta tulevasta vahvistuksesta tai tuesta. He pitavat tutki-
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muksen analyysid henkilokohtaisena luomuksenaan, jonka vain he itse voivat vah-
vistaa ja jos he ovat selostaneet seikkaperiisesti tutkimuksensa kulkua ja omia kri-
teereitdan sen suhteen, he voivat ehki saada toiset ymmartamain ajatuksenkulkuaan

ja jopa tukemaan siti.

Yleisend luonnehdintana kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuudesta McCor-
marck-Steinmetz (1993, 104-105) mainitsee seuraavia seikkoja: ollakseen luotet-
tava; tulee tutkijan tehda tutkimusprosessinsa korrektisti, tulosten tulee ;ﬁtﬁ suu-
rimmassa maérin pitdd paikkaansa tutkittujen henkildiden henkilokohtaisten koke-
musten kanssa, tutkimusprosessin tulee pohjata eettisiin periaatteisiin koskien ai-
neiston keruuta, analysointia, omien olettamusten kontrollointia ja omaa analyysia
Tarkead on my6s miettid, kuinka tutkimuksen tulokset vilitetdan. Hén toteaa vield,
ettd luotettavuus on tutkijan muovaama uskonsysteemi, joka muovaa tutkimuksessa

kaytettavit menettelytavat.

Bogdan ja Bigklen (1998, 33-34) toteavat keskustellessaan tutkijan henkilén
merkityksestd laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden syntyvin tutkimuksen
tietojenkeruuprosessin kautta. Vaikka tutkija lahteekin tekemain ty6tddn kentille
omine ennakkoasenteineen ja odotuksineen, muodostaa tutkimuksessa keritty ai-
neisto kuitenkin lopulta sen viitepohjan, josta analyysi ja johtopéitokset tehdédin ja

jonka mukaan tutkija ohjaa ajatteluaan ja argumentointiaan tyosséan.

Esittdmini luotettavuuden tarkastelu valaistuu omassa tutkimuksessani seuraavasti.
Tutkimukseni lihtokohtana ovat kokemukseni koulutyostd vuodesta 1981 lahtien;
ensin luokanopettajana ja sitten erityisluokanopettajana vuodesta 1993 lahtien, jol-
loin aloin tehdi t6itd myos koulunkiyntiavustajien kanssa. Kokemukseni koulun-

kdyntiavustajien kanssa tyoskentelystd ja heidin asemastaan koulussa antoi virik-



29
keen ryhtyi tutkimaan heidin ja opettajan vilista yhteisty6td, varsinkin sen puut-
teita. Tarkoituksenani oli saada selville opettajan ja avustajan vilisen tydnteon rutii-
neja ja selvittdd avustajan asemaa koulussa yleisesti. Aikomukseni muututtua
tahdoksi, kyselin muutamalta kouluni koulunkayntiavustajalta halukkuutta osallistua
tutkimushaastatteluihin. Kaikki kuusi kysymaiini avustajaa ldhtivat siithen mukaan.
Muitakin avustajia koulussa olisi ollut mutta halusin rajata haastattelujen mééran
noin kymmeneen, jotta aineistoni ei kasvaisi liian suureksi ja vaikeaksi hallita.

Avustajien kanssa tyoskentelevat opettajat lahtivit myos vaivattomasti mukaan

haastatteluihin.

Tutkimushaastattelut on tehty joko koulun psykologin tyohuoneessa tai erillisessa
lepohuoneessa. Haastatteluissa olen pitinyt apunani tekeméini haastattelurunkoa.
Opettajien kanssa haastattelut sujuivat vaivattomasti mutta joidenkin vdhemmin
koulussa tyoskennelleiden avustajien kohdalla keskustelua ilmeisesti hieman hairitsi

oma roolini opettajana.

Haastatteluaineistoa on kertynyt koneella kirjoitettuna kymmenia sivuja, joiden
pohjalta olen tutkimusaineistoni johtopaitokset tehnyt. Tutkimukseni pohja on ko-
kemuksessani ja siini teoriassa, jonka olen sitd varten hankkinut. Tami tausta yh-
distettyni haastatteluaineistoon, jota olen kriittisesti pyrkinyt analysoirmaan, antaa

tulokseksi taméankaltaisen raportin. Pyrkimys luotettavuuteen on aito.

Alasuutari (1994, 74) mainitsee, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineiston luonne
voi asettaa rajat tutkimuksen teoreettiselle viitekehykselle ja metodien valinnalle.
Oma aineistoni koostuu koulunkiyntiavustajien ja erityisluokanopettajien haastatte-
luista. Haastattelemalla koulunkayntiavustajia ja erityisluokanopettajia etsin avusta-

jan tyohon liittyvia merkityssisalt6jd, joiden avulla tarkastelen avustajan tyotd. Ta-
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voitteenasetteluni noudattaa osaltaan toimintatutkimukseen liittyvdd periaatteita,
jossa kaytinnon tilanteeseen pohjautuen tutkija pyrkii toimintatutkimuksen avulla
sekd ymmartaméain ettd parantamaan kasvatuksellisia kdytint6jadn ja myos ratkai-

semaan erilaisia kaytinnon ongelmia tyoyhteisossaan (Syrjala 1994, 30-31).

Aineistonkeruumenetelmini olen kayttanyt strukturoitua teemahaastattelua. Tee-
moittamisen ldhtokohtana on ollut haluni saada selvyys oman opettajan tyoni kan-
nalta kiinnostavista avustajan tyéhon liittyvistd kohdista. Haastatteluihin varatun
ajan rajallisuuskin on ajanut asioiden strukturointia. Kaytettavissini on ollut kaksi
aikaa, jolloin olen voinut haastatteluita suorittaa: toinen koulupdivin keskelle osu-
valla reilun tunnin mittaisella tauolla ja toinen koulupdivin loputtua. Kummallakaan
ajalla tapahtunutta haastattelua ei ole voinut venyttdd rajattomiin. Keskipaivilld
tauon loppuminen on ollut takarajana ja loppupiivista taas ihmisilld ei ole yleensa

halua pitkdan viipya koulussa.

Tutkimusotteeni on kvalitatiiviselle tutkimukselle ominainen. Haen tietoa kouluym-
paristosta ihmisid haastattelemalla ja tekemailla vastauksista omat merkitystulkin-
tani, joiden avulla pyrkimyksendni on tuoda esille uutta tietoa avustajan tyosta.
Trost (1993, 63) toteaa laadullisilla haastatteluilla pyrittdvan haastateltavan perim-
miisen kisityksen selville saamiseen, tai sithen, miten hiin hahmottaa jonkun sanan

tai ilmion.

Haastatteleminen tutussa kouluympéristossd on haastavaa. Thmiset ympérilli ovat
tuttuja ja haastattelussa keskustellaan tilanteesta, jossa kumpikin osapuoli - haastat-
telijana toimiva opettaja seka haastateltavana oleva koulunkdyntiavustaja - toimii ja
tekee tyotadn, luokassa tapahtuvasta opetus- ja kasvatustyosta. Opettajan tulisi

suhtautua tilanteeseen neutraalisti tutkijan rooliin asettuen ja avustajan tulisi kyeti
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vapaasti kertomaan tuntemuksiaan opettajalle, joka ei varsinaisesti henkilonid mutta

opettajan ammattiryhméin kuuluvana edustaa erdanlaista avustajan tyonantajaa.

Tutussa ympéristosséd haastattelemisesta toteaa Friedman (1993, 137-138), etta
tutkijalla on etuna se, ettd hin voi paneutua tutkimukseensa ilman, ettd hianen tay-
tyisi ensin totutella vieraaseen ymparistoon ja siind vallitseviin vieraisiin saintoihin.
Hinen taytyy kuitenkin tiedostaa, ettei hin sekoita omia ajatuksiaan haastateltavan
ajatuksiin eikd odota toisten jakavan arvomaailmaansa. Syrjaldinen (1594, 102)
mainitsee etnografista tutkimusotetta selvittiessiin subjektiivisuuden, tutkijan ja

tutkittavan vilisen vuorovaikutuksen olevan tutkimuksen voima.

Trost (1993, 42) painottaa haastattelun teossa haastattelijan ja haastateltavan valista
suhdetta, jonka pitdi olla positiivinen, luottamuksellinen ja jossa tirkeintd on haas-
tateltavan suhde haastattelijaan. McCormarck-Steinmetz (1993, 70-71) toteaa tut-
tuuden ongelman olevan henkilén luonteeseen liittyvad. Tutunkin henkilon kanssa
keskusteltaessa voi oman roolinsa pitdd neutraalina, eiki tilanteen tarvitse olla hi-
ritsevi, koska tutussa ympiristossd tutun henkilén kanssa keskusteltaessa tarjoutuu

mahdollisuus luottamukselliseen tiedonvilitykseen.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Koulunkiyntiavustajan tyon keskeiset piirteet: ”Tyo on kuin vyyhti.”
Yhteistyo luokassa: ”On rankkaa jos ei synkkaa.”
Miti ominaisuuksia avustajalta vaaditaan: “Hénen pitaa olla

kameleonttimainen.”

Tulosten tarkastelu alkaa koulunkdyntiavustajan tyon padkohtien selvi:telylléi eli
tyén ulottuvuuksilla. Avustajan ty6lla on luokassa useita ulottuvuuksia, hinen
tyOnsi liittyy tirkednd osana luokan muodostamaan kasvatukselliseen ja opetuksel-
liseen vyyhtiin. Vyyhti eldd ja muuttaa muotoaan paivin mittaan, vililld se saattaa
purkautua pahastikin. Avustajan ja opettajan on kaikella taidollaan koetettava pitaa
sen perusjirjestys samana, jotta oppiminen olisi mahdollista ja tyossa edettisiin ta-
voitteiden suuntaan. Avustajan tyoén ulottuvuudet 16ytyvat purettaessa luokan tyd

struktuuria, vyyhtia.

Yhteistyo luokassa muodostaa tulosten toisen osan. Siind tarkastellaan luokan ai-
kuisten muodostaman tyoparin tunnusmerkkejd, miten yhteistyod saadaan synkkaa-
maan luokassa. Vastakkain ovat opettajapersoona luokan pedagogisena johtohenki-

16n4 ja avustajapersoona opettajan linjauksia toteuttamassa.

Kolmannen osan tuloksissa muodostavat avustajalta vaadittavat ominaisuudet. Niin
avustajan kuin opettajankin tyota tehddin oman persoonallisuuden kautta. Tarkeana
kysymyksenid nouseekin esille, mitid vaaditaan henkilolti, joka joutuu tyoskentele-
miin erilaisten opettajapersoonallisuuksien kanssa, kameleonttimaisesti mukautu-

maan eri opetustyyleihin. Miten tyosti selvitddn suuremmitta ristiriidoitta?
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8.1 AVUSTAJAN TEHTAVAT
8.1.1 Avustajan nikdékulma

Koulunkiyntiavustajan péitehtivani on luokassa avustajana toimiminen opettajan
antamien ohjeiden mukaan. Opettajan antamien ohjeiden erdinlaisina aripdind voi
pitéiéi seuraavia avustajien lausumia (koulussa toista vuotta oleva avustaja). "Mufi
tehtavini on auttaa opettajaa mahdollisimman hyvin ja pelkistd katseista tietdd mel-
kein jo, ettd mitd opettaja tahtoo." Toinen, varsin kokenut avustaja taas toteaa, etti
"on opettajia, jotka haluaa, ett kulet niiden perdssd ihan passiivisena luokkaan ja
teet just sen, mitd ne kiskee ja sit ne antaa sulle merkin, ettd nyt si meet tonne tai

sitten niinku nyt meilld on, ett me tosissaan pohditaan, ettd mitd huomenna tehtas".

Tehtdvanannon erilaisuudesta riippumatta avustamisen ulottuvuudeksi muodostu-
vat tdssd tutkimuksessa luokan tyon yleinen jirjestely ja oppilaan opetuksellinen
avustaminen. Yksiselitteisen selkedsti ei avustaja tietenkdin kumpaakaan tyota tee,

opettajahan luokassa tilannetta ohjailee oman harkintansa mukaan.

Luokan tyon yleisessd jarjestelyssd huomio kiintyy koko luokan tasolle ja oppilaan
opetuksellisessa avustamisessa kiinnitetdan huomio ldhinnd siihen tapaan, milld

avustajat tyotdin tekevit oppimistavoitteiden saavuttamiseksi.

Luokan tyon yleinen jérjestely voidaan jakaa haastatteluaineiston pohjalta koko
luokan oppimisilmapiirin rauhoittamiseen opetuksen antamiselle soveliaaksi tai yk-
sittdisen oppilaan tydskentelyn rauhoittamiseen. Lisdksi siihen liittyy myds opetuk-

sen kdytannon jarjestelyihin liittyvia asioita.



34

Avustajan tekemi kasvatuksellinen tyo luokassa eli erddnlainen jarjestyksenpito on
monesti elinehto opetuksen tarkoituksenmukaisen antamisen kannalta. Koulussa
uusi avustaja toteaa: "Meidin luokassa ei vois niinku kukaan opiskella mitain, jos
sielld ei ois avustajia. Se on niinku aivan mahdoton tilanne. Tietysti sielld nyt var-
maan hengissé selvii mutta ett jos haluaa, ettd niinku jotain oppimista tapahtuu jon-
kinlaisessa jarjestyksessd, niin avustaja on niinku aivan vilttimaton." Yhta dra-
maattisesti ei avustajan tyén merkitys tule esille muissa vastauksissa mutta lasten
rauhoittamisen opettajan antamaa opetusta varten kokevat avustajat tarkeaksi.
Alalla pitkain tyoskennellyt avustaja ilmaisee asian seuraavasti: "No mun mielestd
on [tavoitteena, kirj.huom.] tietysti helpottaa sen opettajan tyota ja antaa sille ope-
tusrauha. Pitd4 niiti lapsia siind, niinku yrittdd sitten niitd levottomia pitdd." Kol-
mas avustaja viittaa samaan mainitessaan, ettd "...aika paljon on sitdkin, ett pyrki
kiinnittimain oppilaan huomion siihen, mitd nyt ollaan tekemdssd, ett paljon on
keskittymisvaikeuksia ja levottomuutta, niin siin menee paljon aikaa, ettd oppilaat
saa tekemadiin, mité niilld on tarkotus tehdi". Vasta muutaman kuukauden koulussa
ollut avustaja toteaa omasta paitehtivistian levottomassa luokassa: "...vahén sithen

yleiseen kurinpitoon melkein mihin se aika enimmékseen kuluu."

Opetuksen kiytannon jirjestelyt tarkoittavat avustajan opettajan ohjeiden mukaan
tekemaa tuntien valmistelutyoté tai oppilaita koskevien kiytannon asioiden jarjeste-
lemistd. Aineiston mukaan avustajan tehtdvani voi olla opettajan avustajalle jatta-
mien tehtidvien monistamista, taululle esimerkkien kirjoittamista, oppitunnilla kay-
tettdvien kirjojen esille ottamista, integraatiotunnilla yleisopetuksessa oppilaan
apuna olemista, oppilaalle pidettivin yksilonohjauksen antamista, taksikuljetusten
jarjestdmistd, takseilta hakemista, vilituntivalvontaan osallistumista tai poissaolojen

syyn selvittimistd, eradnlaisena opettajan oikeana kitend toimimista.
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Vaikka avustajan paitehtavani onkin oppilaan avustaminen, joutuu hén vililla toi-
mimaan opettajankin roolissa. Opettajan ja avustajan roolin sekoittumista kuvaa se
avustajan lausunto, jossa hin toteaa, ettd "... tuntuu tavallaan, et on aika monen
oppilaan kohdalla silleen, ettéd tehtdva on kerran selitetty yleisesti ja sitten kierretain

melkeen luokka lipi ja selitetdan uudestaan, ettd mita tassd oikeen on tehtdvana".

Joskus avustaja saakin ottaa varsinaiseen opettajan rooliin kuuluvia tehtavid eli
huolehtia varsin itsenidisesti oppilaan tai oppilasryhméan opetuksesta.

Selvimmin tdma tulee esille yhdysluokissa tyoskentelevien avustajien vastauksissa.
Talloin avustaja voi saada osalleen oman ryhmin opettamisen opettajan huolehti-
essa toisesta ryhmisti. Toisessa luokassa avustaja saa avustaa pidemmain aikaa tie-

tyn oppilaan oppimista henkilékohtaisen opetussuunnitelman mukaan.

Yksittdisen oppilaan kohdalla kasvatuksellisen tyon tekeminen tarkoittaa samaa
rauhoittumaan pyrkimista kuin luokan yleisessi jarjestyksenpidossa.

Avustaja koettaa saada yksittdisen, levottoman ja ty6honsi levottomasti suhtautu-
van oppilaan keskittyméan sithen, mit4 ollaan tekemissd ja olemaan hiiritsemnatta
muita. Han huolehtii, "... ettd oppilas on oman pulpettinsa daressd ja esilld on ne va-

lineet, mitd milloinkin tarvitaan".

Levottoman oppilaan kanssa avustaja voi menni luokasta ulos keskustelemaan on-
gelmista, hin voi mennd luokan soppeen tekemiin oppilaan kanssa kahdestaan
tehtdvid tai hin vain istuu vieressd ja katsoo, ettd oppilas suorittaa tehtividan. Alalla
kauan tyoskennellyt avustaja mainitsee, kuinka tirkedi olisi opettaa jotkut oppilaat
selvidmain erilaisista riistiriitatilanteista "ilman, ettei sen nyrkin tai jalan anneta

heilahtaa".
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Koulunkiyntiavustajan tyon tirkedni tehtivinid on oppimisvaikeuksisen oppilaan
auttaminen tehtivien teossa. Tata kriteerid kédytetddn yleensd avustajien palkkaami-
sen syyni tutkimuksessa mainitussa erityisopetusmuodossa. (Ketaan avustajistahan

ei ole palkattu yksittdisen oppilaan henkilokohtaiseksi avustajaksi.)

Oppilaan avustaminen luokassa asettaa avustajan ammattitaidon koetukselle. Hinen
on pystyttivi auttamaan vaikeuksissa olevaa oppilasta luokan tavoitteiden mukai-
sesti usein ilman aiempaa kokemusta timin tyyppisestd avustamisesta. Silloin
avustaja ottaa ne keinot kiyttoonsi, jotka hin hallitsee parhaiten. Koulussa vuosia
toiminut avustaja kertoo tyonsi alkuvaiheista: "No silloin ennen ... mulla oli koko
aika semmonen tunne, ettd mi oon niinku heikoilla jailla, et mé tein sitd ty6td mutu
-periaatteella ja didinvaistolla ja selkaytimella ja oli semmonen tiedon tarve, ettd ma
ldhin opiskelemaan." Toinen, parin vuoden kokemuksen omaava avustaja taas tu-
keutuu itselle uudessa tilanteessa opettajaan: "... jos on joku uus asia, miti mai en
osaa, niin mi pyydan [opettajaa, kirj.huom.] opettamaan sen ensin mulle, jotta mia

osaan opettaa sen samalla tavalla oppilaille."

Kaikki avustajat mainitsevat tutustuneensa oppilaiden erityisvaikeuksia kasittele-

vain kirjallisuuteen ennen tyonsd aloittamista tai sen aikana.

Avustamisen strategioita on yhtd monta kuin on avustajaakin. Kun ajatellaan, ettd
yksikiin avustajista ei ollut kiynyt varsinaista avustajakoulutusta, on kukin avustaja
joutunut itse pihkiileméin tyonsid metodeja. Silloin tyotd helpottaa, jos avustaja
péadsee luokkaan, jossa opettaja selvittdd avoimesti metodeitaan ja tavoitteitaan
opetuksen suhteen. Tassd tutkimuksessa esiintyy kahdenlaista piirrettd opettaja -

avustaja -suhteessa. Ensimmaiseni piirtyy esiin tyosuhteen alussa tapahtuva keskus-
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telu, jolloin avustaja keskustelee opettajan kanssa luokasta yleensi ja oppilaista

erityisesti, jonka jilkeen homma hoituu jatkossa niiden tietojen pohjalta.

Toisena piirteend nikyy tilanne, jossa avustajan ja opettajan vilinen keskustelu
luokan tilanteesta ja oppilaista jatkuu koko yhteistyon ajan. Silloin yhdistavit avus-
taja ja opettaja kumpikin oman osaamisensa luovalla tavalla luokan ty6én parhaaksi,
jota yksi kokeneista avustajista kuvailee seuraavasti: "... meitd on kaks aikuista,

jotka yhdessikin pohditaan niitd asioita ja me yritetddn yhdessd menna eteenpéin."

Avustamisen lihtokohtana nousee esiin vastauksista luottamuksen saaminen oppi-
laisiin. Oppilaat mieltdvit avustajan opettajaa liheisempéini henkilona, jolle vililla
kerrotaan asioita, joita ei opettajalle kerrottaisi. Talléin luottamus ja rehellisyys ovat

toimivan yhteistyon perusasioita.

Tunnilla oppilaan avustamisessa koulutoiden tekemisessd avustajat kayttavit paa-
sadntoisesti oppilaan omatoimiseen tekemiseen pohjautuvaa ohjailua. Paamairana
on saattaa oppilas tekemdin tyo itsendisesti avustajan vain ohjaillessa taustalla.
Avustamisen metodeihin liittyvii keskustelua kayddan useimmissa luokissa, 1ahinni
liittyen luokan tyérauhan ylldpitdmisen tai oppilaiden kasvatuksellisen puolen asioi-
hin. Kolmessa luokassa keskustellaan myos oppilaan avustamiseen hittyvistd meto-
disista kysymyksisti. Metodiset kysymykset voivat opettajien mukaan lLittyd esim.
avustajan perehdyttimiseen opettajan kiyttimiin lukutapoihin tai alkuopetuksen

antamiseen pienryhméssa.

Suurimmalta osaltaan avustajat joutuvat auttamaan oppilaita niissd vaikeuksissa,
jotka liittyvit heikkoon luku- ja kirjoitustaitoon sekd puutteellisiin matematiikan

taitothin.
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Seuraavassa avustajat kuvailevat tehtiviinsi ja strategioitaan oppilaan kanssa:

"... mutta se on ihan sitd tyOtd, ettd siind ollaan vieressd tai siind ldhituntumassa ja
sitten niinku vidhéin tokitadn aina eteenpiin.”

“... jos se ei vaan jaksa, niin taytyy yrittid miettid, ettd milld sen sia innostumaan ja
... ettd siita tuntus kivalta, ettd se fiilis tehdd ty6ta olis kiva ... ja sitten taas jos ...
ettei ne ymmarri tai ei 0o oivaltanu sitd niin tietysti yrittdd miettia, ettd minka takia
se ei 00 oivaltanu ja miten sité sitten siitd ... lahtis opettamaan ..."

" .. tavallaan piti luoda semmonen oma kanava kunkin oppilaan kohdalla, ett mika
tapa toimii timdn oppilaan kohdalla, sama tapa ei vilttamatta sitten seuraavan koh-
dalla toimikkaan. "

“... semmonen niinku ohjenuora tehi sitd omaa ty6ta et puolisalaa takavasemmalta,
et tavallaan et niinku et lapsi tekis niin paljon ite ku mahdollista ja pystyis..."

"... istuu vieressd ja kattoo, et jos tuntuu, ettei tdmi kirjoitus esimerkiksi onnistu,
niin ... sanoo ihan, et jos huomaa, et on tosiaan kirjoitettu vairin, niin katoppa tar-
kemmin tota sanaa, miki siini vois olla vikana, et tavallaan viahan niinku vaan neu-
voo, mistd pdin hakee sitd tehtdvan ... ongelmaa ja osittain sitten ihan sitd, ettd

kertoo alusta ldhtien uudestaan, ettd mikis se olikaan se tehtava ..."

Esimerkit kertovat, kuinka ymmirtiva pohja avustajilla on oppilaaseen nihden. Han
ei tyrkytd oppilaalle vastauksia vaan oppilas itse saa pienen ohjailun avulla loytaa

tehtiavien ratkaisun.
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8.1.2 Opettajan nikokuima

Opettaja raamittaa avustajan tehtivinkuvan luokan yleisen tilanteen, oppilaiden
erityisvaikeuksien sekd avustajan kokemuksen suhteen ja kaikki nimaé suodatettuna

opettajan oman persoonan ja kokemuksen kautta.

Opettajien vastauksissa avustajien tyotehtavistd luokassa tulee esille se merkitys,
miki avustajalla on yksittdisen oppilaan avustamisessa ja luokan tydskentelyn rau-
hoittamiseen. Yksi opettajista totaa asian niin, ettd jos luokassa ei olisi avustajaa,
tyoteosta ei tulisi mitddn. Tarkeimmiksi avustajan tyotehtdviksi mainitsee toinen
opettaja sen, ettd "... avustaja nikee kaiken sen, mitd mi en nid ja on mukana pité-
missi jarjestystd luokassa. Sen, ettd lapset pysyy tunnilla irti toisistaan niilld paikoil-

laan luokkatilanteessa".

Yksittdisen oppilaan avustamisesta toteaa erds pitkan aikaa avustajien kanssa tyos-
kennellyt opettaja: "Auttaa lasta oppimaan ja opiskelemaan, siis auttaa siind tyos-
kentelyssd. Varmistaa, ettd lapsi on ymmirtiny oikein. Neuvoo tarvittaessa ja sitten
vaan ihan joskus niin kun istuu vieressi, niin se auttaa lasta keskittyméén ... sithen
tyohonsa." Saman opettajan mukaan joskus lapselle riittad, ettd avustaja vain istuu
vieressd ja auttaa lasta keskittymédan tyohonsé ja kannustaa hintd. Luokassa olevan
heikon oppilaan tyén tulokset ovat erdian opettajan mielestd ratkaisevasti avustajan
tyostd kiinni, koska "opettaja ei sillilailla pysty kuitenkaan yksittdiseen oppilaaseen
jatkuvasti kiinnittain huomiota". Voidaankin sanoa erdan haastateltavan ajatuksen
mukaan, ettd avustaja on yksi tirked resurssi erityisopetuksessa, kun taataan oppi-

laille oppimisen oikeutta.
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Luokan tyoskentelyn rauhoittamiseen ja oppilaiden tyén kiynnistimiseen kuluu
monessa luokassa huomattava osa avustajan tyoajasta. Yksi opettajista mainitsee
tarvitsevansa apuvoimia tyorauhan ja turvallisuuden takaamiseen niin oppilaille kuin
aikuisillekin luokan sekavan tilanteen vuoksi. Toisessa luokassa avustaja joutuu kat-
somaan, ettd lapset pysyvit tunneilla irti toisistaan omilla paikoillaan. Yhdessi
luokassa koko luokan toimintaorganisaatio on laadittu kahden avustajan ja opetta-

jan varaan toimivaksi.

8.1.3 Yhteenveto

Avustaja palkataan kouluun auttamaan luokassa heikosti suoriutuvaa oppilasta op-
pimistehtivissd mutta luokassa hin avustaa sekd oppilasta ettd opettajaa. Opettaja
kayttada avustajaa opettamisen eriyttimisvaiheessa. Avustamisen kohteena ovat
oppilaat, joilla on puutteelliset valmiudet yleensa luku- tai kirjoitustaidossa tai ma-
tematiikan tehtdvissi. Avustaminen voi olla tehtavien ymmértimiseen tarkoittavaa
ohjaamista, oppilaan motivoimista ja kannustamista tehtdvien tekemiseen tai vie-
ressd istumista ja seuraamista, ettd oppilas tekee tehtdvinsa. Avustamisen lahtokoh-
tana on oppilaan omatoiminen tekeminen, johon avustaja tarvittaessa hienova-
raisesti puuttuu.

Avustamisen menetelmind mainitaan tutkimuksessa ymmartivain lukemistapaan
ohjaaminen, oppilaan aidinkielen oikeaan tuottamiseen liittyvien asioiden tarkkailu

ja matematiikassa erilaisten havaintoesimerkkien kaytto.

Opettajan avustaminen liittyy oppimistilanteiden yleisiin jarjestelyihin tai luokan
ty6rauhan ylldpitimiseen. Yleensd jarjestelytehtavit ovat luokan ty6hén rutiinin-

omaisesti liittyvid tapahtumia kuten monistamista, tehtivien jakamista oppilaille tai
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paikkojen jarjestelya luokassa. Avustajaa saatetaan kayttdda myoOs apuopettajana,
jolloin avustaja vastaa tietyn ryhmén opetuksesta tai han huolehtii oppilaalle annet-
tavasta yksilonohjauksesta. Tyorauhan ylldpitimisessd avustaja vastaa osaltaan
oppilaiden rauhoittamisesta opetushetkeen. Monesti avustaja poistuu luokasta hii-

rita aiheuttavan oppilaan kanssa selvittimaan tilannetta.

Muita avustajalle kuuluvia tehtavia ovat taksikuljetusten vastaanotto, vilitunti- ja
siestavalvonta ja yhdessa luokassa oppilaiden poissolon kontrolloiminen tai opetta-

jan sijaisena toimiminen esim. joidenkin kokousten aikana.

8.2 YHTEISTYO LUOKASSA

8.2.1 Tydsuhteen alku

Avustajan nikokulma

Avustajaehdokkaiden soveltuvuus alalle otetaan kouluissa selville tydhonottohaas-
tattelun avulla, jossa pyritddn selvittiméiin hakijan taipumuksia, kokemusta ja halua
tyoskennelld opetuksellisesti haastavien oppilaiden kanssa. Tutkimukseen osallistu-
vat avustajat ovat kohdanneet koulun tyéhénottohaastattelussa yleensa rehtorin tai
apulaisrehtorin ja joskus my6s luokanopettajan. Yksi haastatelluista on tullut t6ihin

nuorten OTE-projektin kautta.

Kun avustajista yleensid on kouluissa pulaa, saattaa tyohonotto tapahtua sopivan
henkilén kohdalla hyvinkin joutuisasti; joko pelkéin rehtorin kanssa kaydyn puhelin-

keskustelun tai lyhyen tapaamisen perusteella. Yksi vakituisista avustajista muiste-
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lee uransa alkua: "... oikeastaan mi tulin ihan yllittien kysymiin t6ita rehtorilta ja
rehtori kysyi, ettd jos mi voisin aloittaa huomenna ja [nimetty opettaja, kirj.huom.]
oli ilman avustajaa ja tulin ... ja mun taytyy kyl sanoo, ettd ma sain tosi hyvin opet-
tajan, ei 0o mit4dn valittamista." Kaksi muuta avustajaa kertoo tulleensa toihin ly-

hyen puhelinkeskustelun perusteella.

Avustajan aloittaessa uudessa luokassa, on hinen hyvi tietdd oppilaiden taustoista
ja opettajan tyoskentelytavoista, jotta hinen tyolleen loytyisi heti alusta sopivat
raamit. Kaikki haastattelussa mukana olevat avustajat ovat tutustuneet luokan lap-
sista laadittuihin papereihin ja yhdelld avustajaila on ollut mahdollisuus perehtyd

luokan tilanteeseen jo pari viikkoa ennen koulun alkua.

Avustajan luokan tyohon sisddnajaminen tapahtuu paidsiintoisesti kahdella tapaa.
Osalle avustajista opettajalla on oltut mahdollisuus kertoa ennen luokkatyon alkua,
millaisia oppilaita luokassa on, millaiset ovat luokan rutiinit ja mitd han odottaa
avustajan tekevén luokassa. Vakituinen avustaja kertoo: "Me puhuttiin silloin kun
md tulin ... aika paljon siitd, mitd [opettaja, kirj huom.] odottaa ja sitten ma oon nyt
tds matkan varrella muutaman kerran kysyny, et teenké mi hidnen mielestaan sita,
mitd mun tuliskin tehdi ... ja [opettaja, kirj.huom] on sanonu etta teen kuulemma
sitd miti pitadkin tehdd." Seuraava esimerkki kertoo taas toisen avustajan saamasta
tehtdvaohjeesta: "No oikeestaan se valppaus oli ensimmiinen, et pitdd olla niinku
joka paikassa aina ... niinku nikee suurin piirtein kaiken ... ettd ei kukaan paise te-
kemain toiselle mitddn ihan hirveit asioita ja sitten vasta niinku keskitytadn tahin

opetuspuoleen.”

Toisena tapana aloittaa avustajan tyo on vain menni luokkaan ja seurata, miti sielld

tapahtuu ja vibhitellen opettajan kanssa keskustelemalla paista selville tyon sisl-



43

toon liittyvista asioista. Useita vuosia tydssa ollut avustaja muistelee uransa alkua:
"...sitd itse haki sitd aika paljon, ettd ma kysyin silloselta opettajalta ... ettd koeta
sanoo, ettd jos mii teen semmosta mitd si et halua, ettd mikd susta menee pieleen,
niin sano ja kai sita yritti niinku itse oman jarjen mukaan hakee sitd ... ja missé tarvi-
taan apua." Tyonsd hiljattain aloittanut avustaja sanoo tavanneensa opettajan ensi

kertaa luokassa mennessiin sinne kesken tunnin tutustumaan.

Opettajan nikékulma

Opettajan ja avustajan ensi kohtaaminen tapahtuu joko tyohonottohaastattelussa tai
suoraan luokan arjen keskelld. Vaikka haastattelun aikana on opettajalla mahdolli-
suus kertoa luokan oppilaista ja tilanteesta, kdy opettajista kidytannén tyon selvit-
tdminen luontevimmin avustajan omien luokkahavaintojen pohjalta kiydyissa kes-

kusteluissa. Pitkain erityisopettajana tyoskennellyt opettaja kertoo: "... maéd hyvin
paljon luotan ... sen ihmisen omaan havainnointikykyyn ja ... tapaan sitten johtaa
asioita siitd, mitd nikee eli alkuun saa ihan istua sielld passiivisesti seurata ja mi toi-
von, ettd hin osaa tehdi siiti sitten huomioita ja toimia sitten jatkossa sen mukaan
... ja sitten kun hin on tutustunut lapsiin, niin sitten ruvetaan puhumaan, et miti hin
on huomannu heissd ja sitten sitd kautta ... lihdetddn tutustumaan sithen lapsen
erityispuoleen." Toinen opettaja mainitsee saadessaan uuden avustajan luokkaan,
“... ettd kylla me hyvin dkkii pyrittiin niinku keskusteleen asioista". Yleensd

opettaja kiy jossain vaiheessa avustajan kanssa lapi luokan oppilaat ja avustaja saa

tutustua oppilaista laadittuihin papereihin.

Erinomaisen koulunkdyntiavustajan on saanut se opettaja, joka toteaa avustajas-

taan:
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"... ja sitten hin on sellanen, ettd hin tekee koko ajan jotain: siivoaa, laittaa paik-
koja kuntoon, laittaa kaappeja jirjestykseen tai panee oppilaita tekemdin hommia,
lukee lapsille; aivan uskomaton tyyppi, tekee kaikkea sitd, mitd mun mielesta avus-

‘tajan pitdikin tehda."

8.2.2 Tyon suunnittelu luokassa

Avustajan nikékulma

Tyon organisointi luokassa noudattaa opettajan luokalle suunnittelemaa systeemii
ja avustajat pyrkivit mahdollisimman sujuvasti mukautumaan opettajan rutiineihin,
jotta tyosti tulisi tyydyttava luokan kaikkien osapuolten kannalta katsottuna.

Avustajan tyOGaika on laskettu lasten koulutuntien mukaan(poikkeuksena
OTE-projektilainen), joten yhteistd aikaa opettajan kanssa tyon suunnittelulle ei ole.
Avustajan tyotehtivista ja tunnin aiheesta saatetaan kiydé pieni keskustelu tunnin
alussa ja avustajan omaksuttua luokan rutiinit ja tietdessdin oppilaiden erityisvai-
keudet, hin pystyy péittelemdin, miten tietyissa tilanteissa tulee menetelld ja mihin
kohdentaa avustamista, kuten yksi avustajista lyhyesti toteaakin, ettd pelkistd kat-

seista tietdd melkein jo, mitd opettaja tahtoo.

Avustajan ja opettajan vilinen yhteisty6 on varsin tiivistd oppilaiden kasvatukselli-
seen puoleen liittyvistd asioista. Pdivin mittaan luokassa tapahtuvat tilanteet vaati-
vat yhteisen linjauksen tekemisti kasittelytavoista. Yhteisen varsinaisen suunnitte-
luajan puuttuessa opettaja ja avustaja kiyvat tilanteita lapi paivan aikana olevilla
tauoilla ja jotkut jopa varsinaisen tydajan loputtuakin. Varsinkin yhdysluokissa

toimivat avustajat joutuvat pitavit hyvinkin tiivistd yhteisty6ta opettajan kanssa.
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Kasvatuksellisella puolella tapahtuva avustaminen muodostaa varsin merkittdvin
osan avustajan tyostd. Opettajan kanssa tehtiva yhteistyd on tiivistd ja avustajat
kokevatkin tyonsa tuloksekkaimmaksi juuri tilld alueella, koska siind hin voi nojau-
tua persoonaansa ja kokemukseensa ja hian voi kokevansa olla tasavertainen tyopari
opettajan kanssa. Kasvatuksellisen puolen suunnittelusta ja yhteistyosta kertoo eris

yhdysluokassa toimiva avustaja ndin: "... mutta padsaantoisesti ... me kylla kes-
kustellaan paljon sitten kyll4 ... lapsista yleensé ja lapsen toiminnoista. Tassd meiddn
luokassa korostuu hyvin paljon ... muut tekijat ku pelkistain se oppiminen.."
Hinen mielestadan luokka kokonaisuutena muodostaa isomman prosessin kuin
oppiminen ja monella prosessi on vasta kdynnistymassd. Toinen, pitkdn koke-
muksen omaava avustaja mainitsee toimivansa tasavertaisesti opettajan kanssa
mutta samalla hin viittaa tyoparin yhteistyon toimivuuden rajothin: "... meilld on
hirveen hyvi siini ... on semmonen tunne, et meitd on kaks aikuista, jotka yhdessa-
kin pohditaan niitd asioita ja me yritetdin yhdessd menni eteenpdin, ettei oo sem-
monen tunne, et niinku joskus jossain aikasemmissa tilanteissa ollu, ettd jos sanoo

oman mielipiteen, niin on sitten semmonen tunne, et nyt astuu varpaille tai et ma

ylitdn nyt sen rajan tavallaan..."

Avustaja voi myos jaidd hammennyksiin saamansa tehtiviaohjeen kanssa: "No itse
asiassa ... me ei olla kylld kovin paljon keskusteltu niistd asioista [tyon ohjeita,
kirj.huom], ... et niitd ei oikeastaan ... itseasiassa niinku koskaan kayty lipi. Se on
ollu sellasta ... paikan hakua ... mini olen nyt néiden lasten kanssa ja sini olet tuon
ihmisen kanssa ja tallaista mutta siti, ettd kuinka olla sen lapsen kanssa, niin i 0o
sellasta ... ohjetta.” Toinen uusi avustaja koki saman tilanteen seuraavasti: "... oli-
han se tietysti aluks tavallaan hankalaa, et ei oikein tiennyt, mitd toinen odottaa, vet
just se, ettd vaikkei 0o nytkdin tehtdvit tarkkaan niinku mitenkasn méiritelty, niin

aluksi ei tiennyt ollenkaan, ettd mitd mun pitais tehd, ettd esimerkiksi just timmoi-
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seen hairictilanteeseen, et onko se mun asia puuttua siihen vai loukkaanko ma ta-
vallaan opettajaa, jos mi rupean komentaan, jos hin ei sano mitéén ... et oli se aluks
aika hankala ..." Eris uusista avustajista huokaa: "... mutta sitd, kuinka olla sen

lapsen kanssa niin ei 0o sellasta niinku ohjetta."

Avustajan tehtdvini on sopeutua opettajan tyotapoihin ja riippuukin opettajan ko-
kemuksesta sekd avustajan kanssa tehtdvistd yhteistyon médrastd, kuinka hyvin hian
pystyy hyodyntiamain avustajan tyopanosta luokassa. Jos avustajalle ei selvia opet-
tajan linjaukset kyllin selkeisti ja hiinen on vaikea tietda toimivaltansa rajoja, saattaa
hin tiedostamattaan ajautua opettajan kannalta ajateltuna aralle alueelle, jolloin
seurauksena voi olla avustajan haaté luokasta, kuten erille avustajalle oli kaynyt

erddssi uransa aiemmassa vaiheessa.

Opettajan nikokulma

Yhteisen suunnitteluajan puuttuessa joutuu opettaja vetoamaan avustajan hyvantah-
toisuuteen tyGajan joustamisen suhteen, jotta luokan tilanteista pystyttdisiin pu-
humaan selkedsti rauhallisessa ymparistossd, kuten seuraava esimerkki osoittaa: “...
mé sanoin, ettd mi arvostan sitd, ettd ... kun ... tydaika loppuu, ettd jos hinelld ei
ole just silld hetkelld, kun lapset on lihteny kotiin, ei hin ldhde pois vaan on tir-
keetd, et vihin pystytdin purkaan sitd pdivad." Yleensd avustaja saa tietdd opettajan
suunnitteleman péiviohjelman aamulla luokan tyoskentelyn alkaessa. Avustaja, joka
on sopeutunut luokan rytmiin ja opettajan tyétapoihin,b saa joustavasti mukautua ti-
lanteen kulkuun luokassa. Uuden avustajan ollessa kyseessd he saavat alkuun seu-
rata tilannetta luokassa ja opettajan tydskentelyd. Niin havainnoimalla opettajat toi-
vovat avustajan l0ytivin tyon yleisen rytmityksen ja pystyvin tekemdin johto-

paatoksid opetuksesta. Asian ilmaisee varsin paljon avustajien kanssa tydskennellyt
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opettaja niin: "... mia tykkadin semmosista joustavista tyypeistd ja kylld se sitten
kun se yhteistyd muotoutuu, niin ... kylld sitd avustaja niinku kasvaa mukaan sithen
ja tietdi sitten mikd se semmonen luokan sisdinen rytmi on ja mita tehdéén sitten, ku

ei jakseta tehda yhtd4n mitédén..."

Opettaja kidyttai tyossadn omia henkilokohtaisia kayttoteorioitaan, jotka ovat muo-
vaantuneet opettajan ammatti- je eliminkokemuksen perusteella (Kosunen 1994,
275). Avustajan vaativaksi tehtiviksi tyonsd alussa jad opettajan kiyttdteorian
selvittiminen ja tulkitseminen sen informaation perusteella, mitd luokassa tulee

esille.

8.2.3 Palaute tydsti
Avustajan nikokulma

Avustajalle palautteen saaminen tyostd on tirkedd. Se auttaa avustajaa sopeutta-
maan toimintansa tarkoituksenmukaisella tavalla opettajan toimintojen kanssa,
koska avustajahan ei aina tee opettajan ajatuksen mukaan. Avoimessa ja hyvissd
avustaja - opettaja suhteessa voi antaa seki positiivista ettd negatiivista palautetta,
joka on luonteeltaan rakentavaa ja tiimity6ta edistdvad. Asiallinen, avoin ja jatkuva
palaute tyostd on tirkedd varsinkin uusille avustajille, joilla ei ole aiempaa koke-
musta koulumaailmassa tyoskentelysti tai avustajille, jotka aloittavat tyoskentelynsd

uuden opettajan ryhméssa.

Haastattelussa avustajat painottavat opettajan pedagogista johtajuutta luokassa, jo-

hon avustajat joutuvat sopeutumaan. T#lloin on tarkedi, ettd opettaja tuo selkedsti
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esille kantansa avustajan tyohon, etteivit mahdolliset epéselvyydet avustajan roolin
osuudesta luokan tyéskentelyyn saa aikaan turhia jannitteitd luokassa. Yksi avusta-
jista kertoo, kuinka hin joutui lihteméain erdasta luokasta viiden minuutin varoituk-
sella yhtena kevittalvena, eikd hin ollut osannut aavistaa, ettd tilanne oli luokassa
muodostunut opettajalle niin vaikeaksi. Vaikeneminen on rankkaa opettajallekin,
jolle avustaja alkaa kidyda hermoille.

Palautteen saamiseen vaikuttaa opettajan ja avustajan vilinen suhde: mita paremmin
opettaja ja avustaja sopeutuvat toistensa tyGtapoihin, sitd avoimemmin palautetta
annetaan: "Mi saan aika erilaista palautetta, ettd méd voisin sanoa, ettd me
[opettajan, kirj.huom.] kanssa ... ollaan niinku oikeastaan hyvid ystavia ja han antaa
sen palautteen melkein aina heti siini tilanteessa ... ja mai myos annan ... palautetta,
[opettaja, kirj.huom.] toivoo sitd." Toinen avustaja kertoo, ettd: "... on semmonen
tunne, ettd meitd on kaks aikuista, jotka yhdessdkin pohditaan niitd asioita ja me

yritetdin yhdessd mennid eteenpiin ..."

Opettajan niikokulma

Palautteen antaminen opettajalta vaatii hienovaraisuutta, ettei avustaja koe palaut-
teen antamisen olevan tekemisen arvostelua vaan eri tilanteisiin liittyvad asiallista
palautetta. Palautteen antamisesta mainitsee yksi opettajista, ettd hanen nykyinen
avustajansa on tullut oppimaan titi ty6td ja hin ottaa eri tilanteista annetun palaut-
teen oppimismielessi. Opettajalla on kokemuksia myos avustajista, jotka ovat otta-
neet palautteen henkilokohtaisena moitteena. Kolmas opettaja toivoo, etté:
"Toivottavasti avustaja saa positiivista palautetta." Hin miettii, ettd tuleekohan

palautetta annettua tarpeeksi, kun on aina niin kiire.
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Yleisesti opettajat toteavat keskustelevansa avustajan kanssa joko péivitauolla tai
joskus koulun loputtua. Kaikilla on toimiva ja avoin suhde avustajaansa. Palaute
liittyy useasti luokan kasvatustilanteissa toimimiseen ja se on molemminpuolista,
avustaja ja opettaja koettavat yhdessi keskustellen selvittda tiettyjd yhteisia peli-

sdint)a esim. jonkun yksittdisen oppilaan suhteen.

8.2.4 YHTEENVETO

Avustaja, joka tulee luokkaan uutena, saa yleensi alussa tarkkailla luokan tilannetta
ja opettajan tyoskentelyd, ennen kuin hin kiy syvempid keskustelua luokan kiytan-
teistd opettajan kanssa. Alkuvaiheen jilkeen luokan tydskentely sujuu opettajan
tyolle mairaamissd rajoissa, joihin avustaja sopeutuu mutta joihin hin voi myds
tietyissa rajoissa vaikuttaa. Varsinkin kasvatustilanteisiin hittyvat keskustelut ovat
yleisid opettajan ja avustajah vililla. Yhteistd suunnitteluhetked ei opettajilla ja
avustajilla ole vaan paivan toiminnot kidydain monesti aamulla luokassa lapi. Palau-
tetta avustajat saavat opettajalta vaihtelevasti tyon kuluessa ja se on luonteeltaan

yleistd, ldhinni hyvin yhteishengen luomiseen pyrkivai.
8.3 HYVAN AVUSTAJAN OMINAISUUKSIA
8.3.1 Avustajan nikokulma

Motivoituneisuus

Haastattelussa painottuu avustajien ty6tehtiavien kohdalla heidan tirked osuutensa

luokassa erainlaisena kasvatuksellisena tukihenkilona. Oppilasta on osattava kuun-
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nella, hinen vaikeutensa on pystyttivd ottamaan huomioon ja hinti on monesti
rauhoitettava ja koetettava saada keskittymdin omaan tyoskentelyynsd tunnilla.
Tami kasvatuksellinen ty6 luo pohjan opetuksellisen avun antamiseen. Koulun-
kayntiavustaja joutuu tekemiin kasvatuksellista ty6tdéin oman persoonansa kautta,
se on hinen ammattitaitonsa perusta. Sopivaan avustajapersoonaan liittyy avustajien
mukaan seuraavia ominaisuuksia: motivoituneisuus tehda ty6ti lasten parissa, rau-
hallisuus, tasapainoisuus, rehellisyys, luottamuksellisuus, johdonmukaisuus, huu-
morintaju, kirsivallisyys ja hellyys. Seuraavassa eri avustajien kommentteja joihin-
kin ominaisuuksiin:

(luottamuksellisuus) "Mi luulen, ettd mi oon opettajan ja oppilaan vilissa. Jos on
vaikeita asioita, joita ei uskalleta suoraan opettajalle sanoa, niin mi toimin valitta-
jana."

"... vililld tulee sellaisia tilanteita, etti joku molayttas, ettd on tehny jotain pahojaan
tuolla ... niilld tuntuu vililla unohtuvan, et kenelle ne puhuu ja sit ku se tulee vield,
ettd tota ei olis kannattanutkaan sanoa."

(kirsivillisyys) "... pitkda pinnaa ja kirsivillisyyttd se niinku vaatii todella, kun ei ...
aina tied4, tuleeko nyrkki silmain vai eiko tuu.”

"... tdd [ammattikirj.huom.] vaatii syventymistd ja asioihin paneutumista ja pystys
paneutuu noihin lasten ongelmiin, niin etti ymmartaa, mista nyt on kyse, koska ei
muuten pysty auttamaan ja ohjaamaan."

(hellyys) "... myos taytyy osata sitd hellyyttd antaa, et monet lapset ... tarvii sitd sy-
lidkin, et se ei 00 aina sitd, ettd ne on niinsanotusti kurittomia vaan monta kertaa se
voi olla sitd, ettd tarttee ... sitd kahdenkeskisti hetked."

"... ettd md tein sitd ty6td mutu-periaatteella ja didinvaistolla ja selkaytimelld.”
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Joustavuus

Sopivia persoonallisia ominaisuuksia tarvitaan my6s sopeutumisessa toisen aikuisen
- opettajan - kanssa tyoskentelyyn. Opettaja luokan vastuuhenkilond madrda suun-
taviivat, joiden pohjalta opetustyod etenee. Avustajan tehtdvinid on mukautua teke-
main tyotdin opettajan linjauksen mukaan. Mikili opettajan ja avustajan persoonat
sopivat yhteen, on tuloksena molempien odotukset tiyttivd yhteistyo luokassa.
Piinvastaisessa tapauksessa henkiliden vilille syntyvi jinnite luo tilanteen ras-

kaaksi molemmille, varsinkin, jos ristirtidoista ei paisti avoimesti puhumaan.

Pitkian avustajana toiminut henkilé kertoo seuraavaa suhteestaan opettajaan: "On
opettajia, jotka haluaa, ett kulet niitten perdssd ihan passiivisena luokkaan ja teet
just sen, mita ne kiskee ja sit ne antaa sulle merkin, ettd nyt si meet tonne tai sitten
niinku nyt meilld on, et me tosiaan pohditaan, et mitd huomenna tehtis ... et se kylla
vaihtelee valtavasti ja jos opettaja ei halua ottaa mua mukaan, niin enhdn mai sitad

sitten suunnittele. Sit mi odotan passiivisena, mita se sanoo."

Avustajan tdrkeimpid ominaisuuksia on joustavuus. Hanen on joustettava seki
opettajan ettdi oppilaan kohdalla. Erdin avustajan mukaan avustajan pitdd
"kameleonttimaisesti sopeutua" opettajan mukaan, josta johtuu, ettd hénelld on
"tietynlainen passiivinen vastaanottavainen rooli" luokassa. Toinen avustaja toteaa,

ettd jos tyOssd ei ole sopeutuvainen, niin sita ei kauaa pysty tekeméén.

Avustajan seuratessa ty0ssddn opettajan antamia viitteitd, on hénelld samalla hyvit
mahdollisuudet tarkkailla opettajan toimia ja niiden vaikutuksia luokan tyoskente-
lyyn. Kuinka paljon hidn havainnoistaan vilittdd opettajalle, rippuu avustajan ja

opettajan vilisen suhteen avoimuudesta ja toimivuudesta. Avustaja joutuu pédatte-
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lemidn, onko jokin asia sovelias ottaa esille opettajan kanssa vai ei; astuuko hin
opettajan varpaille tai yhittaako han avustajan tyolle kuuluvan rajan sanomalla oman
mielipiteensd. Avustajana uusi henkil6 toteaa: "Kylld md oon huomannu, ettd mai
jotkut asiat tekisin erilailla mutta kuitenkin se, ettd se on mulle ehkd mun homma,
etti muuttaa se toimintatapa sen mukaan, mitd opettaja tekee." Tyonsd alkuvai-
heista hidn mainitsee, ettd aluksi hin ei tiennyt, miten puuttua luokan hiiriétilantei-
siin: "Et onko se mun asia puuttua sithen vai loukkaanko ma tavallaan opettajaa, jos
mi rupean komentaan jos hén ei sano mitian. Oli se aluks aika hankala mut kylld
siiti sitten pikkuhiljaa tavallaan selvii." Toinen uusi avustaja toteaa, ettd hanelld olisi
paljon ajatuksia luokan kokonaisopetuksen suunnittelussa mutta hinen tehtdvinain
ei ole menni opettajan reviirille eiki kilpailla opettajan kanssa, koska lopputulos ei

olisi hyvi tyon yhtendisyyden kannalta.

Tyotd useita vuosia tehneelld avustajalla, jolla on kokemusta useamman opettajan
kanssa tyoskentelystd, mainitsee opettajan ja avustajan vilisen tyoparin olevan vai-
keimpia, koska siind ollaan paljon yhdessi ja ty6tapa ja ajattelutapa voi olla kum-
mallakin erilainen. Hin mainitsee suhteen joko synkkaavan tai ei ja jos suhde ei
synkkaa, niin tilanteesta tulee rankka molemmille. Hanen kokemuksensa mukaan
monen opettajien mielestd avustajalle ei kuulu luokkatilanteiden kommentointi.
Hin jatkaa opettajan ja avustajan vilisestd suhteesta: "... mitd avoimempi suhde et
mitd parempi se on et voi ... antaa palautetta sekd jos suhde on hyva niin voi antaa
sekd positiivista ettd negatiivista palautetta, jolla sit voi taas parantaa sité tiimid. Jos
se ... on tarpeeksi hyvi, niin se kestdd sen negatiivisenkin. Senkin voi antaa ...
kaantyy positiiviseksi, ettei se 0o moite, koska onhan se ihan selvaa, ettd eihin kaks
pysty tekemdin tyotd ... ei se avustajakaan voi ... sen opettajan ajatuksen mukaan

tehdi aina."
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8.3.2 Opettajan nikokulma

Opettajat arvos';avat avustajaa, joka on oma-aloitteinen ja reipas ja jolla on tiettya
aktiivisuutta. Eras opettajista toteaakin, ettd hinestd "on pienempi paha se et lihtee
tekeen jotain vaikka hiukan erilail, kuin ettei tee mitdan."

Avustajalla tulee tietysti olla luokka-asteella vaadittavat perustiedot hallus-
saan. Avustajan on myos jaksettava hankalien oppilaiden kanssa. Hanen asenteensa
oppilaisiin tulee olla rauhallinen, positiivisesti oppilaaseen suhtautuva, joustava ja
johdonmukainen ja limmin. Hineltd vaaditaan rohkeutta puuttua lasten vilisiin
kiistoihin, eikd ottaa itseensi, jos lapset kdyttdd rumaa tai herjaavaa kielta. Tietty
jamakkyys tarvitaan ty6rauhan yllipitimisessi. Hanen tulee osata laittaa rajat lap-
selle (opettaja, joka on tytskennellyt pitkddn avustajien kanssa): "... ettd pystyy ...
ymmartimain niita lapsia ... oikein, ettd ... se ymmartaminen ei oo sitd, ettd anne-
taan niille periksi asioissa ja pidetdan pumpulissa ja paapotaan ... vaan niilld lapsilla
nédd tietyt ongelmat mutta siitd huolimatta ne pystyy oppimaan: Ne pystyy myos
kayttaytymadn kynnolla ja niiltd ... vaaditaan sitd."

Tutkimuksen opettajat arvostavat avustajan omien ideoiden esilletuomista ja hinen
kanssaan asioista keskustelemista. He ovat saaneet avustajia, joiden kanssa he pys-
tyvit tekeméin yhteisty6td ja jotka ovat heiddn persoonaansa sopivia. Opettajat pi-
tavit tarkeand, ettd avustaja ja opettaja pystyvit ajattelemaan asioista yhdensuuntai-
sesti..

He painottavat myos avustajan tarkkailijan roolia luokassa ja odottavat saavansa

avustajan kommentteja eri kasvatuksellisista tilanteista.

Kun avustajan ja opettajan yhteistyd luokassa ei suju, on tilanne erdan opettajan
kertoman mukaan tillainen: "... mulla oli yks avustaja yhden lukukauden, jossa

meilld oli sukset ristissd koko ajan. Hin ei edes oivaltanu sita, mitd ma tarkoitin. Se
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oli tosi hankalaa. Se oli kuin olis ollu yks lapsi lisda siind luokassa ja ... hinelld ei
ollu kokemusta tallasista lapsista ja hin suorastaan pelkis niitd lapsia. Se oli huono
tilanne." Yhteisissd keskusteluissa koulun apulaisrehtorin kanssa kavi ilmi, kuinka
erilailla opettaja ja avustaja olivat mieltaneet avustajan tyon. Avustaja jatkoi kui-

tenkin lukukauden loppuun luokassa ja siirtyi sitten paivakodin puolelle t6ihin.
8.3.3 Yhteenveto

Koulunkiyntiavustaja tekee tyotdin kuten opettaja, omaan persoonaansa pohjau-
tuen. Jotta hin voisi tarkoituksenmukaisesti toimia sekd oppilaan etti opettajan
avustajana ja sopeutua erilaisiin opetustyylethin ja -jarjestelyihin vaaditaan hanelta
paljon joustavuutta tydskennelld erdénlaisena sivustakatsojana luokassa, motivoitu-
neisuutta lasten parissa tyoskentelyyn, karsivillisyyttd ja ymmérrystd oppilaiden
vaikeuksiin mutta my6s jamikkyytti erilaisten kasvatuksellisten tilanteiden hallin-
nassa. Opettajat arvostavat lisiksi avustajan omatoimisuutta ja kykya antaa palau-

tetta luokan asioista opettajalle.

8.4 KOULUNKAYNTIAVUSTAJAN TYOHON LIOTTYVIA
KEHITTAMISTOIVEITA

Kysyttiessd avustajilta tyon kehittimisalueita, nousee niin opettajien kuin avusta-
jlenkin vastauksista paillimmaiseksi palkkatason nostaminen. Tyytymittomyyden
tausta 16ytyy avustajien palkkaussysteemistd. Avustajat on palkattu osapéivatyotd
vastaavilla tuntimairilld: avustajista neljin tydaika on 25 viikkotuntia, yhden 26
viikkotuntia ja yhden 32,5 viikkotuntia (viimeksimainittu on koulussa eri hallinto-

kunnan palkkaamana kuuden kuukauden tyoskentelyjaksolla). Avustajan tyolle on
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tyypillista, ettd heidat myos lomautetaan koulun lukuvuoteen HLittyvien lomien
ajaksi. Tutkimuksessa mukana olevilla avustajilla vain kahdella on vakituinen virka,
muilla on lukuvuoden mittainen mairiaikainen tyosuhde, joka katkeaa koulujen lo-

puttua toukokuussa.

Avustajan peruspalkka on hieman paille 6000 mk (1999). Kun huomioidaan avus-
tajien palkatun tydajan lyhyys ja lomautusten ajalta saamatta jaiva palkka, niin ki-
teen jadva palkka on pieni. Perheellinen avustaja kertoo palkan suhteesta eldmiseen:
"Suoraan sanoen, eihdn tdtd voi niinku eldiméintyona ajatella, ettd tassd kylla taytyy
olla joku elattdja kummiskin, kun on perhettakin ... ei talld palkalla silld tavalla par-
jaa." Kehno palkkaus vaikuttaa erdin avustajan mielestd my6s tyohon hakeutuvaan
ainekseen: "... ettd sitd palkkaa nostettas ihan reilusti niin ettd se aines, joka tdhan
hakeutuu, olis paremmin koulutettua ja olis ehkid motivoidumpaa ja sama porukka
pysys paljon enemmian. Eihiin tdssd nyt pysy ketkdin muut kuin ne, joiden aviomie-

het pystyy sponsoroimaan, eihdn kukaan talld palkalla ela."

Kun palkkausta pidetdan alan arvostuksen mittana, ei koulukiyntiavustaja pienine
palkkoineen ole ammattien hierarkiassa korkealla. Osapiiviluonteinen tyo ja jatku-
vat lomautukset eivat kannusta alalle hakeutuvia panostamaan pitkéjanteiseen tyon
kehittimiseen. Avustajan tyo muodostaa suurimmalle osalle avustajista erdanlaisen

lapikulkupaikan opiskelupaikkaa tai muuta tyota etsittdessa.

Opettajat kokevat ongelmana palkkaussysteemisti johtuvan avustajien suuren
vaihtuvuuden luokissa. Vakituisten avustajien miirin ollessa tdysin rittamaton
koulun tarvetta ajatellen, joudutaan wvuosittain lukuvuoden alussa palkkaamaan

paljon uusia avustajia. Opettaja kouluttaa heiti tyohonsi syksylla ja kun he ovat
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juuri tottuneet luokan tyoskentelyyn, he keviilld jattavat koulun. Entyisluokissa

tarked jatkuvuus ei toteudu avustajien kohdalla.

Avustajat tulevat useasti kouluun myo6s kesken lukuvuotta. Kun opettajalla on jos-
kus virkavuosiensa aikana ollut vaikea luokka ja vuoden aikana on luokassa tyos-
kennellyt nelja eri avustajaa, jotka kaikki ovat uusina aloittaneet tyon, niin se saa
opettajan huokaisemaan: "... se on todella rankkaa, ettd tuntuu, jos vield on sattunut
epionnistuneita avustajakokelaita, ... niin sulla on siell ... yks oppilas enemmin ja
voi olla ... et kun on ihminen, joka ei tajua ollenkaan mistiéin mitdn tai on taysin
erilaiset periaatteet ku sulla, niin se tavallaan ... syo sitd, se ... vetdd mattoo sun jal-

kojen alta."

Koulutukselliset asiat liittyvit tirkealld tavalla avustajien tyon kehittamiseen. Kou-
lunkiyntiavustajiksi hakeutuu kouluun koulutustaustaltaan erilaisia ihmisid, joista
monet kohtaavat erityisluokan oppilaita ensimmaistd kertaa ja joille oppilaiden vai-
keudet ovat uusi asia. Monelle avustajan ty6t aloittaneelle tyon haastavuus ja ras-
kaus on ollut yllityksellisti. Vaikka avustajat kertovatkin tutustuneensa oman luo-
kan lapsien taustoista laadittuihin papereihin, niin heidin perehdyttamisensi koulun
taholta ongelmien kasittelyyn on vihiistd. Kdytannon vastuu avustajan ty6hon
opastuksesta on opettajalla. Tutkimuksen avustajat toivovat koulutusta lahinna las-

ten oppimisvaikeuksiin liittyvistd asioista ja opettamiseen liittyvistd metodeista.

Erés avustajista vastaa kysymykseen tyo tavoitteista, ettd tarkoituksena on paddsti
opettajan tyoskentelyn ohella mahdollisimman hyvin saavutuksiin niissid puitteissa,
misséd se kunkin lapsen kohdalla on mahdollista. Tamén saavuttamiseksi vaaditaan
avustajien mukaan opettajilta avoimuutta oman suunnittelunsa, oppilaille asettami-

ensa tavoitteiden ja luokan ongelmien suhteen, jotta avustajan on mahdollista so-
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peuttaa tyoskentelynsi tavoitteiden suuntaisesti niin tyhyelld kuin pitkallikin aika-
vililli. Yhden avustajan sanoin luokan ty6 on tuloksellista, jos opettajalla on nike-
mystd, kuinka luokan palapeli (avustaja,opettaja,oppilas) kootaan yhteen.

Vaikka mitiin virallista yhteistd suunnitteluaikaa ei avustajilla ja opettajilla olekaan,
kertovat avustajat kayvinsa jatkuvaa keskustelua luokan tilanteesta opettajan
kanssa mutta samalla he toivovat enemmin avointa ja kehittamain pyrkivai palau-

tetta tyostaan.

8.5 TULOSTEN YHTEENVETO

Koulunkidyntiavustajan  tehtdvind on erityisluokassa avustaa oppilaita
luokanopettajan ohjeiden mukaan. Avustaminen on padsadntoisesti oppilaan
avustamista oppimistehtéiviséﬁ, jolloin avustaja kay lapi oppimistehtdvin oppilaan
kanssa. Avustaminen voi myos kisittd4d oppilaan motivoimista tehtivien tekoon,
jolloin sithen kuuluu myés tehtivien tekemisen valvominen. Oppimistehtédvissd
avustettaessa avustajat pyrkivat hienovaraiseen oppilaan omatoimisen tekemisen
ohjailuun. Avustajan tyo tapahtuu paasaantoisesti luokassa mutta vililla hin saattaa

antaa yksilollistd ohjausta luokan ulkdpuolisessa tilassa.

Paitsi oppilaan suoranaista avustamista, kisittdd koulunkiyntiavustajan tyé myos
opettajan avustamista opettamistehtivissi. Avustaja voi jakaa tehtdvid oppilaille,
monistaa, auttaa luokan paikkojen jirjestelyssd tai osallistua luokan tyorauhan
yllapitamiseen. Lisdksi avustajat osallistuvat koulun vilituntivalvontoihin ja

huolehtivat taksikuljetusten toimivuudesta.
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Koulunkiyntiavustaja tekee tyotdin lnokassa opettajan ohjeiden mukaan. Kun hinet
on palkattu kouluun, alkaa hiinen tyonsi yleensd luokan toimintojen seuraamisella,
jolloin luokan tyoskentelytavat tulevat hinelle tutuiksi. Opettajat perehdyttavit
avustajan tyohonsd paisaintoisesti opetustydn lomassa, vilitunneilla, siestalla tai,
harvemmin, kouluajan jilkeen. Avustajan ja opettajan vilinen yhteistyd on varsin
titvistd ja vililla kiireistdkin. Tall6in avustajan tyostddn toivoman palautteen anto jai
vihemmille huomiolle, asiat selvitetisin ikdinkuin lennossa. Varsinaisesta
moniammatillisesta yhteistydstd avustajan ja opettajan vililld ei timan tutRimuksen
mukaan voi puhua, ainoastaan vakituiset, koulussa vuosia toimineet
koulunkiyntiavustajat pystyvit keskustelemaan tasavertaisesti tyOstdin opettajan
kanssa. Muut, jotka palkataan vain lukuvuodeksi kerrallaan, koettavat parhaansa

mukaan sopeutua opettajan luomaan opettamisstruktuuriin.

Paivaatimuksia avustajan tyohon tulevalle on halu tehda toitd erityisoppilaiden
kanssa, jolloin hineltd vaaditaan kirsivillisyyttd ja ymmarrystd oppilaan vaikeuksia
kohtaan. Hanen tulee olla luonteeltaan joustava ja sopeutuva. Avustajan roolina on
olla erdanlaisena sivustakatsojana luokassa, jolloin joustavuuden vaatimus korostuu.
Lisdksi hinen tulisi olla itsendinen ja omatoiminenkin, koska paivittdisessd tyossd
opettajalta saatu tehtidvinanto ei aina ole kovin yksityiskohtainen, vaan avustajan on

loydettava oma ty6 luokassa.
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Koulunkiyntiavustajan  tyén  tirkeimmiksi  kehittdmiskohdaksi  nousee
tutkimuksessa palkkauksen parantaminen. Nykyisilli varsin vaatimattomilla
viikkotuntimiarilld ja lomien aikana lomautettuina heidan palkkansa muodostuu
varsin pieneksi. Alalle hakeutuu paljon ihmisid, jotka pitdvit avustajan tyotd vain
vilietappina maticalla kohti muita tavoitteita. Ammattiin ei muodostu titen
jatkuvuutta. Sen arvostus ja haluttavuus karsii heikosta palkkauksesta. Awvustajan
virkojen vakinaistaminen ja tdysipdivdisen ty6n tarjoaminen .lisdisi alan

x

uskottavuutta ja liséisi henkil6iden pysyvyyttd ammatissa.
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9 POHDINTA
9.1 LUOTETTAVUUDEN JA YLEISTETTAVYYDEN POHDINTA

Tutkimushaastattelussani ovat seki koulunkiyntiavustajat ettd opettajat Meet

vastata samojen aihealueiden kysymyksiin. Tutkimusten tulosten tarkastelussa
koulunkiyntiavustajien nikokulma ja ajatukset ovat kuitenkin hienokseltaan hallit-
sevia. Opettajien vastaukset ovat mukana erdinlaisena luotettavuuden thittarina:
kun puhutaan koulunkiyntiavustajan tydstd, on tietenkin opettajan nikokulmallakin

merkitysta.

Avustajien vastausten painotukseen l6ytyy kaksi syytd: Haastattelumateriaalia
kertyi mairillisesti ja laadullisesti enemman koulunkayntiavustajien haastatteluista,
mistd syystd niitd oli hedelmallisempi tarkastella kuin opettajien vastauksia. Syyna
materiaalin jonkinasteiseen ép.‘asuhtaan voi olla, ettd avustajat kokivat haastattelun
tarkeammiksi kuin opettajat tai se, ettd opettajana en saanut kollegoistani enempéi
irti; en ilmeisesti pystynyt asettautumaan tdysin puolueettomasti tutkijan asemaan

opettajia haastatellessani.

Kouluajalla, oman tyon ohessa tehdyt haastattelut ovat vaativia. Ajatuksen pyori-
essid suurimmalta osaltaan oman luokan tydskentelyn jarjestamisessa ja oman luokan
ongelmissa, vaatii tyotovereiden haastattelu keskelld piivaa tai tuntien loputtua ai-
van uudenlaista asennoitumista. Silloin pitdisi pystyd nollaamaan mennyt ja keskit-

ty4 taysin kasilld olevaan tilanteeseen.

Lisdksi keskelld paivai tehdyissd haastattelussa oli tiedossa, etti aika olisi rajallinen

haastattelun tekemiseen. Koulupdivin lopulla tehdyt haastattelut olivat helpompia
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mutta silloin tuntui jo tehdyn tyopiivin rasitukset selvisti. Kiytantd osoitti, ettd
oman tyon ohessa tehty tutkimustyé on vaativaa, varsinkin kun tarkoituksena on
saada syvillistd tietoa kaikille osapuolille tutuista asioista, joita harvemmin

pohditaan pohjia myoten.

Toisena syyné avustajien vastausten painottumiseen voi olla tutkimukselle alkuvai-
heessa asettamani tavoitteet. Alkuperdisten suunnitelmieni mukaan ajattelin tutkia
avustajien ja opettajien yhteistyoti luokassa lihinni pedagogisesta nikoRulmasta
kisin. Halusin selvittd4, miten avustajan ja opettajan vilinen pedagoginen vuorovai-
kutus luokassa ilmenee ja mitkd tekijat sithen vaikuttavat. Aloitin tutkimushaas-
tattelut avustajien haastatteluilla ja koetin virittad esiin keskustelua yo. teemasta.
Haastattelujen kuluessa huomasin, etti ajatukseni ei kanna enké saa athettani kehi-
teltyd sen enempid. Sen takia opettajien haastatteluissa en yrittinytkddn venyttaa
keskusteluja lahinnd pedagogiseen puoleen liittyen vaan koetin pysytelld niissé tut-
kimukseni perusasioissa, jotka olivat helpompia hallita eli avustajan tyon sisaltoon
liittyvissi yleisissd kysymyksissd. Osittain timén vuoksi opettajien haastattelut vei-

vit vihemman aikaa.

Tutkimukseni ylldolevista puutteista huolimatta piddn tutkimustani kyllin luotetta-
vana antamaan totuudenmukaisen kuvan koulunkiyntiavustajien tyon luonteesta ja
toiminnasta kyseisessd koulussa. Olen haastatellut tiettyd otosjoukkoa, litteroinut
haastattelut, etsinyt vastauksista sddnnonmukaisuuksia ja 16ytanyt vastauksista tyon
luonnetta kuvaavia yhteisid piirteitd, jotka esitidn raportissani mahdollisimman tar-

kasti ja totuudenmukaisuuteen pyrkien.

Miten tutkimuksen tuloksia voidaan tarkastella yleisemmalli tasolla, ajatellen vaik-

kapa Espoon muiden koulujen koulunkiyntiavustajia? Oman, eri kouluilla hankitun
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opettajankokemukseni mukaan tutkimuksessa mukana olleet opettajat ja avustajat
edustavat hyvin ammattissaan toimivia ihmisié ja voi olettaa, ettd heidin esittiménsi

nikokannat ovat tunnistettavissa muissakin kouluissa.

9.2 TULOSTEN TARKASTELUA

Tutkimuksessani olen tarkastellut koulunkiyntiavustajan ty6td kolmen oda-alueen
kautta: koulunkiyntiavustajan tyon sisiltod, avustajan ja opettajan valistd yhteis-
tyotd luokassa ja avustajalta tyossddn vaadittavia ominaisuuksia. Lisdksi olen

kasitellyt koulunkdyntiavustajan tyohon liittyvia kehittdmistoiveita..

Avustajan ty6n painopisteend on oppilaan avustaminen luokkatyoskentelyssd opet-
tajan antamien ohjeiden mukaan, joiden tavoitteet kiteyttdd erds avustajista niin:
"Tyon tavoitteena on, ettd opettajan tyoskentelyn ohella paistain mahdollisimman
hyviin saavutuksiin niissd puitteissa, missd se kunkin lapsen kohdalla on mahdol-
lista." Lisdksi sithen sisdltyy luokan tyon yleistd jarjestelya opettajan antamien

ohjeiden mukaan.

Koulunkiyntiavustajan tyé on monisiikeisti ja monta asiaa koskettavaa tyota, joka
muodostaa luokassa eraanlaisen vyyhdin, kuten erds haastateltava asian ilmaisee.
Tahan vyyhtiin kietoutuvat opettaja, avustaja seké lapset tietyn, luokassa omaksu-
tun pedagogisen kiytannon mukaisesti. Vyyhti saattaa vililli avautua ja purkautua
pahastikin mutta joka péivi sitd on mahdollisuus kerid yhteen ja saada pysymain se

kasassa.
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Koulunkdyntiavustajan tyén perimmiinen tarkoitus, oppilaan avustaminen koulun
tyohon liittyvissd tehtdvissd, saa luokan arjessa hyvin monenlaisia sisdltoja. Opetta-
jan, oppilaan ja avustajan vilinen suhde muovautuu tekijoidensd mukaan. Joka luo-
kassa on omat, ldhinnd opettajan miirittelemit toimintojen rutiinit, joiden pohjalta
tyéskenn_elléiﬁn. Niin ollen sinillaidn yksinkertainen kysymys avustajan tyon sisil-

losta luokassa muovautuu aina hieman eri tyyppiseksi haastateltavasta riippuen.

Yleensd avustaja toimii opettajan parina luokassa mutta joissakin tapauksissa avus-
taja huolehtii tietyn oppilaan tai oppilasryhmin opetuksesta itsendisesti. Avustajalla
saatta olla luokassa tirkei rooli myos luokan tyoilmapiirin rauhoittamisessa. Erdédn
avustajan kohdalla se oli hianen paitehtivinsi luokassa. Vaikka kdytiannon luokka-
tyoskentelyssd opettajan ja avustajan tyo lomittuvatkin toisiinsa, on mielestini
kuitenkin tarkeds, ettd opettajalla on selked pedagoginen johtajuus ja tilanteen hal-
linta luokassa, koska hinelld on sithen koulutus, asiantuntemus sekd vastuu. Avus-
tajan tirkedksi tehtdviksi jai oppilaan oppimisen tukeminen luokan yleisessd oppi-

misilmapiirissa.

Koska avustajaa odottaa luokassa toimenkuvaltaan varsin vaihteleva tyo, on tar-
kedi, ettd opettajalla ja avustajalla on mahdollisuus tutustua toisiinsa ja toistensa
tyotapothin ennen tyon alkua; joutuvathan opettaja ja avustaja tekemdéin luokassa
hyvinkin tiivistd yhteisty6ta . Tutkimukseni mukaan vain osa avustajista oli tavannut
opettajan etukiteen tyohonottohaastattelussa, loppujen joutuessa kylmiltdan luokan
tyoskentelyyn mukaan. Opettajien mielests avustaja tutustuu parhaiten luokan tyos-
kentelyyn istumalla luokassa ja seuraamalla luokan tyoskentelya. Kosunen (1994,
234) kuvaa kokenutta opettajaa tilanteen hallinnan taikurina, joka tekee nopeitakin
paitoksid kiytannon koulutyossd hyvin oppilastuntemuksensa ja oppiainetunte-

muksensa pohjalta. Luokkatyohon pitda tietenkin tutustua luokassa mutta on varsin
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ymmirrettivad, ettd vutena kouluun tuleva avustaja ei pelkilli luokan tilanteen
tarkkailulla voi paisti tyon tarkempaan sisaltoon kasiksi, hineltd puuttuu valmiudet
tarkkailla, ellei hin saa tietoa luokan taustoista, joihin littyy myos opettajan tapa
johtaa tyota. Kouluissa olisikin pyrittdva paasemaidn tilanteeseen, joissa opettajalla
ja avustajalla olisi mahdollisuus keskustellua avustajan tyon sisallostid ennen tyon
alkua ja saannollisesti tyon aikana, jotta avustajan tyo saataisiin tavoitteellisem-
maksi. Mitd paremmin avustaja on perilld opettajan suunnittelun tavoitteista ja pas-
méristd, sitd helpompi hinen on auttaa toteuttamaan suunnitelmia tarkoituksenmu-

kaisella tavalla.

Tyostd saatu selked palaute auttaa avustajaa arvioimaan toimintaansa tehtyjen
suunnitelmien mukaan ja mahdollisesti korjaamaan toimintaansa. Epaméiriinen pa-
lautteen anto opettajalta taas voi aiheuttaa avustajassa epidvarmuutta ja aprikointia
oman tyonsé suhteen, joka voi siirtya henkilokohtaiselle tasolle. Tyosuhteesta tulee
silloin rasittava ja puhumattomuus alkaa kuormittaa tyontekijoiden vilisid suhteita.

Tyon organisoinnissa mukana oleminen, selked palautteen anto ja selked tyohon
opastaminen ovat tekijoitd, joita avustaja ammatistaan odottaa, jotka littyvat suo-
raan hianen tyoviihtyvyyteensd ja jota hinelld vaativan tyon suorittajana on lupa

odottaa.

Tyohonottohaastattelun tirkedni tehtivina on ottaa selville avustajan soveltuvuus
alalle. Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on suuri merkitys avustajan tydon menes-
tykselliselle suorittamiselle, varsinkin nykytilanteessa, jolloin koulutettua henkilo-
kuntaa alalle ei ole saatavissa. Avustajien tirkeiksi ominaisuuksiksi mainitaan tut-
kimuksessa motivoituneisuus, joustavuus, kirsivillisyys, jamédkkyys ja omatoimi-
suus. Varsinkin opettajat arvostavat omatoimisuutta. Tama onkin ymmaérrettivaa,

koska opettajat eivit halua luokkaansa ylimiaraista oppilasta vaan he odottavat
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luokassa olevalta avustajalta tilanteiden omatoimista hallintakykyd; avustajan on
kyettavd tulkitsemaan luokan tilannetta mieluiten opettajan silmin katsottuna. Li-
siksi opettaja joutuu koetukselle padsdantdisesti vuosittain vaihtuvien avustajien
kanssa. Joka syksy on uudelle kasvolle opetettava luokan tyétavat ja rutiinit ja ke-
vailla sanottava henkilolle hyvistit. Siind tilanteessa varmasti oppii arvostamaan

omatoimista ja itsendistd avustajaa, joka osaa haistaa missd menniin,

Kouiunkéiyntiavustajan tyooloja tarkasteltaessa leimaavimpana ominaisuutena on
tyon véliaikaisuus, joka suurelta osaltaa johtuu kunnan palkkaussysteemistd. Pai-
asiallisesti kunta palkkaa avustajia vain yhdeksi lukuvuodeksi kerrallaan. Siksi mo-
nelle nuorelle tyé koulunkidyntiavustajana on vain valietappi matkalla johonkin
muuhun. Tydstd haetaan esim. pisteitd opettajankoulutukseen pyrittdessi. Palkkaus-
systeemi korostaa vield alan tilapiistd luonnetta, koska avustajat palkataan vain
osapiivitoihin, jonka lisaksi heidit lomautetaan koulun lomien ajaksi. Palkalla ei eld

eraan haastatellun avustajan mukaan.

Tarkeimmaksi koulunkdyntiavustajan tyén epakohdaksi nouseekin tutkimuksessa
palkkauksen heikkous. Kouluihin ei synny pysyvai avustajakuntaa palkkauksen pie-
nuuden ja tyosuhteiden lyhyyden takia. Alalle on kylld saatavissa henkilokuntaa
mutta kouluja ja opettajia rassaa avustajakunnan vuosittainen vathtuminen. Tyohon
ei synny pitkdjannitteisyyttd, joka varsinkin erityislasten kohdalla olisi tarpeellista.
Virkasuhteitten vakinaistaminen ja pakkolomautusten lopettaminen osoittaisi tyon-
antajalta kunnioitusta avustajien ty6td kohtaan ja mahdollistaisi samalla avustajille

tyon ohessa annettavan koulutuksen, johon nyt ei ole mahdollisuuksia.



66

Miki on tutkimuksen merkitys oman tyoni kannalta? Kuten johdannossa totesin,
olen tyoskennellyt koulunkiyntiavustajien kanssa vuodesta 1993 lahtien. Vuosien
varrella keskusteluissani heidin kanssaan olemme sivunneet mitd moninaisimpia
ongelmia. Yksi eniten puhetta herittineistd ongelmista on ollut avustajan asema
koulussa eli lidhinnd se,miten avustajille saataisiin luotua oma asema koulun
henkilostohierarkiassa. Opettajana ei tietenkdin voi vaikuttaa palkkaukseen ja
tyosuhteeseen liittyviin asioihin, mutta koulunkdyntiavustajan ottamisen mukaan
pedégogisen tyd suunnitteluun ja jirkiperdiseen toteuttamiseen voi tietenkin
vaikuttaa. Tutkimukseni tarkoitus on ollut dokumentoida avustajien ja opettajien
ajatuksia sellaiseen muotoon, ettd siitd on loydettdvissd asiapohjaa avustajan
asemasta koulussa kaytavain keskusteluun. Oma nakoékantani avustajan tarkedsta
asemasta koulun kasvatus- ja opetustavoitteiden toteuttajana on tutkimuksen
aikana vain vahvistunut ja toivon, etti se jollain lailla nikyisi myos tyossani

nykyisen avustajani kanssa.
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LOTE

HAASTATTELURUNKO
Kysymykset avustajille

1. Mitd ovat avustajan paatehtivit luokassa?
- Kuinka paljon hén saa tietoa oppilaan erityisvaikeuksista?
- Miten hin auttaa oppilasta oppimaan?
- Kuinka hyvin hén pystyy oppilasta auttamaan?
- Mihin tavoitteisiin hanen tyolldan luokassa pyritdin?
2. Miten avustajan tyon suunnittelu luokassa tapahtuu?
- Miten opettaja ja avustaja suunnittelevat tyotaan?
- Millaista palautetta hin saa opettajalta?
- Miten koulu tukee héanen ty6tian?
3. Mité valmiuksia avustajalta vaaditaan tyohonsa?
- Miten omat valmiudet heijastuvat tyohon?

4. Miten avustajan tyotd voi kehitt4a?

- Mit4 asioita avustajien palkkamisessa kouluille olisi huomioitava?
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Kysymyksia opettajille

1. Mihin tarvitset avustajaa luokassa?

2. Mitd avustaja tekee luokassa?

3. Miti odotuksia sinulla on avustajan suhteen?
4. Millaisia ohjeita hin saa sinulta tyohonsa?

- Miten avustaja on mukana opetuksen suunnittelussa?

- Millaista tietoa hén saa oppilaan vaikeuksista?
5. Millaista palautetta han saa sinulta tyostaan?

6. Miten avustaja parhaiten pystyy auttamaan opettajaa ja oppilasta ops:in

toteutumisessa?

7. Miti asioita avusta_jien palkkamisessa kouluille olisi huomioitava?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

