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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd opettajan tunteitaupnetaitoja seka niiden
yhteyttd hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. Tutkimude asetetut ongelmat olivat:
Millaisia tunteita opettaja kokee tyopaivansd aikana jékam tekiat niita

synnyttavat? Millaiset tunnetaidot opettajalla on? Oniloteilla ja tunnetaidoilla

yhteytta opettajan kokemaan hyvinvointiin ja tyoty@igyyteen?

Tutkimukseen osallistui 15 luokanopettajaa eri puolilta Suorhegeisto kerattiin
kevaalla 2004 viikolla 11, jolloin opettajat tayttivat turaitgja ja tyotyytyvaisyytta
mitanneen kyselylomakkeen seka kirjoittivat tunnepaivékirig/seisen tyoviikon

ajan. Aineisto analysoitin SPSS -ohjelmaa ja la@dalmenetelmia kayttaen.

Luokanopettajat kokivat tydviikon aikana eniten nautinncakkauden ja vihan
tunteita. Tunteita synnyttivat koulun sisaiset suhteetlaigpn, kollegojen ja muun
henkilbkunnan kanssa sek& ulkopuoliset vuorovaikutussuhteet kutdre- pg
ystavyyssuhteet. Naisté tunteista heijastuivat moleymnalinen arvostus, luottamus,
ja yhteenkuuluvuuden tunne, rento tydskentelyilmapiiri sekdistmeet opettamis-
ja oppimistilanteet. My6s kodin ja koulun véalinen yhtegistyekd muut opettajan
tyohon liittyvat tekijat kuten valituntivalvonnat heti@i#it tunteita. Opettajien
tunnetaitokeskiarvo oli 3.8, kun tunnetaitoja mittaava summétuja saattoi
vaihdella asteikolla 45. Tunnedlyn osa-alueista he olivat vahvimmillaan
itsetuntemuksessa, motivaatiossa, sosiaalisissa k§vygssempatiassa. Itsehallinta
sen sijaan oli hieman heikompi. Opettajat tunsivat @Edé#&esti voivansa hyvin
lukuun ottamatta satunnaisia sairauksia, vasymysta ja maljgla ihmissuhteita.
Tyotyytyvaisyydelle lasketun keskiarvon perusteella, jokad4® (1-5 asteikolla),
opettajat vaikuttivat hyvin tyytyvaisilta tydhonsa. Teilla ja tunnetaidoilla ei ollut
merkitsevaa yhteytta opettajan kokemaan hyvinvointe tyotyytyvaisyyteen.

Tutkimus osoitti paivakirjamenetelman soveltuvan hyvirgigen tutkimiseen.
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1 TIE TUNTEIDEN POLUILLE

Monet filosofit ovat sanoneet, ettd tunteet voivaida elamaan jotakin, mité jarki ei
ymmarrd. Vaikka jarki ja tunne eivat kuliekaan aina sopumsssa, nykyisin
molempien arvo tunnustetaan ihmismielessa. Tunteet @satd koko ajan ja
kaikkialla antaen elamalle merkitysta. Opettajan amnmattihmissuhdetyotd, jossa
tunteita koetaan paivittain seka tiedostaen ettd tied@sta. Tuntemiselle ja
tunnetilojen esiintuomiselle ei kuitenkaan perinteiseliannettu sijaa tydelamassa,
vaan ammatillisessa patevyydessa on korostettu ennkkelabpettajan tieto- ja
toimintaperustaa (Leino & Leino 1997, 119). Yhteiskunnallistakennemuutosten
my6ta opettajan tydnkuva on muuttumassa entista vaatiisimyhda useammin
opettaja joutuu olemaan tyéssaan kuuntelija, lohduttajsgadiasvattaja, psykologi,
perheterapeutti ja erotuomari (Kohonen & Kaikkonen 1998, 13pgtt@an tulee
siis nykyisin kyetd vastaamaan opetustaitojensa lisakgios monenlaisiin
kasvatuksellisin haasteisiin. Omien tunteiden tunnistami ja kasitteleminen
edesauttaa ympaérilld olevien ihmisten ymmartamistdofa tarkeaa opettajan

hyvinvointia ja jaksamista ajatellen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille kartoit@kayaileva nakdkulma
tunteista opettajan ammatissa. Tunteisiin littyvidkimatiksia on tehty paljon ja
viime aikoina ne on kohdistettu erityisesti tydelamaa@uonteita ja tunnedlya ovat
tutkineet muun muassa Peter Salovey ja John Mayer (1990igl @oleman (1997,
1999) on puolestaan kehitellyt naiden tutkijoiden ajatuksiau@nut laajempaan
tietoisuuteen tunnedly -kasitteen, jonka rinnalla void&égttaa myos kasitetta
tunnetaidot. Myos tassa tutkimuksessa kaytamme kéasitbeitdkkain. Suomalaista
tutkimusta tunteiden parissa on tehnyt muun muassa Marja Kekk@001; 2003).
Hanen tutkimuksensa ovat paaosin keskittyneet tunteideelysaiiriin. Opettajin
kohdistuvia tunnetutkimuksia on toteutettu Pohjois-Amerikasgtyisesti Andy
Hargreavesin (1998; 2000) toimesta. Suomessa tutkimukset ovatttyresi
tunnekasvatukseen, ei niinkaan opettajien tunne-elamasta Fyysta tama tutkimus

on tarpeellinen taydentamaan aiempia suomalaisia tutkienuksi

Tutkimuksemme kuvaa ja selvittda opettajan tyopaivan aikakamia tunteita ja

niiden taustalla olevia tekijoita seka naiden mahdollghéeyttd hyvinvointiin ja



tyotyytyvaisyyteen. Viikon aikana toteutetussa tunnepdiesa opettajan tuli
pohtia paivittain esimerkiksi sitd, kuinka voimakkaasti kaki erilaisia Golemanin
(1997) maarittelemia perustunteita kuten nautintoa, rakkauttah@a. Jaoimme
kyselylomakkeen tunnetaitoja mitanneen osion Golemanir1999)
tunnedlyluokituksen eri osa-alueiden mukaan. Tyotyytyvdigyytarvioivan
kyselylomakkeen osion puolestaan jaoimme tyotehtavienuspinteisin ja
todettuihin tyytyvaisyyden edellytyksiin (P6éyhonen 1987).oinilla kysymyksilla
tiedustelimme opettajien hyvinvointia niin fyysiselldienkisella kuin sosiaalisella
alueella, koska tunteiden on todettu vaikuttavan ihmisemirttakykyyn ja
hyvinvointiin elaméankaaren eri osa-alueilla (JuujarviNammenmaa 2004). Taysin
vapaamuotoisella, paivakirjan viimeisella kysymykselldli tutkittavilla viela
mahdollisuus kertoa paivan tuntemuksistaan ja asioistka jo¢ kokivat tunteiden
kannalta merkityksellisiksi. Halusimme taydentaa tutkimulksesse laadullisen
tutkimuksen keinoin paaosin maarallisesti hankittua tietdaiden menetelmien

kautta pyrimme saamaan vastauksia asettamiimme tutkimusuingel

Tunne -kasite on luonteeltaan kattava ja yhdistava. Seedubunaisena lankana
toiminnan ja vuorovaikutuksen biologisilla, psykologisillasosiaalisilla ja
terveydellisillda ulottuvuuksilla (Naatanen 2004, 4). Nain rolléunteet ovat
monivaikutteinen ilmi6: tunteet vaikuttavat elamaan Jamé tunteisiin. Naiden

ajatusten pohjalta lahdimme tutkimaan opettajan tyoviikkoteiden nakékulmasta.



2 TUNTEIDEN JA TUNNETAITOJEN LAHTEILLA

2.1 Tunne ja tunteiden kirjo

Aiemmin tunne ja jarki asetettiin jyrkasti vastakkairunhetutkimus on klassisesti
painottunut  kognitioon ja rationaalisuuteen vahatellen dkokemuksen

henkilokohtaisuutta ja osallisuutta kayttaytymisessa jatopaanteossa. Nykyaan
tunteilla nahdaan olevan merkittava rooli inhimilksiskokemuksissa. (Cacioppo &
Gardner 1999, 194). Uusimmat kognitiiviset tunneteoriat nakewakia jarkea ei

esiinny iiman tunnetta eikd tunnetta ilman jarkea. Tuonesiis yksi tiedon muoto.

(Niiniluoto & Raikka 1996, 109-110.)

Tunteet erotetaan teoreettisella tasolla mielialastta kaytanndssa niiden valilla ei
nahda olevan suuria eroja. Naatasen (2004, 31) mukaan nielialaeraanlaisena
perustana tunteiden tapahtumiselle. Toisaalta tunne jkalenisuhteessa toisiinsa
voidaan nahda myos kahdesta muusta ndkdkulmasta. Ensimméis@an tunne
eroaa mielialasta erityisyydeltaan ja kestoltaan. €uron suhteellisen lyhyt,
intensiivinen ja tiivistetty, sidoksissa tapahtumaasimintaan ja kohteeseen ja se
tunnistetaan  yleismaailmallisista  kasvonlikkeistd. Idi@ on puolestaan
pitkakestoisempi, silla on matalampi intensiteetti ja e kattavampi. Mieliala
vaikuttaa kognitioon, mutta sitd ei yhdistetd kohteeseen hakyviin
kasvonlikkeisiin. Toinen nédkdkulma ei tee tunteen ja iad@@t vélille merkittavaa
eroa. Tutkijoiden mukaan mieliala on vain teknisesti pitkédisempi tunne. ltse
raportoituihin  kyselyihin perustuvien tutkimusten mittar@igsinteen ja mielialan
suhdetta on vaikea arvioida, koska seka tunne ettd miehalt useasti toistuvia.
(Kokkonen 2001, 9; Kokkonen & Pulkkinen 2001, 84.)

Tunteelle ei ole olemassa yhtd yleistd ja hyvaksgidamaaritelmaa. Se voidaan
kuitenkin nahda prosessina, jolla on monta vaihettatelaifine seurauksineen.
Ensin tunne syntyy jonkin merkitykselliseksi koetun tapalatunmyota. Taman

jalkeen sitd arvioidaan ja arvioinnin perusteella pohditkuinka heranneen tunteen
kanssa selvitddn ja toimitaan. Sitten seuraa itsenirt@valmius, joka nakyy

yksildllisina fysiologisina muutoksina, ilmaisuina ja rumtoina. Tunne on siis

valmiustila, jonka pohjalta asiat ja toiminta laitetaérkeysjarjestykseen. (Oatley &
Jenkins 1996, 96, 9806, 130; Salovey & Mayer 1990, 186.)



Isokorpi ja Vitanen (2001) viittaavat useisiin tunteitavisgneisiin tutkijoihin,
joiden pohjalta he ovat maaritelleet tunne-kasitteemné€ ei ole luonteenpiirre, vaan
voimakkuudeltaan ja kestoltaan vaihteleva, suhteelliseriensivinen ja
lyhytaikainen aistimus, vaisto tai elamys. Kaikenkis&mykselliset mielenlikkeet
ja niihin liittyvat ajatukset, psykologiset ja biologisdat seké yllykkeet toimintaan
voidaan maaritelld tunteiksi. Tunteelle ei kuitenkaan voidataa mitaan
yksinkertaista sanallista maaritelmdd sen monitasoisyudestiritaisuuden ja
vaikean hallittavuuden takia. (Isokorpi ja Viitanen 2005525 3G-33.)

Tunnetta kuvataan henkilékohtaiseksi kokemukseksi (Berridge dkié#fnan 2003,

182; Turunen 1989, 33). Turusen (1989) mukaan vuorovaikutus ympéristom kanss
synnyttaa aina jonkinlaisia tunteita, joihin vaikuttavseka tunteen kohtaaja etta
kohteena oleva. Henkilokohtaiset tunteet littavat nteidéioihin, asioihin ja
ihmisiin ja kertovat suhteesta niihin. Sisdisia tuatenerattavat eniten kulttuuri-
ilmiét, merkit ja merkitykset. (Turunen 1989, 33-34.)

Salovey ja Mayer (1990) tarkastelevat tunteita kahdestaknlthésta sen mukaan,
kuinka ne mukautuvat tilanteisiin. Heidan esittaménsa em&men nakemyksen
mukaan tunteet ovat akuutteja henkisen toiminnan hairiii@ pitdd kontrolloida,
koska ne vaikuttavat yksiloon kokonaisuutena. Ne nahdadestgyjfymattomind
vastauksina ja tuloksena tehokkaan saatelyn ja asetustdeqstat Heita tiivistden
Voisi sanoa, ettd tunne ndhdaan seurauksena taydellsadtdllin menetyksesta.
Toisaalta Salovey ja Mayer nakevat tunteet jarjegtéyma vastauksina, koska ne
suuntaavat kognitiivisia toimintoja seka mydhempaa tdamin Tunteet ovat
motivoivia lahteita ja voimia, jotka herattavat presga, pitavat niita ylla seka ovat
suoraa toimintaa. Tunteiden nahdaankin heiddn mukaansavaohtkognitiivista

toimintaa mukautuen eri tilanteisiin. (Salovey & May&90, 185-186.)

Turunen (1989, 47-50) esittelee teorian tunteen kolminaise&enteesta, johon
kuuluvat kosketus, merkitys ja aihe (kuvio 1). Kosketus on vwkatuksessa
iimeneva konkreettinen yhteys ymparistoon. Tunne, joka olla tiedostettu tai
tiedostamaton, ilmaisee yhteyden luonnetta ja laatuarkids tunteen osana
puolestaan antaa kokemuksille merkityksellisen siséllommisit, tapahtumat,

kohtaamiset ja kokemukset luovat aina siséllltdan josikial merkityksia. Aihe



tunteessa ohjaa ihmisen toimintaa. Aiheet motivojaatoimivat likkeelle panevana

voimana.

AlIHE

TUNTEIDEN
KOLMIJAKO

KOSKETUS MERKITYS

KUVIO 1. Tunteiden kolmijako (Turusta 1989, 47-50 mukaillen)

Pervin (1996) tuo esille, ettd on olemassa tiettyja tantgtka ovat merkittavassa
asemassa jokapaivaisessa toiminnassamme. Nama towggetmaailmanlaajuisesti
esiintyvia perustunteita. Tunteiden maailmanlaajuisuudeiksisperustunteilla on
ainutlaatuiset tunnuspiirteet kuten saannénmukaisuudet kakkeisa. Tietyn
kasvonlikkeen tai -ilmaisun voidaan ajatella aiheuttagamanlaisen vaikutuksen
ympari maailman. Perustunteita kasittelevan teorian nmukaateet toimivat myos
tarkeina vaikuttajina motivaation syntymisessa. Jokaiyksildé eroaa kuitenkin
toisistaan tunteiden ilmenemisen voimakkuutta ja toistusuatgtellen. (Pervin
1996, 31%+313.)

Perustunteiden lukumaara vaihtelee 8 ja 14 valilla tutkijoichelkaan. Esimerkiksi
Golemanin (1997, 34B42) mukaan perustunteita ovat viha, suru, pelko, nautinto,
rakkaus, yllatys, inho ja hape#an tarkentaa perustunteita seuraavalla tavalla.
Vihaan han nékee kuuluvan raivon, suuttumuksen, inhon, vasternyyitis, kiukun,
artymyksen, harmistuneisuuden ja tuohtumuk$amu puolestaan sisaltéa murheen,
alakulon, apeuden, haikeuden, ilottomuuden, huolen, melankoitaeinhon,

yksindisyyden ja epéatoivorPelkoon littyvat laheisesti kauhu, kammo, ahdistus,
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hermostuneisuus, huolestuneisuus, epaluuloisuus ja hinhtgatinto muotoutuu
onnesta, ilosta, helpotuksesta, tyytyvaisyydesta, ukassta, huvittuneisuudesta,
ylpeydestd, mielihyvastd, innostuksesta, haltioitumasestuvosta, ekstaasista ja
tyydytyksestda. Rakkauteen kuuluvat hyvaksyminen, ystavallisyys, laheisyys,
luottamus, Kkiltteys, omistautuminen, arvostaminen, uhgilmalointi, uppoutuminen
sekad antautuminen.Yllatykseen sisaltyvat hammastys, jarkytys, ihmettely ja
kummastelu.Inhoa ovat halveksunta, vahattely, vastenmielisyys jautdg. Hapea
nakyy syyllisyytend, noloutena, harmistuneisuutena, katuemaks nodyryytyksena
seka synnintuntona. Izard (1993, 851) puolestaan lisaa edslii@aaltunneluetteloon
kiinnostuksen, halveksunnan, syyllisyyden, ujouden ja sisagihamielisyyden.

Rakkautta ei I6ydy hanen listaamiensa perustunteiden joukosta

Tunteet ovat vahvasti elamassd mukana merkityksia #eantvaikkakin niiden
huomiointi arkikielessa on helpompaa kuin tieteessa faetiekielessa. Kun ihminen
kohtaa tunteen, jota han ei pida erityisen hyvana, ké&ynosten niin, etta han ei
halua kokea ja ilmaista sitd muille, vaan han torjuwjalduttaa sen. Tama estaa
kuitenkin itsetuntemuksen kehittamisen, koska tunteen toguissinen menettaa
tunteita herattavaan tilanteeseen kuuluvan oivaltamidesvun ja oppimisen
mahdollisuuden. lhmisten olisi hyva ymmartada, ettd tkokemukset toimivat
keskeisind motivaation lahteind. (Isokorpi ja Vita@@01, 2425, 36-33.)

2.2  Tunnetaitoisuus alykkyyden muotona

Alykkyys muodostuu useista alyllisista vahvuuksista tai kyayishlykkyyden eri
alueet toimivat omien perusteidensa mukaisesti ja niigiellaan olevan itsenaisina
kokonaisuuksina omine saantdineen. Gardnerin (1993) mukaan yaykiydaan
jakaa seitsemaan eri alykkyyden lajiin: lingvistiseenusikaaliseen, loogis-
matemaattiseen, spatiaaliseen, kinesteettiseen, péng@naaliseen ja
interpersonaaliseen alykkyyteen. Naistd intrapersowmamlidlykkyys eli yksilon
vuorovaikutus- ja ihmissuhdetekijat ja interpersonaalindykkgys eli yksilon
sisdiset tekijat littyvat olennaisesti tunnedly -kK&siseen. (Gardner 1993, 59, 68.)
Kirjalisuudessa esiintyvat kasitteet tunnedly ja tunteta(Goleman 1999;
Kokkonen 2003; Isokorpi & Vitanen 2001). Tutkijat kayttavat aaitasitteita
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rinnakkain synonyymin tavoin. Talla perusteella myodsss@a tutkimuksessa

vuorottelevat termit tunnedly ja tunnetaito.

Kykyja, joissa kaytetaan seka jarkeilyd etta tunnetta ukads tunnetaidoiksi.
Tunnetaidot opitaan ja ne perustuvat tunnedlyyn. Tunneilaamahdollisuudet
oppia kaytanndn tunnetaitoja. Sen osa-alueita ovatuitssnhus, motivoituminen,
itsehallinta, empatia ja ihmissuhteiden hoitaminen. nEédlyn osa-alueet ovat
luonteeltaan yleisluonteisia ja kaikkia ammatteja koskewigistaan riippumattomia,
vuorovaikutuksessa keskenaan ja hierarkkisesti toinen nis@stearaan rakentuvia.
Tunneadly ei ole tae tunnetaitojen oppimiselle, muttassettaa hyvat mahdollisuudet

niiden oppimiseen. (Goleman 1999-39.)

Goleman (1999) nékee tunnedlyn moninaisista kyvyistd muodks. Hanen
mukaansa tunnedly on kyky havaita tunteita seka itseshaneissa, motivoitua ja
halita omia tunnetiloja ja  vuorovaikutussuhteiseen Wit tunteita.
Tunnedalykkaaseen toimintaan kuuluu Golemanin mukaan viisitiemaalista ja
sosiaalista taitoaltsetuntemuksesséorostuu ihmisen reaaliaikainen tieto omista
tunteistaan ja kyvystaan kayttaa niita hyvaksi paatokssstltsehallintatarkoittaa
sita, ettd yksilo kasittelee tunteitaan niin, etteiaét haittaa toimintaa ja toisaalta
kykenee toipumaan ahdistavista tunteishotivoituminen kyky saada voimaa
elaman syvimmista tarpeista, on ensisijaisen tarks itsensa kehittdminen, sisun
kasvattaminen, asioista innostuminen ja aloitekykyisyyat yksi elaman punaisista
langoista.Sosiaalisissdaidoissakorostuvat tunteiden taitava kasittely ihnmissuhteissa
ja sujuvan vuorovaikutuksen kayttaminen opettajana, suogaumaeja neuvottelijana
ryhma- ja timitydssa. Tunnedlykkdalla ihmisella tuledla myds taipumuksia
empatiaaneli kykyd ymmartaa toisten tunteita ja asettua heid&maansa ja taitoa
yhteishengen ja - ymmarryksen luomiseen erilaistenisterm kanssa. (Goleman
1999, 36%362.)

Golemanin tapaan myds Bar-Onin maaritelma tunnealysta Kokkonen (2003)
referoi, on hyvin kaikenkattava. Hanen ndkemyksensa mukaaredly muotoutuu
viidestd osa-alueesta, jotka siséltavat eri kykyja. &saet ovat yksilon sisaiset
tekijat tunnedalyssa, yksilon vuorovaikutus - ja ihmissuHdite sopeutuminen,

paineensieto ja yleinen hyvinvointi. Sekda Golemaninttd e Bar-Onin
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tunnedlymaaritelmia on kritisoitu niiden liialisestaajuudesta ja epavalidiudesta.
(Kokkonen 2003, 115.)

Salovey ja Mayer (1990) maarittelevat tunnedlykkyyden osakssiaalista
alykkyytta, joka sisaltdd kolme paatekijaa: tunteiden ammen ja osoittaminen,
tunteiden tunnistaminen ja tunteiden hyddyntaminen (kuvio Zpitavaan
tunnetaitoisuuteen kuuluu kyky tarkkailla ja arvioida omia jstém tunteita seka
kayttaa tata tietoa omien ajatusten ja toiminnan avhigeen. Nama taidot
mahdollistavat tehokkaan vuorovaikutuksen ja mukautumisen atissen
ymparistéon. Tunnedlykds ihminen pyrkii tunnistamaan jgtt&Edédn omaa ja
toisten tunnetilaa niin hyvaan kuin huonoon tarkoituksesehkd ratkaisemaan
ongelmia ja saatelemdén kayttaytymistd. Tunteita hydetj@iessa ongelmia tulisi
pystya ratkaisemaan joustavasti ja luovasti eri vaiittge tarkastelemalla ja niita
yhdistamalla. Ratkaisuissa otetaan huomioon aiemmat @maisten kokemukset.
Tunteiden hyddyntaminen vaikuttaa myonteisesti motigaati kuten periksi
antamattomuuteen haasteellisten tehtdvien edessaové$al& Mayer 1990,
195-200.)

TUNNEALY
Tunteiden arvioiminen Tunteiden Tunteiden
ja tunnistaminen tunnistaminen hyddyntaminen
Itsessa Toisissa

Itse Muut

N

Sanallinen Sanaton

]

Sanattoman Empatia  Joustava Luova ajattelu Uudestaan  Motivaatio
viestinnan suunnittelu suunnattu
havainnointi huomio

KUVIO 2. Tunneédlyn malli (Salovey & Mayer 1990, 190)
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Kokkosen (2003) mukaan tunnetaidot nayttavat paranevan iatanfyikupuolella
ei ole merkittdvaa vaikutusta tunnetaitoihin. Tunnetaihoon yhteydessa optimismi,
empatia ja aleksitymia, joka tarkoittaa tunteiden tunmi&@n ja kuvailemisen
vaikeutta. My06s viisi suurta persoonallisuuden piirrettédneliroottisuus, ulospain
suuntautuneisuus, uusille kokemuksille avoimuus tunnollisuus janrsmhguus
littyvat laheisesti tunnetaitoihin. Tunnedlykéds dlinbetaitoinen ihminen on siis
usein ulospainsuuntautunut, aikuisikdd elava henkild, jolla optimistinen ja
empaattinen ote tyéhon. Han on sovinnollinen, tummesil ja avoin uusille
kokemuksille. (Kokkonen 2003, 1%¥18.) Isokorven ja Vitasen (2001,134)
mielesta jokaisella on kuitenkin mahdollisuus kehittda duonenetaitojaan tunteitaan
tunnistamalla, niita arvioimalla ja saatelemalla omarvopohjansa mukaisesti.
Cherniss (2000, 433-434) puolestaan korostaa tunnetaitojen ketetcatarkeytta
tybelamassa, koska se johtaa tehokkaisin ja menestyks@kki@osuorituksiin. Se

parantaa myos tydmotivaatiota, fyysista terveytié senkilokohtaista hyvinvointia.

Ihminen joutuu Isokorven ja Viitasen (2001, 88) mielesta usein hankaliin
tilanteisiin, joista hanen on pyrittava selviytymadahdollisimman hyvin. Elamasta
selviytyminen on pitkd, koko elinajan kestava prosessokdrpi ja Vitanen
korostavat yksildllisia ja tilanteen mukaan vaihtelewsalviytymiskeinoja, jotka
auttavat hankalissa paikoissa. Aikuisten parhaana sehmgkginona he pitavéat
tunteiden tunnistamista, joiden avulla voidaan tiedosta@ darpeita ja asenteita.
Selviytymiskeinot ovat tavoitteellisia ja tiedostettujilannehallintakeinoja, jotka
ovat muotoutuneet yksilon ja ympariston valisessa vudkougksessa elaman eri
kehitysvaiheiden ja kokemusten kautta. Ne toimivat osedoStamattomina
puolustusmekanismeina suojaten ihmismieltd niin sisdisalhdistukselta kuin

ulkoisilta vaaroilta. (Isokorpi ja Viitanen 2001, -88.)

Isokorpi ja Vitanen (2001) jatkavat, etta selviytymiskeimoivat olla toiminnallisia,
kognitivisia ja emotionaalisia. Toiminnallisilla keitla tunteita pyritdén
kasittelemaan ja tyostamaan aktiivisesti esimerkikskl&elemalla, kirjoittamalla
tai pirtamalla. Kognitiivinen selviytymiskeino on puetaan yhteydessad ihmisen
ajattelutoimintaan. Tilanteen ymmartdminen ja totasoiunnitelman laatiminen
vaativat organisoitua ja realistista ajattelua ja sutelna sekd kykya siséisen

puheen avulla hallita tunteitaan. Heiddn mukaansa ematio@a selviytyminen
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taas tarkoittaa sita, etta ihminen tulkitsee tunteit@anmahdollisia ongelmiaan
uudelleen, muuttaen itseaan tunteiden saatelyn ja kayttiggty ohjaamisen avulla.
(Isokorpi ja Vitanen 2001, 8€88.)

Tunteiden sadately on tunnedlyn kehittynein muoto. Semeagberustehtavad on
tunnetilojen ennakoiminen, yllapitdminen ja muuntamifdmujarvi & Nummenmaa
2004, 61). Kokkonen (2001) tahdentaa, ettd saatelyn avullaguyjovéstavaan ja
tasapainoiseen tunne-elamaan saatelemallda tunteidetyresitda, voimakkuutta ja
kestoa. Tunteiden saately on yhteydessa fysiologisimgsiaalisin ja
tilannesidonnaisiin tekijoihin, jotka esimerkiksi toimtv toiminnan kaynnistajina.
Persoonallisuuden piirteet ndkyvat Kokkosen mielesta taipussaksme
kayttaytyd, ajatella ja tuntea tietyin tavoin ja vailwat siten tunteiden saatelyyn.
Persoonallisuuden piirteiden yhteytta tunteiden saateyykuitenkin tutkittu varsin
vahan, mutta yleisesti ottaen voidaan todeta, ettgpailosuuntautuneisuus edistaa
tunteiden saatelyd, kun taas neuroottisuus heikentagksitkkonen 2001, 10, 37,
85-86.)

2.3  Tunnetutkimusten satoa

Tunnetutkimuksella on pitkat perinteet, mutta se on noussatseghpaan
tietoisuuteen vasta 1990-luvun kuluessa. Tydelamaan littywiitetutkimukset ovat
kohdistuneet esimerkiksi tyopaikan ihmissuhteisiin eri yisissa. Opettajien
tunteisiin littyvaa tutkimusta on tehnyt muun muassa Haages (2000; 1998)
Tybelaman saanndt muuttuvat kaikilla ammattialoilla jadstv lImosen (1999) ja
Golemanin (1999) mukaan nykyajan tydelamaan littyy muun sauameljdnlaisia
tunnesaantdja. Ensimmainen maarittelee, mita tunbeitlupa nayttaa ja miten niita
saa nayttaa. Toinen koskee sitd, kuka saa osoittaatdamga kenelle. Kolmas
puolestaan opastaa, missa ja milloin mitéakin tunteitacsittaa ja neljas kytkeytyy
tyontekijan identiteettiin ja olemukseen. Tyodntekijd#@évioidaan uuden mittapuun
mukaan, koska pelkka alykkyys, tietotaito ja se mita koulugsi@am, eivat enaa
ritd. Nykyaan korostuvat itsetuntemus ja vuorovaikutustaidatiden ihmisten

kanssa. Naitd ominaisuuksia kaytetdan perusteena, kurawalitesia tyontekijoita ja
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paatetaan ylennyksista ja irtisanomisista. (llmonen 1299-320; Goleman 1999,
15.)

Hargreaves (2000) on selvittdnyt Kanadassa tehdyssa tutkojeldmsaan
opettamisen ja yleisen kasvatukselisen muutoksen herattdomteita 53
luokanopettajan keskuudessa. Lisaksi hadn on tutkinut opettajiemesuhteiden
luonnetta oppilaiden, vanhempien ja rehtoreiden kanssa gs@téh mies- ja
naisopettajat, eri kulttuuritaustan ja elamankokemuksen @ahagettajat kokevat ja
iimaisevat omat tunteensa. Hargreaves toteaa tekentétiséhuksen perusteella,
etta perusopetuksen alaluokkien opettaminen on fyysisestiananatillisesti
ihmislaheista tyota, joka luo suuren tunnelatauksen. Luokkedsmalati vaihtelevat
olosuhteet voivat kuitenkin herattdd mydnteisten tunteilikgiksi myos Kkielteisia
tunteita. Opettajat kokevat saavansa suurimman palkkions&iltbppkun oppilaat
osoittavat huomiota ja arvostusta heitd kohtaan ja keinndiyttavat nauttivan
oppimisesta. Hargreavesin mukaan moni opettaja pyrkii tor@aa psyykkisen
palkkionsa luomalla l&heisen emotionaalisen siteennjatienaalisen ymmarryksen
oppilaidensa kanssa. Hanen mielestaan tallaiset subtedkin taynna jannitysta,
mielenkiintoa, innokkuutta, tutkivuutta, riskien ottoa ja $lawtta. (Hargreaves
2000, 811, 817819.)

Saavutettu tunneside ja oppilaiden tunteiden ymmartaminkntizea Hargreavesin

(2000) tutkimustulosten perusteella kaikkeen muuhun, mita opeytigadin tekee.

Suurin henkinen palkkio ja tyytyvaisyys nayttavat tuleeamotionaalisista siteista ja
ymmarryksesta koko ryhman keskuudessa, ei vain yksil@itélusta palautteesta tai
yksilbn menestymisestd muutaman tavoitteen suhteen. Lbo&kaen kielteiset

tunteet syntyvat suurista eroista opettajan ja oppilaidditd. Hargreaves arvelee,
etta iso etaisyys ian, fyysisen koon, sivistyneispydason ja vallan valila seka
opettajan huolenpitorooli saattavat alentaa emotimemaymmarryksen tasoa ja nain
ollen aiheuttaa inhoa, vihaa ja turhautuneisuutta kummargdpuolen keskuudessa.
(Hargreaves 2000, 811, 817-819.)

Opettajan ammatti tunnepitoisena tyona pohjautuu Hargreav€3998)
luokittelemiin  teoreettisin ~ perusperiaatteisin.  Opetta] tycé  perustuu
vuorovaikutukseen, jossa tunteet ovat laheisesti laspéatt@niseen ja oppimiseen

littyy myds tunteiden ymmartaminen ja tunteiden kélsitteTunteet ovat
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erottamattomia moraalisista paamaarista ja pyrkimyksstavuttaa nuo paamaarat.
Opettaminen ei ole vain teknista tai kognitiivista tiob@a vaan myods tunteellista.
Siind aktivoituvat ja varittyvat opettajan sisdisenainaan tunteet ja toiminnot.
Nama tunteet valittyvat ulkoisesti oppilaile seka muillkinen kanssaan
tyoskenteleville ja vaikuttavat siten myos heihin. RistB rippuen ne voivat
vaikuttaa kanssaihmisiin joko myonteisesti tai kieltsiseHargreaves painottaa, etta
tunteellinen toiminta on siis vuorovaikutusta eri ihewstvalilla. Siksi siihen liittyy
Kiintedsti toisen tunteiden ymmartaminen ja niiden hoamnen. Empaattisuus el
toisen tunteisin samaistuminen on peruslahtokohtanaerioihmisen tunteiden

ymmartamiselle. (Hargreaves 1998, 8854.)

Talibb (2002) viittaa niin ik&d&n empatian tarkeyteen opetissy. Opettajan
empaattinen olemus auttaa opettajaa erilaisuuden siesaiis@ inhimillisten
ominaisuuksien kunnioittamisessa. Empaattinen vuorovaikutdesubn aina
kaksisuuntainen ja sen myota oppilaille valittyvat avoimuasrvallisuus ja
luottamus. Omalla esimerkilldén opettaja luo perustaa no@gilaan empatian

kehitykselle, tunne-elamalle ja sosiaalisille taidoEalib 2002, 60—61.)

Hargreaves (1998) tiivistaa, etta tunteet tai kognitiivipemarrys eivat ole koskaan
taysin erillddn toisistaan. Kognitiivinen tulkinta tapau toisen yksilon toimintaa

tarkkailemalla, selvittden toiminnan tapahtumasarj@késsen taustalla vaikuttavaa
motivaatiota. Han téhdentdd, etta tunteiden ymmargmimelpottaa meita

tunnistamaan ja nimedmaan nita. Tama auttaakin kyswsglsolevien tunteiden
oikeuttamisessa, reagoimisessa tai korjaamisessa gimédydessd, jossa he
esiintyvat. Lasta koskevan pedagogisen ymmarryksen apdiiaga siis aistii, mika

on sopiva tapa toimia erilaisissa olosuhteissa jaaigtein yksildiden kanssa.
(Hargreaves 1998, 83854.)
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3 HYVINVOINNIN JATYOTYYTYVAISYYDEN
JUURET

Tunteet ovat siis keskeinen voimavara opettajan tydss#alusimme
tutkimuksessamme selvittda tunteiden mahdollista yhtegtigttajan kokemaan
hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. Lahestyimme ias Kinnusen, Parkatin ja
Raskun (1994) seka Kokkosen (2003) ajatusten pohjalta ja havaétsim
hyvinvoinnin, ammatilisen hyvinvoinnin ja tyotywiisyyden kasitteen valilla
vallitsevan hierarkkisen suhteen. Hyvinvointi on ka&gsté laajin ja se kattaa ihmisen
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen olemuksen. Opett&@indalla hyvinvointi
kasittdd kokonaisvaltaisesti elaman eri alueet. Amilinatil hyvinvointi on taas
hyvinvointia, joka kohdistuu tydhon eli kouluun tyoyhteisdnByotyytyvaisyys
puolestaan on yksi osa ammatillista hyvinvointia, jekattaa ndkya muun muassa

motivoitumisena tyohon.

3.1 Hyvinvoinnin maaperalla

Vartiovaara (1996) toteaa, ettd hyvinvointi nakyy sedislotilan lisaksi yleensa
my6s ulospéin. Han kuvaa hyvinvoivaa opettajaa innosksheeyytyvaiseksi,
iloiseksi, onnelliseksi ja tavoitteellisesti toimivakgksiloksi, joka halltsee myos
kielteiset kokemukset. Kun opettaja on tasapainossa ynip@édgkanssa saavuttaen
muilta arvostusta, han tuntee tekevansad nautinnollista hyodyllista tyota.
Vartiovaara tiivistaa, ettd hyvinvoivalla opettaalbadallimmaisena ovat positiiviset
tuntemukset. (Vartiovaara 1996, 243, 240.) Sihvonen (1996, 47)didadpettajan
olisi hyva loytaa tasapaino ulkoisten vaatimusten jaeonaitojensa, asenteidensa,

ihanteidensa ja identiteettinsa valilla.

Kinnunen ym. (1994) esittdvat Dienerin kolme nakdkulmaa ersjih kuinka
hyvinvointi muotoutuu ja kuinka sité arvioidaan. Yhtendimywinnin ndkdkulmana
perusteet, jotka johtavat yksiloa arvioimaan elamaanganteisesti. Kolmantena
hyvinvoinnin  osoituksena Diener nékee yksilbn kanssa kayggivittaiset

keskustelut, joissa myonteisyys on valltseva asennematillista hyvinvointia
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puolestaan voidaan Kinnusen ym. mukaan tarkastella erituulatksista.
Tunteellisella ulottuvuudella ymmarretaan tyota kohtaartutoseka myonteiset etta
kielteiset tunteet. Toiminnallinen ulottuvuus pitdd puokesta siséllaan
kayttaytymisen tyossd. Terveydellnen ulottuvuus kattaan Hyysisen Kkuin

henkisenkin hyvinvoinnin. (Kinnunen ym. 1994, 3B336.)

Tunteet ovat Juujarven ja Nummenmaan (2004) mukaan monsagisitd, jotka
kuvaavat ympariston muutosten aikaan saamia yksilonigigiissesseja. Nain ollen
tunteet vaikuttavat toimintakykyyn ja hyvinvointiin kag# elaménkaaren vaiheissa
ja elamén osa-aluilla. Se, miten tunteet ovat yhteyldsyvinvointiin, riippuu
Juujarven ja Nummenmaan mielesta tilanteista, joisshenaavat ja millaisia nama
herdnneet tunteet ovat. Tunteiden lyhytkestoisuuden vualsasiaan toistuvat ja
voimakkaat kokemukset tai muutokset toimintavalmiudessa voadétuttaa joko
hyodyllisella tai haitallisella tavalla hyvinvoimii Koettuun hyvinvointiin littyvat
myos kyvyt ja mahdollisuudet saadella tunteita. (Juujariudénmenmaa 2004, 59,
64.)

Tunteiden merkitys on tarkedad ihmisen psyykkisen tasap&aonalta. Myonteiset
tunteet edistavat hyvinvointia, kun taas kielteiset temntwittaavat sita. (Niiniluoto
1997, 114). Monien tutkijoiden mukaan korkea tunnedalykkyys johtdevouan

tunnekokemuksiin ja tunteelliseen hyvinvointiin (Golema®95; Salovey, Mayer,
Goldman, Turvey & Palfai, 1995). Korkea tunnedalykkyys littyy0s siihen, etta
masennusta esiintyy vahan (Schutte, Malouff, Hall, Kdely, Cooper, Golden &
Dornheim 1998), myonteisyys koetaan voimakkaana (Schutté99®) ja elama
tyydyttavana (Ciarrochi, Chan Caputi 2000). Tunteiden ani@n on tarkeaa, silla
tunnereaktioiden peittdminen on yhteydessa arsykeinfolonadeikentyneeseen
mieleen painamiseen ja muistamiseen seka ajan myotéds ngydan- ja

verenkiertoelimiston kuormittumiseen (Juujarvi & Nummenr2a@é4, 62).

Kokkonen (2003) viittaa katsauksessaan useisiin tutkimuksiin taitojen

yhteydesta terveyteen, tydeldmassa menestymisedgmissuhteissa onnistumiseen
eli ihmisen yleiseen hyvinvointiin. Tutkijoiden mukaaryv& tunnedly vahentaa
ahdistusta, masennusta ja somaattisia oireita seké&ajolalhaista tunnedlya

parempaan itsetuntoon ja myonteisempdan mielialaankekor tunnealyn on
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havaittu lisdavan tyotyytyvaisyyttd ja kytkeytyvan makkaaseen tyohon
sitoutumiseen, mika puolestaan edistaa tyohyvinvoiriakkonen 2003, 118119.)

3.2  Tyotyytyvaisyyden runko

Koustelious ja Koustelious (1998, 135) havaitsivat opettajilmvaa tyytyvaisia
tyohonsa. Kinnunen, Parkatti ja Rasku (1993, 13) ovat todenopettajien
tyotyytyvaisyyden lisdéntyvan jossain maarin ian tayokun taas sukupuolten
valisia eroja tyotyytyvaisyydelld ei ole. Mwamwende998, 139) lisaa, etta myds
tydvuosien maara vaikuttaa lisaavasti tyotyytyvaisgteeli mitd enemman
tydvuosia opettajalle on karttunut, sita tyytyvaisempmi ba tyéhonsa. Suomalaiset
opettajat ovat Salon (1994, 32) tutkimuksen mukaan melko ty&#igtst.

Tyotyytyvaisyyttd ei voida maaritella yhdelld ainaalltavalla, koska se on
monitahoinen kasite. Evans (1997) ja Lindstrom ja Kal{{@87) viittaavat useisiin
tutkijoihin ja heidan kasityksiinsa tyotyytyvaisyydestéhden nakoékulman mukaan
tyotyytyvaisyys on korkeimmillaan, kun vyksilblliset tagbe tayttyvat. Toisessa
nakokulmassa korostuvat yksilon odotukset ja todellisuus jdemdbnnistunut
kohtaaminen. Kolmannen kasityksen mukaan tyotyytyva@yylisaa tyolle
asetettujen arvojen saavuttaminen. Neljas nakemys tfeantyosta saatua palkkiota
kuten opettamisen tuomaa hyvaa kokemusta. (Evans 1997, 321rdumdstKalimo
1987, 128.)

Tyotyytyvaisyydesta on esitetty useita eri tutkijoidearioita, joita Berry ja Houston
(1993) ovat koonneet teokseensa. Teoriat on kuitenkin todetkeaksi tutkia ja

jotkut niista sisaltavat ristiriitaisia sanomia. Lookenukaan tyytyvaisyys syntyy
tyontekijan omien arvojen ja halujen ja niiden toteut@mi pohjalta. Lawlerin

teoriassa korostuu tyosta saadut palkkiot, jotka muotoutuveikko-odotuksista ja
niiden tayttymisen maarasta. Landy tarkastelee typtgigyytta emotionaalisesta
nakokulmasta, jossa mielen siséisella tasapainolla woari smerkitys. Useat

sosiaalipsykologit pitavat toisten ihmisten vaikutustayyiyvaisyyteen olennaisena.
(Berry ja Houston 1993, 29297, 323.)
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Berryn ja Houstonin (1993) mukaan tyotyytyvaisyyteen kuuluu ntyéri

ulottuvuuksia kuten palkkaus, tyonohjaus ja itse tyd. Heidanlestégin

tyotyytyvaisyys taytyykin nahda kokonaisuutena, jossa Imidean nama
ulottuvuudet. Berry ja Houston maarittelevat tyotyytyygien asenteena tyota
kohtaan, jota tutkitaan usein yhdessa muiden asenteellsisitteiden kuten
moraalin sekd tyohon ja organisaatioon sitoutumiseneyglessa. Asenteet
muotoutuvat emotionaalisesta, kognitiivisesta ja kayttikssia osatekijastad, jotka
vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen. Emotionaalinen osadekiarkoittaa sita, etta
myonteinen asenne synnyttdd tyotyytyvaisyyttd, kuras takielteinen asenne
tyytymattomyytta. Kognitivisessa osassa puolestaanodtau tyokokemuksen
merkitys. Kaytoksellinen tekija tuo nakyvin asenteen tkgymisessa ja siina

kuinka toimintaa suunnataan. (Berry ja Houston 1993, 291, 323.)

Waris (1999) ja Poyhonen (1987) viittaavat Hackmanin ja QOhilmg1980)
ajatuksiin, joiden mukaan tyon sisallolla on keskeinereyshttyotyytyvaisyyteen.
Tyon siséltda kuvaavia piirteitd ovat kykyjen vaihteleyuightavaidentiteetti, tyon
merkitys, itsendisyys ja tyosta saatu palaute. Namtegtiimiheuttavat tyontekijalle
niin sanottuja kriittisia psykologisia tiloja, jotka pudkesn vaikuttavat koettuun
tyotyytyvaisyyteen. Waris korostaa, ettd Hackmanin @ddmanin esittadmiin
nakokohtiin on kohdistunut myods kritikkia, koska ne ovat wassippeita ja eivét
huomioi tilanteeseen liittyvia tekijoitd. Tydon luontekuvaaminen ainoastaan viiden
paatekijan nakokulmasta on myds herattanyt epailyksia.rigWep99, 36, 59;
Poyhonen 1987, 137.)

Tutkimusten mukaan opettajien tyotyytyvaisyytta luovatskgitely lasten kanssa ja
heidan oppimisprosessinsa seuraaminen sekd tuntemuksetistesitt oppilaiden
oppimistarpeiden tayttymisestd. Myos toimiva tyoorgatiea ja Yyhteistyo
kollegojen valilla, henkisesti haasteellinen tyo sekdhdollisuudet kehittya tydssa,
edistavat koetun tyotyytyvaisyyden tunnetta. Lisdksi tapeh ammatiliseen
kehitykseen littyvan toiminnan suunnittelu ja osallisiten koko koulua koskevien
asioiden hoitamiseen parantaa tyomotivaatiota. Toigipettajien auttaminen ja
onnistuminen tassa tehtavassa, tydskentely-ymparisgéka toimivan kodin ja
koulun valisen vyhteistybn on myds todettu olevan merkifia opettajan
tyotyytyvaisyyden kannalta. (Evans 1997, 326-327; Hamalainesa&a 1989,
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35-36; Waris 1999, 58-59.) Salo (1994, 32), joka on tutkinut suomalaisitaga,

on todennut heidan olevan melko tyytyvaisia tydhonsa.

Opettaja tarvitsee tyossaan kykya tulkita sosiaali®gateja, tunnistaa tunteita seka
iimaista ja hallita niitd. Kyvyt ovat laheisessatgydessa muun muassa stressin
yllattavia tilanteita seka konflikteja, jolloin hénetodellinen ammattitaitonsa
mitataan. Vaistonsa ja elamankokemuksensa myota muodiolsiiraitomaattisten
toimintamallien avulla opettaja selviytyy tilanteistageimmiten hyvin. (Talib 2002,
58-59.) Heikkisen (1998) mukaan ei ole kuitenkaan ihme, etta vaskesaliset
konfliktit, yhteistyd vanhempien kanssa, tydyhteisoiaieuus ja erimielisyys seka
epaselvat tavoitteet ovat lisdnneet opettajien turdey@iupumusta. Naiden myodta
opettajat ovat kokeneet esimerkiksi rittamattomyyden dttanja pettymystda omaa
itsea kohtaan. Opettajan tyén mahdollisuuksien ja shgedtujen tavoitteiden valilla
vallitsee télla hetkelld ennenndkematon ristiritgrrig (1994) tarkentaa ristiriitojen
syntyvan lian suuren tyomaaran, laatuvaatimusten ga puutteen vuoksi. Tama
johtaa siihen, etta opettajan olisi kyettdva tekemtiyessa ajassa suuri maara
laadultaan hyvaa tyota. (Byrne 1994, 6666) Heikkinen korostaa kuitenkin, etté
tastd huolimatta opettajan tulisi olla selvilla omastaestddn ja ammatti-

identiteetistaén selviytydkseen esiin tulevista hastatgHeikkinen 1998, 9496.)
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA ONGELMAT

Kiinnostuksemme tunteiden tutkimista kohtaan herasi sgk@@03. Viime aikoina
on ollut paljon puhetta opettajien hyvinvoinnista, tydyyaisyydestd ja tydssa
jaksamiseen liittyvista asioista. Opettajien tunnelmza ja sen yhteytta edella
mainittuihin ei ole sen sijaan tutkittu juuri lainkaan. @usha luokanopettajina
halusimme tiedostaa, mik&d on tunteiden merkitys amnuttiteetissamme ja
niiden mahdollinen vaikutus koettuun hyvinvointiin ja tygtyaisyyteen. Naista

syista lahdimme tutkimaan ilmiéta tarkemmin.

Tutkimuksemme tavoitteena oli kartoittaa ja kuvailla miisedti ja laadullisesti
opettajan tunteita ja tunnetaitoja seka ndiden yhteytiginvointin ja

tyotyytyvaisyyteen. Painotimme aineiston keruun méseah kyselylomakkeeseen,
jota syvensimme laadullisesti avoimin kysymyksin paiyakirmuodossa. Kahden
tutkimusmenetelman yhdistamisella pyrimme saavuttamaatavieat kuvauksen

tutkittavasta ilmiosta.

Tutkimuksen tutkimusongelmat olivat:

1. Millaisia tunteita opettaja kokee tyopaivansa aikana?
1.1 Mitka tekijat synnyttavat erilaisia tunteita?

1.2 Miten opettaja kokee oman fyysisen, henkisen ja assEa

hyvinvointinsa?
2. Millaiset tunnetaidot opettajalla on?

3. Onko tunteilla ja tunnetaidoilla yhteyttd opettajan ko&en hyvinvointin ja
tyotyytyvaisyyteen?

Naiden tutkimusongelmien kautta halusimme taydentdd aierapieetutkimuksia
(mm. Goleman 1999, Hargreaves 1998, 2000, Kokkonen 2003). Yhdistalemall
niistd esiin nousseita mielenkiintoisia kysymyksia mudidose tutkimusongelmat,

joita ei ole tutkittu paljon opettajien ammattiryhmassa.
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5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1 Tutkimusjoukko

Lahetimme  tutkimukseemme littyvan  materiaalin 18  luokaraysie.
Tutkimusjoukkomme muodostui kuitenkin 15 luokanopettajasta, koska keiikii
palauttaneet tutkimusmateriaalia kahdesta muistutuksesta httalimKerasimme
aineiston kevaalla 2004 viikolla 11 Valkeakoskelta, Ylojaéelvesilahdesta,
Jyvaskylasta, Saarijarveltd, Evijarvelta ja Kerirt@elOpettajien joukossa oli yksi
mies ja 14 naista. Heistad kuusi oli 20-30-vuotiaita, nelja 3tutiaita, yksi 41-50-
vuotias ja nelja yli 50-vuotiasta. Aineiston hankinnarorgimme ei-satunnaisella
otannalla. Koehenkiloitd oli vaikea saada, joten sialine heidat Iahinna
saatavuuden ja vapaaehtoisuuden perusteella. Osa tutkittalistekaan myds niin
kutsutulla lumipallo-otannalla. Aiemmin koehenkildiksi suostinsuosittelivat heita
osallistumaan tutkimukseen ja valittivat tarvittavateyistiedot. (ks. Metsamuuronen
2004.)

5.2  Tunnepaivakirja

Rongan, Kinnusen ja Sallisen (2004) mukaan paivakirjamerigséimideana on se,
etta tutkittavat raportoivat tietyn ajanjakson ajan tutkisen kohteena olevaa asiaa
toistuvasti. Ta&ma menetelma sopii hyvin tunteiden jaliafbjen tutkimiseen ja sita
on kaytetty muun muassa tunteiden siirrannaistutkimukseenetpétmuksen
alueella. (Ronka ym. 2004, painossa.) Kerdsimme aineisesinnakin
paivakiriamenetelman avulla (lite). Paivakirjamenetékuvataan itseohjautuvaksi
kyselylomakkeen tayttamiseksi, jossa voidaan kayttaéankiywiavointa vastaustapaa
kysymysten strukturointiasteen mukaan (Hirsjarvi, Remes S&javaara 2000,
204-206). Itsearviointiin pohjautuva paivakirjamenetelméa malsdadl raportoitujen
kokemusten pohjalta sosiaalisten, psykologisten ja fygigtlen prosessien

tutkimisen paivittaisessa elaméassa (Bolger, Davis &&is2003, 580).

Bolgerin ym. (2003) mukaan paivakirjamenetelméa korostaa kdmgkgpssa
prosessit tapahtuvat, luonnollisena ja spontaanina. algatutkimus soveltuu

monille psykologian aihealuille, erityisesti erilaistemhimillisten ilmididen,
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persoonallisuuden prosessien, parisuhteen ja perheen vikotakaen,

fysiologisten oireiden ja henkisen hyvinvoinnin tutkie@s. (Bolger ym. 2003, 580.)
Mybds Ronk&a ym. (2004) suosittelevat paivakirjamenetelmiyisesti dynamiikkaa,
tapahtumakulkuja ja prosesseja analysoiviin tutkimuksiin,sgoitutkitaan lyhyella
aikavalilla tapahtuvia muutoksia. Heiddn mielestéan pitk&skapien ja

pysyvampien rakenteiden selvittdmiseksi paivakirjamenételmnnalla olisi hyva
kayttaa myos muita perinteisempia tutkimusmenetelmia. tétietasten, suurten
otosten ja monien muuttujien tutkiminen ei ole soveltuyd@vakirjamenetelman

avulla. (Rénka ym. 2004, painossa.)

"Daily diary approach” -paivakirjamenetelmassa kokemuksigatk@n kerran
paivassa. Ronka ym. toteavat, ettéd paivakirjatutkimuksefia hyva ekologinen
validiteetti, silla sen avulla paastaan lahelle ihemstodellista arkipaivaa ilman, etta
he tekevat merkittdvia muutoksia kayttaytymisessaan. méyy@uolena ovat myos
vahdiset muistivaaristymat, koska kokemuksia raportoida&o jpuri niiden
iimenemishetkina tai lyhyen ajanjakson jalkeen. He hadtavat, ettd huonona
puolena paivakirjamenetelmassa on sen tydlays ja sitpwvoilkd saattaa valikoida
tutkimukseen osallistuvia. (Rénka ym. 2004, painossa.) Mydsst€hsen, Barrett,
Bliss-Moreau, Lebo ja Kaschub (2003) teroittavat, ettéittatien tulisi olla
kiinnostuneita tutkimuksesta ja sitoutuneita siihen seka wih sinnikkaita, etta
saattavat sen myos paatokseen. Heiddn kokemustensa mukcesteita tulee, kun
rekrytoidaan tutkittavia, pyritaan yllapitamaéan heidan ivaatiotansa seka
varmistamaan se, ettd he noudattavat paivakirjan bégtiR koskevia ohjeita
tutkimuksen aikana. (Christensen, Barrett, Bliss-Moréabp ja Kaschub 2003, 70.)
Mybs meidan tutkimuksessamme tutkittavien mukaan saamiheantaipaljon tyota.
Ne opettajat, jotka lopulta suostuivat osallistumaan tutkie®erks osoittivat

kuitenkin sitoutuvansa siihen.

Tutkimukseemme osallistuneet luokanopettajat tayttivat wikgan maanantaista
perjantaihin tunnepaivékirjaa tunteistaan ja olotilastdyysimme heitd kirjaamaan
kokemuksensa heti tyopaivan jalkeen. Paivittdin toistusaahanlaiset kysymykset,
joten paivakirjan tayttamiseen syntyi oletettavastikjnlainen rutiini. Selvitimme
puolistrukturoidun tunnepaivakirjan alussa tutkittavien taustatiesukupuolen ja

ian. Ensimmaéisen osion ensimmaisessd ja toisessymydysessa kysyimme
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vireystilaa herdamisen jalkeen ja t6ihin saavuttuahdéssa kolme opettaja kirjasi
tunnepaivakirjaan arkipaivansa aikana kokemia tunteita Golen{1997, 341342)

maarittelemien perustunteiden pohjalta. Tutkittavat aratopaivittain kokemaansa
vihaa, surua, pelkoa, nautintoa, rakkautta, yllatysta,ainhohapeda neliportaisella
(1-4) Likertin asteikolla, jossa 1=ei lainkaan, 2=muutamanakerB=monta kertaa
ja 4=todella usein. Talld halusimme selvittdd tunteidsimtgmisen toistuvuutta.
Neljannessad kohdassa pyrimme syventamaan kolmannen kaistieikon pohjalta
mieleenpainuvimpia tunteita seka niiden taustatekijoitdiméisessd avoimessa
kohdassa vastaajalla oli mahdollisuus vapaasti kommentoickzita koulupaivan

paatteeksi.

Christensen ym. (2003) kiinnittavat huomiota siihen, &itkittavat raportoivat vain
ne asiat, jotka he kykenevat, haluavat tai, josta ra kulloinkin tietoisia. Tama
tulee ottaa huomioon arvioitaessa tutkimuksen luotettavuBibdger ym. (2003)

huomauttavat, ettd yksinkertaisen kyna-paperi -meneteln@mona puolena on
riski raportoinnin vilpittdmaan unohtamiseen. Molemntatkijaryhmat arvelevat,
ettei paperi-kynd -menetelmaé kaytettdessa voi olEnararma siitd, raportoivatko
tutkittavat haluttuna ajankohtana. Tama voi vaikuttagemjiretta tunteet eivat ole
silloin tuoreita ja muistot saattavat vaaristaa niftama yhdistyy helposti virheisiin,
joita tehdd&n muistellessa menneita tapahtumia liankélgit aikavalilta.

Christensenin ym. mielesta luotettavuutta parantaakiets# tutkittavat raportoivat
tietyin ajoin tietyissd olosuhteissa. Bolger ym. digdit viela, ettda tutkittavan
epavarmat, erityisesti nopeasti ohimenevia subjek#ivikokemuksia koskevat
vastaukset ja inhimilliset erehdykset, kuten kyselylomakkesinihin vastaamatta
jattdminen, saattavat myods aiheuttaa paanvaivaa tigtkijéBolger ym. 2003,

593-595; Christensen ym. 2003, 58.)

5.3 Kyselylomake

Kerasimme osan aineistosta myods kyselylomakkeen aylite 1). Tunnealyn
mittaamisessa kaytetaan yleisimmin itsearviointigsedrviointin  pohjautuvat
kyselylomakkeet ovat suhteellisen helppo menetelméa keriidedlyd koskevaa

tietoa. Niiden avulla pystytddn myos arvioimaan hywmneperdista ajattelua ja
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siihen liittyvia tietoisia prosesseja ja sisdisida kokksia. Itsearviointien huonona
puolena on niden mahdollinen epatarkkuus, joka aiheutuu sesial
suotavuudesta. (Kokkonen 2003, 116.) Valitsimme kyselylomakkedeméetojen

perusteella tahan tutkimukseen yhdeksi aineistonkeruumenkselma

Hyddynsimme kyselylomakkeesta saatuja tunnedlyd koskewtojati yleisten
tunnetaitojen seka tunnetaitojen ja tyotyytyvaisyyddmeyden selvittamisessa.
Kaytdssamme oli Schutten (1998) valmis tunnealymittarorfgEenkielinen kaannos:
Ihmisen kehitys ja riskitekijat -huippututkimusyksikossa), joteyddynsimme
sellaisenaan ilman muutoksia. Mittari koostui 29 vaittdéagutkittavia pyydettiin
arvioimaan tunnedlyad koskevia vaittamia viisiportasselikertin asteikolla, jossa 1 =
kuvaa minua erittain huonosti, 2 = kuvaa minua huonostisi&valilta, 4 = kuvaa
minua hyvin ja 5 = kuvaa minua erittdin hyvin. Jaottelen kyselylomakkeen
Golemanin (1997, 362) tunnedlyn maaritelman pohjalta viitemotionaaliseen ja
sosiaaliseen taitoon: itsetuntemus, itsehallinta, iv@atio, empatia ja sosiaaliset
kyvyt. Tarkastelimme taitoalueita sek& yksittédin ettd dasbamalla naista
alaskaaloista tunnedlya kuvaavan summamuuttujan. Summamuumiwatostettiin
keskiarvo -periaatteella, jolloin ne saattoivat saadatavalilla 1-5. Vaittamat

jakautuivat seuraavasti:

Itsetuntemusvaittamid oli kymmenen. Siihen kuuluivat vaittamat 1739, 15, 17,
18, 20, 26 ja 29, joista esimerkkeina "Tiedan milloin minun k#aa puhua
henkilokohtaisista ongelmistani muille.”; "Olen tietem tunteistani silloin, kun
tunnen niitd.” ja "Tiedan, miksi tunteeni muuttuvat.” effisntemus -summamuuttujan
Cronbachin Alfa oli 0.67.

Itsehallinta -vaittdmia oli neljd. Siihen kuuluivat vaittdamat 12, 19 ja 25, joista
esimerkkeina "Kun minulla on vaikeaa, muistan aikoja,ojpollolen kohdannut
samanlaisia vaikeuksia ja voittanut ne.”; "Kun koen mgd&sn tunteen, tiedan
kuinka saan sen jatkumaan.” ja "Pystyn saatelemaan wmiaitani.” Itsehallinta -

summamuuttujan Cronbachin Alfa oli 0.60.

Motivaatio -vaittamia oli viisi. Siihen kuuluivat vaittamat 6, 8, 118 ja 21, joista
esimerkkeina”Motivoin itseédni silla, etta kuvittelen hyvan lopputul@ks niihin

tehtaviin, jotka otan tehdakseni.”; "Tunteet kuuluvat niilaisioihin, jotka tekevat
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elamastani elamisen arvoista.”; "Pyrin loytamaanmiataa, joka tekee minut

onnelliseksi.” Motivaatio -summamuuttujan CronbachiraAifi 0.61.

Empatiakyvytvaittamia oli viisi. Siihen kuuluivat vaittamat 4, 16, 24, ja 28, joista
esimerkkeind "Kun katson ihmisten ilmeitd, tunnistanrdéei kokemansa tunteet.”;
"Kun toinen ihminen kertoo minulle jostain oman elas#@narkeésta tapahtumasta,
minusta melkein tuntuu, kuin olisin kokenut taman tapahtumsa”;it "lhmisten
aanensavy kertoo minulle, miltéd heistd tuntuu.” Empatikysummamuuttujan
Cronbachin Alfa oli 0.54.

Sosiaaliset kyvytvaittamia oli viisi. Siihen kuuluivat vaittamat 5, 11, 222 ja 23,
joista esimerkkeind “"Kerron mielellani tunteistani neuit "Minusta on vaikea
ymmartaa muiden ihmisten sanatonta viestintdd.”; @sen toisia, kun he ovat

tehneet jotakin hyvin.” Sosiaalisia kyvyt -summamuuttiaanbachin Alfa oli 0.65.

Litimme samaan kyselylomakkeeseen myds tyotyytyvétidyynittaavan skaalan.
Luimme POyhdsen (1987) ajatuksia tyotyytyvaisyytta luoviskijdista ja niiden
pohjalta teimme vaittamat 306. Laatimamme tyGtehtdvan peruspiirteitd ja
todettuja tyotyytyvaisyyden edellytyksiditanneet vaittdmat olivat seuraavanlaisia:
"Pystyn hyodyntdamaan kykyja ja taitoja tydssani.”; fMila on mahdollisuus
kykyjeni ja taitojeni kehittamiseen.”; "Saan tydskefiedmana itsenéni.”; "Koen
tyoni haasteelliseksi.”; "Olen kiinnostunut tydstani”yVasyn tydssani helposti.”

Tyotyytyvaisyys -summamuuttujan Cronbachin Alfa oli 0.68.

5.4  Analyysi

Paivakirja-aineisto Luimme paivakirjoja sitd mukaa, kun aineisto palautui.
Numeroimme paivékirjat niiden tulojarjestyksessa esimarkilenisimmaisena
saapunut sai tunnisteen O1. Hyddynsimme naitd numerdkeergdin tulosten
esittdmisessa tehden numeroista henkildtunnisteet Budaieausten yhteyteen.
Kirjoitimme paivakirjan avoimet kysymykset tietokoneegflahtaaksi. Tama helpotti

my6hempaéa aineiston kasittelya ja luokittelua.

Ensimmaiseksi jaottelimme opettajien paivittain kirjaanmavoimet tunnekuvailut

neljagan ryhmaan. Aineiston pohjalta nousi esiin nefteemaa: koulun sisainen
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vuorovaikutus, koulun ulkopuolinen vuorovaikutus, kodin ja koulun ®#lin
yhteistyd sek& opettajan tyohon littyvat muut tekij@oska ensimmaisesta
paateemasta, koulun sisdisestd vuorovaikutuksesta, muodcagtuijdahajanainen
kokonaisuus, paatimme jakaa sen viela kolmeen alateema@amvaikutus oppilaan
ja opettajan valilld, vuorovaikutus kollegoiden kanssa lgntgisiin, jotka liittyivat

eri oppiaineisiin. Paivakirja-aineistoa oli runsaadilld 15 opettajaa kuvasivat
tuntemuksiaan viiden tyopaivan ajalta. Kutakin teemaastiineme perustunteiden
nakokulmasta eli tarkastelimme opettajien kirjaamia ttentga heiddn vapaita
kuvailujaan niista, sekad kerdsimme naiden pohjalta disidtinaisuuksia, jotka
sopivat kuhunkin teemaan. Teemoittelun ja tulkintojen tukligtimme Eskolan ja
Suorannan (1998, 176) suosittelemia suoria lainauksia. Na@m ofblitsimme

lainaukset niiden kuvaavuuden ja yleisen esiintyvyyden peligstgoilla pyrimme

tuomaan esille opettajan monipuolista tyokuvaa.

Toiseksi kasittelimme paivakirjan hyvinvointiosion, gas kerdsimme sen yhteiset
pirteet tarkastelun kohteeksi. Taulukoimme hyvinvoinnirysiset, henkiset ja
sosiaaliset tekijat opettajien kirjoitusten pohjalta,nk@ jalkeen keskityimme
opettajien tyopaivan paatteeksi tekemiin vapaisiin kuvaiuiiTaulukoiden ja
kuvioiden avulla voidaan parantaa tekstin luettavuutta jagmatiavyytta (Hirsjarvi

ym. 2000, 293), joten paatimme kayttaa niita havainnollisessa.

Yhdistimme laadullisia ja maaréllisia tutkimusmenetelmiBlahmottaaksemme
tunteiden esiintymistd ja vaihtelua vikkon aikana laskéamnperustunteiden
kokemismaarista keskiarvot ja keskihajonnat. Keskihajontarkoituksena oli
selventaa keskiarvoa, koska keskiarvo itsessdén onirogiiehaan johtava suure,
joka vaatii rinnalleen hajontamitan kuvaamaan poikkeaid&a keskiarvosta (ks.
Metsdmuuronen 2003, 289). Nain saimme kuvan tunteiden toistuvuugesta
toistuvuuksien eroista. Taman jalkeen pirsimme Excedofga apuna kayttaen
tunnekayrat nautinnon, rakkauden ja vihan tunteista hadlbgtamaan viikon
aikana koettuja tunteita. Muut perustunteet kasittelimmellisast ja taulukoiden

niiden vahaisen esiintyvyyden vuoksi.

Kyselylomakeaineisto Seuraavaksi tarkastelimme tunnetaitoja selvittanytta
kyselylomaketta ja sen osa-alueita SPSS-ohjelman avejiatimme strukturoidun

kyselylomakkeen maarallisen aineiston antamat tulok&&SSohjelmaan, joka on
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suunniteltu nimenomaan kvantitatiivisen aineiston asaty (Metsdmuuronen 2003,
408). Muodostimme  tunnetaitoja ~ kuvaavan  summamuuttujan, koska
summamuuttujien muodostaminen on suotavaa monissa tutkanteska, jotta
saadaan kokonaisvaltainen kuva iimiosta, jota tutkitaastgdnuuronen 2003, 435).
Koodasimme erisuuntaiset vaittamat 5, 26, 29 ja 40 summamuuttupdostamista
varten uudelleen, jotta niista tuli samansuuntaisesti kogdakuin muut osiot.
Kaantaminen on valttamatonta, jotta kaikkien asioidemalat/ asteikot vastaavat
toisiaan (Metsdmuuronen 2003, 436). Emme olleet niinkdan okioneita
esimerkiksi tyotyytyvaisyyden eri yksittaisista kysymgkai kuin ilmidsta yleensa ja
siksi summamuuttujat sisalsivat yksittdiset sita kuvaavdittévndt. Samaa
menetelmdd kayttden teimme summamuuttujan myods tunfetaitsa-alueille,

vilkon aikana koetuille perustunteille seka tydpaivien hyisite ja olotiloille.

Havainnollistimme SPSS - ohjelmalla myds tunnetaitgga tyotyytyvaisyytta
normaalijakauman muodossa. Jakaumat osoittivat, ettataitameuuttujien jakauma
oli lAhes normaalijakautunut, kun taas tyotyytyvaisyydemdita se oli hieman
oikealle Kkallistuva. Laskimme kaikki keskeiset korrelaatimtnsiamuuttujien avulla,
esimerkiksi tunnetaitojen ja ian, tunteiden ja tyotygigyyden seka tunnetaitojen ja
hyvinvoinnin valilla. Korrelaatiokerroin kertoo, kuinkeoimakkaasti kaksi valittua
muuttujaa ovat suhteessa toisiinsa. Kaytimme tutkimuksessakaitenkin pienille
aineistoille paremmin soveltuvaa Spearmanin korret@a(igletsamuuronen 2004, 3,
235). Hyddynsimme summamuuttujia my6s perustunteiden ja tutmesaén

keskiarvojen laskemiseen.

Sitten valitsimme kolme tutkittavaa tarkempaan tarkastelloska halusimme
syventaa ja tuoda tapauksia esile myds muussa kuin nunssarismiodossa. Jos
tutkimusotteen peruslahestymistapa on maarallinen, voidaalyysia ryhdittaa ja
lihavoittaa laadullisilla tapaustutkimuksilla (Metsamuuror2€®3, 208). Valitsimme
nama kolme henkilba sen perusteella, ettéd heidan kokemaksaemsetaidoistaan,
tyytyvaisyydestéén ja tunteistaan olivat toisistaaikkeavia. Saimme nain edustajat
aineiston molemmista aaripaista seka yhden, jonka tuld{edtuivat lahimmaksi
koko aineiston keskiarvoa. Nimesimme henkilot Leilaksgiskksi ja Anneksi.
Naiden henkildiden osalta tarkastelimme syvélisemmaiddn tunnetaitojansa,

tunteitansa, hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tarkastelimme tutkimuksemme luotettavuutta validiteetinej@lbiliteetin kannalta.
Validiteetin tarkoituksena on kuvata, kuinka hyvin tutkimus onnistunut
mittaamaan haluttuja asioita seka tutkimuksen yleisteftéivy Reliabiliteetti
puolestaan selvittdd, kuinka toistettavissa tehty tutkinars Kasittelimme
validiteettia. muun muassa triangulaation keinoin ja riéitidsttia Cronbachin alfan
avulla. (ks. Metsamuuronen 2003.) Paivakirjamenetelmalldodettu olevan hyva

ekologinen validiteetti (Ronka ym. 2004, painossa).

Yleistettavyydella pyritdan siihen, ettd saadut tutkimogkeét olisivat patevia myos
laajemmalla tasolla kuin vain kyseessd olevassa tutkimséise Osa
tutkimussuuntauksista etsii kuitenkin selitystéa ainutkeridiipahtumille, jolloin
tutkimusta ei ole valttamatonta yleistaa. (Alasuutari 19885.) Tutkimuksemme
kohteena olivat opettajien kokemat tunteet ja niiss&nkwéat vaihtelut tyoviikon
aikana. Tunteet olivat henkildkohtaisia ja tilannesigosia, joten niiden
yleistaminen ei ole tarkoituksenmukaista kaikkia opettajissk&waksi, koska
paivakirjatutkimuksen kautta pyritddn saamaan intensiiviidioa muutamasta
henkildsta. Tutkimusjoukkomme koko oli 15 henkil6d. Paivakiriatuiksessa otos
ei yleensakaan ole kovin suuri, silla toistetut mittaukssaltaan kompensoivat

aineiston pienuutta. (Rénka ym. 2004.)

Vahvistimme tutkimuksemme luotettavuutta hyddyntamalla Denz1978, 304)
ajatuksia triangulaatiosta, jossa voidaan yhdistaa nemgneistoa, tutkijaa, teoriaa
seka tutkimustapaa. Kaytimme niin maarallista kyselylomtak&uin laadullisesti
toteutettua péaivakirjaa, joiden tuottamia tuloksia anafgsm nillle soveltuvin
tavoin. Kahden tutkijan mukana olo tutkimuksessamme pyrkita@sallisddmaan
nakokulmien monipuolista tarkastelua ja tutkimuksen yleistkktaitta kuten

huolellisuutta aineiston sy6ttovaiheessa SPSS-ohjalmaa

Tutkimuksemme toistettavuutta edesauttavat monet tekijata jesimerkiksi
Metsdmuuronen (2003, 43-48) tuo teoksessaan esille. Kaytinkegihi5-portaista
asteikkoa, mika lisdsi vastausvaihtoehtoja ja sitejpdiamahdollisuuden erilaisten
vastausten antamiseen. Laskimme Cronbachin alfaka jatsoittivat mittarimme
sisdisen yhtenaisyyden hyvaksi. Tunnedlyd mitanneeslylomakkeen osion alfa

oli 0.85, kun taas tunnedlyn osaskaalojen reliabiliteglitisen sijaan heikompi.
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Tyotyytyvaisyyttd mitanneen osion Cronbachin alfalpsiman oli 0.68. Alfan arvot,
jotka vylittavat 0.60 kertovat tutkimuksen mittarin luotettavigide Tunnealyosion
korkeaa alfaa selittda kaytossdmme ollut valmis mi(tachutte 1998), joka sisalsi
29 vaittamaa. Tyotyytyvaisyyden osalta alfaa saattcadattaa kysymysten

vahaisempi maara, joka oli 17 seka vastausten erilaisu@témen vaihtelu.
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6 TULOKSET

6.1 Tunteet, tunnetekijat ja hyvinvointi
6.1.1 Perustunteet

Tutkimukseemme osallistuneet luokanopettajat kokivat tutkinkesvii aikana
kaikkia Golemanin (1997) maarittelemia perustunteita. Vihaatua, pelkoa,
nautintoa, rakkautta, yllatysta inhoa ja hapeda turmetihtelevasti vikon aikana.
Tulostaulukoista nakyy kunkin tunteen keskiarvo ja keskihajankigpaivittain (ks.
taulukot 1-4). Tunnekayrat (ks. kuviot 3-5) puolestaan kuvaavatk&uirsein
tutkittavat kokivat kyseessé olevaa tunnetta asteikelly, jossa 1 = ei lainkaan, 2 =

muutaman kerran, 3 = monta kertaa ja 4 = todella usein.

Nautinto, kuten mielihyva, tyytyvaisyys ja ilo, oli mmakkaimmin koettu tunne
tyoviikkon aikana. Sen keskiarvo oli 2.83 eli sita koetki@skimaarin monta kertaa
paivassa. Jokaiselle paivélle lasketut keskiarvot ogtitthautinnon kokemisen
tunteen voimakkuuden. Keskihajonnat kertoivat kuitenkin p@@rtishnevaihteluista

tutkittavien valilla. (taulukko 1)

TAULUKKO 1. Nautinnon tunteet tyopaivisin.

nautinto ma ti ke to pe

keskiarvo 3.07 3.00 2.93 2.80 2.33
keski- 0.59 0.85 0.70 0.67 0.90
hajonta

Tunnekéayrd osoitti hyvin, kuinka nautinto oli korkeimmitlaenaanantaina ja laski

tasaisesti loppuviikkoa kohden. Perjantaina nautinto ledisimmillaan. (kuvio 3)
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nautinto
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KUVIO 3. Nautinnon tunnekayra.

Rakkauden (esimerkiksi laheisyys, luottamus ja ystavasyynnetta koettiin
toiseksi eniten vikon aikana. Rakkauden keskiarvo koko vakoli 2.35 eli sitad
tunnettin muutamia kertoja paivittain. Suurin hajonta eiddgn kokemisessa oli

tiistaina ja keskiviikkona. (taulukko 2)

TAULUKKO 2. Rakkauden tunteet tydpaivisin.

rakkaus ma ti ke to pe

keskiarvo 2.87 2.33 2.40 2.20 1.93
keski- 555 9o 001 041 070
hajonta

Kuten nautinnon kohdalla, my6s rakkaus naytti padosin edenloppuviikkoa
kohden. Maanantaina rakkautta tunnettin monta kertaa yeamarkipaivina

muutaman kerran. (kuvio 4)
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KUVIO 4. Rakkauden viikkokayra.

Kolmanneksi eniten opettajat kokivat vihan tunnettaa j&uvasti muun muassa
kiukku, artymys ja harmistuneisuus. Viikon keskiarvo vihan kéadali 1.76 eli sita
koettin myos muutaman kerran tyopaivan aikana. Keskitajqoysyi paivasta

rippumatta suunnilleen samana. (taulukko 3)

TAULUKKO 3. Vihan tunteet tyopaivisin.

viha ma ti ke to pe
keskiarvo 1.87 1.80 1.60 2.00 1.53
keski- 0.64 0.68 0.63 0.66 0.64
hajonta

Paivittaiset vaihtelut eivat olleet kovinkaan suuria. hafi vaihtelut olivat
voimakkaimmillaan torstaina, jolloin sitd tunnettinuotamia kertoja verrattuna

keskiviikkoon ja perjantaihin, jolloin vihaa ei koettu julainkaan. (kuvio 5)

viha

4
35
3
25
2 o~
05 —— .
1

ma ti ke to pe

KUVIO 5. Vihan viikkokayra.
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Surua, yllatysta, pelkoa, inhoa ja hapeaa ei koettu jusinkaan. Paivittaiset
vaihtelut eivéat olleet merkittavida. Tunnekokemukset pysyédes yhta vahaisina
paivasta rippumatta. Tasta syysta tunnekayrien esitégnaf tarpeetonta. (taulukko
4)

TAULUKKO 4. Suru, yllatys, pelko, inho ja hapea tyopaivisi

ma ti ke to pe

suru keskiarvo 1.53 1.27 1.67 1.53 1.27
keskihajonta 0.52 0.46 0.62 0.83 0.80

yllatys keskiarvo 1.60 1.53 1.40 1.33 1.20
keskihajonta 0.63 0.64 0.51 0.72 0.68

pelko keskiarvo 1.33 1.13 1.13 1.07 1.00
keskihajonta 0.62 0.35 0.52 0.26 0.38

inho keskiarvo 1.13 1.13 1.27 1.40 1.00
keskihajonta 0.35 0.35 0.46 0.74 0.66

hapea keskiarvo 1.07 1.13 1.00 1.07 1.13
keskihajonta 0.26 0.35 0.38 0.59 0.64

6.1.2 Tunteita herattavat tilanteet

Annoimme opettajien myods kuvata vapaamuotoisesti tydgraigikana heranneita
tunteita ja niiden vaihteluja. Nama vapaamuotoiset kuvauksstittivat, etta

luokanopettajan ammatti on tdynnd monenlaisia ja mMaisesa tilanteissa syntyvia
tunteita. Golemanin (1997) luokittelemat perustunteet tuliyain esille opettajien
kirjoittamissa kuvauksissa. Luokittelimme opettajien tarkodmitellyt tunteet

esimerkiksi harmistuneisuuden, laheisyyden ja ilon perustieme paaluokkien
mukaan eli vihaan, rakkauteen sek& nautintoon. Tunteita Weskeéuvailujen

pohjalta muodostimme nelja luokkaa, jotka kuvasivat niidnteita, joissa tunteet
herasivat. Nama tilanteet liittyivat koulun sisaiseemorovaikutukseen, koulun
ulkopuoliseen vuorovaikutukseen, kodin ja koulun valiseen yiidian ja opettajan
tyohon liittyviin muihin tekijéihin. Suurimman luokan muasto koulun sisdinen

vuorovaikutus, johon tuli 110 erindista kuvailua kaikista 134 kuvaiaksiBoisin
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sanoen eniten tunteita herattivat paivittaiset koulsdiset vuorovaikutussuhteet.
Koulun ulkopuolista vuorovaikutusta seka kodin ja koulun valistéeisty6ta
luonnehdittin molempia neljalld maininnalla. Muut opgttatydhon littyvat tekijat

kasittivat 16 kommenttia.

Koulun sisdinen vuorovaikutus. Koulun sisdisen vuorovaikutuksen tarkastelun
jaoimme viela kolmeen alaosioon niiden erityispiirteid@ painotusten pohjalta.
Vuorovaikutus oppilaiden kanssa nousi 50:ssé tapauksessa Esill@ppiaineisiin
littyvista tilanteista, jotka littyivdt saumattontaskanssakaymiseen oppilaiden
parissa, tuli 52 mainintaa. Yhteistydsta ja yhteisisédkista kollegoiden seurassa

mainittiin kahdeksan kertaa.

Opettajat kokivat vuorovaikutuksessa oppilaita kohtaan emakkautta ja vihaa.
Rakkauden ja vihan tunteet kohdistuivat valilla koko luokkaan tgainaan

yksittaisiin oppilaisiin.
Kiintymys omiin oppilaisiin ja sen huomaaminen, miten tarked on h@iiE2)
Hoivasin oppilastani, jonka sormi oli jadnyt oven vali{®.13)
Artymysta, kun lapset olivat valilla turhan levotton(@13)
Kiukku. Taas tandan jouduin selvittamaan saman riitapukariparin vi€j)

Rakkauden tunteissa korostuivat molemminpuolinen  arvostugheisygs,
hyvaksyminen ja hyvaksytyksi tuleminen, Iluottamus sekd hemd. Vihaa
nostattavia tunteita aiheuttivat kurittomuus, tydrauha@itainuono kayttaytyminen ja

kiusaamistilanteet. Viha ja rakkaus nayttivat kulkevan kédessa.

Vihan ja rakkauden lisaksi kuvailuja tuli myds nautintoa, supedkoa ja yllatysta

aiheuttavista tilanteista.
Yhteenkuuluvuuden tunne laskettelureiss{@i&)
Eraan oppilaan sosiaaliset ongelmat surettay@xl4)

Kannykkasoittoja kesken tunnin... Miksi vanhemmat tukevat lapsen kannykan
kayttoa tunnilla?!{015)
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Eras pieni tyttdoppilas alkoi tanssia, kun laitoin musiikkia soim&@i.3)

Opettajan tyonkuva ei rajoittunut pelkastaan luokkahuoneestsmia arkipaivaan
toivat poikkeavat iloiset tapahtumat ja retket seka oppilakikselidisyys. Huolta
aiheuttivat erityisesti yksittaisiin oppilaisiin ja déan oppimiseensa seka tydrauhaan
littyvéat tekijat. Opettajien tunnekuvailuissa ei tullutlksgisti esille inhon ja hapean

tunteita.

Paivakirjoista nousi runsaasti oppiaineisiin sidonnaisianetilanteita, joihin liittyi
vahvasti vuorovaikutus oppilaiden kanssa. Eniten tunteitatti@eita oppiaineita
olivat matematiikka, musiikki ja likunta. Kuten opettajierkeskinaisissa

vuorovaikutussuhteissa, oli myds oppiaineisiin littyvitteet padosin myonteisia.
Lapset osallistuivat innoissaan matematiikan tun{ids)
Matematiikan tunnilla oivalluksen syntyming€@.7)

Liikuntatunnilla 2 tytt6&, jotka olivat taistelleet turhautumista vastaasKk
eivat pysyneet pystyssd) luistelivat upeasti, keksivat parlluesieyksen ja
iloitsivat itsekin.(O3)

Oppilas, joka oli ollut hyvin negatiivinen, osallistuikin likunnasga8)

Musiikin tunnilla oppilaiden keksimét partituurin poikaset seka niiden kessty
naurattivat! (O2)

Nautinnon ja myonteisten yllatysten tunteet syntyivdtsein oppilaiden
keskittymisestd ja osallistumisesta opetukseen, uuden oppikidemisen ilosta,
oppilaiden itsensa ylittdmisesta sekd heidan luovuudestaatoinkaymisiltakaan ei
tunneilla valtytty. Surua ja vihaa koettiin vaikeastilittavissa tilanteissa, joissa

opettaja koki rittamattomyytta ja avuttomuutta auttaahbgata lasta.
Jakojaannoksen oppimisvaikeudet aiheutti epatoiy04)

Yksi luokan pojista tunki sormet korviin, kun yritin selvittda matekagasa

sanallista tehtavagO7)
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Musiikkitunnilla jotkut oppilaat pahoittivat naapurinsa mielen vaantelemalla

laulun sanoja ko. oppilasta loukkaavak#10)

4. k. liikksatunnilla, kun pelattiin tennistd, erds oppilas raiski misagtuu,

melkein toista paaharf012)

Muut oppiaineet, joissa opettajat mainitsivat heranneén myodnteisia kuin
Kielteisia tunteita olivat kasityd, aidinkieli, kuvataideiskonto, ympaéristo- ja
luonnontieto, historia ja englanti. Naissa oppiainetsdiaesille edellisten tilanteiden
lisdksi tyorauhaan littyvat tekijat. Opettajat tuntuivibkevan tukiopetuksen
mieluisaksi, koska se synnytti ainoastaan rakkauden jannautitunteita kuten

laheisyytta henkilokohtaisessa kohtaamisessa oppilaasdan

Opettajien vuorovaikutussuhteissa kollegoiden kanssa paéapakibtyiemyonteisiin

tunteisiin. Erityisesti nautinnolliset hetket kuvastuigaettajien kirjoituksissa.

Ty6poydalla luokassa odotti ruusu (kansainvalinen naistenpdaiva). Koulumme

miehet asialla. Miespuoliset kollegat suoritti valituntivalvonnat naisten

puolesta tdn&én naistenpaivan@&10)
Huvittuneisuus tyokavereiden jutui(l@©1)

Tutulle opettajakollegalle oli tullut perheenlisaystd. Me muut saimakkua...
(O4)

Esimerkkien perusteella opettajille tuntui olevan tarke&dtor ja huomioonottava
ilmapiiri  tyoyhteisdssa. Omien asioiden jakaminen jast& keskusteleminen
kollegoiden kanssa oli merkityksellista. Yhteenkuuluvuuden taahesille siséisen
ammattihuumorin  muodossa. Opettajien valisissa suhtema mydos omat

ongelmansa, joissa koettiin vihaa ja yllatysta.

Kollegaope oli tehnyt varauksen minun tietokoneluokan varauksen yli, enka

saanut tilaa luokkani kayttéon... Harmitti ja arsytti! Projektitunnit piti

suunnitella toisella tavalla(O2)

Valilla aina ihmettelee jonkun kollegan sanomisiéQ6)
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Vihan tunteet herasivat muun muassa silloin, kun tunmektilegan astuvan omille
varpaille ottamatta huomioon toisen kollegan suunniteldsoiden ja mielipiteiden
ristiridat nostattivat tunteita pinnalle. Yllatykse#it ja ei-odottamattomat tilanteet

tuottivat opettajille ylimaaraista vaivaa ja siksi tegdia tunteita.

Koulun ulkopuolinen vuorovaikutus. Koulun ulkopuolisessa vuorovaikutuksessa
tunteita herattivat lahinna perhe- ja ystavyyssuhtg@pettajat eivat tuoneet
kuvauksissaan paljon esille koulun ulkopuolisia suhteita. Tumbagtittiin vain, jos
ne tulivat mukaan toihin ja vaikuttivat hairitsevasti kqiivadn aikana kuten
ristiritaiset tilanteet kotona ja inhimilliset emykset lahipiirissd. Tunteista esille
tulivat ainoastaan viha ja suru. Surusta oli esimerkkidareopettajan empaattinen

tuntemus.
Sain tietda ystavani eros(®1)

Kodin ja koulun valinen yhteistyd. Opettajat eivat juuri kertoneet kodin ja koulun
védlisesta yhteistyosta, josta oli osoituksena vain &amat maininta parilta
opettajalta. Kodin ja koulun valilla yhteistydta tehtiirreissuvihkojen,
vanhempainillan ja puhelimen valitykselld. Taméa synrsgkéa nautinnon, vihan etta
yllatyksen tunteita. Erds opettaja koki nautinnon tunnettaistuneen yhteistydn

myota.
Eraan aidin reissuvihkoviesti, jossa han kiitteli pojan asian hoitamig&sta

Opettajan ty6hon liittyvat muut tekijat.  Opettajien tyd on monimuotoista.
Varsinaisen oman luokan opettamisen liséksi tyopaivaanulkuotyds vastuun
ottaminen koko koulun yhteisista asioista, oman tyontehinen ja sijaisopettajien

jarjestaminen. Nama aiheuttivat opettajille inhoayaya vihaa.

Olin valituntivalvoja ja se aina aiheuttaa epamiellyttavia tunteita: yhdella
valitunnilla unohduin luokkaan téiden pariin enk& mennyt valvojaksi. Siita tuli
syyllisyyden tunnetta. Valitunteihin liittyy myds arsytys pairavist

poikajoukoista, jotka eivét tottele kieltq@®3)
Mietin miten min& voisin tehda lukuaineitten tunneista kiinnostavar(E)

Artymys. En saanut sijaisopettajaa poissaolopaiva@d®)
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Myds opetussuunnitelman tekeminen ja seuraavan lukuvuoden tselenminen

heréatti tunteita, erityisesti inhoa ja nautintoa.
Epaluuloisuutta ja vastenmielisyytta ops-ty6ta kohtaan opekokoukgesia.
Mielihyva, kun saimme uppoutua ensi vuoden tarvikkeiden tilaami&2en.

Opettaja kohtasi tydssddn monenlaisia haasteitain jodistaaminen naytti valilla
vaativan ylimaaraisia ponnisteluja. Nama tilanteettattivat padasiassa Kkielteisia

tunteita.

6.1.3 Fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi

Opettajat kertoivat paivakirjassa hyvin monipuolisestikovi aikana omasta
fyysisestd, henkisestd ja sosiaalisesta hyvinvdaaenis Nama hyvinvoinnin
ulottuvuudet vaikuttivat kokonaisvaltaisesti opettajan tydhéiyysistd olotilaa
kuvattin paaasiassa erilaisin myonteisin seka Kkiattegdjektiivein. Esimerkkeina
myonteisista olivat erinomainen, terve, reipas, neyéi ja kielteisista stressaantunut,
vasynyt ja voimaton. Lisaksi mainittiin tarkkoja oteeja sairauksia kuten selkékipu,

vatsakipu, paansarky, flunssa ja huuliherpes. Yleisin fgysiita oli normaali.

My6s henkinen tila nahtiin vaihtelevasti myonteisg¢mielteisend. Vaikka opettajat
kertoivat tarkemmin kielteisistd ajatuksistaan kuin mySi#t#, oli yleisin henkinen
olotila kuitenkin tasapainoinen. Myonteisind tiloina tipgen Kirjoituksista nousi
esille muun muassa iloinen, hyvantuulinen, valoisa,orgatmotivoitunut. Kielteista
tilaa opettajat kuvasivat sanoilla hermostunut, artygymittynyt, kired, huolestunut,
puristettua pirteytta, pinna kiredlld, stressaantunut, rellirfen ja painostava.
Kommentit aaripdésta toiseen ja vaihteleva mielgaddlsivat niin myodnteisia kuin

kielteisia vivahteita.

Sosiaaliset suhteet jaottelimme suhteisiin oppilaidenjlegmiden ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Moninaiset ihmissuhteetilanteissa herattivat vaihtelevia
tuntemuksia. Tarkastelimme tunteita myoOnteisesta ja eldgebta nakokulmasta.
Tuloksista nakyi (taulukko 5), ettda myonteiset tuntemuksetatlihallitsevia
opettajien sosiaalisissa suhteissa. MyoOnteisten jheikien tuntemusten suhteista

huomasi kuvailuiden painottuvat selkeésti mydnteisiin ibuohigeisiin.
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TAULUKKO 5. Opettajien kuvailut hyvinvoinnin sosiaakda ulottuvuudesta.

Suhteet oppilaiden  Myonteinen: henkilokohtaisesti merkityksellisia
kanssa keskusteluja, normaalia  vuorovaikutusta, iloa ja
hyvaksyntaa, kannustavia ja iloisia kommentteja,
tukiopetus miellyttdvana oppimistilanteena, me-henki,

opettajat vastaan oppilaat kaukalopallopeli

Kielteinen: pienia konflikteja, oppilaan kéaytdksen

ojentamista, asioiden selvittelya

Suhteet kollegoiden Myodnteinen:  leikkisaa sanaharkkaa ja  huumoria,

kanssa rupatteluhetkia, kuulluksi tuleminen, neutraaleja
kohtaamisia, luonnollisia kontakteja, kuulumisten ja
tydasioiden vaihtoa, iloista yhdesséoloa, opettajigtol4s,
kollegoiden tuki tybhaastatteluasiassa, yhteistyo
rinnakkaisluokan opettajan kanssa, erityisopettajan kanssa
kayty keskustelu, valituntikeskustelut, opettajat vastaan

oppilaat kaukalopallopeli
Kielteinen: vaisu tunnelma

Muut suhteet Myonteinen: yhteistyd vanhempien kanssayhgeisen
savelen loytaminen, keskustelu maahanmuuttajatyton isén
kanssa, koulunkayntiavustajan kanssa syntynyt
yhteisymmarrys, onnistunut sopiminen ruokavuoroista

keittajan kanssa, uimaopettajan kanssa uimatunti

Oppilassuhteissa korostui paallimmaisind me-henki, jokaninmkannustavana ja
turvallisena ilmapiirind luokassa. Lisdksi henkilokohtaikehtaamiset opettajan ja

oppilaan valilla olivat opettajille merkityksellisia het. Kielteisia tuntemuksia
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synnytti paaasiassa oppilaiden toistuvat kaytoshairidihinj opettajat joutuivat
useasti puuttumaan. Kollegoiden valisissa suhteissa piyegii juurikaan kielteisia
kokemuksia. Sen sijaan toimiva yhteistyd nakyi sitenta ebiin tyd- kuin

kotiasioitakin voitiin jakaa muiden opettajien kanssa. @gmthuoneen tunnelmaa
kuvastivat ammattihuumori ja sen myotd syntynyt renémkh Opettajien muut

suhteet olivat kirjavia ja ainoastaan myonteisesiityaeita.

6.1.4 Tyopaivan jalkeinen olotila

Vapaissa kuvailuissa, joissa opettaja sai kuvailla naelieda toista lahtiessaan,
heijastuivat monenlaiset tunteet ja tapahtumat. Pitkahkipaivan jalkeen moni
opettaja koki mielensa iloiseksi ja hyvantuuliseksi. HKigksista selvisi se, miten
paiva oli kokonaisuudessaan sujunut ja kuinka se vaikutti siiméiajsin miettein

toista lahdettiin. Jotkut opettajat kokivat itsensd véseisi, uupuneeksi ja olonsa
tuskaiseksi, jos paivaan oli littynyt erityisida ongedmiJos paiva taas oli sujunut

ongelmitta, kotiin l[&Ahdettiin rauhoittuneena, helpottuagaronnellisena.
Hyvalla ja iloisella mielelld, tuntuu ihan hyvalta tulla taas huomer{Qs)

Muutaman oppilaan asiat mietityttavat —pitéisikd soittaa viela kotiin. Tuntuu

ettei jaksa/huvita. Ikavista asioista on aina kurja informoida ko(@i4)
Vasynyt, mutta onnelline(02)

Kuvailuista ndki myds sen, ettd opettajia askarruttivatro auktoriteettiasemansa

muutokset sekad opettajakokoukset tyopaivan jalkeen.

Vilkkaat pojat draamatunnilla harmittivat. Silloin koin itseni véahan
avuttomaksi, kun pojat vain polpottivat omiaan, heidat oli vaikea saada

hiljaiseksi. Silloin harmittaa se, ettei ole jyrahtavaa auktoritestimaa(0O3)

Pitka paiva, jonka paatteeksi viela opekokous (1,5h). Ihana paasta kotiin —
vasyttaa.(013)

Opettajat lahtivat mielelldadn kotiin ja vapaa-ajantteen. Muutamat opettajat
kuvalilivat tata sirtymavaihetta siten, ettd koulupaiaikana koetut asiat alkoivat

jaada taka-alalle kotiajatusten ja harrastusten vas@ateselta.
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Lahdin ihan kepein askelin. Ei naita taakkoja parane kotiin vi¢oa)
Mietiskellen... Muuten "kotivaihde” jalleen menee tydmatkalla pa#&@e.5)
Kiva lahtea illemmalla tyttokaverin kanssa Paijanteelle hiihte{€&)

Mielialat kotiin lahdettdessa vaihtelivat jonkin verravikonpaivien mukaan.
Merkittéavin huojentuminen tapahtui perjantaina, kun opé#dtajoli viimeinen

tydpaiva ennen viikkonloppua.

6.2 Tunnetaidot

6.2.1 Tunnetaidot ja tunnetaitojen eri osa-alueet

Laskimme keskiarvon kaikkien tutkittavien tunnetaidoista, jaltia3.8. Korkein
tunnetaitopistemaara oli 4.3 ja alhaisin 3.3. Pistemapsitistuvat tutkittavien
arvioon itsestaan eri vaittdmien suhteen asteiko#fakivaa minua erittdin huonosti,
5 = kuvaa minua erittain hyvin. Tutkimuksemme mukaan tunogaitja ian valilla

ei ollut korrelaatiota.

Tunnetaitojen viittd osa-aluetta tarkastelimme Golemafil999) perusteella
tekemamme jaottelun pohjalta, jota kaytimme kyselylomaddamme. Nama olivat
itsetuntemus, itsehallinta, motivaatio, empatia jaasdiset kyvyt. Tunnetaitojen osa-
alueista lasketuissa keskiarvoissa korostuivat vahvimpartevaatio 4.2, sosiaaliset
kywyt 4.0, itsetuntemus 3.9 ja empatia 3.8. Itsehallintagos&ia keskiarvo oli 3.3,

opettajat eivat kokeneet niin vahvaksi. Itsetuntemustdoikiamme kymmenella,

motivaatiota, empatiaa ja sosiaalisia kykyja viidellekés itsehallintaa neljalla
kysymykselld. Tama vaikutti osaltaan siihen, ettd kaikkinetaitojen osa-alueet

eivat paasseet vaikuttamaan kokonaiskeskiarvoon tasaptiolises

6.2.2 Leila, Kaisa ja Anne tunnetaitajina

Jaoimme tutkimamme opettajat kolmeen ryhmaan tunnetstibophdran perusteella.
Yhden ryhmén muodosti korkeimman tunnetaitopistemaararestapettajat, joiden
keskiarvot sijoittuivat valille 4.0~ 4.3. Tahan ryhmaan lukeutui nelja opettajaa

tutkimusjoukostamme. Toinen ryhma koostui yhdeksasta -3.8.9 keskiarvon
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saaneesta tunnetaitajasta. Kolmanteen ryhmaan pwolekikeutuivat 3.3— 3.5
etaisyydelle sijoittuneet kaksi opettajaa. Valitsimmestagaryhmista kolme toisistaan
poikkeavaa tapausta lahempaan tarkasteluun, joille annoipeitenimet Leila,
Kaisa ja Anne. Naiden yksittaisten henkilokuvausten kaldiasimme tuoda esiin
tutkimustulosten vaihtelua. Leila sai korkeimmat ja Kaisaatalimmat

tunnedlypisteet. Anne puolestaan edusti tutkimusjoukon keskiarvo

Leilan tunnetaitojen keskiarvo oli 4.3 eli han koki, eti&eimmat tunnetaitoja
koskeneet vaittamat kuvasivat hanta hyvin. Erityisemvalasi han koki motivaation
(5.0) ja sosiaaliset kykynsa (4.8). Myos empatia (4.4)setuntemus (4.3) olivat
hanella vahvoja. Itsehallinnan (3.5) hé&n sen sijaaupiahieman alhaisemmaksi.
(kuvio 6)

KUVIO 6. Leilan tunnetaidon osa-alueet.
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Keskiarvo 3.3 kuvasi Kaisan tunnetaidokkuutta. Tama oli tutkoksin alhaisin
tunnetaitopistemaara. Kaikkien tunnetaitojen osa-alueikeskiarvot jaivat alle
neljan. Korkeimman keskiarvon sai empatia (3.8) ja seak&avulivat sosiaaliset
kyvyt ja itsetuntemus (3.6) sekd motivaatio (3.2). Kaisasitutsehallintansa

heikoimmaksi osa-alueeksi (2.5). (kuvio 7)
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KUVIO 7. Kaisan tunnetaidon osa-alueet.
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Anne oli lahimpana tutkimusjoukon keskiarvoa. Hanen tunimdieskiarvoksi tuli
3.8. Motivaation ja sosiaalisten kykyjen (4.2) sekad erapgé itsetuntemuksen (4.0)
tunnetaidot olivat Annelle tasaisen vahvoja. Itsetiall (2.8) oli Leilan ja Kaisan
tapaan muita keskiarvoja selkeésti alhaisempi. (kuvio 8)

KUVIO 8. Annen tunnetaidon osa-alueet.
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Yleisesti ottaen niin Leilalla, Kaisalla kuin Annelai hyvat tunnetaidot, silla he
kaikki arvioivat itseansa yli kolmen tunnetaitokeskiaol¥hteisend piirteena oli
se, ettd jokaisella itsehallinta osoittautui heikoimmabsa-alueeksi. Itsehallintaa
lukuun ottamatta kukin henkild koki omat tunnetaitoalueensavoiledi, mista



46

osoituksena oli alueiden tasapainoinen esiintyminen.araakyi siten, etta Leila oli
arvioinut itsensa tasaisesti korkeilla tunnetaitopléteitun taas Kaisan pistemaaréat
jaivat kaikki selkeasti matalimmiksi. Anne puolestaan edkeiilla alueilla joukon

keskiarvoa.

6.3 Tunteiden ja tunnetaitojen yhteys hyvinvointiin ja
tyotyytyvaisyyteen

6.3.1 Yhteyksien yleinen nakyma

Hyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden valilla ei ollut mgtsevaa yhteyttd. Paivan
kaynnistyminen ja vireystila kouluun saavuttaessa kowualokeskenddn melkein
merkitsevasti (r = 0.63, p<.05) eli mita paremmin paiva kyyinsita virkeampana
opettajat tulivat kouluun. Paivan kaynnistyminen ja kouluuswvstiaessa vallitseva
vireystila eivat kuitenkaan paasaantoisesti nakyneetipéaiikana koetuissa tunteissa
tai yleisessa tyotyytyvaisyydessa. Suurimmalla osalteettajista olotila kouluun
saapuessa oli normaali tai virkea ja vihaa koettiin géiaikana keskimaarin

muutamia kertoja.

Mydskaan tyotyytyvaisyyden ja tunnetaitojen valilla titkimuksessamme ollut
tilastollisesti merkitsevaa korrelaatiota. Tunnetaid@sa-alue, motivaatio, ja
tyotyytyvaisyys korreloivat kuitenkin melkein merkitsettds = 0.54, p<.05) eli mita
motivoivammaksi opettaja koki tyonsa, sita tyotyytyedpi han ol

Tyotyytyvaisyyden ja tunteiden valilla ei ollut merkiwsé yhteyttd. Suurin osa
tunteista korreloi tyotyytyvaisyyden kanssa negatiitiseqNailla tunteilla ja

tyotyytyvaisyydella ei ollut kuitenkaan merkitsevaa yhigy Tyotyytyvaisyyden

koettu keskiarvo oli 4.0. Korkein koettu tyotyytyvaisyys 48 ja alhaisin 3.4, mika
kertoo opettajien hyvasta tyotyytyvaisyydesta.

Tarkastelimme  laagjemmin  tybtyytyvaisyytta  tutkimalla s&lylomakkeen
tyotyytyvaisyysosion eri vaittamia. Halusimme naielvétaa tarkemmin, mitka
tekijat loivat opettajien tyotyytyvaisyyttd. Laskimmekeskiarvot  koko
tutkimusjoukon valitsemista vastauksista, jotka taulukoimme usisjirjestyksessa

korkeimmasta keskiarvosta matalimpaan (taulukko 6).
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TAULUKKO 6. Tyotyytyvaisyysosion vaittdmien jakautumme

Tyotyytyvaisyysosion vaittama Keskiarvo
Saan tydskennella omana itsenani. 4.5
Olen kiinnostunut tydstani. 4.4
Koen tyoni merkitykselliseksi. 4.4
Koen tyoni haasteelliseksi. 4.4
Olen hyvaksytty tyotoverieni keskuudessa. 4.3
Arvostan itseani tyontekijana. 4.3
Pystyn hydédyntamaan kykyja ja taitoja tyossani. 4.2
Koen yhteistydn muiden opettajien kanssa mielekkaaksi. 4.2
Tydymparistoni on viihtyisa. 4.1
Olen tyytyvainen palkkaani. 4.1
Minulla on mydnteinen vaikutus oppilaisiin. 4.1
Menestyn tydssani. 4.1
Minulla on mahdollisuus kykyjeni ja taitojeni kehittamisee 4.0
Koen tydoymparistoni turvalliseksi. 3.3
Saan palautetta tyostani. 3.3
Hyvaksyn tydtoverini sellaisena, kuin he ovat. 3.2
Vasyn tyossani helposti. 2.5

Opettajat kokivat, ettd he saivat tyoskennella omasmdtan. Sen keskiarvo oli 4.5.
Tyytyvaisyytta loivat myds tyon merkitykselliseksi jaaasteelliseksi kokeminen,
kiinnostus tydta kohtaan, itsensa arvostaminen tydateki sekd hyvaksytyksi
kokemisen tunne tybtovereiden keskuudessa. Vahemman tydtigyiptta

synnyttivat puolestaan turvallinen tyoympéaristd ja padsrt saaminen tyodsta.

Lisaksi vasymysta koettiin jonkin verran.

6.3.2 Leilan, Kaisan ja Annen nakdkulma

Kuten tunnetaitojen kohdalla, tarkastelimme Leilan, &aiga Annen tapauksia
hieman tarkemmin. Tutkimme heidan viilkon aikana kirjoittarsa paivakirjoja
erityisesti paivan kaynnistymisen, koettujen tunteidehyj@nvoinnin osalta. Taman

lisdksi laskimme heidén kokemansa tyotyytyvaisyyden keskiar

Leilan viikka Leila herasi joka paiva todella hyvin, hyvin nukutun yalkeen ja
tunsi olonsa virkeaksi toihin saapuessaan. Han koki &iyswiotilansa hyvaksi ja

terveeksi. Henkisen hyvinvoinnin paapaino oli myonteingta kuitenkin savytti
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suuntaan ja toiseen paivan aikana koetut tapahtumat. keiasi varikkaasti
sosiaalisia suhteitaan niin oppilaiden kuin kollegoiden kanstinen kokemansa
tilanteet oppilaiden kanssa olivat ongelmallisia, muttavate kuitenkaan
ylitsepddsemattomia. Leila tunnisti kaikkia muita perusitanfgaitsi inhoa ja hapeaa
(kuvio 9).

KUVIO 9. Leilan kokemat tunteet viikon aikana.
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Torstain vihan huippu johtui koko paivan kesténeesta oppilaiden selvittelysta.
Nautintoa hén tunsi viikkon aikana kuitenkin selvasti enitérityisesti maanantaina
nautinnon tunteen voimakkuutta nosti muutamien haastavigpilamen
kykeneminen itsendiseen tyoskentelyyn. Leilan kokemamdtyygyvaisyyden
keskiarvo oli 4.0 eli kyselylomakkeen tyotyytyvaisyytta keseet vaittamat

kuvasivat hanta hyvin.

Kaisan viikko Maanantaina Kaisan pdaiva kaynnistyi huonosti, koskaelld oli
migreeni. Kouluun saapuessa olo oli kuitenkin normaali, kd&kle oli ehtinyt
vaikuttaa. Muina paivind paivat kaynnistyivat tavalliseg olotila kouluun
saapuessa oli normaali. Kaisan vikkoa savytti hyvinmii nakokulmasta flunssa,
joka paheni loppuviikkoa kohden. Henkiseen mielialaan fluessaikuttanut kuin

maanantaina, jolloin han koki olevansa hieman artyiMtiina paivina Kaisa oli



49

hyvalla tuulella. Koko viikon ajan sosiaaliset suhtelatab myonteisesti savyttyneita.

Annen tapaan myos Kaisa tunsi eniten nautintoa ja ratekéuvio 10).

KUVIO 10. Kaisan kokemat tunteet viikon aikana.
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Keskivikkon nautinnon ja rakkauden tunteet johtuivat s@fa Kaisa tunsi onnea,
iloa ja tyytyvaisyyttd lasten kanssa kaydysta keskustelust lampimasta
luokkahengesta. Taman lisaksi han koki my6s muutamia kestojaa, yllatysta ja
pelkoa. Maanantain surua synnytti, kun oppilas kertoi mummunsalleen

viikonloppuna ja pelkoa huoli mahdollisesti pinnaavasta oggtia Tiistain
yllatyksen aiheutti puolestaan ihmettely eréan kollegamomisista. Kaisan kokema
tyotyytyvaisyys oli tutkimusjoukon alhaisin eli 3.4. Tamali kuitenkin

mittausasteikkomme puolivalin ylapuolella, joka kertoi hasahteellisen korkeasta

tyotyytyvaisyydesta.

Annen viikko Annen paivan kaynnistymisissa ja kouluun saapumisissalli

juurikaan eroja. Hanen herattyddn paiva kaynnistyi lissah tapaan ja kouluun
saapumistunnelmat olivat aivan normaalit. Annen kuvauks@invoinnin osalta
olivat suppeita. Viikon aikana fyysisen, henkisen ja aisien hyvinvoinnin
kohdalla ei tapahtunut mitd&dn merkittdvaa. Anne vastasirilspaan osaan
paivakirjan kysymyksista ok. Nautinto ja rakkaus olivat tahtgotka esiintyivat

vilkon aikana useita kertoja (kuvio 11).
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KUVIO 11. Annen kokemat tunteet viikon aikana.
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Torstain nautinnon tunteeseen vaikutti eraan aidinuwatdsoviesti, jossa han Kiitteli
pojan asian hoitamisesta. Paivittaistd rakkautta hendiun muassa oppilaiden
lampimét halaukset. Anne koki muutamia kertoja myos vilydiityksen ja pelon
tunteita. Maanantain pelon tunnetta kuvasi hermostuneisyois, aiheutti
maahanmuuttajaoppilaan aanekés hairitseminen. Annen tydigiytyvaisyytensa

samantapaisesti kuin Leila. Hanen keskiarvonsa oli 3.8.

Kukaan kolmesta esimerkkitapauksesta ei tuntenut tyovikkomsaaainhoa eika
hapeda. Vihaa, surua, pelkoa ja yllatysta koettiin ewdasti henkildista riippuen.
Esimerkiksi Leila koki surua muutamia kertoja lahes joka p&ua taas Kaisa vain
maanantaina ja Anne puolestaan ei laisinkaan. Naujintakkaus osoittautuivat
voimakkaimmin koetuiksi tunteiksi. Lukuun ottamatta yhta peéajam Kaisan

kohdalla, naita tunteita tunnettiin muutamia tai useit#olar
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7 TAIPALEEN MAARANPAASSA

7.1 Polut yhdistyvat

Nautinto, rakkaus ja viha olivat tunteita, jotka kuvaspathaiten tutkimukseemme
osallistuneiden opettajien tyovikkoa. Nama tunteet sydty koulun sisdisissa
suhteissa oppilaiden, kollegojen ja muun henkilokunnan kardsa tdkopuolisissa
vuorovaikutussuhteissa perheen ja ystavien parissa. Mydm ko koulun valilla
tehtava yhteistyd, seka opettajan tyohon littyvat muaekijat, herattivat niin
myonteisid kuin Kielteisia tunteita. Opettajien vapaat Huivatilanteista, jotka
synnyttivat tunteita, syvensivat strukturoitua perustumtekoskevaa arviota.
Opettajat  osoittautuivat  tunnetaidoiltaan  varsin  lahjddgtai Opettajien
tunnetaitokeskiarvoksi tuli 3.8 eli he sijoittuivat kayt@ssdleen asteikon puolivalin
ylapuolelle. Opettajat tunsivat paasaantdisesti voivamgan, lukuun ottamatta
satunnaisia sairauksia, vasymystd ja ongelmallisia sguhieita. Tunteilla ja

tunnetaidoilla ei ollut merkittavaa yhteyttéa opettajarkémaan hyvinvointiin tai

tyotyytyvaisyyteen.

Opettajat arvioivat ja kuvailivat tunteitaan henkiloka$ea kokemusmaailmansa
pohjalta. Tunteiden merkityksellisyys tuli ilmi niden nmmolisina kuvailuina seka
runsaana ilmenemisend. Vuorovaikutuksen ympariston kanssa tamettu

synnyttavan aina jonkinlaisia tunteita (Caccioppo & dbar 1994; Berridge &
Winkielman 2003; Turunen 1989). Tassa tutkimuksessa tunteita ivigrdiaikki

koulun kanssakaymiseen littyvat tekijat. Yksityiselamagsitut tunteet tulivat
joidenkin opettajien mukana kouluun. Tasapainottelun persoanammatillisuuden

valilla onkin havaittu olevan haastavaa ja herkkaak(ieen 1998).

Tutkimuksessamme esiintyivat kaikki perustunteet, joita Gatem(1997) mukaan
ovat viha, suru, pelko, nautinto, rakkaus, yllatys, inhdgpea. Opettajat kokivat
tyovikon aikana eniten nautinnon, rakkauden ja vihan timteHe kuvasivat
nautintoa tarkentavilla alakasitteilld, kuten tyytyviigy huvittuneisuus, ilo,
mielihyvda, helpotus ja innostus. Rakkautta he puolestaakerisivat sanoilla
ystavallisyys, laheisyys, luottamus, arvostaminen,tawtnminen ja Kiltteys.
Harmistuneisuus, suuttumus, Kiukku, artymys ja tuohtumus olie&gsitteita, joilla

opettajat tasmensivat vihan tunteitaan. Tietyilla eiliat onkin tarkea asema
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paivittaisessa elamassa luoden siihen merkitysta (P&886; Isokorpi & Viitanen
2001).

Opettajat kokivat muita tunteita eli surua, pelkoa, ylldtysinhoa ja hapeda
suhteellisen vahan. Naméa tunteet saattavat herattédgdsa epamiellyttavia ja ei-
toivottuja tuntemuksia, joita voi olla vaikea mydntagdpa tunnistaa, koska ne ovat
harvinaisempia ja vaativat voimakkaan yksittdisen tapahb ilmetdkseen. Kun
ihminen kohtaa tunteen, jota héan ei pida erityisen mgyv&aykin useimmiten niin,
ettd han ei halua kokea ja ilmaista sitda muille, vaam forjuu ja tukahduttaa sen
(Isokorpi & Vitanen 2001). My6s opettajan persoonallisuusittea vaikuttaa

tunteiden nimeamiseen. Jotkut opettajat kuvasivat malektilisamaa tunnetta
inholla, jotkut toiset hapeélla. Kaikki nama tekijat vaikat mahdollisesti surun,

pelon, yllatyksen, inhon ja hapean vahaiseen esiisgani

Eniten tunteita herattaneitd tilanteita opettajat kakityoskennellessaan oppilaiden
kanssa eri oppiaineiden parissa. Myos kanssakayminen kdéegkanssa synnytti
sekd myonteisia ettda kielteisia tunteita. Nautintoargiikautta, jotka nousivat
tutkimuksessamme vilkkon paallimmaisiksi tunteiksi, kuvasivdanteet, joihin
littyivat molemminpuolinen arvostus, luottamus, hyvakkgt tulemisen ja
yhteenkuuluvuuden tunne, rento tyoskentelyilmapiiri seka tumeget opettamis- ja
oppimistilanteet. My6s Hargreaves (2000) on todennut tutkims&aes etta
opettajat kokevat saavansa tyostdnsa eniten tyydytysid, oppilaat osoittavat
huomiota ja arvostusta heita kohtaan ja nayttavat mantoppimisesta. Luokassa
jatkuvasti vaihtelevat olosuhteet, opettajan huolenpitiprgso etaisyys ian, fyysisen
koon, sivistyneisyyden tason ja vallan valilld voiatitenkin herattéda myonteisten
tunteiden lisdksi myds Kkielteisia tunteita (Hargreaves 2000fkimuksessamme
Kielteisista tunteista eniten koettu viha ilmeni muun rsaagyérauha- ja
kaytoshairididen, vaikeasti hallittavien tilanteideraasinkasitysten ja ristiriitojen
sekad oman auktoriteettiaseman uhatuksi kokemisen yhteydgsstiajien kokemien
vihatilanteiden yhteytta Hargreavesin kielteisia tuateiiheuttaviin tekijoihin emme

pysty varsinaisesti osoittamaan, mutta syyt niilendvat kuitenkin samansuuntaisia.

Tunteiden kokemisessa tuli esiin kohde-, tapahtuma- jart@sidonnaisuus, joka
iimeni  opettajien kertomissa ihmissuhdekuvailuissa yksigéai oppilaiden,

opetettavien luokkien ja koko kouluyhteisén kanssa. Tunteidemty&yys vaihteli
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voimakkuudeltaan tydviikkon aikana siten, ettd esimerkiksitinaon ja rakkauden
kokeminen vaheni loppuviikkkoa kohden. Vikonlopun jalkeen opsttapattoivat

tuntea olonsa levanneeksi ja rentoutuneeksi, mika madektilivaikutti alkuvikon

myonteiseen asenteeseen. Nautinnon ja rakkauden vékenesyita puolestaan
voisi ajatella olevan opettajan kokema vasymys, matiwa laskeminen, Kiire,
oppilaiden lisdantyva levottomuus loppuviikkoa kohden tairsikigseessa on pelkka
sattuma. Tunteiden vaihteluita ja tunnekokemuksia selittavgids tunteen
maaritelmat, joiden mukaan se on suhteellisen Ilyhytakaija intensiivinen
aistimus, joka on sidoksissa tapahtumaan, toimintaan [#e&seen vaihdellen
voimakkuudeltaan ja kestoltaan (Isokorpi & Viitanen 2001, Kokko&ePulkkinen

2001).

Paivan paatteeksi kirjoittamissa vapaissa kuvailuissaesillle, etta opettajat kokivat
olonsa tasapainoiseksi ja hyvantuuliseksi, vaikka paisikioliollut ongelmallinen,
pitka ja vasyttdva. He katsoivat seuraavaan paivaan iepsem motivoituneesti.
Tama onkin hyvaksi, silla tunteiden on havaittu olevamkeitd motivaation
synnyttgjia ja yllapitajia (Pervin 1996; Isokorpi & Viitam 2001; Salovey & Mayer
1990). Tassa tutkimuksessa ei selvitetty, miten opetta@ta&ivat” paivan aikana

kokemiansa tunteita kotiin siirtyessaan.

Opettajien suhteellisen korkea tunnedlyn keskiarvo ja itlemekuvailut antoivat
vaikutelman, ettd he kokivat kanssakaymisen muiden ihmistdgisesti oppilaiden
kanssa, palkitsevaksi. Tunnedlykkyydesta saadut tulokset peatists®arviointiin.
Itsearvioinnin taustalla lienee vaikuttaneen opettagersoonallisuuden piirteet,
joiden pohjalta tulokset Iluultavimmin syntyivat. Tutkimuksesme emme
kuitenkaan keskittyneet tarkastelemaan lahemmin perssoodén piirteiden ja
taustalla olevien tekijdiden yhteyttéa tunnedlyyn. Pensdlisuuden piirteiden ja
tunneédlyn valinen yhteys oli kuitenkin hyva tiedostadla stunnealyyn on
tutkimusten perusteella todettu littyvdn yksilon sisdiseekijat  kuten
persoonallisuuden piirteet seké sosiaaliseen alykkyyteen latwworovaikutus- ja
ihmissuhdetekijat. Niiden tekijdiden on havaittu tekevan reuaikutuksesta
tehokasta ja helpottavan mukautumista sosiaaliseen ymd@ris(Gardner 1993;
Kokkonen 2003; Salovey & Mayer 1990.)
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Golemanin (1999) maarittamista tunnealyn osa-alueistavaabip, sosiaaliset kywyt,
itsetuntemus ja empatia olivat opettajila vahvoja, kaastitsehallinta osoittautui
hieman heikommaksi. Osa-alueiden korkeat keskiarvot tukiveien toistaan ja
mahdollistivat siten korkean tunnedlypistemaaran muodostmmiOsa-alueet tulivat
kuitenkin esiin eri vahvuisina, josta oli osoituksena @ievaihtelut mittaustulosten
keskiarvoissa. Golemanin mukaan osa-alueet ovatkin te@sisriippumattomia ja
vuorovaikutuksessa keskendan rakentuen hierarkkisesti taistargan. Opettajien
tunneélykeskiarvojen erot olivat todella vahaisia, myitnia yksildllisia vaihteluja
oli havaittavissa. Tassa tutkimuksessa kaikki opettajattivity kuitenkin olevan

hyvia tunnetaidoissaan.

Hyvinvoinnin osalta opettajat kokivat fyysisen olatda normaaliksi ja henkisen
tasapainoiseksi. Sosiaaliset suhteet herattivat paaosidnteisia tuntemuksia.
Naiden osa-alueiden hyvinvointikokemukset vaihtelivat ngSista Kielteisiin

tilanteiden ja tyoviikon aikana eteen tulevien tapahtormeukaan. Ammatillisen
hyvinvoinnin terveysulottuvuuden kannalta (Kinnunen ym. 199), hyva, etta

tutkimamme opettajat nayttivat voivan hyvin. Myos ogjgh esille tuomat runsaat
ja monipuoliset sosiaaliset suhteet olivat merkityksalli koska ihmissuhteissa
onnistumisen on todettu olevan yhteydessd ihmisen egleis hyvinvointiin

(Kokkonen 2003).

Tutkimuksessamme ei tullut selkeasti esiin tunteiden ja nhginnin eika

tunnetaitojen ja hyvinvoinnin valista yhteytta. Mallisin keinoin korrelaatioita
laskiessamme emme havainneet merkittavaa yhteyttateidlan ja hyvinvoinnin

heikkoa riippuvuutta saattaa selittaa se, etta tunteet @he@t riittavan toistuvia ja
voimakkaita ja siten merkityksellisia hyvinvoinnin  kaliaa (Juujarvi &

Nummenmaa 2004). Aineiston laadullinen tarkastelu osotté willaisen yhteyden
voisi kuitenkin tulkita olevan olemassa. Tulkintaa tukee tkg&h myonteisten
tunteiden maara (Niiniluoto 1997), tyytyvaisyys omaan i§gen, henkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin  (Kinnunen 1994; Kokkonen 2003) sekéteellisen

korkea tunnetaitopistemdara (Kokkonen 2003). Korkea tunnetittomiara
vaikuttaa myos siihen, ettd tydelamassa menestyt@dalgma koetaan yleisesti
myonteisend ja tyydyttdvana (Schutte ym 1998; Ciarroaomi 2000; Kokkonen
2003).
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Tutkimamme opettajat olivat hyvin tyytyvaisia tyohonsdt. Salo 1994), josta oli
osoituksena tyotyytyvaisyydelle laskettu korkea keskiarvoe $wuodostui
kyselylomakkeen tyotyytyvaisyyttd koskevista vaittamigtista kokosimme kaikki
kysymykset kattavan summamuuttujan. Berryn ja Houstonin (1998kaan
tyotyytyvaisyys onkin tarked nahda monien eri ulottuvuuksiduomana
kokonaisuutena. Opettajien hyvaa tyotyytyvaisyyttd téelte osaltaan opettajan
tyonkuva siihen liittyvine piirteineen. Tutkimuksessammesetylomakkeiden ja
paivakirjojen pohjalta nousi esiin samoja tyotyytyvgisy luovia tekijoitd kuin
aiemminkin tehdyissa tutkimuksissa. Naita ovat muun muasskitspaa
kanssakdyminen oppilaiden kanssa ja onnistumisen kokemuks&én he
oppimisprosessinsa tukemisessa seka toimiva kouluyhteisihgE\d97; Hamalainen
& Sava 1989; Waris 1999).

Tyotyytyvaisyyden syvéllisemmassa, yksittaisten &aiien, tarkastelussa tuli esille,
etta  mahdollisuus  tydskennella omana itsend  koettin keif@maksi
tyotyytyvaisyyden luojaksi opettajan ammatissa. Myoéntymerkitykselliseksi ja
haasteelliseksi tunteminen sekéd kiinnostus tyotd kohsganyttivat tyytyvaisyytta.
Tyotyytyvaisyyden astetta madalsi sen sijaan vasymylkskeminen. Saamiamme
tuloksia vahvistavat myds aiemmat tutkimukset, joissal@gih, ettd tyotyytyvaisyys
on korkeimmillaan vyksildllisten tarpeiden tayttyessa sak@vutettaessa asetetut
arvot (Evans 1997; Lindstrom & Kalimo 1987). Lisdksi tyonteista itsendisyys
tyossa ja tyotehtavien merkityksellisyys, on todettuevah yhteydessa
tyotyytyvaisyyteen (Waris 1999). Opettajien vaihteley@nkuva moninaisuudessaan
puolestaan voi aiheuttaa ajoittaista uupumusta (Heikkinen 198&inaan voisikin
miettia sitd, onko hyva tyotyytyvaisyys esteena wudihasteille ja kehitykselle ja
olisiko tyytymattdmyys joissakin tapauksissa avainassamasuomaan pohjaa

muutoksille.

Tunnetaitojen ja hyvinvoinnin yhteytta ei pystyttytt@amaan tutkimuksessamme
maarallisesti. Maarallisesti saatu tunnedlykeskiarvo lgadullisen tarkastelun
pohjalta todettu opettajien tyytyvaisyys omaan hyviniimisa voitaisiin aiempien
tutkimusten valossa (Goleman 1995; Salovey, Mayer, Goldmaryey & Palfai
1995; Kokkonen 2003) kuitenkin olettaa olevan yhteydessa toingsinga.

Tunnetaitojen ja tyotyytyvaisyyden yhteyttd puolestaaimme mitata maarallisesti,
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mutta varsinaista yhteytta ei ollut olemassa. Tulofieman ristiridassa esimerkiksi

Kokkosen (2003) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan tunnedly lisd&u&oe
tyotyytyvaisyytta.

Valitsemamme kolmen tapauksen, Leilan, Kaisan ja Ann@mempi tutkiminen

osoitti, ettd koetut tunteet olivat hyvin henkilokohig tunnetaidot seka kokemus
tyotyytyvaisyydesta yksilollisid. Eroja selittanee kokotkimuksen perustuminen
itsearviointiin, johon vaikuttivat kokonaisvaltaisestitkittavien elaméantilanteet ja

niiden sisallot.

7.2  Tutkimusreitin tarkastelua

Kaytimme seka maarallista etta laadullista tutkimusménéate Naita kayttdessa on
hyva pohtia myos niihin liittyvia rajoituksia, jotka ivat vaikuttaa tuloksiin ja niiden
yleistettavyyteen. Tunnetaitoja ja tyotyytyvaisyytta selvittédneeksi

kyselylomaketutkimukseksi aineistomme (N=15) oli varsin piema vaikutti

mahdollisesti tulosten véahaiseen vaihteluun, joten tidoksole tarpeellista yleistaa
suurempaa opettajajoukkoa koskevaksi. Tutkimuksemme suhteellisemenpi
aineiston pohjalta yleistaminen ei ole tarkoituksenmt&ai®n todenndkdista, etta
tutkittavat olivat valikoituneita, eivatka esimerkiksi h@insd vasyneet opettajat
innostuneet osallistumaan tutkimukseemme. Tutkimusaiheehildiertaisuus ja

yksittaisten kokemusten yleistaminen koko opettajakuntaa kak&esaattaisi johtaa
vaarinkasitysten syntymiseen, koska jokaisella opdtajain oma sisdinen
maailmansa, jonka mukaan han toimii ja ajattelee. [&Nglkrustein teemmekin
yleistyksen vain tdman tutkimusjoukon siséiseksi. Vikontdes tutkimus tuotti

kuitenkin runsaasti aineistoa, jonka kautta opettajan y@mnteesta ja vikkorytmista

saatiin uutta tietoa.

Kyselylomaketutkimukset toteutetaan itsearviointeina,erjotniinin littyvat aina
vastaajan suhtautuminen tutkimukseen seka aihepiirin tuttubsgagdi ym. 1997).
On olennaista miettia myos sitd, ymmarsivatkdé opettapmalla tavalla keskeiset
kasitteet kuin me tutkijat. Kayttdmassamme menetelmakddvana puolena, etta
sen avulla voitin kysyd monia asioita ja varmistaavaittamilla laajempia iimidita.

Saatu aineisto oli myds helppo syottaa ja kasitellaSSRBjelman avulla (Hirsjarvi
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ym. 1997). Kyselylomakkeessa olevaa mittaria voisi Viedhittaa tekemalla siihen
6-portaisen Likertin asteikon, jolloin voitaisiin saagl@mman vaihtelua vastauksiin.
Myos jana-asteikon kayttamistd kannattaisi harkita, kosiaei ohjaisi vastaajan
vastauksia samalla tavalla kuin valmiiksi annetut vaimdoé Tutkimuksen voisi
toteuttaa myds hieman toisella tavalla lahettdaen Kgseakkeen isommalle
joukolle, josta valittaisiin muutamia halukkaita syvaligean

paivakirjatutkimukseen.

Paivakiriamenetelmassa korostui tutkittavien sitoutumisste (ks. Ronka ym.
2004). Kirjoituksista nakyi, kuinka jotkut opettajat olivat kéltet tunteitaan ja
hyvinvointiaan syvéllisesti kayttamalla omien tuntetensa tarkastelemiseen aikaa,
joka ilmeni runsaana ja kuvailevana tekstina. Muutamattajpetpuolestaan olivat
vastanneet paivakirjaan vain muutamalla sanalla, joka hleman pinnallisen
vaikutelman  tutkimukseen sitoutumisesta. Jaa vain  arveluksljsiko
henkilokohtainen tapaaminen ja tarkempi johdatus tutkimussdenme ennen
tutkimusta nostanut tutkittavien sitoutumisen astetta. aRajan jokapaivainen
tayttdminen kesti vilkon ajan ja tama saattoi turrutipattajien kirjaamisintoa. Tama
ja avointen kysymysten runsas maara sekd oman sisaggimman tarkastelu saattoi
tuntua tutkittavista tyolaalta (ks. Ronkd ym. 2004). Rongan (#804) mukaan
muistivadristymat ovat vahaisia paivakirjamenetelméytektiessa ja silla on hyva
ekologinen validiteetti. Emme voi kuitenkaan olla varmgje, toimivatko opettajat
annettujen ohjeiden mukaan ja kuinka paljon aikaa oli hdid#&emiensa tunteiden
ja niiden kirjaamisen vélilla. Tahan olisi voinut aattaykytekniikan hyddyntaminen,
esimerkiksi paivakirjan tayttamistd koskevan tekstiviesstatuksen lahettdminen
tutkittavan matkapuhelimeen tydpaivan paatteeksi. Myos itemteraportoiminen
paivakirjaan useammin kuin yhden kerran paivassd mahdsilisi@en kirjaamisen
heti tunteiden ilmettyd ja saattaisi nain ollen monigtea koettujen tunteiden

kirjoa.

Saimme vastaukset kaikkiin asettamiimme tutkimusongelmiinMilaisia tunteita
opettaja kokee tyopaivansa aikana? 2. Millaiset tunnetaidettajalla on? 3. Onko
tunteilla ja tunnetaidoilla yhteyttda opettajan kokemaaryvinointin ja
tyotyytyvaisyyteen? Opettajien kokemista tunteista saadosaan sekd maarallisen

etta laadullisen aineiston pohjalta pystyimme muodostamaalkean kuvan
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opettajien tydvikon aikaisesta tunnemaailmasta. Tumpga tutkimme vain
maardallisen aineiston kautta, joten sita saamamate fai tilastollisen tarkastelun
varaan. Tata olisimme voineet syventdd esimerkiksielldgenakkeen loppuun
lisatylla avoimella kysymyksellda, jossa olisi tiedusiekutkittavalta myods hanen
omia kasityksiaan tunnetaidoistaan. Tunteiden ja tunogaitmahdollisen yhteyden
tutkiminen hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen toi dman ristiriitaisen tuloksen
aiempien tutkimusten valossa. Koska maaréllistd yhtegttdmennyt, tulkinnan
tekeminen tulosten pohjalta oli vaikeaa. Myts maaedlliga laadullisen aineiston
vertaaminen keskenaan oli hankalaa, koska tutkimme tutkirgaboiamme eri
menetelmin. Tunteiden lisaksi myods tunnedlya, hyvirieina tyotyytyvaisyytta
olisi ollut hyva tutkia seka maaréllisesti etta laadedlis jotta tulosten vertailu olisi

ollut helpompaa ja kattavampaa.

7.3  Evaita uusiin haasteisiin

Suomessa on tehty vahan opettajin  kohdistuneita tunnefukkia.
Tutkimuksemme luokanopettajien tunteista toi uutta tietoa tajpat tydpaivan
aikana kokemista tunteista ja niista tilanteista, piasiteet herddvat. Saimme myos
kuvan siitd, miten tunteet voivat vaihdella viikon aikdnainkin paljon. Liséksi tuli
selkeasti esille koettujen tunteiden mydnteisyys sekdivaitinut ote tyohon.
Kayttamamme  paivakirja on viela toistaiseksi varsin hava kaytetty
tutkimusmenetelmana, joten se toi uuden nakdkulman lahesdgtt opettajan
kokonaisvaltaista ja henkilokohtaista kokemusmaailmaa. ekma soveltuisi
kaytettavaksi myos tyonohjauksessa tunteiden tiedostantiskena ja osana

ammatillista kehitysta.

Tutkimustamme voidaan hyddyntdd, kun pyritddn ymmartampéttajien kokemia
tunteita ja niita tilanteita ja tekijoitd, jotka vaikatat tunteiden syntymiseen.
Ymmartamisen kautta voitaisin myds mahdollisesti lu@d&ehittaa tydyhteisoa ja -
ympdristba suuntaan, joka parantaisi opettajien tunteellidyvinvointia.
Tutkimuksemme opettajat osoittautuivat tunnetaitoisiksinNdien heilld on hyvat
edellytykset ja mahdollisuudet taitojensa kehittamisegkogsakin. Tiedostaessaan
omat tunteensa opettajat pystyvat hyddyntdmaan nitéedasauttamaan myos

oppilaiden tunnetaitojen kehittymista tukemalla heidan kasagssiaan. Oppilaiden
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tunnetaitojen kehittdminen taas saattaisi olla yksindkewvahentdd oppilaiden
ongelmakayttaytymista ja nain ollen vaikuttaa opettajiemyonteisiin

tunnekokemuksiin ja hyvinvointiin.

Tulevaisuudessa opettajien tunnetutkimukset voisivat keskittydkimaan
esimerkiksi persoonallisuuden piirteiden yhteytta koettutihirieisiin seka opettajien
tunteiden ilmenemiseen myods oppilaiden nakokulmasta. Kosk@muksemme
15:sta opettajasta vain yksi oli mies, olisi mielenkista tutkia lisaksi sita, onko
nais- ja miesopettajien tunteissa ja nita synnyitsée tilanteissa eroja. Olisi
kinnostavaa myos tietdd, miten opettaja kasitteleépdiyansa tapahtumat

siirtymavaiheessa koulusta vapaa-ajalle.

Opettajilla naytti tutkimuksemme perusteella olevan raadie tyonkuva, joka
iimeni rehellisind kuvailuina ja monipuolisina pohdintoikauluyhteison arkipaivan
tapahtumista. Vuorovaikutukseen perustuvana ammattina opety@aon sisaltyy
suuri tunnelataus, jossa omien tunteiden tiedostamiseygayntamisen lisaksi
empatian kokeminen nousee merkittavddn asemaan. Tamémukgen myota
voimme todeta, ettd tutkimusjoukkomme opettajien ammatigoa nayttavat
kuvastavan nautinnon, rakkauden ja vihan vaihtelevat tiyritgeit tunnetaidot seka

korkea tyotyytyvaisyys.
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"Tekonsa voi valita,
sanansa voi harkita,
tunteet kulkevat omia teitaéan.”

SYLVI KEKKONEN

Hei!

Kiitos paatoksestasi osallistua tutkimukseen®@pettajan tunteet ja tunnetaidot. Toivomme, etté

vastaat mahdollisimman avoimesti ja rehellisestikkagneisto kasitellaan taysimettomana.

Tutkimus koostuu kahdesta osiosta, kyselylomakkeesta ja p#sikiKyselylomake taytetaan
ennenpaivakirjan pitamisen alkua. Siind ympyroidaan asteikolla-d annetun vaittaman itsea
parhaiten kuvaava vaihtoeht®aivakirjaa taytetaan paivittaighden viikon ajan maanantaista
perjantaihin iltapaivisintyopaivan paatyttya. Pyri tayttamaatyopaikalla, heti tydpaivan

jalkeen, jolloin asiat ovat viela hyvassa muisti§srkea paivakirjaan littyvéunnejaottelu l6ytyy

sivulta 6. Hy6dynna mahdollisimman paljon tata jaottéluenistaessa ja nimetessa tunteitasi.

Toivomme, etta uskallat rohkeasti kertoa omista tui@sissilla ne ovat merkittdva, mutta usein

tiedostamaton osa opettajan tyota ja arkea.

Jos sinulla on kysyttavaa, niin ota yhteytta. Yhtegstt I6ytyvat kansilehdesta.

Ystavallisin terveisin

Johanna Riski ja Jenni Pakarinen



| OSIO: KYSELYLOMAKE

Ympyroi a) sukupuoli mies
b) ika 20-30

Arvioi, kuinka hyvin vaittamat kuvaavat sinua.

1. Tiedan, milloin minun kannattaa puhua
henkilokohtaisista ongelmistani muille.

2. Kun minulla on vaikeaa, muistan aikoja, jolloin
olen kohdannut samanlaisia vaikeuksia ja voittanut
ne.

3. Arvelen, ettd parjaan hyvin useimmissa asioissa,
joita yritan.

4. Toisten ihmisten on helppo luottaa minuun.

5. Minusta on vaikea ymmartaa muiden ihmisten
sanatonta viestintaa.

6. Jotkut elamani tarkeét tapahtumat ovat saaneet
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nainen
31-40 41-50 50-

kuvaa kuvaa siltd kuvaa kuvaa
minua minua valita minua minua

erittain  huonosti hyvin erittain
huonosti hyvin
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

minut arvioimaan uudelleen, mik& on tarkeaa ja mika

el

7. Kun mielialani muuttuu, nden uusia
mahdollisuuksia.

8. Tunteet kuuluvat niihin asioihin, jotka tekevat
elamastani elamisen arvoista.

9. Olen tietoinen tunteistani silloin, kun tunnen niita.
10. Odotan, etta minulle tapahtuu hyvia asioita.
11. Kerron mielellani tunteistani muille.

12. Kun koen myonteisen tunteen, tiedén, kuinka
saan sen jatkumaan.

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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Arvioi, kuinka hyvin vaittamat kuvaavat sinua.
kuvaa kuvaa siltd kuvaa kuvaa
minua minua valita minua minua

erittdin  huonosti hyvin erittain
huonosti hyvin
13. Pyrin lI6ytamaan toimintaa, joka tekee minut 1 2 3 4 5
onnelliseksi.
14. Annan toisille itsesténi hyvan vaikutelman. 1 2 3 4 5
15. Kun olen hyvalla tuulella, ongelmien ratkaisu on 1 2 3 4 5
minulle helppoa.
16. Kun katson ihmisten ilmeit&, tunnistan heidan 1 2 3 4 5
kokemansa tunteet.
17. Tied&n, miksi tunteeni muuttuvat. 1 2 3 4 5
18. Kun olen hyvalla tuulella, pystyn keksiméaan 1 2 3 4 5
uusia ideoita.
19. Pystyn sédatelemaén omia tunteitani. 1 2 3 4 5
20. Tunnistan helposti tunteeni silloin, kun koen 1 2 3 4 5
niita.
21. Motivoin itseani silla, ettéa kuvittelen hyvan 1 2 3 4 5
lopputuloksen niihin tehtaviin, jotka otan tehdakseni.
22. Onnittelen toisia, kun he ovat tehneet jotakin 1 2 3 4 5
hyvin.
23. Olen tietoinen niista sanattomista viesteisitg jo 1 2 3 4 5

toiset lahettavat.

24. Kun toinen ihminen kertoo minulle jostain oman 1 2 3 4 5
elamansa tarkeasta tapahtumasta, minusta melkein
tuntuu, kuin olisin kokenut tdman tapahtuman itse.

25. Kun huomaan tunteitteni muuttuvan, olen 1 2 3 4 5
taipuvainen keksimaan uusia ideoita.

26. Kun edesséani on jokin haaste, annan periksi, 1 2 3 4 5
koska uskon epaonnistuvani.

27. Minun ei tarvitse kuin katsoa muita ihmisia ja 1 2 3 4 5
tied&n, milta heista tuntuu.



68

Arvioi, kuinka hyvin vaittamat kuvaavat sinua.
kuvaa kuvaa silta kuvaa kuvaa
minua minua valita minua minua

erittdin  huonosti hyvin erittain

huonosti hyvin
28. Ihmisten &anensavy kertoo minulle, milta heista 1 2 3 4 5
tuntuu.
29. Minusta on vaikea ymmartaa, miksi ihmisista 1 2 3 4 5
tuntuu silta kuin heista tuntuu.
30. Pystyn hyodyntamaan kykyja ja taitoja tydssani. 1 2 3 4 5
31. Minulla on mahdollisuus kykyjeni ja taitojeni 1 2 3 4 5
kehittdmiseen.
32. Koen tyoni merkitykselliseksi. 1 2 3 4 5
33. Minulla on myénteinen vaikutus oppilaisiin. 1 2 3 4 5
34. Saan tyoskennelld omana itsenani. 1 2 3 4 5
35. Koen yhteistydn muiden opettajien kanssa 1 2 3 4 5
mielekkaaksi.
36. Saan palautetta tyostani. 1 2 3 4 5
37. Koen tyoni haasteelliseksi. 1 2 3 4 5
38. Menestyn tyossani. 1 2 3 4 5
39. Olen kiinnostunut tydstani. 1 2 3 4 5
40. Vasyn tydssani helposti. 1 2 3 4 5
41. Olen tyytyvainen palkkaani. 1 2 3 4 5
42. Koen tydymparistoni turvalliseksi. 1 2 3 4 5
43. Tybéymparistoni on viihtyisa 1 2 3 4 5
44. Arvostan itseani tyontekijana. 1 2 3 4 5
45. Olen hyvéaksytty tyotovereideni keskuudessa. 1 2 3 4 5

46. Hyvaksyn tyotoverini sellaisena, kuin he ovat. 1 2 3 4 5
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Il OSIO: TUNNEPAIVAKIRJA

Tayta paivakirjaa nadiden mahdollisesti heraavien tumeideohjalta yhden vikkon ajan

(maanantaista perjantaihin) valittémasti tyopaivartyiga.

Golemanin (1997, 341-342) mukaan ihmiselld esiintyp&iustunteet voidaan jakaa kahdeksaan

paaluokkaan, joita voidaan kuvata vield tarkemmin alak#lgitieuokat ja alakasitteet ovat:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Viha: raivo, suuttumus, kiukku, artymys, harmistuneisuus ja tuohtumus.

Suru: murhe, alakulo, apeus, haikeus, ilottomuus, huoli, melank@beinho,
epatoivo ja yksinaisyys.

Pelko: kauhu, kammo, ahdistus, hermostuneisuus, huolestuneisuus, @pélusil
ja hirvitys.

Nautinto: onni, ilo, helpotus, tyytyvaisyys, auvo, ihastus, tiuwieisuus, ylpeys,
mielihyva, innostus, haltioituminen, tyydytys ja eksiaa

Rakkaus: hyvaksyminen, ystavallisyys, laheisyys, Iluottamus, Ittels,
omistautuminen, arvostaminen, ihailu, jumalointi, uppoutemija antautuminen.
Yllatys: hammastys, jarkytys, ihmettely ja kummastelu

Inho: halveksunta, vahattely, vastenmielisyys ja torjunta.

Hapea syyllisyys, nolous, harmistus, katumus, néyryytysyjangitunto.
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Tama paivakirjapohja oli kdytéssa maanantaista perjantaihin. Esimerkiks:
Maanantai 8/ 3 2004. Tayta valittomasti tydpaivan paatyttya.
Ympyrdi sopivin vaihtoehto

1. Heréattyani paiva kaynnistyi

1=todella hyvin 2=hyvin 3=tavallisesti 4=huonosti 5=todella huonosti
Tarkenna halutessasi:

2. Kouluun saapuessani oloni oli

1=todella virke& 2=virkea 3=normaali 4=vasynyt 5=todella vasynyt
Tarkenna halutessasi:

3. Asteikolla 1-4 (jossa 1=ei lainkaan, 2=muutaman kerranp8tarkertaa ja 4=todella usein) koin
seuraavia tunteitgkatso tunnejaottelu s. 6)

a) vihaa 1 2 3 4
b) surua 1 2 3 4
c) pelkoa 1 2 3 4
d) nautintoa 1 2 3 4
e) rakkautta 1 2 3 4
f) yllatysta 1 2 3 4

g) inhoa 1 4

h) hapeaa 1 2 3 4

4. Kuvaile edellisen asteikon pohjalta paivan kolmea emglainuvinta tunnetta ja sita millaisissa
tilanteissa ne syntyivét ja mika niitd aiheutti. Jatkaittaessa paperin toiselle puolelle.

a) Tunne: Kuvailu:

b) Tunne: Kuvailu:

c) Tunne Kuvailu:
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5. Kuvaile lyhyesti

a) paivan fyysista olotilaa (esim. terveydentila)

b) paivan henkista hyvinvointiasi (esim. mieliala)

c) tydpaivan aikana kokemiasi ihmissuhteita (esim. oplgifaja kollegoiden kanssa)

6. Kuvaile millaisella mielelld lahdet tdista. Voit dg/ halutessasi kertoa muista tunteisiin liittyvista

ajatuksistasi.




